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ANOTACE

Prace se vénuje ¢innostem, které podniky provadi, pfestoze jim piimo negeneruji zisk. Je zaméfena
ptedev§im na spole¢enskou odpovédnost firem. Jejim hlavnim cilem je navrhnout vybrané firme
zlepSeni Vv pristupu ke spolecenské odpovédnosti, které mize nasledné vést k ziskavani

konkuren¢nich vyhod.

KLICOVA SLOVA

spolecenska odpovédnost firem, udrzitelny rozvoj, podnikova kultura, stakeholders, vize, mise

TITLE

Non-economic activities of the company

ANNOTATION

The work deals with the activities, which companies carry out, although these activities do not
generate profit directly. It focuses on corporate social responsibility especially. The primary goal is
suggest concrete company improvement in conception of the corporate social responsibility, which

can lead to gain competitive advantages.

KEYWORDS
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Uvod

Téma této diplomové prace jsem si vybral z divodu jeho aktualnosti. V poslednich letech
patii spoleCenska odpovédnost ke stale Castéji diskutovanéjSimu tématu a firmy se jim zacaly
ve velké mife zabyvat. Nejenze se do vedeni mnoha firem dostala nova generace, které nejsou
lhostejny skupiny ptichazejici do styku s firmou, ale podniky také zacaly zjistovat, Ze se

spolecensky odpovédné chovani mize v dlouhodobém horizontu vyplacet.

Etiku a odpovédnost zkoumali uz filosofové ze starovékého Recka, jako Platéon nebo
Aristoteles. Cela dila tomuto tématu vénovali i nejvétsi filosofové poslednich staleti, jako
Hume, Schopenhauer, ¢i Kant. Stejné tak vyznamni ¢esti filosofové, naptiklad Komensky nebo
Patocka. Vsichni tito autofi hledali odpovédi na to, co je etické, ctnostné, moralni. Ovlivitovali

celé spolecnosti, presto se tyto ndzory do ekonomického prostiedi dostavaly jen velmi pomalu.

wrwe

kazdodenniho Zivota. Nevolnictvi bylo na ¢eském uzemi zruSeno na konci 18. stoleti, zeny
mohly zacit studovat na konci 19. stoleti, détska prace byla zruSena az ve 20. stoleti. Pro
obyvatele vyspélych zemi je toto nyni samoziejmosti, ale v nékterych Castech svéta tomu tak
neni. V nékterych zemich jsou potlacovana prava zZen, na svéte pracuji desitky miliont déti

I novodobych otrokd.

Vlady jednotlivych stath se snazi o vytvafeni podminek pro spolecenskou odpovédnost, ale
¢im dal vice leZi odpovédnost na firmach. Existuji korporace, které maji vétsi obrat, nez je HDP
Ceské republiky. Stav, kdy ma jedna firma vét§i mezinarodni vliv neZ vyspéla zemé nebo
skupina zemi, v minulosti t¢émé&f neexistoval, dnes je v§ak béZznou soucasti reality. Proto je tieba

se soustfedit na etiku v podnikani a spole¢enskou odpovédnost firem vice nez kdy jindy.
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1 Vymezeni zakladnich pojmi

Prvni kapitola této prace je vénovana zakladnim pojmtim, které¢ budou pouzivany

v praktické ¢asti prace.
1.1 Vize a Mise

Podle Halka (2016, s. 22) je vize ,, idedlni budouci stav podniku, ktery je vyjadien v nékolika
vétach, pripadné v jediné vété. “* Podle Skrabanek (2018) vize predstavuje budoucnost podniku
a udava smér, kterym se spolecnost ubira. Vize nemusi byt nutné dosazitelna, pokud by jejiho
plnému naplnéni podnik dosahl, musi vytvofit novou vizi. Pokud ma podnik spravné
nastavenou vizi, zaméstnanci maji pocit, zZe jsou soucasti vétsiho celku a nejednaji jen za sebe.
Spravné nastavena vize také podporuje inovace a usnadiiuje tymiim rozhodovani. Soucasti vize
mohou byt sny a touhy spole¢nosti, ¢im spole¢nost inspiruje nebo co déla pro ,,vyssi dobro®.
Nemusi se pfitom jednat o dosazitelné cile, vize mize byt jen smér, kterym firma sméfuje. Pro
spole¢nosti, které nemaji nastavenou silnou a piijimanou vizi, jsou typické pomalé a zastaralé

procesy, nechut’ k pfijimani zmén nebo nesystematické rozhodovani.

Mise je podle Halka (2016, s. 22) ,, smysl existence podniku (co podnik poskytuje). “% Podle
Skrabanek (2018) vyjadfuje mise podstatu podnikani konkrétni firmy. Prezentuje, co firma
déla, jak to déla a pro koho. Mise je zaméfena na soucasny stav a je redlna. Pokud je spravné
nastavena, podporuje motivaci a smysluplnost prace zaméstnanci. Spatné nastavena mise
naopak zptisobuje neochotu komunikovat, vyhybani se plnéni kol a pfispiva k vytvareni

negativnich vztahli mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem.

Vize a mise nekterych podnikti se prolinaji, nejsou jasn€ rozdéleny nebo je jejich vyznam
nepochopen. Spole¢nym znakem je vystiznost. Mise 1 vize by mély byt strucné, optimalné

sestavené do jedné véty, maximalné do nékolika malo vét (Skrabanek, 2018).

! The ideal of the future target condition of the business, expressed in a few sentences or just a single
sentence.

2 The purpose for which the business exists (what the business provides).

12



Rozdilii mezi misi a vizi je vice, nasledujici tabulka shrnuje zdkladni rozdily.

Tabulka 1: Rozdil mezi vizi a misi

Vize Mise
Casové zaméfeni Budoucnost Soucasnost
Co vyjadiuje Kym chceme byt Pro¢ existujeme
Dosazitelnost Nemusi byt realna Musi byt redlna
Co podporuje Inovace, tymovou praci Motivaci zaméstnance

Zdroj: vlastni zpracovani dle Skrabanek (2018)

1.2 Podnikova kultura

Podle Sekni¢ky a Putnové (2016, s. 124-125) zahrnuje podnikova kultura hodnoty, normy
a principy, které jsou pro podnik jedinec¢né. Stavajici zaméstnanci jsou soucasti podnikové
kultury a novi zaméstnanci ji zpravidla ptejimaji. Podnikova kultura urcuje zptsob jednéni se
stakeholdery, které povazuje za soucast spolecnosti, udava eticky smér, zptisob rozhodovéani,
ale také pristup k hodnoceni. Problémem podnikové kultury mize byt fakt, Zze si vrcholové
vedeni mysli, ze ve firm¢ panuje urcitd podnikova kultura, ale ve skutecnosti mize byt odlisna.
Vzhledem k tomu, Ze podnikova kultura nepiimo ovliviiuje veskeré déni ve spole¢nosti, muze
dochazet k problémtim, které nejsou na prvni pohled patrné. ,, Cilem je rozvijet silnou
podnikovou kulturu, ktera by vytvorila zaklady pro diiveryhodnost podniku a podnikani, dobrou
povést firmy, minimalizaci rizik a udrzitelné financni vysledky. (Seknicka a Putnova, 2016,
s. 124)

Pro silnou podnikovou kulturu podporujici trvalou udrzZitelnost je potfeba néasledujici:

e vytvorit silnou vizi a strategii podniku,

e obezndmit s vizi vSechny zaméstnance a vyZzadovat jeji dodrZovani,

e mit systém pro pribéZnou kontrolu vize, mise a strategie,

e vytvafet moZnosti neustalého zlepSovani,

e vyzadovat proaktivni leadership,

e stirat rozdily mezi zajmy jednotlivcu a firmy jako celku,

e vytvorit spravedlivy a motivujici systém ohodnoceni,

e snazit se o vyvazenost mezi ekonomickou, socidlni a environmentalni slozkou

(Janatka, 2017, s. 63).
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Sekni¢ka a Putnova (2016, s. 124) na budovani podnikové kultury pohlizeji z jiné
perspektivy a stanovili nékolik zakladnich faktord, které jsou zapotiebi k vytvofeni silné

podnikové kultury a jejiho udrzovani:

e manazerska etika a leadership,

e stabilita firmy i organizacni struktury,

e vénovani etické pozornosti okoli podniku,

e zapojeni vedeni podniku do vnitinich procesti,
e vhodnd pravni forma podniku,

e nalézani rovnovahy mezi procesy.

Janatka se pro silnou podnikovou kulturu soustiedi predev§im na zaméstnance a jejich ptimy
vliv na vyslednou podnikovou kulturu. Management spiSe pomahé udrzovat spravny smer.
Seknicka a Putnova se naopak soustiedi spiSe na nastaveni procesii managementem a fadové
zameéstnance ve svém vyctu vibec nezminuji. Podle Tetfevové et al. (2017, s. 71) se zdrava
asilnd podnikova kultura zajisti pfedev§im otevienou komunikaci se zaméstnanci

a realizovanim prazkumu spokojenosti s ndslednou napravou zjisténych nedostatki

1.3 Manazerska etika

Pro podnikovou kulturu jsou stézejni lidfi, kteti urCuji smér a zaméstnanci je radi
a dobrovolné nasleduji. V idealnim ptipad¢ by mél byt lidrem manazer. S timto tématem je Gzce
spojena manazerska etika. Tou je myslen souhrn hodnot, kterymi se fidi vedouci pracovnici.
Obvykle se rozdéluje na dvé ¢asti, a to na individudlni, coz je soubor etickych hodnot
a vlastnosti manazera, které jsou pro kazdého specifické, a na institucionalizované, coz je
spole¢ny soubor pravidel, ktery je pro vSechny manazery spoleény a dilezity pro fizeni

spolecnosti (Seknicka a Putnova, 2016, s. 126).

Manazerska etika nemusi byt vzdy dostate¢né Uc€inna, a to z n€kolika divodi. Jednim
Z nejCastéjsich je Casovy horizont. Na manazery je €asto naléhano, aby zménili manazerskou
etiku nebo podnikovou kulturu v urcitém ¢ase. Takové zmény vSak nejsou kratkodobého
charakteru a potfebuji mnohdy vice Casu, neZ je manaZerim nabidnuto. DalS$imi divody
neuspésné aplikace manazerské etiky je nedostatecné povédomi o vyznamu etiky, obava
0 zvyseni pracovniho vytizeni nebo nedostate¢ny zéjem manazera (Seknicka a Putnova, 2016,
s. 126).
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1.4 Hospodarska etika

Hospodaiska etika je souhrn pravidel, norem a principt, které jsou specifické na urcitém

uzemi. Vyznacuje dobrovolnym a pfirozenym chovanim obyvatel tohoto uzemi. Odpovidéa na

otazky, co je na daném Uzemi pfipustné a co zaroven obvykle neoSetiuje zdkon. V Casovém

horizontu se vyviji, pokud ptichazeji velké politické nebo environmentalni zmény, muize se

ménit hospodaiska etika i v malych ¢asovych usecich. Pro podnik vstupujici na novy trh je

nezbytné znat jak soucasna specifika nového trhu, tak odhadovat budouci vyvoj, a to nejen

Vv oblasti zdkaznické spokojenosti, ale také v roviné nepsanych pravidel mezi zaméstnancem

a zamé&stnavatelem (Seknicka a Putnova, 2016, s. 128).

Hospodarska etika se rozdéluje na 3 zakladni trovné:

¢ mikrotrovei — jedna se o vztahy mezi jednotlivei na soukromé 1 pracovni trovni,

e Mmeziurovein — tato uroven se tykd vztahii mezi firmami a zainteresovanymi skupinami,

e makrouroven — tyka se vlady, ovliviluje ekonomicky systém, mezinarodni vztahy

(Seknicka a Putnova, 2016 s. 129-131).

V nasledujici tabulce se nachazi srovnani pohledu na etiku v podniku v Evropé, USA a Asii:

Tabulka 2: Pohled na hospodaiskou etiku podle kontinentti

v hospodaiské etice

prumyslové

a zamé&stnavatelské
svazy, hospodarské
komory

Evropa USA Asie
Kdo je odpovédny | Pfislusné zajmové Jednotlivec Top management
za etické chovani skupiny prostiednictvim
podniku spolecenské kontroly
Kdo je kli¢ovy Vlada, odbory, Podniky Vlada, podniky

Zakladni pravidla | Dohodnuty pravni ramec | Firemni etické ManaZerské
pro etické chovani | podnikani kodexy vnimani
Hlavni témata Organizace Nevhodné jednani | Sprava spole¢nosti,
hospodarské etiky | ekonomického fadu a jeji | @ nemoralnost pravni a

socialni dopady konkrétnich ekonomicka

rozhodnuti odpovédnost

Dominantni zajem, | Formalizované hodnoty a | Hodnoty Neformalni
prip. hodnota z4jmy participujicich akcionait hodnoty a zajmy
z pohledu skupin participujicich
managementu skupin

Zdroj: vlastni zpracovani dle Seknic¢ky a Putnové (2016, s. 129)
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Podle Midlera (2015, s. 137-139, 146) je dulezité si uvédomovat odlisny pohled na
podnikovou etiku v riznych castech svéta. Pro Evropu a USA je kupfikladu normalni
dodrzovani ochrannych znamek a existuje jen nizké procento padélateli. Pro nékteré staty
V Asii, jsou padélky naopak typické a vyrabi se jich tam nesmirné mnozstvi, které se prodava
na domdcim i zahrani¢nim trhu za zlomek ceny originalu. Zaméstnancim ani odbératelim
nepiijde neetické vyrabét padélky, naopak dokazi ocenit zdafilou napodobeninu originalu,
protoze vyrobce musel vynalozit zna¢né Gsili na perfektni kopii. Prioritni pro padélky je pfitom
vzhledova stranka a vlastnosti produktu jsou az druhotadé. Ziidkakdy se tak stava, aby se
padélek blizil kvalité origindlu. Obvykle ma nizsi kvalitu, jiné slozeni nebo jiné vlastnosti.
Samotni zamé&stnanci v takovychto tovarnach v Asii vSak ve své praci vidi hlubsi smysl, protoze

maji pocit, ze své zemi ekonomicky pomahaji.

Dale je dle Midlera v nékterych asijskych statech problematické spolehnout se i na normy
ISO (International Organization for Standardization), ty totiz podniky ziskaji jednou a natrvalo,
prakticky se nestava, aby byla norma ISO odebrana, ackoliv stav pfi ziskdni normy nemusi
odpovidat realité. V praxi jsou problematické také testy laboratofi, které si navzajem konkuruji
a vysledky z téchto laboratofi se pak mohou rozchazet. Nékteré laboratoie se dokonce nachazeji
piimo ve vyrobnich prostorach testované firmy. Podniky navic nejsou povinny nechat testovat
nahodn¢ vybrané vyrobky, ale pro testovani mohou vybrat jakykoliv produkt, tedy i vzorovy
vyrobek s vyssi kvalitou. Stava se tak, Ze ackoliv je zahrani¢ni firemni zakaznik presvédcen
0 vyrobni kvalité, ktera je ovéncena ISO normami a dobrymi vysledky z laboratofi, vysledny
produkt neodpovida piivodni predstavé. Piikladem muize byt Sampon, ktery ztuhne pii niz§ich
teplotdich tuhy deodorant, jehoz napln je mékkd nebo antibakteridlni mydlo bez

antibakterialnich slozek (Midler, 2015, s. 146-148).

1.5 Trvale udrzitelny rozvoj

Podle Janatky (2017, s. 55) je trvale udrzitelny rozvoj koncept, ktery hleda cesty
k dlouhodobé prosperité, které mohou V kratkém obdobi zptsobit ztraty. Je tedy v urcitém
rozporu S primarnim cilem firem v ziskové sféfe, tedy generovanim zisku. Podle teorie
udrzitelného rozvoje se nemaji vycerpavat ¢i precerpavat dostupné zdroje, ale vyhledavat
alternativy, které sice mohou mit vyssi ptimé naklady, ale dlouhodobé mohou byt ziskové. Je
zde totiz piedpoklad zlepSeni vztahi se stakeholdery, pfedevsim vétsi spokojenost zakazniki

I zaméstnanct. Hlavnim cilem trvale udrzitelného rozvoje vSak zastava ,, zachovani prirodnich
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hodnot a biologické rozmanitosti pro nynéjsi i pristi generace “ (Janatka, 2017, s. 56). Zaroven

vSak nesmi byt ohroZeno napliovani potieb souc¢asnych ani budoucich generaci.

Trvale udrzitelny rozvoj a spoleCenska odpovédnost firem patii mezi zakladni predpoklady
uspésného podnikani v globalizovaném svété. Firmy timto prohlubuji své konkurenéni vyhody,
coz je také duvod, pro¢ je v téchto oblastech klicovy neustaly rozvoj a vzdélavani. Dal§imi
predpoklady jsou etické fizeni, specifickda vychova vedoucich pracovnikli, vytvaieni
a dodrzovani odpovidajicich norem a ptedpisii, audity a zvladani krizovych situaci pomoci

krizovych plant. (Janatka, 2017, s. 53, 59, 68).

Pro trvale udrzitelny rozvoj by mély byt prvoiadé dlouhodobé vysledky. Pokud je teorie
0 trvale udrzitelném rozvoji spravna a skutecné podniku v dlouhodobém horizontu pfinasi vétsi
uzitek i zisky nez podobnému podniku, ktery trvale udrzitelny rozvoj nepovazuje za dulezity,
musi se vysledky projevit. Existuje mnoho studii, které tvrdi, Ze se trvale udrzitelné chovani
firmé jednoznacné vyplati. Stejné tak existuje nespocet studii, které tvrdi pravy opak. Podle
Tonella (2015), ktery pro Harvardovu univerzitu shromazdil fadu nejvyznamnéjSich studii
z recenzovanych ¢asopist, se vSak negativni nazory na trvalou udrzitelnost obvykle zakladaji
na malém vzorku dat nebo na nespravném vybéru pro porovnani. Podle rozséhle zpracovanych
a uznavanych studii se pozitivni vysledek projevuje prakticky vzdy, ale je tfeba brat v potaz
vyvoj V delSim ¢asovém horizontu. Nasledujici obrazek zachycuje vyvoj na akciovém trhu,
porovnavany jsou 2 skupiny o celkovém zastoupeni 180 podniki, prvni skupina praktikuje
trvale udrzitelny rozvoj, druha nikoliv.

—E— Portfolio of companies adopting certain ES practices
»— Portfolio of companies not adopting certain ES practices
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Obrazek 1: Vyvoj na akciovém trhu od roku 1992
Zdroj: Tonello (2015)
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Na obréazku je porovnavan rast akcii od roku 1992 do roku 2010. Pfi fiktivnim nakupu dvou
skupin akcii v roce 1992, by mél investor v roce 2010 zhruba o 50 % vétsi vynos u skupiny
firem vyznavajicich trvale udrzitelny rozvoj. Nejveétsi rozdil v rastu akcii nastal ve druhé
poloviné devadesatych let, do roku 2010 se pomalu zvétSoval. V podkapitole Teorie

stakeholders je detailnéjsi graf s rozpadem na vice kategorii.

1.6 Eticky kodex

Eticky kodex pfedstavuje pomérné rozsahly dokument, ktery slouzi jako eticky navod pro
zaméstnance firmy. Upravuje, jak se maji zaméstnanci chovat k sobé navzajem i k ostatnim
stakeholderim, a to nejen v pracovni dobé¢, ale také ve svém volném case. Eticky kodex je
vliv se projevi ve stfednédobém az dlouhodobém horizontu. Obecné by mél obsahovat

preambuli a vztahy rozdélené podle stakeholderii. Konkrétné by se pak mél tykat t€chto témat:

e konkurencni boj,

e Dbezpecnost prace,

e kuvalita vyroby,

e stfet z4jmu,

o diskriminace,

e smlouvy,

e vyuzivani informaci,

e ckonomickd, socidlni a environmentalni odpovédnost,

e majetek (Seknicka a Putnova, 2016, s. 146-149).

Tetfevova et al. (2017, s. 94) nahlizi na obsah etického kodexu z jiné perspektivy. Kazdy
podnik si mize nastavit eticky kodex podle svého uvazeni, mél by vsak obsahovat misi a vizi

podniku, pfedstavované zakladni hodnoty, spoleCenskou odpovédnost, normy a pravidla.

Etické kodexy byly nejprve hojné rozsifené v USA, kde uz na konci 20. stoleti mélo vice
nez 90 % velkych korporaci sviij eticky kodex, naproti tomu v Evropé jej méla jen zhruba
polovina velkych firem. Postupem casu se eticky kodex stal samoziejmosti u témét vSech
velkych spolecnosti i v Evropé. Podniky totiZ zjistily, Ze zavedeni etického kodexu mize mit

celou fadu vyhod:

e udrzeni zakaznik,

e usnadnéni zavadéni novych procest,
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posileni podnikové kultury,
potlaceni Sikany na pracovisti,
pocit veétsi propojenosti oddélenti,
zlepseni discipliny,

jednodussi prosazovani zmén (Seknicka a Putnova, 2016, s. 146-149).

1.7 DalSi etické nastroje

Eticky kodex je nejznaméjsi a nejrozsifené;si eticky nastroj, ktery firmy vyuzivaji, neni vSak

jediny. Podniky v poslednich letech ¢im dal vice vyuzivaji i jinych etickych nastrojiu. Védomé

¢1 nevédome firmy vyuzivaji nize zachycené nastroje

Tymova prace — prace v tymu ma fadu nespornych vyhod, jako utuzovani dobrych
vztahll na pracovisti, vyuziti vétStho mnozstvi informaci nebo rychlejsi tok
informaci. Nevyhodou vsak muze byt tendence délat kompromisy namisto volby
nejlepsiho feseni. Pokud jsou ¢lenové tymu stejné nebo podobné eticky orientovani,
muze tym nalézat efektivni etickd fesSeni.

Leadership (vidcovstvi) — tedy teorie manazer versus lidr. Pokud je schopny
manazer zdroven lidr svého tymu, ostatni jej tedy dobrovolné nasleduji a pfejimaji
jeho postoje, mize takovyto lidr spolecnost nasmérovat k plnéni ekonomickych
I etickych cilt. Pro dobrého lidra je nezbytna stalost nazoru, jistota nebo zdravé
sebevédomi.

Mentoring — jedna se o situaci, kdy zkuSeng&jsi kolega travi pracovni ¢as s méné
zkuSenym a predava mu své zkuSenosti, a to nejen z odborné naplné prace, ale také
z oblasti interni ¢i externi komunikace, pfipadné vidcovstvi. Mentoring pomaha
novému zamestnanci nejen po pracovni strance, ale diky mentora se vice zaclefiuje
do kolektivu. Doba trvani je obvykle v fadu mésict.

Eticky ombudsman — néstroj, ktery se V poslednich letech zac¢ind dostavat do
popiedi. Eticky ombudsman je ¢loveék, na kterého se mizou zaméstnanci obratit
Vv pfipadé, Ze ve firmé zaznamenali eticky problém. Typicky se jednéd o problém ve
vztazich na riznych trovnich v hierarchii spole¢nosti. Problémy je obvykle schopen
fesit operativné, coz mu dava vyhodu oproti odbortim, které zpravidla nemaji
moznost individudlni problémy fesit ihned. Na etického ombudsmana je obvykle
zvefejnéno sluzebni telefonni ¢islo, diky ¢emuz jej mohou zaméstnanci kdykoliv

kontaktovat a feSit aktudlni problém 1 v ramci jednotek minut. Spravné fungujici
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eticky ombudsman mize pfinaSet podobné vyhody, jako spravné nastaveny eticky
kodex.

e Pravidelné vzdélavani — zaméstnanci, kterym podnik umoznuje se zdarma rozvijet,
se stavaji loajalngjSimi a vykonngj$imi. Rizné vzdélavaci akce navic piisobi na
sblizovani kolektivu a snizuji odstup mezi nadfizenym a podiizenym, jelikoz pfti
vzdélavacich aktivitach jsou si vSichni rovni.

o Eticky a socidlni audit — zkouma interni fungovani spolecnosti, které se neda snadno
overit daty, ale ¢asto se musi pfistoupit k pozorovani nebo rozhovortim. Zkouma
ptedev§im podnikovou kulturu, rasovou ¢i genderovou diskriminaci na pracovisti
a environmentalni politiku. Eticky a socialni audit ma také své vlastni normy, kterych
se firma mtiZze pokusit doséhnout. Mimo jiné jsou to:

e ETHIBEL — norma pro socialni audit, zkouma etické chovani
podniku a jak dana spole¢nost plni o¢ekavani svych stakeholdert,

e Social Audit Network — hodnoti pfistup k spoleenské
odpovédnosti, navrhuje opatieni do budoucna,

e EMAS — hodnoti environmentalni chovani podniku

(Seknicka a Putnova, 2016, s. 150-156).

1.8 Shareholders

Shareholders, n¢kdy také stockholders, je zajmovéa skupina lidi v podniku. Jednd se
0 akcionafe a majitele spolecnosti, ktefi chtéji maximalizovat zisk. Zastanci této teorie
upiednostiiuji skupinu shareholders pfed ostatnimi skupinami v podniku, protoze podle nich
jen maximalni zisk muiZe pfinést maximalni spokojenost firmy. Je to klasicky pohled na

fungovani firmy, ktery se vyvijel od 19. stoleti (Seknicka a Putnova, 2016, s. 168—169).

Zastancem této teorie je i1 nositel Nobelovy ceny za ekonomii, Milton Friedman, ktery
prohlésil: ,, Existuje jedna a jedind spolecenska odpovédnost podnikani — pouzZivani zdrojii
a vytvareni aktivit vedoucich ke zvyseni zisku viastnikii, pokud se stale pohybujeme v pravidlech
hry.“ (Friedman, 1970, cit. podle Seknicka a Putnova, 2016, s. 168) Podle n&j mé pravidla

urCovat vlada, firmy se jimi maji pfesné fidit. Tento svilij ndzor opird o 5 argumentd:

e podnik je uméle vytvorena jednotka a zodpovédnost mize mit jen fyzickd osoba,
e vedeni spolecnosti se zodpovida pouze vlastnikiim,
e pokud by podnik prosazoval spolecenskou odpovédnost vii€i jinym skupindm,

omezoval by své vlastniky,
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e na vlastniky pfipada po rozdéleni ziskl individudlni odpovédnost,
e podnik by dobrovolnou spole¢enskou odpovédnosti piebiral zavazky, které se jej

netykaji a snizoval by svou ekonomickou svobodu

(Friedman, 1970, cit. podle Seknicka a Putnova, 2016, s. 169).

1.9 Stakeholders

Ptedchozi teorie je v poslednich letech potlaCovana a mnohem vice piiznivel podporuje
teorii stakeholders (Birwatkar, 2017, s. 68). Tato teorie fika, ze se podnik musi zajimat nejen
0 zajmy svych vlastnikii, ale o zajmy vSech skupin, se kterymi piichazi do styku. Mezi
stakeholders patii zékaznici, dodavatelé, zaméstnanci, konkurence, statni sprava, média, mistni
komunita, odbory, akcionafi a jiné zajmové skupiny (Seknicka a Putnova, 2016, s. 169—171).
Halek (2016, s. 50-51) jesté ptidava skupinu management, jelikoz ten nemusi sledovat stejné

cile jako majitelé nebo fadovi zaméstnanci.

Princip teorie stakeholders spoc¢iva v neuptfednostiovani jedné skupina na tkor druhé,
vedeni spole¢nosti ma povinnosti vii¢i vSem stakeholderim. Takovato myslenka je vSak velmi
obtizn¢ proveditelnd. Kazda skupina ma totiz jiné pozadavky. Zaméstnanci chtéji mit motivujici
praci a byt za ni spravedlivé ohodnoceni, ackoliv co je spravedlivé je velmi subjektivni.
Zakaznik chce odebirat co mozna nejvyssi kvalitu za co mozna nejnizsi cenu. Vlastnici chtéji
naopak prodavat co nejvic za co nejvyssi cenu. Dodavatelé chtéji dodat co nejvice za co nejvyssi
cenu. Management chce obvykle maximalizovat kompetence a trzby, stat maximalizovat vybér
dani a zaméstnanost. Obyvatelé v okoli chtéji minimalizovat dopady na Zivotni prostiedi
a dopravni infrastrukturu, jini stakeholders maji dal§i pozadavky. VSichni pfitom ocekavaji
transparentnost a osobni ptistup. Dosdhnout vyvazenosti mezi vSemi stranami se zda témét jako
nemozny ukol, pii dlouhodobém vénovani se v§em skupinam je vSak zvladnutelny (Seknicka

a Putnova, 2016, s. 168-170; Halek, 2016, s. 50-51).

Spolecensky odpovédny ptistup k vedeni firmy se ukdzal jako dlouhodobé€ udrzitelny. Firma
ma vetsi Sanci si udrzet kvalitni zaméstnance 1 ziskové zékazniky, Setfi ndklady na akvizici
novych zakaznikl i zaméstnanci, snizuje rizika a s nimi spojené naklady. Ma vétsi Sanci pfi
vyjednavani smluv s dodavateli a zvySuje Sance na kvalitngj$i dodavky. Prosazovani teorie
uptednostiovani z4jml samotnych shareholdert (Seknicka a Putnové, 2016, s. 169—171; Halek,

2016, s. 51).
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Nasledujici obrazek porovnava 4 skupiny firem na akciovych trzich. Ethical Companies
zahrnuje 48 nejetictéjsich firem, SNP 500 znaci index S&P 500, ktery zachycuje 500 nejvétsich
firem na burze v USA, Stakeholder-Focused je 18 veifejné obchodovatelnych firem, které kniha

Firms of Endearment povazuje za nejvice zaméiené na stakeholdery.

Averaged Growth in Stock Price Jan 1999 - Jan 2019

== Ethical Companies == SNP 500 Stakeholder-Focused == Good to Great

Growth Since Jan 31 1999

2000-07-01 2005-01-01 2070-017-01 2015-01-01

Date

Obrazek 2: Vyvoj na akciovém trhu od roku 2000

Zdroj: Sperry (2019)

Pfi nakupu téchto 4 skupin akcii v roce 1999 by vroce 2019 nejvice profitoval majitel
skupiny akcii firem, které se zamétuji na stakeholdery, jenz maji zhruba o 100 % vétsi hodnotu
nez primérné akcie indexu S&P 500, celkem tedy za 20 let zvySily hodnotu na ¢tyinasobek.
Jednoznac¢né 1épe nez S&P 500 si vedou také Ethical Companies, které za 20 let zvysily hodnotu
na trojnasobek. Zarézejicim zlomem na obrazku je rok 2010. Do této doby se pomysIné niizky
mezi skupinami jednoznacné rozeviraly. Po padu hodnoty akcii béhem krize se vSak néahle
rozdil ustalil a skupiny se vyvijely prakticky stejnym tempem, ackoliv smazani ztrat z propadu
na burze béhem krize trvalo eticky smyslejici skupin€ a skupiné zamétené na stakeholdery
necelé 2 roky, zatimco skupiné S&P 500 zhruba 5 let. Nahla zména, kdy se nuzky ptestaly
rozevirat, neni pravdépodobné zplsobena poklesem zajmu o ,,vedouci skupiny, jelikoz
hodnota jejich akcii stoupa piiblizn€ konstantnim tempem po celou sledovanou dobu
500. Béhem krize a po jejim prekonani se firmy snazily ziskat zpét investory, coz mohlo
zpusobit nardst firem podporujicich etiku a stakeholdery v indexu S&P 500, ktery tak z&asti

kopiroval vyvoj zbylych porovnavanych skupin.
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2 Spolecenska odpovédnost firem

Janatka (2017, s. 59) piSe, Ze ,,spolecenskd odpovédnost firem (Corporate Social
Responsibility — CSR) je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do

‘

kazdodennich procesii.

Sekni¢ka a Putnova (2016, s. 146-149) s Janatkou souhlasi, ale dopliuji, Ze se jedna
0 dlouhodoby koncept a zmifnuji nezbytnou ochotu pro zlepseni stavu celé spolec¢nosti. Dale
dodavaji, ze byl tento koncept diive zatracovan, ale v poslednich letech nasel v podnicich své

pevneé misto.

Tetievova et al. (2017, s. 19, 47) pak jesté pridava, ze spoleCenska odpovédnost je jednani
nejen nad ramec zakona, ale také nad rdmec smluvnich zavazki. Spolecensky odpovédné se
navic musi chovat vSichni zaméstnanci spole¢nosti, ne pouze jeji management. Zaroven je
nezbytné, aby podnik dosahoval ekonomickych ziskii, nez za¢ne komplexné prosazovat
koncept CSR. Pokud by byl podnik ve ztraté, a jesté by investoval do CSR aktivit, které maji
navratnost ve stfednédobém az dlouhodobém obdobi, mohl by se dostat do financ¢nich

problému.

2.1 Pilire spolecenské odpovédnosti firem

VétSina autort se shoduje na tiech pilitich spolecenské odpovédnosti, a to na ekonomickém,
socialnim a environmentalnim. Nékdy také oznacovano jako triple-bottom-line (Janatka, 2017,
s.59; Tetievovaetal., 2017, s. 19) nebo 3P, tedy people, planet, profit; ptipadné 3E, tedy ethics,
economics, environment (Seknicka a Putnova, 2016, s. 161). Tetfevova et. al (2017, s. 23-24)
navrhuje modifikaci spolecenské odpovédnosti, kdy se ke klasickému pojeti pridaji dalsi dva

pilite, kterymi jsou eticka a filantropicka odpovédnost.
Ekonomicky pili¥

Tato ¢ast spoleCenské odpovédnosti se nejvice dotyka samotného fungovani firmy, a to na
denni bazi a na vSech oddélenich. Nachazeji se pfedevsim postoje a jejich implementace do
rozhodovani. Pro pojmenovani tohoto pilife by se dal také pouzit vyraz ,,poctivost®, jelikoz se
jedna predevsim o predpoklady tspésné spoluprace, které vSak nejsou vzdy piredem ovéfitelné.

V ekonomickém pilifi se naléza nasledujici:

e transparentnost firmy — prokazatelné financovani, sidlo firmy neni v danovém raji,

e etické Fizeni — dodrZzovani manazerské etiky, preferovano vidcovstvi,
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e udrZovani dobrych vztahii se stakeholdery — forma partnerstvi u v§ech skupin,
e eticky kodex — spravn¢ nastaveny a realny,

e odmitani korupce — aktivni i pasivni boj proti korupci,

e ochrana duSevniho vlastnictvi — nad ramec zdkona

(Janatka, 2017, s. 60; Sekni¢ka a Putnova, 2016, s. 164).

Posledni dva body z tohoto vyctu jsou podle autora této prace do spole¢enské odpovédnosti
zafazeny sporné. Korupce a ochrana dusevniho vlastnictvi jsou totiz oSetieny zakonem,
spolecenska odpovédnost firem se pfitom tyka ¢innosti, které firmy provadi zcela dobrovolné
a nad ramec zédkonnych povinnosti. Tyto body také vynechava Tetfevova et. al (2017, s. 48),

misto nich zminiuje inovace a kvalitu vyrobkda.

Socialni pili¥

Socialni cast spoleCenské odpovédnosti se tyka jak procesi, které se vénuji samotného
pusobeni firmy, tak téch, které ptesahuji jeji hranice. Z velké ¢asti je zde ovliviiovan vztah mezi

zaméstnavatelem a zaméstnancem. Spravné uchopeni socidlniho pilite mize podpofit vznik

silné podnikové kultury. Mezi uvadéné aktivity socialni odpovédnosti patfi:

e zdravi a bezpefnost zaméstnancii — nad ramec zdkonnych povinnosti,

o work-life balance — minimum pfescasi, zkracena pracovni doba,

e vzdélavani zaméstnanci — vV ramci pracovni doby, proplacené kurzy,

e rozmanitost prace — kratkodoba 1 dlouhodoba,

e vytvaieni jistoty — smlouvy na dobu neuréitou, otevienost,

e rovnocenna komunikace se stakeholdery — nezneuzivani moci, jednani s odbory,
o odmitani détské prace — i u dodavatelt sidlicich v zemich, kde je tolerovana,

o filantropie a sponzorstvi — predevsim v regionu,

e podpora byvalych zaméstnanci — moznost rekvalifikace, reference,

e zakaz diskriminace — podle pohlavi, rasy, v€ku nebo nazort,

e dodrzovani lidskych prav — ve firme i u dodavatela

(Janatka, 2017, s. 60; Seknicka a Putnova, 2016, s. 164-165).

Posledni dva body jsou, stejné jako u ekonomického pilite, oSetieny zdkonem, proto by se

nemé¢ly do spolecenské odpovédnosti zahrnovat. Socidlni pilif se zvelké Casti vénuje
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zamé&stnancim spolecnosti, a mize tedy byt klicovy pro ziskavani novych a udrzovani
stavajicich zaméstnancli, coz firmy oceni pfedev§im v dobach minimalni nezaméstnanosti.
Podle Tettevové et. al (2017, s. 62) se socialni pilii tyka vyhradné zaméstnanct. Aktivity, které
se zaméstnancl netykaji, presouva do modifikovaného etického nebo filantropického pilite.
Diskriminaci do socialniho pilite také zahrnuje, protoze ackoliv je diskriminace protizdkonna,

je velmi obtizné ji odhalit a v realité je v nékterych firmach tolerovana ¢i ignorovana.

V socialnim pilifi se daji vyuzit spoleCensky odpovédné benefity, diky kterym firma ziska
konkurenéni vyhodu v boji 0 kvalitni zamé&stnance. Mezi aktualni trendy v téchto oblastech
patii ptedevsim nasledujici:

e homeoffice,

e zkraceny pracovni tyden na 3 az 4 dny,

e piispévek na zdravi,

e 7ajisténi zdravého stravovani na pracovisti,

e vzdélavaci a jazykové kurzy,

e oteviené moznosti kariérniho rustu,

e pracovni prostiedi vytvarejici pozitivni atmosféru,

e piispévek na zdbavu (Svét primyslu, 2020, s. 60—61; Halek, 2016, s. 36).
Environmentalni piliF

Tretim usekem spolecenské odpovédnosti firem je ekologicky neboli environmentalni pilif.
Je to Cast, kterd vétSinu lidi pii vyrazu spolecenskd odpovédnost napadne jako prvni. Tento pilif
je z velké ¢asti ovliviiovan zakonem a prostor pro dobrovolnou aktivitu firem tedy neni tak

vyrazny, jako u ptedchozich pilifti a zahrnuje pfedevsim tyto oblasti:

¢ ekologické vyrobky a sluzby — minimalni ekologicky dopad pti spotiebé produktu,

e environmentalni firemni politika — pouzivani recyklovanych nebo alternativnich
materiall, a to véetné dodavatelského fetézce,

e udrzitelnost prirodnich zdroji — omezeni spotieby ropy a jinych neobnovitelnych
zdroju,

e sniZovani nezadoucich dopadii na Zivotni prostiedi — minimalizovani odpadu, Setrné
nakladani s odpadem.
(Janatka, 2017, s. 60; Sekni¢ka a Putnova, 2016, s. 165).
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Vétsina negativnich dopadii na zivotni prostfedi je zachycena v zakonech, a firmy jsou tak
nuceny tyto dopady omezovat. Piikladem muzZe byt povinna recyklace, snizovani emisi (vozidla
a stroje) nebo ochrana podzemnich vod. Nad tyto pfedpisy mohou firmy dobrovolné pofizovat
ekologiCtéjsi stroje, vyrabeét mensi a leh¢i produkty, umoziiovat zaméstnanciim home office
(¢imz pomohou omezit znecisténi ovzdusi), nebo vice vyuzivat online prostfedi na tkor

spotieby papiru.

Pro environmentalni aktivity se daji rozlisit zakladni 3 motivy. Prvnim z nich je obchodni
motiv, protoze dobra environmentalni politika zlepSuje image firmy. Druhym je socialni motiv,
jelikoz si takto podnik ziskava na svou stranu neziskové organizace, které by jinak proti nému
mohly brojit, a to i v jinych zaleZitostech. Ttetim je politicky motiv, v zajmu firem je udrzovat
dobré vztahy s vladou i regiondlnimi politickymi organizacemi (Tetfevova et. al, 2017, s. 76—

80).

Je to pravé environmentalni ¢ast spolecenské odpovednosti, kterd se prokazatelné pozitivné
projevuje na vysledcich firmy, a to casteCné 1 v kratkém obdobi. S realizovanim
environmentalni politiky totiz ptichdzi uspora nakladi pfi nakladani s odpadem, rist vynost

diky prodeji tfidéného odpadu a inovace vedouci k vétsi efektivité (Birwatkara, 2017, s. 74).

2.2 Vyhody plynouci z prosazovani spole¢enské odpovédnosti

Podstatou spolecenské odpovédnosti je nezistny zdjem firmy o fungovani firmy samotné,
0 jeji okoli, ale 1 o cely svét. S pfijmutim a dlouhodobym dodrzovanim zavazkl spojenych
s CSR vsak vznika také fada vyhod, které obvykle ptichazeji ve sttednédobém az dlouhodobém

horizontu:

e pritaZlivost pro investory —fada investorii vklada své prostfedky pouze do spolecnosti,
které aplikuji CSR,

e lepsi davéryhodnost — s tim spojend lepsi vyjednavaci pozice s dodavateli, odbérateli
nebo bankami,

e sniZeni rizik — eliminuji se rizika plynouci z nekalych praktik nebo neocekavanych
udalosti, dochézi tedy ke snizovani naklad,

¢ spokojenost zaméstnanci — zvySeni zajmu o firmu na pracovnim trhu, moznost vybéru
z nejlepSich uchazecu, sniZzeni nékladii na zaucovani novych zaméstnancili, zvyseni
efektivity,

e zlepSeni a upevnéni pozice na trhu — ziskani novych zakaznik?, udrZeni stavajicich,
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e diferenciace znacky — ziskani konkuren¢ni vyhody, zvySeni povédomi o spole¢nosti,

e energetické uspory — snizenim spotieby energie a produkce odpadu,

e posileni podnikové kultury — spole¢ny zdjem o CSR dokaze spojit zaméstnance uvnit
firmy a pfiznivé tak podporovat podnikovou kulturu (Janatka, 2017, s. 61-62; Jones,
2014, s.171).

Koncept CSR tedy piindsi fadu vyhod, ale na druhé stran¢ musi byt zminény také nevyhody.
Kazda firma je specifickd a CSR se tedy neda aplikovat vSude stejn¢. Management musi
spravné rozpoznat potieby firmy a podnikovou Kkulturu a spolec¢enskou odpovédnost jim
pfizpusobit, jinak se mize CSR minout u¢inkem. Musi také dbat na kratkodobou prosperitu
aplnéni kratkodobych zavazkt, které by mohly narazové investice do CSR ohrozit.
Spolec¢enska odpovédnost firmy je dlouhodoba zalezitost, kterou navic nesta¢i pouze zavést,
ale je tieba ji také dlouhodobé udrZzovat a inovovat, coz muize piinaSet dodate¢né naklady
(Janatka, 2017, s. 61-62; Jones, 2014, s. 171).

vvvvvv

Moderniho zékaznika jiz v§ak nezajima pouze cena a kvalita, ale pokldda si mnoho dopliiyjicich
otazek, jejichz odpovédi znacné ovlivni jeho rozhodovani: ,,Jakou ma firma historii? Proc
puvodné vznikla? Jak se postupné vyvijela? Jaké jsou klicové ukazatele miry povedomi a image
znacky i firmy, jak je na tom znacka i firma ve srovnani s konkurenci? Co déla v oblasti CSR
a trvalé udrzitelnosti? Jak plni klicové ukazatele? Jaké zdkladni hodnoty vyznava? A nakolik
jeji jednani témto hodnotam odpovida — jak je jejich dodrzovani vnimano a jaka je skutecna

situace? “ (Jones, 2014, s. 155)

Podle Halka (2016, s. 12—13) slouzi spole¢enska odpovédnost firem jako nejlepsi nefinanéni
nastroj vetejnosti pro porovnani konkurenénich spolecnosti. Voditkem muize byt pro investory
na kapitalovych trzich, pro zdkazniky spolecnosti, ale také pro cely dodavatelsko-odbératelsky

feté€zec.

Podle Birwatkara (2017, s. 68-69) je v nejlepSim zajmu podniku chovat se spolecensky
odpovédné, jelikoZ toto chovani s sebou piindsi velky zdroj novych pfilezitosti, inovaci
a konkurencnich vyhod. CSR je podle néj jednoznaéné prospésnéd jak pro firmu, tak pro
spolecnost a je kli¢ova pro trvale udrzitelny rozvoj. Firma dodrzujici CSR obvykle vyrabi
efektivnéji, sniZuje rizika internich nehod a stava se atraktivnéjsi pro zédkazniky 1 pro vSechny

ostatni skupiny, které s ni pfichazeji do kontaktu.
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2.3 Pohledy na povinnost dodrzovani spole¢enské odpovédnosti

Jak jiz bylo zminéno, spolecenska odpovédnost je dobrovolna ¢innost, kterou podniky dé€laji
nad ramec zdkona. Samy podniky a zaméstnanecké svazy s timto stavem souhlasi a pieji si jej

zachovat. Piesto existuji na pojeti spolecenské odpovédnosti 3 nazory.

e Dobrovolnost — jiz zminénd dobrovolnost miize posouvat hranice spolecenské
odpovédnosti a nutit podniky, aby se neustale zlepSovaly. S dobrovolnosti mohou
firmy ziskavat konkuren¢ni vyhody a pfichazet na nové ¢i nekonvencni zplsoby
realizace (Seknicka a Putnova, 2016, s. 175-176).

e Ukotveni do zakona — neziskové organizace pozaduji zavedeni moznosti pravniho
vymahani spole¢enské odpovédnosti. Chtéji timto opatienim piedejit situacim, kdy
firmy vyuzivaji koncept spolecenské odpovédnosti pouze jako propagaci a redlné se
timto konceptem netidi. Argumentuji pfitom zlepSeni situace v oblasti spolecenské
odpovédnosti v zemich, kde je ukotvena v zdkonech (Seknicka a Putnové, 2016,
s. 175-176).

e Smartregulation —kompromis mezi vyse uvedenymi nazory. Tento pohled spoc¢iva
V uzékonéni minimalnich standardti spolecenské odpovédnosti v zdkonech, zaroven
vSak ponechava dostate¢né velky manévrovaci prostor pro dobrovolné aktivity

podniki (Sekni¢ka a Putnova, 2016, s. 175-176).

2.4 Instituce vénujici se CSR

Prvni instituce zamé&fené na CSR etické chovani za¢aly vznikat ve druhé poloviné 20. stoleti.
Jednou z prvnich a nejvyznamnéjsich instituci bylo Centrum pro etiku na Bentley University
vV Bostonu, které vzniklo vroce 1976. Svou akademickou c&innosti znacné€ pfispélo
K rozSifenému vnimani podnikatelské etiky V sedmdesatych letech. Jedna z dalSich
vyznamnych instituci byla zaloZena v roce 1984 v Londyné, nese nazev Institut podnikatelské
etiky. Institut je financovan z ptispevkil firem a postupem casu se stal nadnarodni organizaci,
ktera pomoci védeckych praci svych ¢lenti formovala etické vnimani na mezinarodni urovni.
V roce 1987 vznikla spolecnost The European Business Ethics Network (EBEN), ktera
podporuje evropské etické iniciativy na narodni i regionalni urovni. Spole¢nosti ma pies 1000

Clenu a jeji aktivity zasahuji do zhruba 40 zemi (Seknicka a Putnova, 2016, s. 140-141).

Prvni profesionalni organizace The International Society of Business, Economic and Ethics

(ISBEE) vznikla v roce 1989. Profesionalni proto, Ze jeji ¢lenové nepochazeli jen z tad
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akademickych pracovniki, ale také z fad managementu podnikti. Do této doby byli ¢lenové
podobnych organizaci téméf vyhradné akademickymi pracovniky. Pravdépodobné nejznamé;jsi
organizaci je Transparency International (TI), ktera vznikla v roce 1993. Tl vydava Index
organizaci na evropské urovni vznikla v roce 1995 s ndzvem European Business Network for
Social Cohesion, aktudlné nesouci nazev CSR Europe. V soucasnosti ma ptes 10 000 ¢lenti
z fad podnik a organizaci. Zprostfedkovava komunikaci mezi Evropskou unii, neziskovymi

organizacemi a podnikatelskymi subjekty (Seknic¢ka a Putnova, 2016, s. 141-142).

V Ceské republice vznikla prvni spoleénost zabyvajici se etikou v roce 1994, byla to
Spole¢nost pro etiku v ekonomice (SEE), vroce 2020 nese nazev Spolecnosti pro etiku
v ekonomice, podnikani a spravé, z.s. Tato spolecnost se vyrazné zasadila o zavedeni vyuky
etiky v podnikdni na Ceskych vysokych Skolach. Dalsi vyznamnou Ceskou organizaci je
Business Leaders Forum (BLF), ktera je partnerem vySe zminéné CSR Europe. BLF
k problematice etiky v podnikani pfispiva pfedevsim praktickymi zkuSenostmi a vazbami na
konkrétni firmy. Dal$i vyznamnou instituci na ¢eském tizemi je Etické forum Ceské republiky,

které se zaméfuje na pedagogy i podnikatelskou sféru (Seknicka a Putnova, 2016, s. 142-144).

2.5 Standardy spojené s mérenim CSR

Pokud chce podnik ziskat certifikaci nebo navod tykajici se CSR, mé na vybér z n¢kolika
set norem a standardd, o jejichz certifikaci nebo poskytnuti navodu si mize pozadat. Nasledujici

vybér patii mezi nejcastéjsi volby:

e |SO 26000 — mezinarodné uznavana norma, kterou sestavilo 500 odbornika z 90
zemi, neni urcena k certifikovani, ale slouzi jako navod pro zavedeni CSR,

e 1SO 14001 — mezinarodni norma vztahujici se Kk environmentalnimu managementu,
slouzi k certifikaci,

e SA 8000 — celosvétové uznavana norma, kterou miize byt firma certifikovana, je Gizce
spjata s ISO 26000, zamé&fuje se na socialni pilif CSR,

e Standard AA 1000 — mezinarodné uznavana norma, podnik mutize ziskat certifikaci,
Jsou Vv ni obsazeny vSechny pilife CSR (Seknic¢ka a Putnova, 2016, s. 177-181;

Managementmania.cz, 2016).

Mimo vySe zminéné mezinarodni normy se mohou ¢eské podniky uchazet o fadu narodnich

certifikatli a ocenéni. Mezi nejznaméjsi patii TOP Zaméstnavatelé, Zelena firma, Obchodnik
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roku, TOP Odpovédna firma nebo Narodni cena Ceské republiky za spoleéenskou odpovédnost.
Posledni jmenované ocenéni viak doklada také problematiku CSR. Narodni cenu Ceské
republiky za spole¢enskou odpovédnost totiz ziskala v roce 2016 spole¢nost Metrostav. Tato
spole¢nost byla pfitom od roku 2013 vySetfovana v souvislosti s korup¢ni kauzou Davida Ratha
a vroce 2020 byla (v dobé psani diplomové prace nepravomocné) shledana vinnou, véetné

jejich vysokych predstaviteli (BusinessLeader.cz, 2013; Metrostav.cz, 2016; Sindelat, 2020).

2.6 Co zpisobilo obrat ve spolecenské odpovédnosti?

Ve druhé poloviné dvacatého stoleti se zaCaly seskupovat nespokojené skupiny zakaznik.
Hlavni problém tyto skupiny obvykle vidély v neetickém chovani podnikti a v ni¢eni zivotniho
prostiedi. Jedinci v t&€ dobé neméli prili§ Sanci néco zmeénit, ale velka hnuti dokazala firmy
primét k jednani. Problém vsSak nastal ve chvili, kdy podniky zacaly slibovat napravu svych
¢inti. Podniky totiz zacaly tato uskupeni vyuzivat ve sviij prospéch a zlepSovaly si svou image.
Realné vysledky v etické nebo environmentalni sféfe vsak byly minimalni, nebo dokonce
zadné. Firmy se sice zavazaly k dodrzovani jistych zasad, ale zavazaly se pfedevsim samy sob¢.
Papirové se zdalo byt vSe v poradku, ale v pripad€ necekané udalosti se ukazalo, ze realita Casto

neodpovidala skute¢nosti (Jones, 2014, s. 41-48).

S néstupem socialnich siti se moznost ovlivnit chod spole¢nosti ¢astecné piesunula do rukou
jednotlived. Staci, aby jeden nespokojeny zékaznik nebo zaméstnanec vyjadtil sviij ndzor a ten
vytvaret obraz etického podnikéni pro nékolik malo zajmovych skupin. Spoléhat se vSak
V soucasnosti na to, Ze se podafi zakryt rozdily mezi sliby a realitou, prakticky nelze. Firmy

jsou tedy nuceny dostat svym slibim vice nez v minulosti (Jones, 2014, s. 41-48).

V soucasnosti neni neobvyklé, Ze ma zakaznik vice informaci nez vlastni zaméstnanci firmy.
V dobé komunikac¢nich technologii se béhem nékolika vtefin mohou dostat aktivni spotiebitelé
K vyvoji firmy, jejim cilim ¢i vizi, coz bylo v minulém stoleti nerealné. Firmé tak pfibyla jedna

zajmova skupina, pokrocily spotiebitel.

30



Nasledujici obrazek zachycuje aktudlni stav toku informaci mezi spolecnosti,

zaméstnancem, béznym spotiebitelem a pokroc¢ilym spotiebitelem.

Firma R Zameéstnanec

>

A

Spolecenska
odpovédnost

A

Pokrocily Béziny
sporebitel spotrebitel

Obrazek 3: Pokrocily spotiebitel

Zdroj: zpracovano dle Jonese (2014, s. 47)

Na vySe uvedeném obrazku Jones zachycuje pokrocilého spotiebitele, ktery by zde
v minulosti nebyl. Bézny spotiebitel ziskaval informace o firmé takika vyhradné z jejich
oficidlnich zdroji, pfipadné od jednotlivych zaméstnancli. Pii situaci s pokrocilym
spotiebitelem vSak ziskéva dalsi zdroj informaci, ktery mtize ptivodni pohled na firmu zménit.
Ackoliv je pokrocilych spottebitell citelné méné nez béznych, dokazi pomoci socidlnich siti
rozsifit informace pro velkou ¢ast béznych spottebitelll. Podle nékterych studii zménilo vice
nez 40 % spotiebiteltl svilj nazor na firmu po ptecteni online neoficialniho obsahu na blogu
nebo foru. Podle jiného prizkumu mezi odchdzejicimi zakazniky vyslo najevo, ze témét 70 %
Z nich odeslo kvuli lhostejnému ptistupu majitele nebo zaméstnancti. Podle jiného prazkumu si
béhem nékolika poslednich mésict pred prizkumem vyhledalo informace o povésti firmy
ajejim etickém pristupu vice nez 60 % pokrocilych zakaznikli a vice nez 40 % béznych
zakaznikd. Navic 80 % spotiebiteld bojkotuje neetické podniky tim, Ze omezuji nakup jejich
produktl. Plati pfitom, Ze takto jednd pfedevS§im mladsi generace zékazniki. Takovéto cisla
nemize firma opomijet, coz ji nuti chovat se spoleCensky odpovédné (Jones, 2014, s. 33, 38,

47-48, Podnikatel.cz, 2013).

StéZejnim divodem pro dodrZzovani spolecenské odpovédnosti je tedy predevSim obrat
trendu. Stejnou moc, jakou dala podnikiim priamyslova revoluce, dala spotiebiteliim socidlni
revoluce, tedy moc socialnich médii a snadna dostupnost informaci. Doba, kdy firma nabidla

spotiebitelim produkt a ¢ekala na jejich reakci, tak pomalu odezniva (Jones, 2014, s. 123-125).
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2.7 Vyvoj CSR v minulosti

V padesatych letech dvacatého stoleti se zacal objevovat pojem ,,spolecenska odpovédnost*.
V pocatcich bylo za zodpovédné povazovano zacit brat zietel na zdkaznika a vefejnost.
Zakaznici si mohli zacit vybirat mezi vice konkurenty a podniky zacaly vymyslet metody, jak
tyto zakazniky ziskavat. Zapocala také snaha o stejné moznosti pro muze i Zeny na vedoucich
postech podnikt. V Sedesatych letech rostl vliv zékazniki a podniky musely zacit naplnovat
ekonomické pozadavky vefejnosti. Konkurence se zvétSovala a veiejnost se zacala domahat
blahobytu, ktery mély zajistit podniky. Sililo pfesvédCeni, Ze Zeny mohou zastavat nejvyssi
funkce v podniku. Spolecenska odpoveédnost byla brana predevsim jako socialné-ekonomicka
¢innost. V sedmdesatych letech doslo k pfibrzdéni vyvoje spolecenské odpoveédnosti, kdyzZ se
zacalo objevovat ndzorové piesvédceni, Ze jediné spoleCensky odpovédné chovani je to, ze
firma dodrzuje zédkony a nedé¢la podvody. Pievazoval vSak piivodni smér, a sice socialné-

ekonomické ¢innosti pro blaho vetejnosti (Beal, 2014, s. 3).

Na prelomu tisicileti se spoleCenskda odpovédnost pfiblizila aktudlnimu vnimani.
Jednoznaéné jiz prevladal smér, ktery prosazoval dobrovolnost nad ramec zadkona. Podniky ¢im
dal vice investovaly do spolecensky odpovédnych aktivit, zacaly se objevovat nazory, ze by
podniky mély cast svych =ziski vénovat na odpovédné ucely z etickych davoda.
Environmentalni slozka nabyvala na vyznamu. Za dal$i desetileti se uz zacali rozliSovat
stakeholdefi a jejich podstatny vliv na udrzitelny chod podniku. Nejvyssi dilezitost tedy
prestala byt prosazovana u skupin zakaznikli a investorti, ale pozornost se rozprostiela mezi
dalsi stakeholdery. Podniky ¢im dal vice jednaly tak, aby jejich prosperita byla dlouhodobé
udrzitelnd, environmentalni Cinnosti byly povaZovany za samoziejmou Cast spoleCenské

odpovédnosti (Beal, 2014, s. 3-5).
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3 Pohled autora na vyvoj CSR

Na zékladé ptredchozich stranek v této kapitole autor predestie svilj ndzor na soucasny stav

CSR a jeho budouci vyvoj.

3.1 Soucasny stav CSR

Ackoliv se muze zdat, Ze se spoleCenska odpovédnost v poslednich letech nevyviji, pii
uvédomeéni si n¢kolika skute¢nosti tomu tak neni. BEhem poslednich nékolika let silil tlak na
transparentnost. Banky naptiklad postupné ptestavaji pouzivat skryté poplatky, na potravinach
se zacalo objevovat jiné slozeni. Pied né€kolika lety bylo zdravé stravovani vysadou urcité
skupiny zdkaznikd, nyni se zdravé stravovani dostava do nékolika zdkaznickych segmenti.
Velké fastfoodové fetézce znacné rozsifily sortiment a vétSina z nich nabizi n¢kolik druha
zdravéjsich potravin. Samy vytvareji kampang, které poukazuji na kvalitu masa, které mnohdy
pochazi z ¢eskych chovii. Pro soucasnou generaci je velky vybér a odpovidajici kvalita béznou
soucasti nabidky, ale zdkaznik z roku 2000 by se pravdépodobné& podivil nad tim, pro¢ se tyto
fetézce chlubi, Ze je jejich maso slozeno z masa, protoze by neocekaval, Ze bude z néceho
jiného. Cesky zakaznik z roku 1990 by se pravdépodobné podivil nad tim, Ze je zdfiraznén
pojem ,,Ceské®, protoze by neocekaval, ze bude odjinud. I toto je diisledek posunu spolecenské

odpovédnosti do novych rozméru.

Zékaznici zacali pozadovat regionalni produkty a podporovat mistni komunitu. Pozornost se
piesunula od podpory zahrani¢nich projektu, jako prispévku na déti v Africe, k podpore
potiebnych v Ceské republice nebo v konkrétnim regionu. Zaméstnanci ziskavaji benefity,
které byly kdysi nemyslitelné. ZvySuje se nabidka zaméstndni s moznosti home office,
zameéstnavatelé prispivaji na zdravi a volny Cas, je zde snaha o minimalizaci piescasut, zakladaji

se firemni skolky.

Podniky se snazi pofizovat moderni usporné stroje, které oproti star§im typtim spotiebuji
zlomek energie, firemni vozy zacinaji jezdit na alternativni pohon. Z obchodnich fetézcii
zmizely jednorazové igelitové ndkupni tasky, které byly nahrazeny papirovymi taSkami.
Vzhledem Kk trvanlivosti papirovych tasek se da ocekavat, ze ty Vv nasledujicich letech také
postupné zmizi. Podniky zaCaly nejen sniZzovat negativni dopady na Zivotni prostiedi, ale

zivotni prostiedi také aktivné podporovat, naptiklad vysazovanim stromi nebo zachraiiovanim

vt
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3.2 Budouci vyvoj CSR

Béhem poslednich desetileti se spolecenska odpovédnost krystalizovala do piesnéjSich
podob, byly vytvafeny nové nastroje pro definovani a dodrzovani spolecenské odpovédnosti.
Ustalily se 3 hlavni pilife. Vnimani spolec¢enské odpovédnosti se velmi rychle posouva. Nyni

se nabizi otazka, kudy se bude spole¢enska odpovédnost dale ubirat?
Technologie

Prvnich 20 let nového tisicileti se neslo ve znameni technologického pokroku.
O technologiich se vSak autofi knih o spole¢enské odpovédnosti pfili§ nezminuji, a pokud ano,
pak pouze okrajové. Technologicky svét je pfitom velice turbulentni misto, které se stale méni
a zrychluje. Staci si uvédomit, Ze to, co bylo v roce 2010 povazovano za technologicky skvost,
je vmnoha oblastech vroce 2020 povazovano za velice zastaralou technologii. Vyrobci
mobilnich telefond nebo notebookli se nemusi pokouset vyrobit pfistroj, ktery bude fungovat
10 let. Neptedpokladaji totiz, ze by zékaznik chtél tento produkt za 10 let stale pouzivat. Misto
do vyvoje dlouhodobé pouzitelnych piistroji tak investuji do neustalého posouvani
technologickych hranic. Timto podporuji, ¢i dokonce vytvareji konzumni chovani, jehoZz
nasledkem je zména v nakupnim chovani zakaznikd. Mobilni telefony, pocitace, televizory, ale
také bila technika nebo automobily byly pied n€kolika lety povazovany za zbozi sttednédobého
az dlouhodobého charakteru, u néhoz zakaznik predpokladal trvanlivost nékolik let, ale
i desetileti. V soucasnosti jsou tyto produkty povazovany za spotfebni zbozi, které se pravidelné
obmeénuje. Pfipadné opravy jsou mnohdy stejné nakladné jako potizeni nového a moderngjsiho

produktu.

Nabizi se tedy aktualizace spolecenské odpovédnosti o technologicky pilif. Dlouhodoba
udrzitelnost patii k zdkladnim principim spolecenské odpovédnosti, avSak dlouhodobé
pouzivani produktl je prakticky ignorovano. Tento pilif by musel byt kviili konkurenénimu boji
nepiimo omezovan zakonem. Je pochopitelné, Zze v soucasné situaci nemuze technologicky
podnik kazdoro¢né zvySovat vykony svych zafizeni o jednotky procent, jelikoZ by brzy ztratil
konkurenceschopnost. Pokud by v8ak zdkon povolil celkové navySeni ur¢itych technologickych
parametri maximalné napiiklad 0 20 % rocné€, podniky by velkou ¢ast prostiedka, které jsou
nyni investovany do zvySovani vykonu, mohly investovat do vyvoje dlouhodobé pouzitelnych
produkti. Toto omezeni by vSak nardzelo na tadu legislativnich problémt a odporuje
kapitalisticky smyslejici spole€nosti, neni proto pfilis redlné, ze by se mohlo v nejblizsich letech

realizovat. Jde tedy spiSe o navrh stiednédobého az dlouhodobého charakteru. Céstedné by se
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timto také fesil problém s ubyvajicimi neobnovitelnymi ptirodnimi zdroji, predevsim s ropou,

ktera se, ptfimo ¢i neptimo, pouziva pii vyrobe témef vSech produkta.

Jinym aspektem spolecenské odpovédnosti v technologickém piliii by mohlo byt snizovani
cen nahradnich dild, respektive pomér ceny nejdrazSiho komponentu vi¢i ceny nového
produktu. Typickym piikladem muize byt obrazovka televizoru, jejiz vyména pii poskozeni
muze stat vice nez 90 % ceny nového pfistroje. Zakonné omezeni poméru ceny mezi nejdrazsim
nahradnim dilem a novym produktem by pravdépodobné vedlo ke snizeni cen nahradnich dilt
1 zvySeni cen novych produktl, ¢imz by doslo k dalsimu omezeni konzumu, jelikoz by oprava,

na rozdil od soucasné situace, byla ekonomicky pfijatelna.

Stale diskutovangj$im tématem v technologickém sektoru je automatizace. S modernizaci
pracovniho prostedi prichdzi pokrocilé technologie, které nahrazuji lidskou praci, protoze ji
délaji efektivnéji a levnéji. Neékteré profese v poslednich letech zanikly a dalsi, jako
prodavacky, fidi¢i nebo operatoti v call centrech, v nasledujicich letech pravdépodobné
zaniknou. PIn¢ automatizovany podnik nepfinasi svému nejbliz§imu okoli prakticky zadny
prospéch, pouze namaha infrastrukturu. Je tedy mozné, ze se do spolecenské odpoveédnosti
postupem cCasu dostane také porovnani automatizace podnikll a za spolecensky odpovédné
budou povazovany ty podniky, které zaméstnavaji vice zaméstnanci v pfepoctu na trzby
a odvétvi. Tento bod spolecenské odpovédnosti by tak presahoval z technologického pilife do
socialniho. Toto téma je pomérné aktudlni a se zna¢nou pravdépodobnosti se jim

v nasledujicich letech bude spolecenska odpovédnost zabyvat.
Digitalizace

Je az s podivem, Ze je digitalizace ve sféfe spolecenské odpovédnosti prakticky piehlizena.
Digitalizace patii k nejsklofiovanéj$im terminiim 21. stoleti a jeji vliv na kazdodenni zivot je
znacny. Velké mnoZstvi informaci o sobé lidé dobrovolné ¢i nedobrovolné sdileji na internetu
a téchto informaci bude pfibyvat. Digitalizuje se statni sprava, osobni Udaje z obCanskych
prikazl jsou nyni béZn¢ odesilany online. Jisté tedy poroste tlak na digitalni bezpecnost firem
v soukromém i statnim sektoru. Budou posuzovany bezpecnostni rizika. Organizace
Vv ziskovém 1 neziskovém sektoru, které budou mit sice kvalitni zabezpeceni, ale horsi nez
konkurence, se mohou zacit dostavat pod tlak, pfestoZze nepochybily. Pokud by vazné doslo
Kk uniku citlivych dat, image podniku by byla nenavratné poskozena, at’ uz by tato data byla
zneuzita, ¢i nikoliv. S timto by byly samoziejmé spojeny vysoké nahrady Skod a pokuty od

piislusnych organi.
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Na druhou stranu je zde i protipél, kdy mohou bezpecnostni slozky statu ziskavat informace
z digitalni sféry, a tim piedchdzet zadvaznym trestnym ¢inim. V takovém piipad¢ se moc muize
¢astecn¢ presunout do rukou majiteli firem vlastnicich potfebné informace. Nastava zde

moralni dilema, jestli je pfipustné narusit soukromi jedince pro blaho spolecnosti.

Typickym piikladem mize byt ptipad, ve kterém méla velkou tlohu spolecnost Apple Inc.
V roce 2015 se odehral teroristicky utok, po kterém ziskala FBI teroristiv mobilni telefon
znacky iPhone. FBI pozadovala po Applu, aby ji umoznil ptistup k datim v telefonu, coz Apple
odmitl ud¢€lat. Spolecnost Apple argumentovala tim, ze by porusila lidska prava uzivatele. FBI
by timto navic ziskala moznost k ptistupu do vSech iPhont, ¢imz by hrozilo naruseni soukromi

vSech uzivatelu (Opderbeck, 2017, s. 105).

Tento piipad jasné¢ demonstruje, Ze digitalizace neni ve spolecenské odpovédnosti
jednoznacéné definovana a da se vykladat vice sméry. Argumenty obou stran jsou padné a zalezi
na subjektivnim posouzeni situace. Je tedy pravdépodobné, Ze se touto tématikou budou autofi
¢im dal Castéji zaobirat, a digitalni sféra tak bude ve spolecenské odpoveédnosti zabirat ¢im dal

vyznamnéjsi postaveni.
Zivotni prostredi

Je pravdépodobné, ze bude silit tlak na podniky kvtli udrzitelnému chovani vici zivotnimu
prostfedi. Cim vice se bude diskutovat o globalnim oteplovani, znedi§téni oceanti nebo
vymirani Zivo€isnych druhtl, tim vice budou zakaznici i zaméstnanci po firméach pozadovat, aby
témto negativnim jeviim branily. Pravdépodobny je brzky piechod na elektricky pohon
U osobnich automobilt, ktery se jesté vice uspi$i, pokud vyrobni spole¢nosti najdou
trhu s potravinami velky konkurent, ktery ukaze, Ze pouzivani palmového oleje neni nutné,

¢imz nabidne zakazniktim alternativu. Konkurence pak bude muset reagovat.
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4 Dopady neetického chovani na realnych prikladech

V této kapitole je popsano nedodrzovani spole¢ensky odpovédného chovani u vybranych
nadnéarodnich korporaci a nasledné¢ ekonomické dopady na provinilé firmy. V nékterych

piipadech sahaji konecné disledky do celého svéta a budou ovliviiovat i nasledujici generace.

4.1 British Petroleum (BP)

Jedna z nejvétsich environmentalnich katastrof, kterou zptisobil ¢lovek, se stala v roce 2010.
Pti vybuchu ropné ploSiny spole¢nosti BP v Mexickém zalivu zemielo 11 délnikid a postupné
uniklo do ocednu az 780 miliont litrd ropy. Nésledky havarie byly pro mistni ekosystém
devastujici, kdyz uhynuly stovky delfint, velryb, motskych Zelv nebo dva tisice ptakt. To jsou
navic jen oficidlni ¢isla nalezenych uhynulych zvitat, podle ochranct ptirody jsou redlna ¢isla
az 50krat vétsi. Symbolem této katastrofy se stala fotka pelikana obalen¢ho ropou, kterad
»obletéla® socialni sité. Ekosystém byl nenavratné poskozen, tisice lidi bydlicich v blizkosti
ptisSlo o praci a az tfetina ropy ziistala na dné ocednu, kde dal pacha skody. Spolecnost BP byla
soudem shledana jako primarn¢ odpovédna, jelikoZz podcenila rizika pii opravé vrtu, Kterou
provadéla tésné pred vybuchem. Nejednalo se navic o ojedinélou chybu, ale o souhrn nékolika
zavaznych podcenéni souvisejicich s minimalizovanim nakladt. Celkové néklady na odstranéni
Skod, pokuty a kompenzace mistnim obyvatelim dosahly na témét 40 miliard dolart (el15.cz,
2013; iDnes.cz, 2015; Aktualné.cz, 2011).

Obrazek 4: Pelikan obaleny ropou

Zdroj: iDnes.cz (2015)
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Do havérie se spole¢nost BP na vefejnosti prezentovala jako maximalné odpovédna firma,
ktera vynaklada veskeré usili na zajisténi bezpecnosti. Po havarii se dostala pod obrovsky tlak,
jelikoz vySlo najevo, Ze jeji sebeprezentace je diametralné odlisna od reality. Podnik navic
nezvladal krizovou komunikaci, nepiesvédCiva vyjadieni a zmateCny postup vedly
k satirizovani. Vznikl tak cynicky twitterovy ucet, ktery parodoval vyjadieni BP piispévky
typu: ,,Jde nam hlavné o bezpecnost. Vlastné hlavné o zisk, az pak o bezpecnost. Nebo ne — zisk,
image, az pak bezpecnost, ale porad to tam je.* (Jones, 2014, s. 25) Parodujici twitterovy ucet
mél zhruba 10krat vice odbérateli nez oficialni ic¢et BP. To mimo jiné znamenalo, ze kdyz
n¢kdo vyhledal na Twitteru vyraz ,,.BP“, na ptednich pfickach se objevovaly ptispévku

parodujici ¢i odsuzujici spole¢nost BP (Jones, 2014, s. 24-25, 42-44).

Téhoz roku spolecnost ziskala Ig Nobel prize, tedy Anti Nobelovu cenu za ,, vyvraceni
starého presvédceni, ze nafta a voda se nemaji michat.“ (Hamed, 2010) Tato ,,vyhra“ vedla

k dalsi vIng satirickych ptispévkd.

Ekonomické disledky BP se projevily pfedev§im na akciovém trhu, kdy béhem nckolika
tydna jeji akcie kratkodobé ztratily vice nez 50 % své hodnoty. Vice nez polovinu ztraty
dorovnaly jesté do konce roku 2010, celkem tedy ztratily okolo 20 % hodnoty. Mimo to
dlouhodob¢ ztratily duvéru investorl, jelikoz cena akcii na konci roku 2019, tedy pied
vypuknutim koronavirové krize, dosahovala stejnych hodnot, jako cena akcii na konci roku

2010 a 0 20 % nizsich hodnot nez pied havarii, na zacatku roku 2010 (Google Finance, 2020a).

Vzhledem k tomu, Ze konkuren¢ni spole¢nosti jako ExxonMobil (Google Finance, 2020b),
Chevron (Google Finance, 2020c) a Royal Dutch Shell (Google Finance, 2020a) mély na konci
roku 2019 v priméru o 20 % vyssi hodnotu akcii nez na zacatku roku 2010, 1ze pfedpokladat
podobny alternativni pritb¢h i u akcii BP. Pfi této tivaze (pokud by nedoslo k havérii), by mély
akcie mit BP ke konci roku 2019 o vice nez 40 % vyssi hodnotu, nez realné mély, coz odpovida

ztraté vice nez 40 miliard dolart na trzni kapitalizaci (Google Finance, 2020a).
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Nasledujici obrazek zachycuje vyvoj akcii BP v porovnani s akciemi Royal Dutch Shell.
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Obrazek 5: BP vs. RDS

Zdroj: upraveno dle Google Finance (2020a)

Akcie spolecnosti BP a Royal Dutch Shell mély velmi podobny vyvoj po celou sledovanou
dobu az do havarie v dubnu 2010. Béhem roku 2010 a 2011 se rozdil mezi spole¢nostmi zvysil
na téméf 50 %. Od této doby se rozdil mezi akciemi relativné ustalil. Vyjimkou byl rok 2016,
kdy se rozdil téméf cely smazal. Tuto zménu zpusobil piedevsim pokles ceny ropy (zobrazen
na obrazku nize), ktery citelnéji ovlivnil akcie spolecnosti Royal Dutch Shell. S ristem ceny

ropy se zaCaly pomysIné nlizky opét rozevirat. Na konci roku 2019 €inil rozdil zhruba 50 %.

Celkové finan¢ni dopady tykajici se vyplaceni kompenzaci, pokut a propadu akci spole¢nosti
jsou tedy kroku 2020 v celkové vysi okolo 80 miliard dolari. Pro dopady spolecenské
odpovédnosti je nezbytné srovnat také trzby pied a po havarii, tedy jak zareagovali odbératelé

spolecnosti BP.
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Na obrazku nize jsou zachyceny trzby spole¢nosti. Vzhledem k uzkému propojeni na cenu

ropy je zde tato cena také vyobrazena.
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Obrazek 6: Trzby BP a cena barelu ropy Brent

Zdroj: vlastni zpracovani dle Garside a Kurzy.cz

Pti pohledu na trzby spolecnosti BP je patrné, ze se na jejich vysSi havarie prakticky
nepodepsala. Vyvoj trzeb témét presné odpovida vyvoji ceny ropy. Ackoliv je tedy na trhu
mnoho zpracovatell ropy, od kterych by spotfebitelé mohli ropu odebirat, BP si svou pozici
bez vétSich vykyvl udrzela. Pokud tedy havérie trzby ovlivnila, jednalo se pouze o jednotky
procent. Z pohledu spolecenské odpovédnosti pritom spoleCnost porusila pravidla ve vSech
tiech pilifich. Na vefejnosti se prezentovala 1zivym obrazem, svou lhostejnosti zptsobila smrt
11 svych zaméstnancti a zptisobila existencni problémy tisicim lidi Zijicich v oblasti havarie,
samoziejmé zpusobila nevidané Skody v pfirod€. Po havarii nezvladala krizovou komunikaci,
jeji image byla trvale poskozena, pro vetejnost byla nékolik mésict ter€em utoku a vtipd. Pres

vSechny tyto negativni jevy nebyla spolecnost odbérateli vyraznéji potrestana.

4.2 Nestlé

Spole¢nost Nestlé patii mezi nejveétsi spolecnosti na svété. VEtsinu vyrobku tvoii potraviny,
ve kterych casto pouziva palmovy olej. Pravé vyuziti palmového oleje ostfe kritizovala
organizace Greenpeace, kterd vedla v roce 2010 proti spolecnosti Nestlé kampai. Jako jedna
Z ptednich svétovych spolecnosti ma jit podle Greenpeace ptikladem a ptestat palmovy olej
pouzivat. Palmovy olej se totiz ziskava péstovanim palem na plantazich, které¢ z velké vétSiny
vznikaji na Gzemi deStnych pralest. Ty jsou kdceny a vypalovany, ¢imz vznikaji nedozirné
environmentalni Skody, v€etné¢ masivniho ubytku pfirozenych obyvatel pralesti, mimo jiné
kriticky ohroZenych orangutanti.
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Spolecnost Nestlé se ke kritice stavéla odmitaveé, na socidlnich sitich a YouTube mazala
(nebo nechala mazat) prispévky a videa, ktera byla proti ni v tomto sméru mifena a snazila se
problém bagatelizovat. Timto pfistupem vSak rozlitila uzivatele socialnich siti, kteti ji vytykali
cenzuru. Tim, Ze Nestlé nezvladalo PR komunikaci, na sebe ptitahovalo jesté vétsi pozornost.
Organizace Greenpeace mimo jiné zvetejnila velmi emotivni klip, kdy po rozkousnuti ty¢inky
Kit Kat, kterou Nestlé vyrabi, vytékd krev. V prvni fazi klip shlédlo ,,pouze” nékolik tisic
uzivateld, ale po vyvolani nevole, kdy Nestlé video smazalo, jej Greenpeace nahralo na server
Vimeo, ktery jej odmitnul smazat. Jen béhem prvni hodiny od nahrani mél klip témét 80 tisic
shlédnuti. Nestlé se tak béhem né¢kolika dni dostal pod obrovsky medialni tlak, ktery trvale
poskodil roky budovanou povést (Lupa.cz, 2008). Jak prohlasil Warren Buffett: ,, Vybudovani
povésti trva 20 let, jeji zniceni 5 minut. Kdy? se nad tim zamyslite, budete véci délat jinak. *®

(Hamm, 2008)

Nasledujici obrazek zachycuje vyvoj trzeb spole¢nosti Nestlé, zminovana kampai

organizace Greenpeace probihala od biezna roku 2010, ovlivnila tedy velkou ¢ast roku 2010.
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Obrazek 7: Trzby Nestlé

Zdroj: Garside (2020)

8 “It takes 20 years to build a reputation and five minutes to ruin it. If you think about that, you’ll do things
differently.”
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Z obrazku je patrny zna¢ny vliv na trzby, které se béhem 2 let od medializace kampan¢ (2010
a 2011) snizily o vice nez 20 %. Ani po 10 letech se trzby nepfiblizily hodnotam pted kampani
v roce 2009. V poslednich letech trzby stagnuji a stale jsou o vice nez 10 % niZ8i nez v roce
2009. Zmén¢ trendu prozatim mnoho véci nenaznacuje, jelikoz spolecnost Nestlé stale pouziva
palmovy olej a jeji povést kazi jesté nékolik dalsich spole¢ensky neodpovédnych jednani, jako
tristni podminky zaméstnancii v tovarnach tietiho svéta, masivni formy reklamy na nahrazky

kojenecké vyzivy nebo vykofistovani péstiteli kakaa (Forbes, 2016).

Na nasledujicim obrazku je zachycen vyvoj akcii Nestlé v roce 2010.
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Obrazek 8: Akcie Nestlé

Zdroj: zpracovano dle Investing.com (2020)

Na zéklad€ obrazku nelze fici, Ze by se negativni kampail na hodnoté akcii vyraznym
zpusobem projevila. Cena akcii se 2 mésice po zac¢atku kampané probihajici v bieznu sice
snizila o necelych 10 %, tento propad se vsak da pfipsat béZznym vykyvim na trhu. Celkové
mély v roce 2010 akcie Nestlé rostouci trend. Zda se tedy, Ze na rozdil od spolecnosti BP

akcionafi spolecnost Nestl¢é ,,nepotrestali®.
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Nasledujici obrazek slouzi k dlouhodobému porovnéni akcii Nestlé s indexem akcii SMI,

coz je Svycarsky index, do kterého spada i Nestl¢.

® Nestle SA

® Swiss Market Index

3 mésice 6 mésicl YTD 1 rok 5 let Max.

1.000,00 %
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400,00 %
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20000 %
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Obrazek 9: Porovnani akcii Nestlé a SMI

Zdroj: upraveno dle Google Finance (2020d)

Pfi dlouhodobém pohledu na akcie Nestlé a jejich porovnani s indexem SMI je ziejmé, Ze si
akcie Nestlé¢ vedou vyrazné l1épe. Bez védomi toho, Zze Greenpeace poradalo v roce 2010
zminovanou kampan, by tento rok a obdobi vyrazn€ nevybocovalo z fady. Dlivodem miiZe byt
fakt, ze tada nejvétsich konkurentli Nestlé pouzivd podobné neetické praktiky, coZ znacné
omezuje moznost volby akcionaii v potravinaiském prumyslu (Forbes, 2016; Zoo Praha,
2016).

4.3 Finandéni krize v ¢ele s Lehman Brothers

V roce 2007 zaséhla svét financni krize, kterd trvala ne€kolik let. Pfi¢inou této krize bylo
predevsim neetické jednani bank v USA v Cele s Lehman Brothers, které patfila mezi nejvetsi
banky v zemi. Hypote¢ni banky s vidinou zisku poskytovaly hypote¢ni Gvéry i nebonitnim
klientim bez ovéfeni pfijmu. Nasledné investi¢ni banky vytvofily balicky, které se skladaly

z tisicti hypoték a které prodavaly na finanénich trzich po celém svété s velkymi zisky. Finan¢ni
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instituce po celém svéte pokladaly tyto balicky za prakticky bezrizikové investice s pfijatelnym
vynosem. Z pocatku tomu tak opravdu bylo, hypotéky byly jistény nemovitostmi, které mély
redlnou hodnotu. Postupem Casu vSak banky nemély dostatek klientd, ktefi by na hypotéku
dosahli. Kvali strachu z niz8ich ziski zacaly uvoliiovat podminky pro ziskani hypotéky, az
postupem casu doslo k situaci, kdy si mohl vzit hypotéku (nebo i vice hypoték) v libovolné vysi
prakticky kdokoliv. Cim vice bylo poskytnuto $patnych avérd, tim vice se zvétSovala hypoteéni
bublina a tim rychleji rostly ceny nemovitosti. Nebonitni klienti zacali mit problémy se
splacenim hypoték, a vzhledem k tomu, Ze téchto klientli bylo nezanedbatelné mnozstvi, zacaly
se do problémii dostavat samotné banky. Na nemovitostnim trhu se zacalo objevovat velké
mnozstvi nemovitosti z nesplacenych hypoték, coz razantné snizilo cenu vSech nemovitosti.
Nastala situace, kdy klient ruc¢il domem, ktery mél fadove nizsi hodnotu nez poskytnuty Gveér.
Velké mnozstvi bank v USA zkrachovalo a vzhledem k tizké propojenosti finan¢nich trhii se
do problému zacaly dostavat finan¢ni sektory na celém svété (Stuchlik, 2009; Aktualné.cz,

2018).

Lehman Brothers méla aktiva sloZzena zcennych papirii, které byly kryty hodnotou
predevsim hypoték nebonitnich klientil, protoze pravé na n¢ se Lehman Brothers soustiedila.
To vse kvuli vidiné naslednych rychlych a velkych ziskli na sekundarnich finan¢nich trzich,
kde prodévala zminéné cenné papiry, jejichz hodnota se odvijela od vySe poskytnutych
hypoték. Banka nemyslela dlouhodobé udrziteln€, zajimaly ji pfedev§im kratkodobé zisky.
Kdyz se systém zacal rozpadat a objevovali se prvni klienti, ktefi méli problémy se splacenim,
namisto feSeni situace se investicni banka Lehman Brothers rozhodla falSovat ekonomické

vysledky a pokracovat ve stavajici praxi (Miskovska, 2010).

Zainteresovanym strandm muselo byt téméf jasné, ze se blizi doba, kdy hypote¢ni bublina
skutecné ,,splaskne®, a banka se tak dostane do velkych finan¢nich problémii. Bankéfi se vSak
pravdépodobné domnivali, Ze je banka ,,too big to fail®, tedy Ze je pfili§ velka na to, aby ji stat
nechal zbankrotovat, protoZze by to velice vyraznym zplUsobem ovlivnilo finanéni trhy.
V piipad¢, ze se velka banka dostane do finan¢nich problému, stat obvykle zasahne a instituci
zachrani, aby minimalizoval ekonomické dopady na vefejnost. Stat se vSak Vv tomto piipade

rozhodl nezasahnout, a banka Lehman Brothers tak zkrachovala (Masek, 2018).

Lehman Brothers se stala symbolem financni krize, ale nebyla zdaleka jedina, kdo podobné
praktiky provadél. Riskovala vS§ak mozna nejvice, protoZe pfevaznou ¢ast aktiv méla uloZenou

pravé v rizikovych cennych papirech. Nasledky tohoto neetického a kratkozrakého chovani
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hypotecnich a investi¢nich bank jsou v§eobecné znamy, zpisobily nejvétsi ekonomickou krizi

od hospodaiské krize ve 30. letech (nebo se o ni pfinejmensim prioritn¢ zasadily).

4.4 AVON a testovani na zviratech

Na konci dvacatého stoleti zacala riznd hnuti pozadovat po kosmetickych spole¢nostech,
aby zohlednily spolecenskou odpoveédnost pfi testovani svych produktii. V té¢ dobé bylo béznou
praxi, ze se kosmetické produkty testovaly na zvifatech a prakticky zadna nadnarodni
spoleCnost se témto testim nevyhybala. Prvni vyznamné nadnarodni korporace, ktera prestala
testovat na zvifatech, byla na pfelomu osmdesatych a devadesatych let spolecnost AVON.
Nasledovalo ji nékolik dalSich vyznamnych nadnarodnich spolec¢nosti. V Evropské unii zadné
spolecnosti v soucasnosti ani takto testovat nemohou, jelikoz ta v roce 2013 zakazala testovani
kosmetiky na zvitatech na svém tizemi, dokonce se v Evropské unii nesmi prodavat produkty,

které byly testovany na zvifatech nékde jinde (AVON, 2020; Novak, 2018).

Diskutovanym problémem jsou vSak obchodni praktiky kosmetickych spole¢nosti. VétSina
nadnarodnich spole¢nosti dodava své produkty s vidinou velkych ziski ¢insky trh. Pfitom az
do roku 2019 musel byt kazdy kosmeticky produkt, ktery se prodaval na ¢inském tzemi,
otestovan na zvifatech. S platnosti od roku 2020 Cina od tohoto zakonu ustupuje. Pfestoze
vétSina nejvetSich kosmetickych spolecnosti svéta o sobé tvrdila, Ze netestuje na zvitatech,
realita byla odliSna. Spolecnosti samy na zvifatech sice netestovaly, ale kazdy produkt, ktery
chtély prodavat na ¢inském trhu, musely nechat otestovat v nezavislych laboratofich. Nelze
tedy fici, Ze by tyto spolecnosti na svych strankach lhaly. Samy opravdu netestovaly na
zvitatech, ale védomé, a scilem zvySovani ziskli, nechaly testovat své produkty tretimi
stranami. Spole¢nost AVON nebyla vyjimkou, ani jedna z 10 nejvétSich kosmetickych
spolecnosti na svété nemohla az do roku 2019 prohlasit, Ze Zadny jejich vyrobek neni testovan
na zvifatech. Znacka AVON zde byla dana za ptiklad, jelikoZ jako prvni nadnarodni kosmeticka
firma prohlasila, Ze netestuje na zvifatech, a to od roku 1989. Paradoxné pfitom hned v roce

1990 vstoupila na ¢insky trh (Bhatnagar, 2004; Romanowski, 2018; Rose, 2020).

Jméno spolecnosti AVON navic v poslednich letech poskodily dal$i 2 udalosti. Bylo ji
prokazano, ze uplacela vladni &initele v Cing, aby si zajistila vysadni postaveni pfi pfimém
prodeji. Za toto korup¢ni jednani ji byla v USA vymétena pokuta ve vysi 135 miliona dolard.
Dal8im Srdmem na povésti znacky bylo opusténi trhu ve Francii. AVON totiZ prakticky prestal
komunikovat se svymi obchodnimi zastupci a zaméstnanci. Poté nahle oznamil, Zze béhem

nekolika tydnh ukonci veskeré své aktivity ve Francii. Zaméstnanci i obchodni zastupci se citili
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podvedeni, jelikoz se podle nich firma nezachovala podle svych vlastnich prohldSeni. Ve své
spolecenské odpovédnosti totiz tvrdila, ze se snazi o vytvareni divéry, vzajemného respektu

a oteviené komunikace (iDnes.cz, 2015; Tyden.cz, 2014).
Na zakladé ptedchozich fadki se nezda piili§ prekvapivy nasledujici obrdzek zachycujici

trzby spole¢nosti za roky 2011 az 2019.

Total revenue of Avon Products Inc. worldwide from 2011 to 2019
(in billion U.S. dollars)

Revenue in billion U5, dollars
(]

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019

Obrazek 10: Avon trzby
Zdroj: upraveno dle Shahbandeh (2020)

Z obrazku je patrné, Ze trzby spole¢nosti maji zfeteln¢ klesajici tendenci. Nejveétsi propad
nastal mezi lety 2014 az 2015. Tento propad je pravdépodobné Caste¢né spojen s ukoncenim
podnikani ve Francii a s udélenim pokuty od ufadu v USA. Spole¢nosti se za poslednich 9 let
snizily trzby o bezmala 50 % a v Zadném roce se ji nepodafilo navysit trzby oproti
predchazejicimu roku. Nelze samoziejmé fici, ze je tento propad zpiisoben pouze neetickym
jednanim, ale jist€ mu napomaha. Spolecnost totiz béhem poslednich let vyznamné porusila
vSechny 3 pilife spoleCenské odpoveédnosti. Testovala na zvitatech, nechovala se odpovédné ke
svym zameéstnancim a obchodnim zéstupclim ve Francii, navic pomoci uplatk zkreslovala

hospodatskou soutéz v Ciné.
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5 Spoluprace s Panasonicem

Tato kapitola byla zpracovana ve spolupraci se spole¢nosti Panasonic Automotive Systems
Czech, s. 1. 0. sidlici v Pardubicich. Informace, které byly pouzity v této kapitole, jsou Cerpany
z vyro¢nich zprav, webovych stranek spolecnosti, internich dokumentt a vlastniho prizkumu,

pokud neni uvedeno jinak.

5.1 Predstaveni spole¢nosti a historie

Obchodni jméno: Panasonic Automotive Systems Czech, s. r. o.
Sidlo: U Panasonicu 266, Pardubice, 530 06

Zakladni kapital: 1,26 mld. K¢

Obrat ve fiskalnim roce 2018/19: 10,4 mld. K¢

Velikost tovarny: 27 000 m?

Obor: automotive

Skupina: Panasonic Corporation se sidlem v Japonsku

Primérny v€k zaméstnance: 38 let

Skupina Panasonic Corporation byla zalozena v roce 1918. Pardubicky zavod byl zaloZzen
Vv bfeznu roku 2001 pod jménem Matsushita Communication Industrial Czech, Ltd. Slavnostni
otevieni tovarny probéhlo v bfeznu 2002. V pocatcich se spolecnost zaméfovala na vyrobu
mobilnich telefond a autoradii. Vroce 2003 doSlo k pfejmenovani na Panasonic
Mobile & Automotive Systems Czech, s. r. 0., v roce 2006 poté doslo k dalSimu pfejmenovani
na Panasonic Automotive Systems Czech, s. 1. 0., zkracené¢ PASCZ, tento ndzev nese spolecnost
i vroce 2020. Spole¢nost PASCZ Vv prub¢hu let postupné upoustéla od vyroby mobilnich
telefond a nyni se jiz zcela zaméfuje na automotive primysl. Vyrabi komponenty do
automobill, jako autorddia, GPS navigace, displeje nebo nabijecky pro elektromobily.
Aktualnimi zakazniky jsou v rizném poméru predni svétové automobilky: Audi, BMW, Ford,
Honda, Jaguar, Mercedes, Nissan, Porsche, Renault, Seat, Suzuki, Skoda, Toyota nebo

Volkswagen.
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Ve spole¢nosti pracuje zhruba 1800 zaméstnancti, polovina z nich ptes personalni agenturu.
PASCZ tak patii k nejvétsim zaméstnavatelim v Pardubicich. V letech 2004, 2005 a 2006
ziskal pardubicky Panasonic ocenéni pro jednoho ze 3 nejlepSich zaméstnavateli v Kraji.
PASCZ od svého zalozeni zaméstnaval predevsim Ceské, slovenské a japonské zaméstnance,
Vv poslednich letech zacal kvili velmi nizké nezaméstnanosti v regionu a soucasnému
roz§ifovani vyroby zaméstnavat pracovniky z vychodnich zemi Evropy, pfedevsim ze Srbska
a Ukrajiny. V roce 2020 se spole¢nost rozhodla, po personalnich netspéSich v Pardubickém

Kraji, stabilizovat a rozsifit kmen zaméstnanct dal§imi nabory v Srbsku a na Ukrajiné.
Spolecnost spolupracuje se skolami v Pardubicich, konkrétné se jedna o Skoly:

e Stiedni prumyslova skola elektrotechnicka a Vyssi odborna skola Pardubice,
e Stfedni prumyslova skola Chrudim,

e Stfednim odborné ucilisté¢ Plynarenské Pardubice.

Do obou kol navic jezdi pfednaset odbornici spole¢nosti. Zaci a studenti se mohou
zucastiiovat exkurzi v prostorach firmy. Firma takto ziskava kontakt s potencidlnimi
zaméstnanci a zaci a studenti ziskédvaji realngjsi predstavy o fungovani vyznamné nadnérodni
spole¢nosti. V letech 2006 az 2008 se spolec¢nost rozhodla rozsifit pocitacovou gramotnost na
zékladnich Skolach v Pardubicich vénovanim vice nez 40 pocitact, a to vcetné¢ softwarového

vybaveni.

5.2 Mise Panasonicu

»Zakladnim cilem naSeho podnikani je pfispivat k pokroku a rozvoji lidské spolecnosti.
Vyrobou vysoce kvalitnich vyrobkl, které uspokoji potteby lidi, a jejich neustalym

zdokonalovanim, ptispivame ke zvySovani zivotni urovné na celém svéteé.*

Mise byla definovana jiz v roce 1932 a od té doby je obménovana. Pivodné bylo misi
spole¢nosti vymytit chudobu a umoznit v§em lidem vyuZzivat produkty Panasonicu (v té dobé
jesté pod nazvem Matsushita Electric). Zakladatel spole¢nosti, pan Konosuke Matsushita, véfil,
ze ¢im vice se bude jeho spolecnosti dafit, tim vice zaméstna lidi, coZ sniZzi nezaméstnanost
a zvysi piijmy statu na danich, ktery tyto dan€ opét vrati obyvatelim ve formé nemocnic, skol,
dalnic a podobné. Aktualni mise se sice od ptivodni verze z roku 1932 lisi, ale zakladni podstata

zUstala stejna, tedy uspokojovat své zdkazniky a zvySovat Zivotni Grovei.

Obecnou vizi spole¢nost jasné definovanou nema.
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5.3 Principy Fizeni businessu

Spole¢nost Panasonic ma definovanych 7 hlavnich principti, kterymi se tidi pti rozhodovani.

e Zikaznik na prvni misté. Spolecnost si je védoma, Ze existuje ve velmi
konkurenéni dobé¢, zdkaznik ma tedy na vybér mnoho dodavatel. Proto mé jako
jeden ze svych hlavnich pilifti definovaného spokojeného zakaznika. Spokojenosti
chce dosahovat naslouchanim zakazniktim a neustalym vyzkumem a vyvojem.

e Zisk jako mé¥itko prispéni. Cim vice da Panasonic vefejnosti, tim vice se mu vrati.
Produkty se znackou Panasonic totiz budou Iépe pfijimany, coz povede k vétSim
obratiim a vétSim zisklim.

e Férova soutéz. Panasonic si je védom, Ze ne kazda podnikatelska strategie je eticky
pfipustna. Presto se snazi své strategic v hospodaiské soutézi vést v souladu
s dobrymi mravy. Neposkozuje jména konkurentll a nezneuzivd svého postaveni.
Prostfedky rad€ji vénuje rozvoji vlastni spolecnosti, ¢imz ziskavd konkurencni
vyhody.

e Spolecné byti a prosperita. Panasonic se snazi optimalizovat organiza¢ni strukturu
a vytvaret paralelni systém, kde nebude né¢kolik nadfizenych hierarchicky nad sebou,
ale vedle sebe. Zrychli se tak procesy a zefektivni plnéni pozadavkd zakaznika.

o Kolektivni védomi. Bez ohledu na to, jak jsou vedouci pracovnici a manazefi
kvalifikovani, musi brat v potaz nazory a potieby podfizenych zaméstnancti i na
nejniz§ich wrovnich v hierarchii spoleénosti. Panasonic se snazi davat vSem
zamé&stnancim urcitou Zzodpovédnost a povzbuzovat je pfi vymysleni originalnich
napadu.

e Autonomni odpovédné Fizeni. Ackoliv se Panasonic snazi o plo$si organizacni
strukturu, nechava prostor pro kariérni rlist svych zaméstnancli a pokousi se tak
naplno vyuZit jejich potencial.

e Lidé pred produkty. Spolecnost si je védoma, ze kvalitni zaméstnanci jsou ten
nejcennéjsi zdroj. Bezpec¢nost, spokojenost a neustaly rozvoj zaméstnancti jsou pro
ni nejvyssi prioritou. Pro podnikovou kulturu je nezbytné rozvijet jedince, ktefi

chédpou zakladni filosofii spole¢nosti a snazi se o jeji neustdlou implementaci.
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5.4 Eticky kodex PASCZ

Pardubicky Panasonic ma zpracovan rozsahly eticky kodex, ktery je pouzivan napfi¢ vSemi
firmami spadajicimi pod spole¢nosti Panasonic Corporation. Eticky kodex byl vydan v roce
1992 a posledni aktualizace probéhla v roce 2008. Je napsan prevazné ,,strojovym* jazykem.
Spolu s dalsimi dokumenty jej dostavaji nové ptfichozi zaméstnanci béhem prvniho pracovniho
dne. Mal4 knizka ve formatu A6 ma pies 30 stran a obsahuje etické pozadavky na zaméstnance

spolecnosti a etické zavazky samotné spolec¢nosti. Sklada se ze 3 hlavnich ¢asti.

e Hlavni hodnoty (4 strany textu).
o Realizace kodexu v podnikani (13 stran textu).

e Zaméstnanecké vztahy (3 strany textu).

Prvni kapitola se vénuje filosofii podnikani. Pfimo ¢i nepiimo se dotyka vsech ti piliit
spolecenské odpovednosti. Na konci prvni kapitoly je zdiraznéna mise (avSak je pojmenovana
jako Zdkladni cil podnikani). Je zde také sepsano 7 principd, kterymi se firma nebo zaméstnanci
maji fidit:

e spolecensky piinos,

e poctivost a upfimnost,

e spoluprace a pracovni vztahy,
e nelnavna snaha o zlepSeni,

e zdvorilost a ucta,

e adaptabilita,

e vdek.

Zde miize dochazet ke konfliktu mezi Ceskou a japonskou kulturou, protoze (podle
subjektivniho nazoru autora) zdvoftilost, Uicta, adaptabilita a vdek jsou typické vyrazy pro
japonskou podnikovou kulturu. Prosazovat takovéto principy v ¢eském prostredi (nebo obecné
Vv celosvétovém meéfitku), predev§im na délnickych pozicich, musi byt velmi obtiZzné. Nabizi se

moznost lokalni Gipravy nékterych principi.

Druhé kapitola rozviji stru¢nou prvni kapitolu, mimo jiné se vénuje bezpec¢nosti, marketingu,
vztahim s vefejnosti, nakladdni s informacemi nebo znacce. Je zde zdiraznén slogan
»Panasonic ideas for life”. Tento slogan vyjadfuje, Ze se Panasonic snazi zaméfovat na

pritomnost 1 budoucnost. Koresponduje s misi spolecnosti, tedy zvySovani zivotni urovné
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zakaznikd. Novymi ,ndpady pro zivot® ma korporace disponovat diky dimyslnosti,

davéryhodnosti a vizionafstvi.

Treti kapitola se jmenuje Zaméstnanecké vztahy, konkrétnéji rozviji respektovani lidskych
prav, rozvoj lidskych zdroji, ochranu majetku spolecnosti a stfet zajma. Je zde vyzdvihnuta
individualita kazdého jedince a potfeba podpory kreativity. Prostor zde dostava i manazerska
etika, nejvetsi odpovédnosti kazdého vedouciho zameéstnance v Panasonicu je rozpoznani
arozvijeni potencialu svych podiizenych. Kodex v této Casti také zminuje, ze v kazdé zemi
panuji mensi ¢i vétsi rozdily v pracovnich zvyklostech oproti japonské centrale, coz spole¢nost
fesi pomoci neustalého a konstruktivniho dialogu. Dllezitym bodem je také to, Ze se spolecnost

zavazuje nevyuzivat détskou praci.

5.5 Spolecensky odpovédné aktivity pardubického Panasonicu

Spolecnost PASCZ si je védoma, Ze je dulezité podporovat ptatelskou atmosféru na
pracovisti, osobni vztahy v rodin€, Zivotni prostiedi. Porada proto béhem roku nékolik akci pro
zamé&stnance, nichz se ve vétSin¢ ptipadii mohou zucastiiovat ¢lenové rodiny, nebo jsou akce

uréeny ptimo ¢lenlim rodin.
Ekonomické aktivity

V ramci transparentnosti kazdorocné PASCZ potada také den otevienych dvefi. Rodina,
kolegové, dodavatelé, zakaznici, ale 1 Siroka vefejnost se mlZe pfijit podivat, jak funguji

jednotliva oddéleni a vyzkouset si technické vybaveni spole¢nosti.

Vsichni zaméstnanci spolecnosti prochézeji pravidelnym protikorupénim Skolenim.
Panasonic netoleruje jakoukoliv formu korupce, ptestoze by byl zamysleny vysledek v zajmu
spolecnosti. V ptipadé¢ odhaleni takovéhoto jednéni je vinik tvrde potrestan. Stejny pozadavek
ma cely koncern Panasonic na své dodavatele, po kterych poZaduje maximalné transparentni

jednéni s doloZenim odpovidajici dokumentace u kazd¢ transakce.

PASCZ se snazi udrzovat spokojené vSechny stakeholdery. Pozadavky na kvalitu vyrobkl
si mnohdy interné navySuje nad pozadavky zdkaznika. Béhem koronavirové krize museli zlstat
néktefi zaméstnanci doma se 60 % mzdy, PASCZ se ve spolupraci s odbory snaZil nenechéavat
bez prace zaméstnance, které¢ by vypadek ptfijmu mohl existencné ohrozit. S médii jednd vzdy
otevieng, vi¢i dodavatelim ani statni spravé nemiva zadné zavazky po splatnosti. Pravidelné

zvefejiiuje rozsadhlou vyro¢ni zpravu.
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Bod, ktery lze podniku vytknout, je eticky kodex. Ten ma sice spolenost zpracovan, ale je
velmi rozsahly, a zaméstnance tak mize odrazovat od jeho pfecteni. Neni navic nastaven na
piirozenou povahu Ceskych zaméstnanct, jelikoz je prebiran z japonské kultury. Velka cast
dodavatelského fetézce se také nachazi v Cing. Vzhledem k mnozstvi dodavateli nemiize
podnik v podstat¢ zjistit, zda jsou u dodavateli dodrzovana lidska prava a zda je eliminovana

détska prace.
Socialni aktivity

Mnohaletou tradici se stal vylet do zoologické zahrady. V roce 2019 se tato akce konala uz
podevaté. Tentokrat byla za cilovou zoologickou zahradu vybrana ZOO Chleby. Akce je ur¢ena
pro zaméstnance s malymi détmi, PASCZ zajistuje dopravu, vstupné a drobné obcerstveni.
Vstupenkou na tuto akci byl ukol, ktery mél déti piimét zamyslet se nad ptfirodou, déti
zamé&stnanct totiz mély nakreslit obrazky vztahujici se k Zivotnimu prostredi. O tuto akci byl
tradi¢né velky zdjem a PASCZ nakonec vypravil 2 plné autobusy déti a jejich rodi¢l z rad
zaméstnancl PASCZ. Vsechny nakreslené obrazky jsou vystaveny v prichozim atriu pied

jidelnou, vsichni zaméstnanci kolem nich tedy kazdy den prochazeji.

PASCZ také pravidelné organizuje cyklovylety pro zaméstnance. Béhem letnich mésict se
kazdy mésic schazi riznoroda skupina zaméstnancii, kteti si po skonceni pracovni doby ud¢laji
vylet na n€kolik desitek kilometrii. Béhem vyletu se utuzuji vztahy mezi zaméstnanci, ptipadné
se novi zamé&stnanci adaptuji na své nové kolegy, coZ jim v prvnich tydnech a mésicich pomaha
se zaclenit. S touto akci je uzce spojena také podpora soutéze Do prace na kole. PASCZ plati
za své zaméstnance poplatek za ptihlaSeni do soutéze. Kazdorocné se piihlaSuje nékolik desitek
zameéstnancu spolecnosti, kteti se shlukuji do tym1, které mezi sebou soutézi. PASCZ poté tym

s nejvice prumérné najezdénymi kilometry odménuje body do kafeterie.

Pardubicky Panasonic obecné podporuje své zaméstnance k pohybu. V poslednich dvou
letech v zimé naptiklad n€kolikrat zarezervoval ledovou plochu vyuzivanou na vefejné brusleni
pouze pro své zamé&stnance a jejich blizké. Zaméstnanci si tak mohli se svymi rodinami uZzit
nerusené odpoledne. Pro zaméstnance je zaveden systém kafeterie, do kterého zaméstnavatel
kazdy meésic nahravd body. Za tyto body mohou zaméstnanci platit v mnoha lIékarnach,

sportovnich centrech, kulturnich stiediscich, ale také si zaplatit dovolenou.

Pted Vanocemi 2020 podpofil PASCZ mistni charitu. Zaméstnanci v prostorach firmy

vyrabéli vanocni vénce, které si poté mohli zakoupit. Veskery vydélek z prodeje vénct putoval
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na ucet Domadciho hospice, ktery se stard o nevylécitelné nemocné pacienty v prostiedi jejich

domovu.

Ptescasy si mohou zaméstnanci nechat proplatit, nebo si vybrat nahradni volno. Mohou si
také vybrat, jestli budou vykonavat svou praci po mnoho let, nebo budou rotovat po vice
odd¢lenich, kancelafské pozice maji také pruznou pracovni dobu s pfichodem mezi
7.a8. hodinou. Spolecnost se zavazuje nevyuzivat détskou praci, mnoho tymu je

multikulturnich.

V socialnim pilifi ma vsak spolecnost i mnoho rezerv. Zaméstnance piili§ nevzdélava, spise
opakovan¢ proskoluje. Na filantropii a sponzorstvi vénuje zanedbatelnou castku v porovnani
ke svym trzbam, které ¢ini vice nez 10 mld. K¢&. Na vedoucich pozicich jsou predev§im muzi,
v 8¢lenném top managementu je pouze 1 zena, z celkového poctu 26 manazerskych pozic jsou
Zenami obsazeny pouze 3 z nich. Spole¢nost nema mnoho modernich benefiti, jako zavedenou
firemni Skolku, zkraceny pracovni tyden nebo sick days. Ma také zna¢né omezeny pocet dnt,

které mohou zaméstnanci stravit na home office (10 dnti za kalendaini Ctvrtleti).
Environmentalni aktivity

Zaméstnanci PASCZ se zapojuji do akce Uklidme svét, uklidme Cesko. Jak nazev akce
napovida, principem této aktivity je uklidit v ptfirod¢ ve svém okoli. Skupina dobrovolnika se
sejde na smluveném misté ve smluveny cas a spole¢nymi silami uklizi. V roce 2018 bylo diky

této akci v celé CR odstranéno vice nez 2 000 tun odpadki.

V zavodnich jidelnach celého koncernu Panasonic se podavaji ryby pouze z trvale
udrzitelnych chovii. V PASCZ je kazdy den nabizeno minimaln¢ jedno jidlo podporujici zdravy
Zivotni styl, soucasti nabidky jsou také salaty a vegetarianska jidla. Ve zpravodaji se pravidelné
objevuji ¢lanky na podporu zdravého stravovani, tfidéni odpadu, snizovani spotfeby energie
nebo vyuzivani alternativnich zdroja, informace z nich mohou zaméstnanci uplatit i v osobnim

Zivote.

PASCZ dikladné proskoluje nové zaméstnance v otdzkach Zivotniho prostredi, stavajici
zaméstnanci absolvuji pravidelna Skoleni né€kolikrat roéné. Spolecnost si kazdoro¢né stanovuje
cile tykajici se Zivotniho prostiedi, které prevySuji zdkonné pozadavky. Pravideln¢ se ji dati
tyto cile plnit. Cile zamétuji pfedevS§im na sniZovani emisi CO2, recyklaci odpadd nebo
spotiebu elektrické energie, vody a chemickych latek. Nésledujici obrazek zachycuje spotiebu

elektrické energie v posledni 3 letech.
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kWh Vyvoj spotreby elektrické energie
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Obrazek 11: Vyvoj spotieby energie

Zdroj: vlastni zpracovani dle PASCZ

I pfes naristajici objemy produkce se spole¢nosti daii nezvySovat spotiebu elektrické
energie, tato spotieba ma dokonce klesajici trend. Tento pokles je zpltisoben mimo jiné
inovacemi v environmentalni sféfe, véetné potizovani uspornéjsich a efektivnéjsich vyrobnich

linek.

Ve spolecnosti je zaveden systém ochrany zivotniho prostiedi, podnik je certifikovan dle
ISO 14001 (pravidelné revidovano). Ve vSech kancelafich 1 vyrobnich halach jsou kontejnery
na tfidény odpad. Zaméstnanci zachazejici s chemickymi latkami prochazeji specialnimi

Skolenimi v oblasti ekologickych aktivit.

A4

Blizsi pohled na plnéni environmentalnich aktivit je vSak mirné rozpacity diky jevim jako
stalé vétrani béhem pusténé klimatizace, velké spotiebé papiru kvili velké byrokratické zatézi
(téméf Zadna zadost se neda vyfidit bez tisténého formulafe). Vzhledem k velkému mnozstvi
asijskych dodavatelil (a pottebné dopravé téchto dilti na velké vzdalenosti) roste spotifeba CO2.
Vozovy park PASCZ nema alternativni pohon. Pardubicka tovarna se sice snazi omezovat
dopady na Zivotni prostiedi, ale sama aktivné ptili§ nevyhledava ¢innosti pfimo podporujici
zivotni prostfedi (vysazovani stromt, adopce zvitat v zoo, spolupréace pii zachrané ohrozenych

druhd).

Znacka Panasonic ma v ramci Zivotniho prostfedi stanovenou jednoduchou, ale jasnou vizi
na nasledujicich 50 let: Spotfebovana energie < Vytvofena energie. Této mety vSak samotny

PASCZ dosahnout nemuize, jelikoz nevyrabi uchovatele energie. Velmi daleko k ni aktualné
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ma 1 znacka jako celek, jelikoz aktudlné je objem vyprodukované energie zhruba na 10 %

spotfebované energie

5.6 Hodnoceni spolecenské odpovédnosti PASCZ bez znalosti vnitiniho

prostiedi

Uchaze¢ o zaméstnani, pokrocily spotiebitel nebo zastupce médii, ktery nema pftistup
K internim dokumentim, by hodnotil spole¢nost podle internetovych stranek pardubické
tovarny a online recenzi zameéstnancli. Z téchto zdroji neplisobi PASCZ spolecensky
odpovédné. K 1. 4. 2020 ptsobi webové stranky zastaralym a neaktualizovanym dojmem. O
spoleCenské odpovédnosti je zde psano nepiimo, zalozka filantropie odkazuje pouze na
projekty matetfské spolecnosti, které se odehravaji v Japonsku nebo na nadnarodni trovni.
Z4dny ze 7 odkazii navic neni funkéni. Zalozka Panasonic pro region neodkazuje na zadné
aktivity v regionu, je zde pouze zaznamenan cil podnikani. Odkazy Podpora vzdeélani

a Environmentdalni politika obsahuji vice nez 10 let staré a neaktualni informace.

Nejvice recenzi z webl specializujicich se na recenze zaméstnancii ma PASCZ na serveru
Atmoskop.cz. Tyto recenze jsou veskrze pozitivni. Zaméstnanci jsou spokojeni se stabilitou
spole¢nosti, Cistotou pracovniho prostfedi nebo uplatnénim pro uchazece bez zkuSenosti.
Naopak jednoznacné nejveétsi mnozstvi stiznosti sméfuje k zaméstnavani velkého mnozstvi
cizincl, na které jsou kladeny jiné (mens$i) naroky nez na ceské a slovenské kmenové
zam&stnance a ktefi nedodrzuji zakladni hygienické navyky. Rezervy ve vztahu
k zamé&stnanciim ma spole¢nost dle recenzi v oblasti netradi¢nich benefitii, rozmanitosti prace,
prijemnosti pracovniho prostiedi nebo podpory rodi¢t s malymi détmi. Zminéné body si
pochvaluje jen zlomek zaméstnancii. Dokonce Zadnému z 38 recenzentil prace nedava hlubsi
smysl. S vysi platu je spokojeno zhruba 60 % zaméstnancu. Se vztahy s kolegy je spokojeno

pres 70 % zaméstnancti (Atmoskop, 2020).
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6 Dotaznikové Setireni mezi zaméstnanci PASCZ

Prazkum byl realizovan v kvétnu 2020. Pisemné byli oslovovani zamé&stnanci spole¢nosti
PASCZ napti¢ odd€lenimi. Z celkového poctu 45 dotazniki jich bylo vyplnéno 39, navratnost
tedy Cinila 87 %. Ttetina dotaznikll byla neuplnd, tento pocet byl zpiisoben piedevsim prvni
otazkou, kde méli zameéstnanci urcit potadi 1 az 4, ale tfetina urcila pouze 1. misto nebo 1. az
2. misto. Dotaznik mél kvantitativni formu a zamérné obsahoval z velké ¢asti jednoduché
otazky. Zaméstnanci jej vypliovali pii poledni pauze a slozitéjsi dotaznik by je mohl odradit.
Celkem dotaznik obsahoval 19 otazek, 14 z toho uzavienych a 5 otevienych. Nékteré oteviené
otazky obsahovaly v poznamce mozné ptiklady odpovédi, piipadné vysvétleni pojmu. Posledni
4 otazky byly profilové. Dotaznik byl nejprve kvili odhaleni nedostatkii otestovan mezi

5 zaméstnanci. Vysledky z provedeného pretestu jsou soucasti celkovych vysledka dotazniku.

6.1 Cile Setreni

Sestavovani otazek v dotazniku mélo za cil najit odpovédi na nésledujici otazky tykajici se
neekonomickych aktivit. Dotaznik byl zaméfen piedev§im na socialni pilit spolecenské

odpovédnosti, jelikoz o tomto pilifi védi zaméstnanci ptirozené nejvice.
1. Jak zamé&stnanci hodnoti spolec¢enskou odpovédnost PASCZ?
2. Jaka je podnikova kultura ve spolecnosti?
3. Jaké prednosti a slabiny m& PASCZ ve spolecenské odpovédnosti?

4. Jak by mohl podnik ziskat nové kvalitni zaméstnance?

6.2 Vyhodnocovani dotazniku po jednotlivych otazkach

Otazky byly rozdéleny do n€kolika kategorii, postupné se v nich prolinaji prvky

spolecenské odpovédnosti a podnikové kultury.
Benefity

Prvni otdzka byla zvolena pro upoutdni pozornosti zaméstnanct, jelikoz se tykala mistnosti,
které by zaméstnanci radi uvitali v PASCZ. Na vybér byly 4 moznosti (2 klidové a 2 aktivni
mistnosti), zaméstnanci meéli urcit jejich pofadi od nejzéddanéjsi po nejméné zddanou

(1 = nejzadangjsi, 4 = nejméné zadana).
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Nasledujici tabulka zachycuje odpovédi. Kazdému mistu byl ptidélen koeficient, pfepoctené

prubézné vysledky po vynasobeni koeficientem jsou uvedeny ve spodni poloviné tabulky,

Vv pravé dolni Casti jsou celkové vysledky.

Tabulka 1: Volba mistnosti

1. misto 2. misto 3. misto 4. misto
Posilovna 13 6 7 3
Herna 5 14 6 3
Odhlu¢néna mistnost 14 3 9 2
Knihovna 6 3 2 16
Koeficient 1 0,75 0,5 0,25 Celkem
Posilovna 13 45 3,5 0,75 21,75
Herna 5 10,5 3 0,75 19,25
Odhlu¢néna mistnost 14 2,25 45 0,5 21,25
Knihovna 6 2,25 1 4 13,25

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji se na prvnim mist€¢ objevila odhlucnéna mistnost, kterou volilo 37 %
dotazovanych, nasledovana posilovnou s 34 %. Piekvapivé malo prvnich mist ziskala herna,
ktera vSak ziskala jednozna¢né nejvice druhych mist, vice nez polovinu. Po ptepocteni vysledki
koeficientem 0,25 az 1 zvitézila posilovna s tésnym naskokem pted odhlu¢nénou mistnosti.
Pomyslnou bronzovou pticku obsadila herni mistnost, posledni skoncila knihovna. Na prvnich
dvou pii¢kach se v souétu nejcastéji objevovala posilovna a herna. Z dotazniku nevyplynul

zadny jednoznaény vitéz, rozdily mezi prvni az tfetim mistem jsou pomérné nizke.

Vysledky této tabulky mohly byt znaéné ovlivnény netplnosti vyplnénych dotaznikl. Vice
nez tfetina zaméstnanci totiz vyplnila pouze nejzadan€jsi mistnost, pfipadné prvni dvé

nejzadanéj$i mistnosti. Zbylé moznosti timto ztratily mnoho boda. Nésledujici tabulka pracuje

pouze s respondenty, ktefi vyplnili vSechny moZzné potadi.

Tabulka 2: Volba mistnosti s kompletnimi odpovéd'mi

1. misto 2. misto 3. misto 4. misto

Posilovna 7 6 7 2

Herna 3 10 6 3

Odhluénéna mistnost 9 3 8 2

Knihovna 3 3 1 15

Koeficient 1 0,75 0,5 0,25 Celkem
Posilovna 7 45 3,5 0,5 15,5
Herna 3 7,5 3 0,75 14,25
Odhlu¢néna mistnost 9 2,25 4 0,5 15,75
Knihovna 3 2,25 0,5 3,75 9,5

57

Zdroj: vlastni zpracovani




Pti zapocitani odpovédi pouze od respondenti, ktefi vyplnili celou prvni otazku, se potadi
na prvnim a druhém misté prostiidalo. Opét je to velmi té€sny vysledek, ale tentokrat zvitézila
odhlu¢néna mistnost, nasledovana posilovnou. | zde skoncila s pomérn¢ tésnym vysledkem na
tietim misté herna. S velkym odstupem je v obou piipadech nejméné Zadana knihovna, ackoliv
ji na prvni misto zvolilo celkové vice respondenti nez hernu. Z jakého jsou zaméstnanci
oddéleni nemélo na vysledky vliv, vékova struktura vSak ano. Podle o¢ekavani volili mladsi
zaméstnanci (do 37 let) na prvni misto spiSe aktivnéj$i mistnosti, konkrétné 52 %, zatimco

zamestnanci starsi 37 let volili v 60 % piipadii na prvni misto klidové mistnosti.

Vzhledem k nespokojenosti zaméstnanct s podporou rodict s malymi détmi (dle zminénych
recenzi na Atmoskop.cz) a novych trendii u zaméstnavatelti snazicich se maximaln¢ vychazet
vstfic svym zaméstnanciim v osobnim Zivoté, sméfovala dal$i otdzka na firemni Skolku.
Zaméstnanci byli dotazovani, zda by oni sami nebo n¢kdo z jejich blizkych kolegl uvitali
firemni Skolku v PASCZ. Nasledujici obrazek zachycuje odpovédi podle oddéleni, na kterém

respondenti pracuji

Pocet odpovédi

- Nazor na firemni skolku

10
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6 5 Spise ano
Spise ne
4 3 3 3 P
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2 1 1
l Oddéleni
0

Kancelar Vyroba Jinde

Obrazek 12: Firemni Skolka

Zdroj: vlastni zpracovani

O firemni Skolku by byl mezi zaméstnanci velky zdjem. MozZnost ,,ano* nebo ,,spiSe ano*
zvolilo bezmala 70 % zaméstnanci. Nejveétsi zajem méli zaméstnanci z kancelafi, 83 % z nich

zvolilo moZnost ,,ano* nebo ,,spiSe ano*“. Z vyroby to bylo 67 % zaméstnanct.

Dalsi otazka byla uzaviena a tykala se jazykovych kurzti. Spolecnost PASCZ nabizi svym
zamé&stnancim jazykové kurzy, ale nepfispiva na né, ani je zaméstnanci nemohou vyuZzivat
Vv pracovni dob¢. Spole€nosti pouze zdarma vyhradi mistnost, kde mohou zaméstnanci kurz

vyuzit. Zaméstnanci odpovidali na to, zda by vyuzili nabidku jazykovych kurzti zdarma. O tento
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benefit by byl podle ocekavani velky zajem. 100 % oslovenych zaméstnanci z kancelaie

odpovédélo, ze by tento benefit vyuzilo, z vyroby by to bylo vice nez 80 % zaméstnancti.

Nasledujici otazka byla oteviena, zaméstnanci m¢li napsat benefit, ktery by si piali, ale firma
jej jesté neposkytuje. PASCZ poskytuje fadu benefitti, véetné ptispévku do kafeterie, ze které
si pot¢ mohou zaméstnanci sami vybrat, za co pridélené¢ body utrati. Tuto nabidku vSak
poskytuje mnoho zaméstnavateld. Netradi¢ni benefity, které by spole¢nost vyznamné
odliSovaly od velké priimyslové konkurence v nejbliz§im okoli (Jtekt, Apag, Ronal, KYB) nebo
Vv celych Pardubicich (Foxconn, Faurecia a mnoho dalsich) firma neposkytuje. Zaméstnanci
nejcastéji zminovali ptispévek na dopravu autem (pravdépodobné reakce na neddvno zavedeny

prispévek na dopravu autobusem), sick days, 13. plat a jazykové kurzy.
Spontanni reakce

Nasledujici otazky byly oteviené. Vzhledem k povaham téchto otazek byly odpovédi velmi
roztfisténé. V prvni otdzce méli zaméstnanci napsat, ¢eho si nejvice ceni na PASCZ.
Zameéstnanci z vyroby si nejvice ceni jistoty a stability spolecnosti, spontanné¢ je uvedla vice
nez tretina zaméstnancu, dale stravovani. Zameéstnanci z kanceldfe méli odpovédi vice
roztfisténé, nejcastéji uvadéli v€asnou vyplatu, jistotu, kolektiv a pruznou pracovni dobu.

Souhrnné odpovédi vSech skupin jsou zaznamenany na nasledujicim obrazku.

Procentudini Ceho si zaméstnanci nejvice ceni
vysledek
25%
20%
15%
10%
0%
Jistotaa  Kolektiv Vcasna Pruzna Stravovani Cistota Benefity Néco
stabilita vyplata  pracovni jiného
doba Odpovédi

Obrazek 13: Ceho si zaméstnanci nejvice ceni

Zdroj: vlastni zpracovani

V souhrnném vysledku u zaméstnanct vitézi jistota a stabilita. Druhym nejvice cenénym

bodem je shodné kolektiv a v€asna vyplata. Ve sloupci ,,Néco jiného* jsou zaznamenany
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odpovédi, které se opakovaly méné nez ttikrat. Soucet neni 100 %, jelikoz nékteti zaméstnanci

uvedli vice odpovédi.

Protip6lem byla dal$i otazka, kde meéli zaméstnanci napsat, co jim nejvice vadi.
Zaméstnancim z vyroby nejvice vadi nizka mzda, kolektiv a komunikace s vedenim.
Zameéstnanci z kancelafe jsou nejvice nespokojeni se ztuhlosti systému, pracovnim prostiedim
(nerovnomérna klimatizace, hluk v open space, nudné barvy) a nizkymi moznostmi home office

(PASCZ umoznuje zaméstnancim vyuzit home office na 10 dnii v kalendainim Ctvrtleti).

V dalsi otdzce méli zaméstnanci spontanné napsat prvni slovo, které je napadne, ,.kdyz se
fekne Panasonic. 43 % odpovédi bylo pozitivnich, 39 % neutralnich a 18 % negativnich.
Nejcastéji se opakovala neutralni odpoveéd’ Japonci. Z pozitivnich to byla opét jistota, negativni
odpovédi se neopakovaly. Ttetina dotaznikd byla u této otazky nevyplnéna. Odpovédi dle

veékovych skupin jsou zndzornény na obrazku nize.

Pocet odpovédi Kdyz se fekne Panasonic

6

5

4
M pozitivni
M neutralni
I I negativni
0 vk

Do 25 let 26-37 let 38-49 let 50 a vice let

w

N

=

Obrazek 14: Kdyz se fekne Panasonic

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska odpovédi je u této otdzky vyznamny fakt, ze vSechny negativni reakce byly
zaznamenany u zameéstnancu ve véku 2637 let. MizZe se jednat o skupinu, pro kterou jistota
uz zalozila) rodinu, coz muze rozsifovat zabér preferenci. Naopak ve skupin¢ 38-49 let muize

pievladat jistota, jelikoZ jsou tito zaméstnanci nejspokojené;si.

Odpovédi na posledni spontanni otazku mélo byt, pro¢ zaméstnanci pracuji pro PASCZ. Zde
se zcela jednoznacné nejcastéji objevovaly 3 odpovédi, a to zdbavna prace, kolektiv a dopravni

dostupnost. Pouze pétina respondentii nenapsala alespon jednu z té€chto odpovédi.
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Hodnotici otazky

V této casti méli respondenti ohodnotit pfistup PASCZ k zaméstnanclim, Zzivotnimu

prostiedi a obchodnim partnertim, tedy ke v§em pilifim spole¢enské odpoveédnosti. Navic méli

ohodnotit i podnikovou kulturu ve spolecnosti. Hodnoceni bylo na stupnici 1 az 10, kde znamka

10 je nejlepsi.
Ohodnoceni PASCZ zaméstnanci
Hodnoceni
7,50
7,00 W Piistup k Zivotnimu prostfedi
6,50 6,28
6,00 M Pfistup k obchodnim
550 partnerim
5,00 m Podnikova kultura
4,50
4,00 Pristup k zaméstnanciim
3,50
3,00

PiliF

Obrazek 15: Ohodnoceni PASCZ zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny 3 pilife i podnikova kultura ziskaly nadprimérné hodnoceni. Nejkladnéji hodnoti
zameéstnanci pristup k zivotnimu prostiedi, prakticky stejné hodnoti pfistup k obchodnim
partnerim a podnikovi kultufe, nejmensi spokojenost pocit'uji v ptistupu k zaméstnanciim. Vek
respondentl ani jejich oddéleni nemély vyznamny vliv na vysledné odpovédi. Pti porovnéni

odpovédi s délkou trvani pracovniho poméru u PASCZ se vSak objevuji zietelné rozdily.
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Hodnoceni zaméstnanci podle délky pracovniho poméru
Hodnoceni
8,00

7,50

7,00

6,50 B Pfistup k Zivotnimu prostredi
6,00 B Podnikova kultura

5,50 Pristup k zaméstnancim

5,00 PFistup k obchodnim partnerdim
4,50 I I

4,00

Ménénes1 1-3roky  4-6let  7-10let Vicenez10 ~ D€lka pracovniho
rok let pomeru

Obrazek 16: Hodnoceni podle délky pracovniho poméru

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku je patrny pokles spokojenosti s rostouci délkou pracovniho poméru.
Nejspokojenéjsi jsou tedy novi zaméstnanci, ¢im déle jsou ve spole¢nosti zaméstnani, tim vice
jejich spokojenost klesa. Vyjimkou je ptistup k zivotnimu prostiedi, ktery je hodnocen vysoce
nadprimérné 1 u zkuSengjSich zaméstnancii. Nejhtie hodnoti zkuSengjsi zaméstnanci

predevsim podnikovou kulturu a pfistup spole¢nosti k zaméstnanctiim, tedy socialni pilif.
Nezarazené otazky

Nasledujici otazka se tykala ptimo spolecenské odpovédnosti. Dotazovani zamé&stnanci méli
odpovédét na to, jestli je pro né€ dilezité, aby byl jejich zaméstnavatel spoleCensky odpovédny.
V poznamce byly pro blizsi predstavu dotazovanych zminény body jako ochrana zivotniho
prostiedi, charita, ¢estnost nebo respekt k zaméstnancim. Odpovédi mélo byt jednoduché
zatrhnuti ,,an0* nebo ,,ne“. Vysledek je vtomto bod¢ zcela jednoznaény, 97 % oznacilo

odpovéd’ ,,ano®.

Zameéstnavatel ma zpracovan eticky kodex. Tento kodex dostavaji v§ichni zamé&stnanci prvni
pracovni den. Prvni den je pro nové zamé&stnance sloZen pouze ze vstupnich skoleni, které na
sebe v rychlém sledu navazuji, navic dostavaji mnoho dalSich dokumentti. Proto byla dalsi
otazka zaméfena na eticky kodex. Zaméstnanci méli odpovédéet na to, zda eticky kodex cetli, a

pokud ano, tak zda cely, nebo jen jeho ¢ast. Nasledujici obrazek zachycuje odpovédi
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Potet odpovédi Cetl(a) jste eticky kodex?

14
12
10

8 H Ano, cely

M Ano, ale jen ¢ast

6 Ne

4

: I [ I

0

Kancelaf Vyroba Jinde Oddeéleni

Obrazek 16: Eticky kodex

Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina zaméstnanct eticky kodex alespon zCasti Cetla, pfedevSim pak zameéstnanci
Z kancelare. Pouze 1 z 10 zaméstnancti PASCZ eticky kodex necetl viibec. Cely eticky kodex

vSak cetlo méné nez 30 % oslovenych zaméstnanci.

Posledni otazka tohoto dotazniku se tykala zajmu o pfipadnou ucast v turnajich o ceny.
Turnaje by byly ¢astecné v pracovni dobé a soutézili by mezi sebou zastupci oddéleni napiiklad
ve stolnim tenise, piSkvorkach, Sachu nebo stolnim fotbale. PASCZ aktudlné zadné takovéto
turnaje nepofada. Respondenti méli nejen odpovédét, zda by tyto turnaje uvitali, ale také, jestli

by se jich zucastnili jako divaci, nebo soutézici.

Pféfet odpovédi TurnaJ
12
10
8 H Ano, jako soutézici
6 B Ano, jako divak
4 Ne
. | ER N
0 [ |
KancelaF Vyroba Jinde Oddéleni

Obrazek 17: Turnaj

Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina zaméstnancil by zpestieni pracovni doby turnajem uvitala. Tato nabidka nezaujala
pouze 20 % respondentl, naopak jako soutézici by se rado zucastnilo 60 % respondenti.
Nejvétsi zajem maji predevsim zaméstnanci z kancelare, avSak zajem zaméstnancii z vyroby je

také znacny.
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/7 Doporuceni pro podnik

V této kapitole bude blize rozepsano 5 doporucenti, které z vétSiny vzesly z provadéného

prizkumu mezi zaméstnanci

7.1 Firemni Skolka Panacek.

Jednim z klicovych bodii dotazniku byla firemni Skolka. VétSina zaméstnanci (70 %)
uvedla, ze by oni sami nebo jejich blizci kolegové pravdépodobné uvitali firemni Skolku.
Vzhledem Kk tomu, Ze 97 % oslovenych zaméstnanci mélo méné nez 50 let, primérny vek
zamé&stnance PASCZ je 38 let a je zde zaméstnano 1800 zaméstnancti, firemni Skolka by jisté

nasla své uplatnéni. Jednim z navrhi je tedy zalozit firemni Skolku Panéacek.
Legislativa

Firemni §kolka mize mit dvé formy, bud’ je vedena jako détska skupina, nebo jako matei'ska
Skola. Mezi obéma formami jsou velké rozdily, tim nejzasadnéjsi pravdépodobné je, ze détskou
skupinu mohou navstévovat déti jiz od 6 mésic veéku, zatimco matetskou Skolu nejdiive od
2 let. Obé& varianty mohou déti navstévovat do 6 let. Pro potieby této prace bude zvolena détska
skupina, aby se rodi¢e mohli vratit do pracovniho Zivota, az uznaji za vhodné, a nemuseli

ptipadné cekat 2 roky.

Détskou skupinu ve velikosti 7 az 24 déti musi vést 2 kvalifikované osoby. Velikost prostor
musi byt minimalné 4 m? na jedno dité, véetné 3aten, toalet a dalsich prostor se doporucuje 6 m?
na jedno dit&. Pro 24 déti je tedy potieba 144 m?. Na détské skupiny bylo mozné &erpat dotace
z evropskych fondi ve vysi az 9 800 K¢ mésicné, avSak aktudln¢€ dotacni program konci. Nové
dotace jsou Vv roce 2020 ve schvalovacim procesu, poskytovat je bude pravdépodobné stat ve
vysi maximalné 5 000 K¢ mésicné. Prispévek zaméstnavatele je z hlediska zakona bran jako
benefit pro zaméstnance, je ale také osvobozen od dané z ptijmu a pojistného. Ackoliv je tento
naklad dafove€ neuznatelny, pro zaméstnavatele je vyhodny, protoze z né¢j neodvadi pojistné za
zamg&stnavatele. Vzhledem ke slozitéjsi legislativé je mozné firemni Skolku otevtit nejdiive po
6 mésicich od prvni schiizky se zastupcem specializované firmy (Brdlikova, 2019; Jakoubkova,

2020; Kartusova, 2020).
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Prinosy firemni Skolky
Firemni Skolka by mé¢lo pro PASCZ tadu pozitivnich piinosu.

e Spolecnost se dostane do regiondlnich zpréav, jelikoz by to byla jedna z prvnich
firemnich Skolek v Pardubicich.

e Jedna se o spoleCensky odpovédny benefit, ktery muze zaujmout potencidlni
zaméstnance.

e Usnadni navrat aktualnich zaméstnanci po matefské dovolené a umozni jim se
rozhodnout, kolik ¢asu doma s ditétem stravi.

e Rodice ziskaji denn¢ vice Casu, jelikozZ nebudou muset déti vodit do vzdalené;si
Skolky. Zaméstnanec s vétSim volnym ¢asem muze pracovat efektivngji.

e Firemni Skolka funguje i o letnich prazdninach, rodice si tedy nebudou muset brat

dovolenou, jelikoz dité nema kdo hlidat.

Naklady na firemni Skolku

V nasledujici tabulce jsou shrnuty naklady na 2 tfidy ve firemni Skolce. Tabulka
zaznamenava variantu S vyuzitim vlastnich prostor i variantu, kdy si firma necha pristavét

budovu pro firemni $kolku.

Tabulka 3: Pofizovaci naklady na firemni $kolku

Polozka Niéklady vé. DPH
Vybaveni 1452 000 K¢
Projekt 302 500 K¢
Pofizovaci niklady na 2 tfidy p¥i vyuZiti vlastnich prostor 1754 500 K¢é
Vystavba* 4 840 000 K¢
Porfizovaci niklady na 2 tFidy p¥i vystavbé novych prostor 6 594 500 K¢

* Dockal (2014) odhadoval naklady na vystavbu jedné tfidy na 1 milion K& bez DPH. Pii zapo&itani 10 % riistu

cen nemovitosti odhaduji cenu v roce 2020 na 2 miliony K¢ bez DPH na jednu tiidu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Jakoubkova (2020) a Dockal (2014)

Celkové poftizovaci ndklady na 2 tiidy s celkovym poctem 48 zakh pii vyuziti vlastnich
prostor ¢ini 1 754 500 K¢&. Pokud se firma rozhodne piistavét novou budovu, celkové naklady

budou 6 594 500 K¢.

Vzhledem ke sloZitosti v legislativé a fadé skrytych nakladi doporucuji vyuzit pro firemni

Skolku outsource. Na trhu je fada firem, které se specializuji na zakladani a provoz firemnich
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skolek, které maji letité know-how, diky usporam z rozsahu maji tyto firmy nizsi naklady.

Naésledujici tabulka zachycuje néklady na provoz firemni Skolky s vyuzitim externi firmy.

Tabulka 4: Mési¢ni naklady na firemni skolku

Polozka Naklady
Mg¢sicni naklady na jedno dité v¢. stravy a DPH 14 520 K¢
Odhadovana dotace -5 000 K¢
Pispévek zaméstnance -2 000 K¢
Mésicni naklady firmy na jedno dité v¢. stravy a DPH 7520 K¢é
M¢si¢ni néklady firmy na 2 plné tfidy 360 960 K¢
Mgésicni naklady firmy na 2 plné tfidy v pfepoctu na 1 zaméstnance

spole¢nosti 200 K¢
Celkové ro¢ni naklady firmy na 2 plné tiidy 4 331 520 K¢
Celkové ro¢ni osobni néklady spolec¢nosti v superhrubé mzdé 952 938 000 K¢
Celkové navySeni mzdovych nakladi 0,45 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle Jakoubkova (2020)

Celkové ro¢ni naklady na 2 plné tfidy (pii zapocitani dotace od statu v predpokladané vysi
5000 K¢ a prispévku zaméstnance ve vysi 2 000 K<) jsou 4 331 520 K¢&. Vzhledem k velikosti
podniku a velkému poctu zaméstnancii by benefit ve form¢ firemni Skolky pfedstavoval nértst
osobnich nékladl pouze o 0,45 %. Celkové naklady podniku jsou 10,5 mld. K¢, navySeni
celkovych nakladu firemni Skolkou by tedy piedstavovalo pouze 0,04 %.

7.2 Vysazeny strom za kazdého zaméstnance

Propojeni environmentéalniho a socidlniho pilite mtize firma dosahnout diky vysazovani
stromd. Samotny pardubicky Panasonic by stromy nevysazoval, ale nechal by je vysadit
specializovanou organizaci. Vybrana byla obecné prospésna spole¢nost Sazime stromy, z. 1,
ktera nabizi vysadbu stromt, a kterd navic vydava za kazdy vysazeny strom certifikat. Firma
muze nechat vysadit stromy za 1 200 K¢ nebo za 1 700 K¢ (podle velikosti stromu). Pro potieby
PASCZ bude vyhovujici certifikat za 1200 K¢. Ke kazdému stromu ziska podnik nejen
certifikat, ktery bude vénovan zaméstnanci, ale ke kazdému certifikatu bude také zaslana fotka
stromu s GPS soutfadnicemi, aby kazdy zamé&stnanec véd¢l, ktery strom je ,ten jeho*. Stromy

by byly vysazeny za kazdého zaméstnance, ktery v PASCZ odpracoval alespon 2 roky.

66



Prinosy
Vysazovanim stromti by PASCZ opét ziskal celou fadu pfinost.

e Publicitu v regionalnich médiich, jelikoz vysadit vice neZ tisic stromi neni v regionu
béznou zélezitosti.

e Logo spolecnosti by se objevilo na strankach organizace Sazime stromy, z. 1.

e Zaméstnanci by dostali specidlni darek.

e Z dainového hlediska se jedna o dary, které se daji odecist od zakladu dané.

e Rozsifeni spoleCensky prospésnych aktivit.

e V neposledni fadé je divodem neziStna snaha o udrzitelnost zivotniho prostredi.

Niklady

V nasledujici tabulce jsou shrnuty ndklady na vysazovani stroml v prvnim roce a v dalSich

letech. Pocet zaméstnanci, ktefi jsou v PASCZ aktualné déle nez 2 roky byl odhadnut na 1 400.

Tabulka 5: Naklady na vysazovani stromi

Polozka Naklady
Certifikat 1200 K¢
Pro 1400 zaméstnancu 1 680 000 K¢
V dalSich letech predpokladano 200 certifikatl roéné 240 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Sazimestromy.cz (2020)

Naklady na vysazeny strom za kazdého zaméstnance, ktery v PASCZ stravil minimalné
2 roky, jsou v prvnim roce odhadovany na 1 680 000 K¢&. V nasledujicich letech jsou naklady
pti odhadovaném poctu 200 certifikat rocné ve vysi 240 000 K¢.

7.3 Eticky kodex

Zaméstnanci sice eticky kodex cetli, ale vzhledem k rozséhlosti dokumentu (ptes 30 stran),
jej cely Cetl pouze zlomek z nich. Posledni aktualizace kodexu navic probéhla v roce 2008, tedy
pted vice nez 10 lety. V té dobé byla firma podstatné odlisnéa. Navic je tento kodex nastaven
podle mateiské spolecnosti, a jsou v ném tedy pfirozen¢ body, které ptili§ nesouzni s ¢eskou

kulturou.

Navrhem tedy je provést aktualizaci kodexu a vydat jeho paralelni zkracenou verzi pro
interni pouziti v PASCZ. Vétsina soucasného kodexu se pfimo tykd minima zaméstnanci

PASCZ, nékteré casti se dokonce piimo netykaji prakticky zddného ze zaméstnanct
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(marketing, vyzkum a vyvoj, bezpecnost vyrobki, zakony, uziti informaci, majetek spolecnosti
a podobnég). Tyto body jsou samoziejm¢ pro Panasonic jako celek dulezité a musi byt

zachovany, ale pro pardubického Ctenafe jsSou spiSe nezajimavé.

Sedm principt, které jsou uvedeny v kodexu (spoleCensky piinos, poctivost a uptfimnost,
spoluprace a pracovni vztahy, neunavna snaha o zlepSeni, zdvofilost a icta, adaptabilita, vdek)

je doporuceno piepracovat na nasledujici formu.

e Respektujeme se.

e Jsme poctivi.

e Zlepsujeme se.

e Jsme pozitivni.

e Vytvafime budoucnost.

e Podporujeme zivotni prostredi.

e Tahneme za jeden provaz.

7.4 Sampionat

r o~

Pardubicky Panasonic v sou¢asné dobé nepotrada zadné turnaje pro zaméstnance. Poradanim
téchto turnaji by mohl dosdhnout vétsi spokojenosti ve vztahu k zaméstnancim a zlepsit
podnikovou kulturu. V celoroénim Sampionatu by mezi sebou soutézila oddéleni kancelaf
a vyroba Vv né€kolika disciplindch tak, aby se mohli zucastnit i zaméstnanci, ktefi nejsou
sportovné zaméteni. Hry byly vybrany tak, aby se mohly provozovat ve vnitinich prostorach
a nezabiraly piili§ mista. Hraci Cas bude vzdy pracovni stfeda od 12:15 do cca 12:30, bude tedy
probihat v pracovni dobé, kterou budou mit soutéZici i divaci placenou. Kazdého hraciho dne
se zUCastni tym slozeny ze 4 ¢lend, 2 zen a 2 muzid. Za kazdy hraci den bude mozné ziskat az
4 body, které se budou nagitat k priibéznému bodovému zisku v aktualnim roéniku. Sampionat
bude probihat od zafi do Cervna. Nésledujici tabulka zachycuje zacatek Sampionatu, dalsi tydny

budou probihat ve stejném poradi.

Tabulka 6: Sampionat

Soutéz Datum Soutézicich v 1 hre Body
Stolni fotbal 02.09.2020 2 2
Piskvorky 09.09.2020 1 1
Rychlost fotbalové strely 16.09.2020 1 1
Stolni tenis 23.09.2020 1 1
Uhodni slovo 30.09.2020 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve stolnim fotbale proti sob€ nastoupi dvé dvojice, zapasy hrany na jedno vitézstvi, které¢ho
se dosahne vstielenim 6 goli. V piskvorkach proti sobé nastoupi jednotlivei, ktefi budou hrat
na 2 vitézstvi, vitézstvi hra¢ dosdhne 5 znaky v fad€. V rychlosti fotbalové stiely budou
reprezentovat jednotlivci, kazdy hra¢ bude mit 2 pokusy na stielu, pocita se rychlejsi stiela. Ve
stolnim tenise proti sob¢ nastoupi jednotlivei, hrano na 1 set do 11 bodi podle pravidel stolniho
tenisu. Ve hie Uhodni slovo proti sob& nastoupi dvojice, jeden z dvojice popisuje slovo, aniz
by pouzil kofen dané¢ho slova, druhy z dvojice zkousi toto slovo uhodnout. Nahodn¢ bude
vygenerovano 10 slov, kdo jich v limitu 3 minut uhodne vice, vyhrava. Pokud soutézici
uhodnou stejny pocet slov, vitézi dvojice s lepsim ¢asem uhodnuti posledniho slova. Oddéleni
s vétsim poctem bodli na konci soutézniho roc¢niku ziskd pohar, ktery bude vystaven na

prislusném odd¢leni.
Naklady

Nasledujici tabulka zachycuje potizovaci naklady v¢. dopravy a DPH na vybaveni pro

Sampionat.

Tabulka 7: Naklady na S§ampionat

Vybaveni Cena za ks v¢é. DPH | Pocet ks | Cena celkem v¢é. DPH
Sttl Leeds na stolni fotbal v¢. mickd 5999 K¢ 2 11 998 K¢

Sttl Sponeta S1-73i na stolni tenis 4990 K¢ 2 9 980 K¢

Péalka na stolni tenis Donic Waldner 500 359 K¢ 6 2 154 K¢
Micek na stolni tenis SHIELD 6 K¢ 10 60 K¢
Sportovni radar Net Playz Speed Radar 2 590 K¢ 1 2 590 K¢
Fotbalovy mi¢ na gumé SKLZ 999 K¢& 2 1 998 K¢
Putovni Pohar edice fotbal 52 cm 895 K¢ 1 895 K¢
Celkem - - 29 675 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kokiskashop.cz (2020), Nejlevnejsisport.cz (2020b),
Sportfotbal.cz (2020)

Celkové potizovaci naklady na vybaveni pro Sampionat ¢ini 29 675 K¢ v¢. DPH. Stolni
fotbal i1 stdl na stolni tenis bude pofizen dvakrat, aby zaméstnanci béhem pracovni doby
zbytecné necekali, az se odehraje predchozi zapas, ptipadné aby se pii poskozeni jednoho stolu
mohly odehrat zapasy. Stoly na stolni tenis se daji sloZit, zabiraji tedy minimum prostoru. Stolni
fotbalky budou zaméstnanciim zdarma ptistupné i mimo hraci dny, budou se nachézet v jidelné¢,
aby mohli zaméstnanci hrat béhem poledni pauzy. VSechny soutéze se budou odehravat

Vv jideln¢, kde je dostatek prostoru pro soutézici i pro divaky.
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7.5 Mistnosti

Z dotazniku vyplynulo, ze by zaméstnanci nejvice ocenili odhlu¢nénou mistnost pro oddych
béhem pracovni doby a posilovnu. Na odhlu¢néné mistnosti ve firmach se specializuje nékolik
spole¢nosti. Hitem v poslednich letech neni jen samotné odhlu¢niovani mistnosti, ale predevsim

instalace odhlu¢néné bunky do mistnosti, jak ukazuje nasledujici obrazek.

Obrazek 18: Odhlu¢nénd buiika

Zdroj: Perfect Office (2020)

Odhlu¢néné bunky mohou zaméstnanci vyuzit na meetingy, telefonovani nebo pro uvolnéni
mysli, kterda se nemiize soustredit kvili hluku strojii na vyrobé nebo Sumu v open space. Na
vybér je nekolik velikosti, od buniky pfipominajici telefonni budku pro jednoho ¢loveka, po
mistnosti na mensi porady pro 4 zaméstnance. Designové mohou tyto buiky ptivodni mistnost
ozivit diky velkému mnozstvi barevnych kombinaci. Posilovna bude vybavena posilovacimi a

fitness stroji
Niklady

Tabulka niZze zachycuje naklady na obé mistnosti v¢. DPH a dopravy. Uvadény jsou

katalogové ceny.

Tabulka 8: Naklady na posilovnu a odhluénénou mistnost

Posilovna
Polozka Cena za ks v€. DPH | Pocet ks | Celkova cena vé. DPH
BéZecky pas Master F-04 4190 K¢ 2 8 380 K¢
Boxovaci trenazér EVERLAST Target 4989 K¢ 1 4989 K¢
Sada c¢inek Master (3 ks) 4 490 K¢ 2 8980 K¢
Posilovaci lavice Marbo MH-L101 1699 K¢ 1 1699 K¢
Rotoped Spartan Magnetic 700 3395K¢ 1 3395K¢
Cena celkem - - 27 443 K¢
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Odhluénéna mistnost
Polozka Cena za ks vé. DPH | Pocet ks | Celkova cena vé. DPH
Burika pro 4 osoby Hako 327 582 K¢ 3 982 746 K¢
Burika pro 1 osobu Hana 166 225 K¢ 5 831 125 K¢
Cena celkem - - 1813 871 K¢
Cena celkem za obé mistnosti - - 1841 314 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Perfect Office (2020), Nejlevnejsisport.cz (2020a)

Celkova cena na vybaveni jednoduché posilovny s fitness €ini 27 743 K¢. Odhlu¢néné bunky
jsou mnohem nakladnéjsi zalezitosti, kdy katalogova cena piesahuje 1,8 milionu K¢. Celkova

cena pfi realizaci obou variant mistnosti je 1 841 314 K¢.

7.6 DalSi navrhy

Webové stranky spolecnosti jsou neudrzované, jsou na nich uvedeny informace, které uz
nejsou pravdivé. Velmi tak kazi prvni dojem pro uchazece o zaméstndni, obecné také pro

vSechny stakeholders. Doporucenim je tedy udrzovat webové stranky aktualnim obsahem.

Na manazerskych pozicich je pouze 12 % zen, coz mohou stakeholders zacit vnimat jako
diskriminaci. Dal$i doporucenim je tedy adekvétné a spravedlivé rozsifit manazerské pozice

tak, aby se toto procento v nasledujicich letech zvySovalo.

PASCZ toho piili§ nevytvaii pro mistni komunitu, doporucenim je tedy zameéfit se na
regionalni akce a finan¢né je podporovat. Nemé¢lo by jit pfitom jen o symbolickou podporu, ale

0 podporu hodnou firmy s desetimiliardovym obratem.

Podnik se sice snazi o nabor novych zaméstnanct z Pardubic, ale i kvuli velmi nizké
nezaméstnanosti V Kraji v tom neni pfili§ usp&$ny. Proto na nedostatek pracovnich sil reaguje
nabory na Ukrajin€ a v Srbsku. Doporucenim je zvysit snahu o nabor v celém Pardubickém
kraji s dojezdovou vzdalenosti do 20 km, a to i za cenu zvy3enych nakladii na propagaci. Rada
zamé&stnancl z vychodni Evropy stravi v PASCZ pouze n¢kolik mésict, a poté se vraci domt.
Podniku se tak nevrati vysoké vynaloZené ndklady na nabor a zaSkoleni. Mistni obyvatelé také

(podle ndzoru autora) hiife reaguji na zaméstnance z ciziny, coz zhorSuje spolecnosti povest.

Spole¢nost ma spravné definovanou misi, ale o obecné vizi se nezmifiuje. Navrhem je
vytvofit vizi: ,,NaSe budoucnost je VaSe budoucnost.“ Tato vize sméfuje na vyvoj technologii

pro zakaznika, jistotu pro zaméstnance i udrzitelnost zivotniho prosttedi.
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Zavér
V préci bylo prokdzano, ze nedodrzovani spole¢ensky odpovédného chovani miize podnik
trvale poskodit. Pokud chtéji mit majitelé dlouhodobé¢ udrzitelny a ziskovy podnik, mély by se

chovat spoleCensky odpoveédné, jinak riskuji dlouhodobé i nédhlé problémy, které jiz nebude

mozné napravit.

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyslo najevo, ze pro 97 % zaméstnanci PASCZ je
dalezité, aby byl jejich zaméstnavatel spolecensky odpovédny. Ze spoleCenské odpoveédnosti
hodnoti nejlépe environmentalni pilif, nejhtlife socialni pilif. Negativni hodnoceni piichazelo
spiSe od zkuSengjSich zaméstnanc. Mladsi a méné zkuSeni zaméstnanci hodnoti kladné
podnikovou kulturu. 90 % zaméstnanci Cetlo eticky kodex, vétSina vSak vzhledem k jeho
rozsahlosti Cetla pouze Cast kodexu. Zaméstnanci napii¢ oddélenimi si ceni jistoty, kterou
zaméstnavatel poskytuje, a to 1 pfes aktudlni problémy s ndstupem koronavirové krize.
Respondentim z kancelaie vadi nejvice ztuhlost systému a pracovni prostiedi, vyrobnim
zamé&stnancim pak nizkd mzda a kolektiv. Z benefitt, které firma neposkytuje, by zaméstnanci
nejvice ocenili sick days, jazykové kurzy a 13. plat. K zaloZeni firemni Skolky se stavi kladné
70 % zaméstnanci, k pofadani turnaji mezi oddélenimi dokonce 80 % zaméstnanci.

Z navrhovanych mistnosti si zaméstnanci nejvice pieji odhlu¢nénou mistnost a posilovnu.

Doporuceni pro podnik vychéazelo predevSim z vysledki dotazniku. Pro sociélni pilit je
doporuceno zavést v prostorach PASCZ firemni Skolku vedenou externi firmou. Naklady jsou
pii psani této prace nejasné, jelikoZ v parlamentu bude probihat schvalovani nového zakona,
které citeln¢ zméni financovani firemnich Skolek. Potizovaci naklady jsou tedy bez jakékoliv
dotace ze strany statu ¢i Evropské unie ve vysi 6 594 500 K¢ v€. DPH na 2 plné tfidy Citajici
dohromady 48 déti. Ro¢ni naklady pro firmu ¢ini 4 331 520 K¢. Vzhledem k velkému poctu
zaméstnanci PASCZ, a tedy velmi vysokym osobnim nakladim, které v superhrubé mzd¢ ¢ini
témeét 1 miliardu K¢, se jedna o navyseni osobnich nakladi o méné nez 0,5 %, celkové naklady

podniku by se pak financovanim provozu firemni $kolky zvysily pouze o 0,04 %.

Celkové naklady na zavedeni mensi posilovny jsou ve vysi 27 443 K¢. Naklady na celkem
8 odhlu¢nénych bunék ¢ini 1 813 871 K¢, celkové naklady na realizaci obou typt mistnosti jsou

ve vysi 1 841 314 K¢.

Podnikovou kulturu muze firma podpofit organizovani celoro¢niho Sampionatu pro

zameéstnance, ve kterém proti sob& nastoupi zaméstnanci z riznych odde€leni. Discipliny byly
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vybrany tak, aby se alespoil nékterych z nich mohli Gi€astnit zaméstnanci starSich ro¢nikli nebo
jinych néarodnosti. Od zaii do Cervna kazdou pracovni stfedu mezi sebou budou oddéleni
soupefit v 5 disciplinach: stolni fotbal, stolni tenis, piSkvorky, uhodni slovo, rychlost fotbalové
sttely. Za kazdou vyhranou disciplinu oddéleni ziska body, které se budou pficitat
K pribéznému bodovani Sampionatu, na konci ro¢niku se vyhlasi vitéz Sampionatu, ktery ziska

putovni pohar. Celkové ndklady na pofizeni vybaveni k Sampionatu ¢ini 29 675 K¢.

Nejen podnikovou kulturu mize podnik vylepsit vytvorenim vize: ,,Nase budoucnost je Vase
budoucnost.” Tato vize v sobé zahrnuje jistotu pro zameéstnance spolecnosti, udrzitelnost
zivotniho prostfedi i atraktivitu inovaci pro zdkaznika, tedy vsechny 3 pilife spolecenské

odpovédnosti.

Environmentalni ¢ast spolecenské odpoveédnosti podporuje navrh na vysazeni stromu za
kazdého zaméstnance, ktery v podniku stravil minimalné 2 roky. Pfi ndkladech 1 200 K¢ na
kazdy vysazeny strom jsou pocatecni ndklady pro 1400 zaméstnanci stanoveny na
1 680 000 K¢. Néklady v dalsich letech pti odhadnutém poctu 200 vysazenych stromi rocné
¢ini 240 000 K¢. Kazdy zaméstnanec, za kterého necha PASCZ vysadit strom, dostane

certifikat a fotku stromu s GPS souradnicemi, aby véd¢l, ktery strom je ,,ten jeho™.

Soucasti dokumentti spolecnosti je i eticky kodex, ktery dostavaji novi zaméstnanci pfi
nastupu. Pomérn¢ rozsahly dokument o 30 stranach ve formatu A6 piili§ zaméstnancii neprecte
cely, proto je dal§im z navrhl zkraceni etického kodexu a jeho uprava na podminky pardubickeé
tovarny. Pivodni principy vychézejici zjaponské kultury je doporuceno piepracovat
nasledovné: respektujeme se, jsme poctivi, zlepSujeme se, jsme pozitivni, vytvarime

budoucnost, podporujeme Zivotni prostiedi, tdhneme za jeden provaz.

Cilem uvedenych doporuceni je zlepsit povédomi o PASCZ v regionu, udrzeni kvalitnich
zamé&stnancl, zvySeni Sance na Usp&Sny nabor novych kvalitnich zaméstnanci a podpora
udrzitelnosti zivotniho prostfedi. Pokud se tyto cile podafi naplnit, bude vysledkem sniZovani
nakladt na vyrobu, minimalizace rizik, zvySovani kvality produkce a spokojenéjsi zakaznik.

Kombinace téchto faktord povede v dlouhodobém horizontu kK udrzitelnému zvySovani zisku.
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