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ANOTACE

Cilem této bakalarské prace je vybrat nejvhodnéjsi systém podporujici logistiku ve vybraném
podniku, ktery poskytuje sluzby zdkaznikiim. Uvodni dvé ¢dsti se vénuji ctendiiim na vysvétleni
teoretickych poznatkui, které jsou diilezité pro vypracovani této problematiky. V dalsich castech
Jjsou predstavené tii vybrané subjekty a pét informacnich systémit podporujici proces logistiky.
Prakticka cast se zabyva vyhodnocenim dotazniku, vypoctem vah pro jednotliva kritéria

a findlnim vyberem na zdaklade vicekriterialniho rozhodovani.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Choice of system for logistics support in enterprise providing a customer service

ANNOTATION

The purpose of this bachelor’s thesis is to choose the most suitable system in order to support
logistics in a selected company that provides services to customers. The first two introductory
parts are devoted to explaining the theoretical knowledge, which are important for solving this
problem. In the next sections are presented three selected subjects and five information systems
supporting the logistics process. The practical part deals with the evaluation of the
questionnaire, the calculation of weights for individual criteria and final selection based on

multi-criteria decision-making.
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UvVOoD

V soucasné dobé¢ se podniky setkdvaji s logistikou dennodenné. Kazdy den se uskute¢ni
velky pocet zakazek, objednavek ¢i dopraveného zbozi od samotného vyrobce, obchodni
organizace, pres agentury az ke kone¢nému zakaznikovi. Bezchybné planovani, organizovani,
fizeni a vyuzivani u¢innych systému jsou proto klicovymi faktory pro spravny chod celého
podniku. U nékterych firem, zejména u organizaci s mensim poc¢tem zaméstnanct, se stale
pouziva bézné papirovani, jednoduché technologie ¢i programy (napt. MS Excel). Tyto metody
ale zvysSuji riziko chybovosti, ztraty zaznami a dat. Zpétna oprava nebo vyhledavani
potfebnych informaci je také obtiznéjsi, a proto je vhodné, aby mél podnik zavedené moderni

informacni technologie a automatizaci konkrétnich ¢innosti pro rozvoj byznysu.

Provoz kvalitnich informac¢nich systéml je nezbytny jak pro stiedni, tak i pro veétsi
organizace k lepsi ziskovosti, snizovani nakladii a konkurenceschopnosti. S informaénim
systémem lze firmu nejen fidit, nybrz i sledovat jeji zdravi a vytvaret odhady pro budouci
klicova rozhodnuti, a to vSe nejen na pocitacich, ale také na mobilnich zafizeni. Diky
informa¢nimu systému neni zapotiebi firmu neustale kontrolovat, nebot’ systém sam monitoruje

a analyzuje ulozena data a na vSechny diilezité udalosti a zmény upozorni.

Néplni této bakalaiské prace je vybrat systém pro vybrané subjekty, ktery podpofi,
zjednodusi a zefektivni podnikové procesy v ramci logistiky. Tato prace se zaméfi predevsSim
na piepravni logistiku u mensich a stfednich organizaci, pro které autor navrhne prehledné
a moderni informacni technologie na zéklad¢ vicekriteridlniho rozhodovani. Vybrany systém

ma za cil rozvijet a podporovat pozadované logistické procesy.

ro~r

Prvni a druhd kapitola je vénovana teoretické ¢asti, ktera se zabyva detailnéj$im sezndmenim
s informa¢nimi systémy urc¢enymi pro podporu logistiky ve spolecnosti a pojmem logistika.
Uvodni kapitola je zaméfena na hlavni funkce podnikovych IS, vysvétleni dilezitych pojmii
a podrobnym popisem vybérové faze zivotniho cyklu IS, kterd souvisi s touto praci. Druha
kapitola se snazi vysvétlit ¢tenafim pojmy v oblasti logistiky, a to pfedev§im dopravni,

logistické sluzby a logisticky informacni systém.

Dalsi ¢ast se zabyva predstavenim nékolika vybranych subjektt, jez autor oslovil, za i¢elem
provedeni analyzy. Ptfi vybéru byly zvoleny pifevazné podniky poskytujici speditérské
a logistické sluzby, tzn. ptepravu zbozi kone¢nym zakaznikim. Komunikace s organizacemi
probihala jak telefonicky, tak i prostiednictvim e-mailu. Piestoze autor oslovil celkem

40 podnikt, na zaddost vyhovély jen 3.
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Ve ctvrté Casti je predstaveno 5 informacnich systémtl, z nichz autor vybere pro jednotlivé
subjekty nejvhodnéjsi variantu na zakladé dilezitosti vybranych kritérii a potfeb. Vyhledané
systémy zahrnuji moderni technologie a jsou vhodné pro podporu podnikovych procest
v oblasti distribu¢ni logistiky.

Praktickd Cast je zaméfend na analyzu potieb a vyhodnoceni vyplnénych dotazniki od
vybranych subjektii. Nejjednodussim rozhodovacim procesem je vybér dle jednoho pozadavku,
ovSem v praxi je téchto pripadii malo, a proto se vétSinou rozhodujeme podle vice kritérii
a variant. Cilem dotazovani bylo zjistit informace o preferenci kritérii pti vybéru nového

systému. Ziskana data slouzi pro stanoveni vah jednotlivych kritérii, které jsou nezbytné pro

n¢které vicekriterialni analyzy variant.

Prevazna ¢ast metod pro vicekriteridlni rozhodovani totiz vyzaduje znalost vah, a proto
urcujeme vahy k stanoveni dulezitosti jednotlivych kritérii, podle nichz se rozhodujeme. Tento
krok ptedstavuje pouze ¢ast postupu a ke zjisténi kompromisni varianty je zapotiebi pouzit jiné
metody. Cilem metod pro vicekriterialni rozhodovani je vyhledani nejlepsiho informacniho
systému podle vice kritérii, respektive potfeb na zaklad¢ nejvyssiho hodnoceni. V praci autor

pouzil metodu poradi a bodovaci metodu nejen pro zjisténi kompromisni varianty, ale

1 ke stanoveni vah.
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1 SYSTEM A INFORMACNI SYSTEM

Systém predstavuje mnozinu prvki a vazeb, které se oznacuji vstupem a vystupem. Systém
pomoci téchto vazeb ziskava urcité okolni informace a piedava je jinou formou zpét do okoli.
Informacni systém mtizeme chapat jako soubor vztahti, dat a informacnich zdrojt, jehoz ticelem
je dosazeni vytyCenych ukoli a cilii. IS pracuje pfedev$im s informacemi a daty s cilem
poskytnout lidem piehled a snadnou orientaci. IS zabezpecuje sbirani, ukladani, prenaseni
a zpracovavani dat. Lze také fici, ze pro podnik muze informacni systém znamenat i urcity

software (programové vybaveni) poptipad¢ hardware (technické prostiredky). [6]

., Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, kteri prostiednictvim dostupnych
technologickych prostredkit a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data a vytvareji
z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k rizeni podnikovych procesii,

manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy. “[11,s. 61]

V minulosti lidé spiSe vyuzivali adaptivni rozhodovani, protoze se jednalo o dobu, kdy
nem¢li tak rozvinuté informacni technologie. Celkové ¢lovek nepfijimal tolik informaci, jako
je tomu dnes. Lidé se snazili ponaucit z minulosti a svoje chyby neopakovat. V dnesni dob¢ se
podniky rozhoduji aktivné, protoze je velkd konkurence a velké mnozstvi informacnich
technologii. Podniky se proto musi soustfedit vic na budoucnost nezZ na minulost. Z téchto
diivodt jsou v dnesni dobé kvalitni informacni systémy velmi dilezité pro efektivni a Gispésny
chod podnikani. Zavedeni systému také snizuje chyby zptisobené lidskych faktorem diky

automatizaci konkrétnich procesti v podniku. [10]

Dle praktického vyuziti se podnikové informacni systémy rozdéluji na ¢tyti slozky. Tato

klasifikace vychazi z holisticko-procesniho pohledu. [11]

> Enterprise resource planning (fizeni podnikovych zdroji) — jadro, které se

zamétuje na vnitini podnikové procesys;

» Customer relationship management (fizeni vztahll se zdkazniky) — systém

zabyvajici se procesy smérem k zadkaznikiim;

» Supply chain management (fizeni dodavateského fetézce) — systém, jehoz cilem je

ridit dodavatelsky fetézec;

» Management information system (manazersky informacéni systém) — cilem je sbér

dat z ptedchozich systému pro poskytovani informaci vrcholovém managementu.

13



1.1 Funkce podnikovych informacnich systémii

Zakladni funkci (jddrem) v oblasti podnikovych informacnich systému je ERP (Enterprise
Resource Planning). Pro distribu¢ni a vyrobni podnik je to efektivni metoda planovani a fizeni
zdroju, které se zamétuji na poskytovani sluzeb. Tyto zdroje jsou dilezité pro veskery proces
tykajici se dodavek, fakturovani a objednavek zakaznika. Systém ERP Casto byva oznacovan
jako softwarovy nastroj a pomaha podniku zautomatizovat logistické ¢innosti (napiiklad
planovani vyroby, distribuce zbozi, pfijem a vydej zbozi, skladovani nebo vyfizovani
objednavek). Mezi dalsi funkcionalitou podnikovych IS je fizeni dodavatelského fetézce
(SCM), jenz ma za cil zvysit spolehlivost a snizit dobu dodani zbozi k findlnimu zédkaznikovi.
Rozsiteny ERP, respektive ERP II je vytvofen ze tfech aplikaci, a to z fizeni dodavatelského
feté¢zce (SCM), fizeni vztahu se zadkaznikem (CRM) a z manazerského informacéniho systému

(MIS). [3]
Planovani podnikovych zdroji (ERP) mé dvé prioritni funkéni oblasti [3]:

» logistika — v ramci ERP zahrnuje celou podnikovou logistiku, tj. planovani,

nakupovani, vyroba, distribuce a skladovani,

» finance — zahrnuje veskeré finan¢ni operace, tj. ucetnictvi, controlling, investice,

rozpocty, cashflow nebo cenné papiry.

Hlavnim procesem organizace je nakupovani, prodavani, skladovani a vyrabéni. Tyto
¢innosti predstavuji logistiku. Do fazi logistického obchodniho fetézce mizeme vétSinou

zahrnout:

» ptijem obchodniho ptipadu a tvorba objednavky;
naplanovani potiebného materialu;
objednavka, nakup, skladovani a fizeni zasob;
zajisténi dostateéné kapacity pro vyrobu;
realizace zakazek;

priprava pro expedici poptavanych vyrobk;

YV VvV V¥V YV VY V¥V

archivace dulezitych dokument.

Pro podniky, zabyvajici se logistikou, slouzi planovani lidskych zdroji k podporovani
procest logistického fetézce. Pokud se tyto logistické procesy slouci do jednoho komplexniho

systému, urychli a zjednodusi to veskeré podnikové ¢innosti. Systém totiz zlepsi tok informaci,
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které jsou nezbytné pro lepsi planovani a rozhodovani. U distribuc¢nich firem je to jednodussi,

nebot’ se nezabyvaji vyrobou. [3]

v y v

Pfichod materialu Vyroba Sklad Expedice

il
o)
=
|

Dodavatel

oo

i

Planovani Odbyt

Obrazek 1 Pribéh obchodniho ptipadu v podnikovém IS

Zdroj: Vlastni vypracovani dle [3]

1.1.1 Logistické procesy v systému ERP

Mezi hlavnimi cile, nejen logistickych, ale i ostatnich podnikii, patii neustalé zvySovani
ziskovosti, minimalizovani nakladl, ziskdvani konkuren¢ni vyhody ¢i zrychlovani procesu
dodavek. Pro fizeni veskerych logistickych procest se v podniku pouzivd ERP, nebot’ se jedna
o komplexni systém vSech cinnosti organizace (naptfiklad planovani, nakupovani nebo
kontrolovani). Zakaznici dbaji nejen na nizké ceny sluzeb, ale také na pomér mezi cenou
a kvalitnimi logistickymi sluzbami. Pfi minimalizaci nékladi by proto nemély podniky
zanedbavat spolehlivé sluzby pro zakazniky. Kazda organizace by si méla pokladat otazky, zda
jim stavajici informacni systémy staci k fizeni logistiky, protoze nastroje a systémy ERP jsou

velmi dulezité a jejich nedostatek miize vést k padku celé spolecnosti. [9]

Nékteré malé podniky stale déavaji prednost lidskym zdrojim pted automatickym
mechanismem. Vyuzivani lidskych zdrojii s sebou piinasi zavislost na urcit¢ zaméstnance
v podniku. V piipad€, ze potiebuje organizace tyto pracovniky, na nichz je zavisla, vymenit,
mohou nastat rizné komplikace. Investovanim a zavedenim spravnych logistickych procesi

ERP pomuze spole¢nosti napiiklad snizit naklady na papir a tisk, urychlit proces tykajici se
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skladovani, snizit administrativni naklady, upfesnit informace o vychystani zbozi a tim snizit

pocet chybnych dodavek nebo snizit zavislost na lidské intuice. [9]

1.1.2 Supply chain management (SCM)

Za zminku stoji uvést i fizeni dodavatelského fetézce, protoze se jedna o dilezitou ¢ast
podnikové logistiky, kdy se dostava hotovy produkt od vyrobce k finalnimu spotiebiteli. SCM
je dalsi funckionalitou podnikovych IS a pomédha podnikiim zvysit spolehlivost dodavaného
produktu ¢i sluzeb diky nizkym ndkladiim a zkracenim doby dodéni. Tato funkce ma za cil
zkvalitnit provoz vSech ¢lankl v dodavatelském fetézci a uspokojit zdkaznické potieby. Cilem
této funkce je opét minimalizovat ndklady a zvysit ptidanou hodnotu viéi zékaznikiim

(odbérateltim). [3]

Pro spravné tizeni dodavatelského fetézce by mély podniky vyuzivat informacni systémy.
Podniky musi zefektiviiovat své logistické procesy, aby bylo poptavané zbozi vzdy k dispozici
zakazniktim na spravném mist&, ve spravném ¢ase, mnozstvi a stavu. Spatna fyzické distribuce
a logistika mize mit vyrazny vliv nejen na spokojenost zdkaznika, ale také na ndklady
organizace. Spokojeny zakaznik totiz sd€li své minéni cca 3 lidem, kdezto nespokojeny sdéli

svij nazor cca 11 lidem. [14]

Dodavatelé é Spolecnost é Distributori ﬁ Zakaznici

1 1 1 )

Obriazek 2 Rizeni dodavatelského Fetézce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [14]

1.2 Zivotni cyklus informaéniho systému

Pti vybéru ¢i tvorby nového informacniho systému je podstatné dbat na metodiku neboli na
tzv. ,,zivotni cyklus IS“. Kazdy systém ma urcité taze, které predstavuji kolobéh od jeho zacatku
az do jeho konce. Kazda faze v zivotnim cyklu je rizné a individualni. Podle autora Vaclava
Repy ma zivotni cyklus IS n&kolik fazi, a to vybér informaéni strategie, ivodni prostudovani

systému, analyzu a vybér systému, implementaci, zavedeni, provoz, udrzbu a rozvoj. Kazda
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etapa by méla obsahovat cile, ucel, predpoklady, kritéria, klicové dokumenty a faktory.

Tématem této prace je tfeti faze ,,analyza a vybér vhodného systému* pro vybrané subjekty. [6]

ML Uvodni Analyza Provoz, udrzba
informaéni * rostudovani * » Implementace » Zavedeni » ’
. ! P u' vam a vybér P v ! a rozvoj
strategie systemu

t 1t 1

Obrazek 3 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [6]

1.2.1 Vybérova faze systému

Pro potteby této prace je uvedena jen tato faze. V této etapé se fesi mnoho faktord, které
pomahaji ke spravné volb¢ informaéniho systému dle stanovenych pozadavkl spole¢nosti. Pti
vybéru a implementaci nového systému musi podniky zvazit nékolik aspektt, a to ndklady na
poftizeni IS, kvalitu poskytovanych sluzeb od dodavatele (servis), funkéni vyspélost systému ¢i
doporuceni. Vybérové fizeni je velice diilezitym nastrojem pro organizaci pted tim, nez zvoli

vhodného dodavatele a jeho poskytovany systém. [11]

Pro vyhodnoceni a posouzeni nejvhodnéjsiho systému je potfeba udélat nékolik fazi.
Nejdiive je nutné vypracovat seznam potencionalnich dodavatelii. Hledat mtizeme na internetu
nebo sbérem informaci o stavajicich IS. Dale se doporucuje vybrat nékolik systému, které
odpovidaji technickym pozadavkiim a finanénim moznostem organizace. V posledni fazi, pred
zahdjenim vybérového fizeni, by mél podnik k vytvofenym pozadavkiim na informaéni systém
doplnit cenovou oblast nabidky, smluvni zalezitosti a kritéria hodnoceni, tzn. ,podminky

vybérového tizeni®. [12]

Pred vybérem je také nezbytné si nadefinovat kritéria, podle niz se provedou vypocty,
srovnani a kone¢né rozhodnuti. Piikladem rozhodujicich kritérii je cenova nabidka, doporuceni
v podobnych oborech, kvalita poskytovanych sluzeb, odborna kvalita konzultanti,
funkcionalita nebo vyspélost systému. Ve vétSiné spolecnosti patii mezi hlavnimi pozadavky

na novy podnikovy informacni systém:
» Podpora automatizovanych ¢innosti

» Pristup k informacim pro manazerské rozhodovani
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» Jednotny pohled na informace ve vsech vystupech IS

Podle autorti Petra Sodomky a Hany Klcové jsou tyto vlastnosti v podnikové praxi zadouci.
Systém, ktery je zaloZen na téchto pozadavcich, nabizi naptiklad podporu ndkupnich procest,
vyrobni a prodejni logistiku, fizeni objednavek nebo planovani pro fizeni hodnotného

retézce. [11]

1.2.2 Vybér vhodného dodavatele

Pokud se organizace rozhodne, Ze bude chtit zavést novy informacni systém, je nutné vybrat
vhodného dodavatele s ohledem na finance a pozadavky firmy. Na trhu se nabizi velké mnozstvi
odlisnych systému, a proto je mozné udélat dvoukolovy vybér podle Romana Blazi¢ka
a profesora Josefa Bastla. Nejdiive se provadi hruby vybér vybranych IS, poté jemny vybér.
Pied hrubym vybérem se zjisti zdkladni informace o systémech, které budou slouzit jako

podklad pro dal$i rozhodnuti. [3]

Nez zacneme provadét vybeér, je dalezité si pro podnik stanovit maximalni ¢astku investice,
abychom se vyhnuli vybéru systému, do kterého nebude firma ochotna investovat. Po hrubém
vybéru by méla zlistat mnozina dvou az tii systému. Tyto zbylé systémy je nutné zanalyzovat
a porovnat na zakladé kritérii pro dany subjekt. Vhodné zvolend kritéria pomohou
k snadnéjSimu rozhodovani a volbé vhodného systému. Jakmile mame vybrany IS, je také
dilezité se rozhodnout, jakym zpiisobem ho pofidime a kdo ho bude mit na starost. Systém si

mizeme pronajmout, vyvinout na miru anebo zakoupit vytvoreny software. [3]

1.2.3 Proces pied zavadénim systému

Pred tim, nez za¢ne podnik s implementaci nového informaéniho systému, je vhodné si

rozdglit procesy na 4 hlavni postupy [15]:
» Zjisténi pozadavki a zadani — Cinnosti, které maji vybranym systémem podpoftit.
» Vybér systému — vyhledani nékolika systémil a rozhodnuti o nejvice vyhovujicim IS.
» Zavedeni — samotnd implementace informac¢niho systému.
» Provoz — pouzivani IS a pravidelna udrzba.

V této praci se budeme zabyvat prvnimi dvéma kroky, jez jsou velmi dilezitymi pii zavadéni

nového informacniho systému.
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2 LOGISTIKA

Jedna se o velmi rozsahly pojem a ma mnoho definic. Autor Jaromir Stiisek charakterizuje
tento pojem nasledovné: ,, Logistika predstavuje strategické rizeni funkcnosti, ucinnosti
a efektivity hmotného toku surovin, polotovaru a zbozi s cilem dodrzet casové, mistni,
kvalitativni a hodnotové parametry pozadované zakaznikem. Jeho nedilnou soucasti je
informacni tok propojujici vzajemné logistické clanky od poskytovani produkti zakaznikiim
(zbozi, sluzby, preprava, dodavky) az po ziskavani zdroju. “ [13, s. 4]

S logistikou se mohli lidé setkat uz ve valecném obdobi pfi feSeni zdsobovani zbrani a munic.
Od poloviny 60. let se zacala logistika piesouvat do podniktli a pozdéji rozsifila své ¢innosti na
komplexni logisticky fetézec. Od druhé poloviny 80. let se zacal pojem ,,logistika™ vyuzivat

&im dal tim vic. [17]

Logisticky proces zahrnuje opatteni, kterd vedou k uspokojovani potieb zdkaznikli pomoci
ucinného fizeni materidlovych tokd, skladovani vyrobkt a poskytovani souvisejicich sluzeb.
Interni logisticky proces se rozdé€luje na tfi typy, a to ndkupni, prodejni a vyrobni logistiku.
Kazda logisticka ¢innost méa za cil optimalizovat logistické vykony s jejimi soucastkami,

sluzbami a naklady. [11] [17]

2.1 Dopravni logistika

Doprava slouzi k pfemistovani osob a hmotnych véci. Dopravni a piepravni systémy
predstavuji dilezitou roli pro fizeni dodavatelského fetézce, tj. pfesun hotovych vyrobkl od
dodavatele pies dopravni spole¢nosti az k findlnimu zékaznikovi. Utvar distribuce zaruéuje
znacnou uroven sluzeb v€asnym a kvalitnim dodavanim zbozi. Pfeprava je velice nakladna
polozka, a proto se jednd o jednu z nejdilezitéjSich Cinnosti v logistice. Distribucni logistika
pfimo ovliviiuje zdkaznicky servis, jenz predstavuje kritickou ¢ast v logistickém fizeni. Pro
prepravu zbozi lze vyuzit 5 zdkladnich druhti dopravy, a to silni¢ni, kolejovou, lodni, leteckou

a potrubni. V praxi se samoziejmé mizeme setkat i s kombinovanou dopravou. [5] [18]

Velkou pozornost pritahuji v distribucéni logistice drony, protoze ¢im dal tim vice
logistickych organizaci se zajima o tuto moderni techniku. V nékterych zemich se pouzivaji
drony, které zaroven umoziuji kontrolu logistickych aktivit, k ptepravé malych zésilek. Drony
jsou vyuzivany pouze na venkovském prostiedi, protoze jejich pouzivani ve méstech a jejich

okoli je zakadzano. Mezi dalsi zajimavé techniky, které se v piepravé zasob vyuzivaji patii:
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sdileni automobilti, roboticka vozidla bez tidice ¢i vefejna doprava s nakladem. Tyto metody
se planuji v budoucnu pouzivat za ucelem snizovani emisi, zefektivnéni dopravy a snizeni

nékladg. [4]

2.2 Logisticky systém

Logisticky IS by mél byt ptizptisoben dle zékaznickych potieb, protoze se jejich pozadavky
internetové stranky a pozaduji spolehlivé vyhotoveni objednavek. Pteji si ¢astou informovanost
o stavu objednavek, rychlost dodani apod. K tomuto naplnéni slouzi moderni a komunikaéni
technologie jako jsou systémy EDI, ¢arové kody ¢i razné dalsi elektronické systémy. Tyto
systémy pomahaji urychlovat logistické procesy, snizovat piebytecné zasoby a zkvalitiovat

zakaznicky servis. [5] [2]

Hlavnim jadrem podnikovych a logistickych systému je systém zpracovavani zakaznickych
objednavek, které slouzi jako vstupni tok informaci pro dalsi procesy. Neefektivni systémy
mohou zvysit celkové naklady a zplsobit pomalejsi reakce na zmény pozadavkl. Podnik mize
dokonce piijit i o své zakazniky, jestlize budou tyto problémy pretrvavat. Provozovani
kvalitnich systémli na vyfizovani objednavek je proto klicovym faktorem pro uspésné

podnikani. [18]

2.3 Podpora logistiky

Spolecnosti, které chtéji rozvijet logistiku, se bez informacnich technologii neobejdou.
V mnoha podnicich, pfedev§im v oborech s vedoucim postavenim, se pouzivaji pocitace
k podpote logistiky. Tyto podniky je vyuzivaji pro zpracovavani objednavek, fizeni skladu,
zasob a dopravy. Cilem logistické podpory je zajistit, aby bylo poptavané zbozi spravné
dopraveno a rozmisténo ve stanoveném cCase a na spravném misté. Dal§im ukolem podpory je
spolehlivé dodani materidlovych vstuptl, zajisténi spravného skladovani a transport hotovych
produktt k zakazniktim podle pozadovanych podminek. Podle péti autori se logistika ¢leni na
[16]:
» vstupni logistiku — zajist'uje materialové zdroje pro vyrobu;
» vnitrozavodovou logistiku — provadi skladovaci Cinnosti a ptipadné presuny

nedokoncéenych vyrobkti mezi sklady a vyrobou;
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» vystupni logistiku — zamétuje se na distribuci vyrobenych produktl zakaznikam.

Jak uz bylo feceno v nékolika podkapitolach, pfi optimalnim fizeni a zajisténim kvalitnich
logistickych ¢innosti, 1ze dosdhnout velkych uspor nakladi. Vystupem logistického planu je

zabezpeceni vSech ¢innosti s ohledem na pozadavky zékaznika. [16]

2.4 Logistické a zakaznické sluzby

Vysoka troven zakaznického servisu je jedna z metod, jak ziskat vyhodu oproti konkurenci.
Podniky se snazi o odli$né poskytovani sluzeb, protoze samotné konkurovéani cenou a kvalitou

zcela nestaci kvili vyspélosti na trhu. Pojem zakaznicky servis miizeme rozumét jako:
» c¢innost nebo funkce (napf. zpracovani objednavky a stiznosti),
» meéfeny vykon v nékterych parametrech (napf. v€asnost vyexpedovani objednavky),
» celkova firemni filozofie.

Podle autorti Iva Drahotského a Bohumila Rezni¢ka se zakaznické sluzby rozdéluji do tfi

skupin:

» predprodejni servis (napf. pruznost systému, prohlaSeni o politice zakaznickych

sluzeb apod.)

» prodejni servis (napf. informovanost o stavu objednavky, jednoduchd objednavka,

substituéni produkty, rychlé dodani zbozi)

» poprodejni servis (napft. zaruka, montaz, reklamace, do¢asné nahrazeni nefunk¢énich

véci) [5]

V oblasti logistiky existuje mnoho typt sluzeb, jejichz spoleénym znakem je dopravni vazba.
Muze se jednat o sluzby ptepravni, dopravni, zasilatelské, logistické a spedi¢ni. Podle Ctyt
autord' je mozné definovat logistické sluzby jako: ,, individualizované sluzby poskytovatelii,
urcené klientskym firmam (zakaznikiim), v souvislosti s outsourcingem v logistice (prenesenim
dilciho logistického procesu nebo souboru cinnosti na poskytovatele), respektive outsourcingu
logistiky (povéreni poskytovatele reSenim, Fizenim a realizaci uceleného klientova logistického

retezce). “ [6, s. 18]

' Radek Novak, Lubomir Zeleny, Petr Pernica a Petr Kolat
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Zasilatelska sluzba je komplexni ¢innost zasilatele, ktery ma na starost dopravni, prepravni
a sluzebni operace (napt. zakaznickd podpora pii feSeni problému, organizovani dopravy,
pfipravovani pfepravni trasy, zajisténi informovanosti apod.). Podle nékterych organizaci jsou
logistické sluzby spojeny se spedicnimi a mohou se vztahovat k ptepravé, baleni ¢i distribuci
zbozi. Na tyto ¢innosti se autor zamé&ii a vybere vhodné informacni systémy pro podporu téchto
logistickych sluzeb. Podle némeckého autora® zakaznik vnimé logistické innosti ve formé

logistickych sluzeb s nasledujicimi prvky [6] [17]:
» dodaci lhiita — doba, kdy dostane zdkaznik zbozi od zadani objednavky;
» dodaci spolehlivost — pravdépodobnost dodrzeni dodaci lhtty (dodaci pohotovost);
» dodaci pruznost — schopnost reagovat na zmény zakaznickych pozadavku a ptéani;
» dodaci kvalita — stav objednaného zbozi (napf. spravné mnozstvi).

Sluzby findlnim zakaznikiim muzeme chépat jako filosofii, soubor ¢innosti anebo jako
soustavu ukazateld. Kazda organizace usiluje o to, aby byl zdkaznik spokojeny. Dulezitym
cilem podnikani je nejen udrzovani stavajicich zédkazniku, ale i ziskdvani novych. Zékaznika
nezajima, co se d&je uvniti podniku (napf. problémy s vyrobou, objednévkou, opozdéna
dodavka), ale vnima pouze vysledek své objednavky, a proto je uroven poskytovanych sluzeb
konkurenénim a kli¢ovym faktorem v dodavatelském systému. Uroveti spokojenosti se da méfit
pomoci n¢kolika ukazatelti dle schopnosti dodavatele (napt. ukazatele dostupnosti a uplnosti
sluzeb, ukazatele rychlosti sluzeb, ukazatele spolehlivosti sluzeb, ukazatele informacniho
zabezpeceni sluzeb). Pokud podnik zaostava s technickou podporou, mize si zkomplikovat

kvalitni vyfizovani zdkaznickych objednavek. [19]

1. Zakaznik si 6. Zakaznik p¥ebira E 5. Objednany produkt
objednava produkt ( objednané zboZi se prepravuje

2. Dodavatel prijima 3. Objedndvka se a 4. Objedndvka se
objednavku ) zpracovava vyhotovuje a zabaluje

Obrazek 4 Cyklus objednavky z pohledu zdkaznika
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [18]

% Christof Schulte
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2.4.1 Poskytovatelé logistickych sluzeb

Podle zdroji je mozné rozdélit poskytovatele logistickych sluzeb na nékolik kategorii. Do
jedné kategorie, kterd je vhodna pro mensi firmy s jednodussim dodavatelskym fetézcem, patii
dopravci a ostatni organizace poskytujici uréité sluzby, tj. ,2PL poskytovatel. Hlavni
poskytovatelé komplexnich logistickych sluzeb jsou zatazeny v kategorii 3PL. Na rozdil od
2PL poskytovatell, pouzivaji 3PL poskytovatelé kromé vlastnich zdrojii i cizi. Nékde se
muzeme setkat i s kategorii 4PL, ale jen ziidka, protoze neni po téchto poskytovatelich velka

poptavka. [1]

V soucasné dob& patii mezi nejvétsi organizace dle trzeb z logistickych sluzeb
v Evropé skupina Deutsche Post DHL, némeckd firma Deutsche Bahn, Mayersk,
Kuehne+Nagel International a evropské UPS.> Pfi vybéru poskytovatele si musi podniky
stanovit rozhodujici kritéria, mezi nimiz patii spolehlivost sluzeb, adekvatni cena, flexibilita,
velikost poskytovatele, minimalizovani nakladd, uroven softwaru, finan¢ni stabilitu nebo
zkuSenosti poskytovatele. Vybér spravného partnera je velice dilezitym krokem, nebot

pripadné pozd¢jsi zmény mohou organizaci zpisobit vazné ¢asové a finan¢ni komplikace. [1]

2.4.2 Outsourcing logistiky

Pokud firmy pouzivaji k prepravé hmotnych statki vnéjsi zdroje, jedna se o outsourcing
logistiky. Outsourcing znamena realizovani vnitinich procest vnéjsimi subjekty (napf. uklizeni,
udrzovani, uctovani, obchodovani, ostraha majetku apod.). Logistickd spole¢nost, kterd
poskytuje logistické sluzby, je oznacovana za poskytovatele. Ti, ktefi se poptavaji po sluzbach,
jsou zadavateli. Logistické sluzby se zjednodusené déli do tii kategorii, a to na distribuci,
skladovani a ostatni sluzby. Outsourcing je oblibeny v oblasti IT a vyuziva se nejvice

v logistice. [1]

? Zebricek nejvétsich logistickych firem Evropy [online]. DHL: ihned, 2018 [cit. 2020-02-26]. Dostupné z: https://logistika.ihned.cz/c1-
66106170-zebricku-nejvetsich-logistickych-firem-evropy-jasne-vevodi-nemci-pred-francouzi-a-svycary
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3 VYBER NEKOLIKA SUBJEKTU PRO PROVEDENI ANALYZY

Tato kapitola se zabyva charakteristikou vybranych subjektii, jez autor oslovil, za ucelem
provedeni analyzy. Komunikace probihala jak telefonicky, tak i prostiednictvim e-mailu.
Ackoliv autor oslovil celkem 40 podnik, na zadost vyhovély jen 3. Pti vybéru byly zvoleny
prevazné podniky poskytujici speditérské a logistické sluzby, tzn. expedici zbozi kone¢nym
zakaznikiim. Autor Cerpal pfedevsim z oficidlnich webovych stranek jednotlivych subjekta.
Dalsim zdrojem informaci je administrativni registr ekonomickych subjektt (IS Ares), ktery je

dostupny z: https://wwwinfo.mfcr.cz.

3.1 Schmidt autodoprava (subjekt F,)

Ceska piepravni spole¢nost Schmidt zabyvajici se logistikou, autodopravou a skladovanim
byla zalozena Janem Schmidtem v roce 2006 se sidlem v Chotikové u Plzné. Jednd se
o relativné malou firmu s kategorii 25-49 zaméstnanct, kterd nepouziva informacéni systémy.
Nicméné vSechna jejich vozidla jsou vybavena navigacemi, pomoci nichz lze on-line sledovat
pozadované vozidlo. Spolecnost nabizi maximalni nasazeni pro uspokojeni zdkaznickych
potieb a je k dispozici non stop. Firma Schmidt nema pravni formu, nebot’ je to fyzicka osoba

podnikajici dle zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstiiku. [29]

Uz od zacatku se organizace zamétuje nejen na vnitrostatni, ale i na mezinarodni piepravu,
hlavné na distribuci v Belgii, Némecku, Mad’arsku a Rakousku. Hlavni ¢innosti je doprava jak
malych, tak i velkych zasilek kamkoliv v ramci CR a EU. Mimo piepravy se Schmidt zabyva
i skladovanim nedaleko Plzn€¢ a manipulaci nakladu vysokozdviznym vozikem do 11 tun.
Vozovy park spole¢nosti Schmidt se sklada z 10 ks dodavek a 11 ks kamiont. Kromé vozidel,
uréenych k distribuci, vlastni podnik i bagr, sklapécku a automobil Mercedes-Benz Vito

k ptepravé malé skupiny osob. [29]

SCHMIDT

AUTODOPRAVA

Obrazek 5 Logo spolecnosti Schmidt autodoprava

Zdroj: [29]
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3.2 Zasilkovna s. r. o. (subjekt F,)

Zasilkovna.cz je zndma Ceska logisticka firma zalozena roku 2010 podnikatelkou Simonou
Kijonkovou. V tomto roce vstoupili nejen na Cesky, ale i na slovensky trh jako uplni novacci
bez zkusenosti. Nicméné v dnesni dob¢ provozuji jednu z nejoblibenéjsich a nejvétsich siti pies
vice nez 2 637 vydejnich mist ve vychodni a stfedni Evropé€. Spolecnost poskytuje komplexni
logistické sluzby pro zdkazniky, kterymi jsou prevazné internetové obchody. Packeta group
neboli Zasilkovna plsobi ve vSech zemich EU, nadto pracuje i v Rusku, Ukrajin¢ a ve
Svycarsku. V roce 2019 spoleénost zaméstnavala pies 1100 lidi a jeji obrat &inil téméf

1,3 miliardy korun. [30]

Kromé cca 4 000 vydejnich mist pro vice nez 28 000 e-shopt, nabizi firma i pfepravu zasilek
pfimo na adresu zadatele (tzv. nova sluzba ,,Mezi Nami“). V soucasné dobé ma Zasilkovna
celkem 17 dep: 5 na Slovensku (Poprad, Trencin, Bratislava, Zvolen, Zilina), 10 v Ceské
republice (Plzen, Teplice, Liberec, Olomouc, Hradec Kralové, Sobéslav, Brno, Ostrava a 2
v Praze), jedno v Rumunsku (Bukurest’) a v Mad’arsku (Budapest’). Primarni sluzby spole¢nosti
funguji tak, ze si zakaznici objednaji pres internetové obchody néjaké produkty, poté vyberou

vyhovujici vydejni misto a do druhého dne si mohou vyzvednout danou zasilku. [30]

& Zasilkovna

Obrazek 6 Logo spole¢nosti Zasilkovna s. r. o.

Zdroj: [31]

25



3.3 Smidls. r. o. (subjekt F5)

Zakladatelem této usp&$né spole¢nosti je Vladimir Smidl. Firma pisobi na dopravnim trhu
jiz 30 let, tj. od roku 1990 az po soucasnost. Piivodné to byla rodinna spole¢nost, ktera se
postupem &asu rozrostla do péti poboéek v celé CR a holdingového uspotadani. Nyni pisobi na
ceském trhu v oblasti logistiky, mezinarodniho i vnitrostatniho transportu, skladovani zbozi,
a navic v komplexnim poskytovanim pfepravnich a logistickych sluzeb. Smidl zoptimalizuje
veskeré procesy od naskladnéni vyrobkt, prebaleni v logistickém centru az po distribuci na

zakaznikovo uréené misto. Hlavnim partnerem je spole¢nost NIKA Logistics a. s. [34]

Diky rozsahlé flotile vozidel s pravidelnou obménou, profesionalnich fidi¢t, dispecert
a zkuenému tymu odbornikii zaruéuje spolecnost ty nejlepsi sluzby. Firma Smidl nabizi pro
zakazniky dvé sluzby, a to tzv. divizi 24/7 transport nebo divizi industrial logistics. Prvni sluzba
spociva v zajisténi exportu a importu v ramci celé Evropy nebo zajisténi vnitrostatni prepravy
po Ceské republice. Divize industrial logistic je uréena pro zakazniky pozadujici komplexni
logistické sluzby, tj. distribuci, etiketovani, kompletaci, manipulaci, pfebalovani zbozi apod.
Spole¢nost Smidl s. r. 0. se vzdy snaZi zakaznikovi pomahat a hledat optimalni feSeni celé¢ho

logistického procesu. [34]

-— ’
Obrazek 7 Logo spole¢nosti Smidl s. r. o.

Zdroj: [35]
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4 VYHLEDANI NEKOLIKA SYSTEMU PRO PODPORU LOGISTIKY

V této kapitole je popsano 5 informacnich systémti neboli 5 variant, z nichz autor vybere pro
jednotlivé subjekty nejvhodnéjsi variantu na zékladé dulezitosti vybranych kritérii a potieb.
Vyhledané systémy slouzi pro podporu logistickych procest, respektive pro snadnéjsi
distribuci, planovani pteprav, sledovani zasilek a vyhotovovéani objednavek konecnym
zakaznikim v oblasti dopravni logistiky. Ackoliv fada dodavateli nabizi prizptisobeny systém

na miru dle potieb, pro ucely vypracovani této prace autor vybral jen hotové nabizené produkty.

4.1 Logisticky IS Karat (varianta S,)

Jedna se o komplexni informacéni systém od spoleCnosti Karat Software, a. s., ktera patii
mezi vyznamné dodavatele nejen na ¢eském, ale i na slovenském trhu. Aktualné spole¢nost
poskytuje sluzby vice nez 700 podnikiim a systém vyuziva pies 9 000 klientt, o nichz se stara
pres 100 pracovnikl na dvou pobockach. Systém se dokaze ptizplisobit mensi i vét§i organizaci

poskytujici sluzby a je vhodny pro oblast distribuce a logistiky. [24]

Karat nabizi logisticky informacéni systém, ktery zjednodusSuje piepravu zbozi. Je vhodny
pro podniky fidici dopravu dle zdkaznickych objednédvek, na jejichz trasach je 5 a vice zastavek.
Kromé funk¢nosti nabizi spole¢nost i1 kvalitni technickou podporu, poradenstvi a aktualizaci
softwaru. Existuje n€¢kolik moznosti financovani pii ndkupu tohoto systému. Firmy mohou
pozadat o dotaci z EU, pronajmout si licenci, vyuzit outsourcing SaaS, rozlozit si platby v Case
nebo pouzit program IBM. Mezi znaméjsi uzivatele tohoto systému patii napt. firma Bernard,

Hanacka kyselka, Adler Czech, Tatra Trucks ¢i Tyrex. [24]

Obrazek 8 IS od spole¢nosti Karat Software, a. s.

Zdroj: [24]
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4.2 IS Byznys (varianta S,)

Pomoci IS Byznys dokaze podnik zautomatizovat své logistické procesy. Systém poskytuje
mnoho funkci, od sledovéni statistik, zivotnosti automobilovych komponentli, planovani
dopravnich cest az po naro¢né reportovani. Diky témto uzite¢nym funkcim muze spole¢nost
snizit naklady a vydaje na fizeni dopravy. Spole¢nost Byznys software, s. r. o. také nabizi
moznost Upravy IS dle pfani a pozadavkl zakaznikl. Pro zdkazniky, kteti chtéji vyuzivat
mobilni technologii, nabizi spole¢nost aplikaci ,,Byznys Mobile* diky niz dosdhne obchodni
tym neustaly ptistup ke vSem dulezitym informacim. Vyhodou této aplikace je pfistup bez

omezeni, a to i bez nutnosti piipojeni k internetu. [22]

Informacni systém Byznys je vhodny pro oblast vyrobni, dopravni, obchodni, skladovani,
ucetnictvi ¢i vetejné spravy. Tento systém vyuzivaji znamé spolecnosti jako jsou Koh-I-Noor,
Lorika, Nika Logistics ¢i dopravni podnik mésta Pardubic. Pro oblast logistiky a dopravy
usnadiiuje IS Byznys praci pii planovani i vyuctovani prepravnich sluzeb. Spolecnost nabizi
klientim velkou Skalu funkci napf. evidovani automobill, sledovani nédkladii na provoz
jednoho vozidla, déleni objednavek dle kategorii, online sledovani jizd a polohy vozidel,
planovani tras a mnoho dalSich funkci. K uéeliim vypracovani prace, zvolil autor hotovy

informacni systém v sekci logistika a doprava. [22]

Obrazek 9 IS od spole¢nosti Byznys software, s. r. 0.

Zdroj: [21]
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4.3 IS Oltis (varianta S;)

Spole¢nost Oltis Group, majici vice nez 20 let zkuSenosti, nabizi informacni systémy pro
dopravu, spedici a logistiku. Jedna se o ¢eskou obchodni skupinu, kterd vstoupila na trh jiz
v roce 1993. V soucasné dob¢ zde pracuje vice nez 250 zaméstnanct. Jeji nabidka IS je velmi
komplexni a pruzna. Skupina Oltis upravi pozadovany systém dle potieb zdkaznika. Hlavni
zazemi spole¢nosti se nachazi ve 4 zemich, a to v Ceské republice s centrdlou v Olomouci, na
Slovensku, v Mad’arsku a v Polsku. V ramci stfedni a vychodni Evropy je to silnd IT skupina.
Oltis Group nabizi cloudové sluzby, technickou podporu, spravu aplikaci, poradenstvi,

implementaci a vyvoj systému na zakazku. [26]

Systém je vhodny pro silni¢ni ndkladni dopravu, spedici, mobilni technologii, sklady,
zelezni¢ni dopravu a zdvodovou dopravu. Pro oblast dopravy nabizi spolecnost zdkaznikiim
TMS, ktery pomaha zefektivnit vnitrofiremni procesy. Jedna se o systém fizeni dopravy, jehoz
cilem je zvysit produktivitu fidich a lépe vyuzivat vozovy park. Vzhledem k velikosti
dodavatele IS vyuziva systém Oltis mnoho velkych a znamych organizaci, napt. Ceské drahy,

CD Cargo, DB Schenker, DHL Express, Unipetrol &i Skoda auto. [26]

Obrazek 10 IS od spole¢nosti Oltis Group, a. s.

Zdroj: [26]
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4.4 IS Lori (varianta Sy)

Informacni systém Lori je uréen pro rozvijejici se firmy, které se zabyvaji fizenim logistiky,
dopravy, skladovani, distribuce, spedice nebo sbérnymi sluzbami. Systém Lori patii spole¢nosti
CID International, a. s., ktera byla zalozena v roce 1996 s centralou v Praze. Hlavnim partnerem
je vyse zminénd spolecnost Oltis Group. CID International zarucuje nejnovéjsi prvky, jez jsou
k dispozici na poli informacnich technologii. Diky vynikajici skalovatelnosti ziska subjekt

ptizplsobeny systém na miru dle potieb. [25]

Dodavatel dokonce nabizi moznost propojeni stavajicich systémi s novymi systémy.
IS Lori ma mnoho vlastnosti jako je napt. evidence objednavek, planovani pieprav, kalkulace
hospodaiského vysledku, evidence automobilovych komponentd, GPS propojeni, nastavitelné
uzivatelské menu, sledovani zasilek, technologie ¢arovych kodi apod. Dodavatel si zaklada na
tom, aby byli zakaznici spokojeni. Systémy vyuzivaji nejen narodni podniky, ale i spolecnosti,
které funguji jako souCdst nadnarodnich uskupeni. Mezi vyznamné zékazniky patii napf.
BC Logistics, DT Logistic, DHL Express (Czech Republic), Bohemia Cargo, Mega Trucking
Bohemia, MD Logistika ¢i Transport Logistic. [25]

Obrazek 11 IS od spolecnosti CID International, a. s.

Zdroj: [25]
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4.5 IS Plantour (varianta Ss)

Tento komplexni informac¢ni systém je vhodny pro logistické a dopravni spolecnosti,
distributory nebo pro poskytovatele sluzeb k planovani rozvozi, optimalizaci cest, sledovani
vozidel a navigaci. Usp&$na spole¢nost Digitech CR, pisobici jiz 20 let na trhu informaénich
technologii, nabizi mnoho produktu, které jsou uréené pro oblast logistiky a distribuce. Systémy
od tohoto dodavatele mohou pouzivat jak malé podniky napt. s 5 vozidly, tak i1 velké
spolec¢nosti, které disponuji s vozovym parkem pies vice nez 500 vozidel. Pomoci IS Plantour
dosahnou spole¢nosti uspory nakladd, piehledy o planovanych ¢innosti, kontrolu fakturaci,

prehledné vyhodnoceni aktudlnich tras a snizeni vzdalenosti. [23]

IS Plantour lze rozsitit o systém Trackmanager, ktery je zaloZen na online sledovani vozidel
a zpracovani dat z GPS mobilni jednotky. Porovnava skute¢nost s planovanymi cili
a kontroluje pohyb vozidel se zbozim. Diky GPS kontroly je mozné sledovat dodrzovani
povolenych rychlosti, styl jizdy, ujeté kilometry, stav tachometru ¢i ptekroceni hranic. Hlavni
funkce systému Trackmanager je kontrola pohonnych hmot, sledovani vozidel, hlaseni
problémd, elektronicka kniha jizd a sledovani v realném case. Pro vice vyhod a funkci je mozné
systém rozsifit o dal$i produkty jako je Plantour mobile, Trackmanager, Carmanagement,
Ekonomika nebo Plantour piepravy. Mezi nejvyznamngjsimi klienty Digitech CR patii

spole¢nost Agrofert, Tescoma, Kofola, JIP, Plzensky Prazdroj, Heineken a Food Logistics. [23]

Obrizek 12 IS od spoleénosti Digitech CR, s. . 0.

Zdroj: [23]
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5 VYHODNOCENI A VYBER SYSTEMU

Tato ¢ast je zaméfena na vyhodnoceni vyplnénych dotaznikli od vybranych subjektd. Cilem
dotazovani bylo zjistit informace o preferenci kritérii pii vybéru nového systému. Ziskana data
slouzi pro stanoveni vah jednotlivych kritérii, které jsou nezbytné pro nékteré vicekriterialni
analyzy variant. Nejjednodus$im rozhodovacim procesem je vybér dle jednoho pozadavku,
ovSem v praxi je téchto pripadii malo, a proto se vétSinou rozhodujeme podle vice kritérii
a variant. V praci autor pouzil dvé metody pro stanoveni vah a dvé metody pro zjisténi

kompromisni varianty. Veskeré vypocty byly provadény pomoci tabulek a programu MS Excel.

5.1 Zvolena Kritéria

Pied vybérem by si m¢l kazdy rozhodovatel stanovit vhodna kritéria, ktera usnadni volbu
nejlepsi varianty. Abychom mohli porovndvat moznosti, musime brat v tivahu 1 vypocet vah
pro jednotliva kritéria, kdy vétsi vaha znamena vétsi dilezitost daného kritéria. V praxi se 1épe
hodnoti kritéria kvantitativniho typu vyjadiena v konkrétnich ¢islech, tzn., ze budeme snadnéji
hodnotit kapacitu ¢i parametry n¢jakého ptistroje nezli kritéria kvalitativniho charakteru (napf.
reference, sluzby, servis). V nasledujici tabulce jsou ptehledné zobrazené jednotlivé varianty
a kritéria. Systémy splitujici urcité kritérium jsou oznacené ,,¢/* a ty, které nespliuji danou
funkci, jsou oznacené kiizkem ,,X “. Jak uz bylo feCeno v ptedchozi kapitole, byt tada

dodavateli nabizi pfizptisobeny systém, pro ucely prace byly vybrané jen konkrétni produkty.

Seznam zvolenych kritérii (funkci):

K, — Tvorba tras dle aktudlnich objednavek

K; — On-line sledovani aktudlni polohy vozidel

K; — Komunikace mezi dispecinkem a fidi¢em

K4 — Evidence a sledovani stavu zéakaznickych objednavek
Ks — Mobilni aplikace

K¢ — Elektronicka kniha jizd

K7 — Digitalni zachyceni podpisu

Kz — Vyuziti GPS k navigaci

Ky — Sledovani a fizeni skladovych zasob

Ko — Informovani zakazniki prostiednictvim SMS zpravy / e-mailu
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Tabulka 1 Piehled jednotlivych kritérii a variant

. Informaéni systém
Kritéria
Karat Byznys Oltis Lori Plantour
Tvorba tras dle aktudlnich objedndvek v v X X v
On-line sledovani aktudlni polohy vozidel X v X v v
Komunikace mezi fidi¢em a dispeCinkem v X v v v
Evidence a sledovani stavu objednévek v v v v v
Mobiln{ aplikace v (4 4 4 v
Elektronickd kniha jizd X 4 X X X
Digitalni zachyceni podpisu X X X X v
Vyuziti GPS k navigaci X v X (4 v
Sledovini a fizeni skladovych zdsob 4 X 4 X X
Informovani zakaznik pomoci SMS/e-mailu v X X X v

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Analyza potieb

Pro analyzu potieb jednotlivych podnikt, autor vyuzil formu dotazovani, které se skladalo
ze dvou casti. Cilem 1. otadzky bylo zjistit, zda dany podnik vyuziva informacni systém pro
piepravni ¢innosti. Jak je mozné vidét v tabulce ¢. 2, spoleénosti Zasilkovna a Smidl pouZivaji
systém, a naopak firma Schmidt momentéaln¢ zadny nevyuziva. Jejich vozidla jsou vybavena
pouze navigacemi, aby mohli on-line sledovat pozadované vozidlo. Zasilkovna ma sviij vlastni
implementovany IS, zatimco firma Smidl s.r.o. pouziva komplexni systém Prytanis od
dodavatele Unis Computers a EchoTrack pro obousmérnou komunikaci mezi dispec¢inkem
a fidicem. Druhd c¢ast spocivala v ohodnoceni deset vybranych kritérii pomoci bodovaci
stupnice od 1-10, kdy hodnoty 10 znamenaji nejvice dilezité pozadavky na systém a 1 nejméné
dilezité. Ziskana data slouzi pro stanoveni vah jednotlivych potfeb a néslednou vicekriterialni

analyzu variant. Podrobng¢jsi informace jsou popsané v nasledujicich podkapitolach.

1. Otazka — Vyuzivate informacni systém pro podporu prepravnich ¢innosti? Pokud ano,
uved’te prosim ktery.

Tabulka 2 Vyhodnoceni dotazniku — 1. Cést

Odpoveéd Ano Ne
Schmidt X
Subjekt Zasilkovna X (Viastni)
Smfdl X (Prytanis, EchoTrack)

Zdroj: Vlastni zpracovanit
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2. Pomoci bodovaci stupnice ohodnot’te nasledujici kritéria pii vybéru nového systému.

Pouzijte stupnici v rozsahu od 1 do 10. (1 = nejméné dulezité; 10 = nejvice diilezité)

Tabulka 3 Vyhodnoceni dotazniku — 2. Cast

Kritérium K, K, Ks; K, Ks K K, Ky Ko | Kupo
Schmidt 5 10 10 10 8 10 3 3 1 7

Subjekt Zasilkovna 8 10 7 7 10 10 8 10 7 10
Smidl 7 10 3 10 5 10 5 10 10 5

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Bodové ohodnoceni kritérii

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

® Subjekt Schmidt ™ Subjekt Zasilkovna Subjekt Smidl

K10

Obrazek 13 Bodového ohodnoceni kritérii jednotlivymi subjekty

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Pro piehlednéjsi zobrazeni je kromé tabulky i1 grafické zpracovani bodového ohodnoceni
jednotlivych kritérii. Z vyse uvedenych vysledkl je patrné, ze kazdy subjekt ma odlisné
a K, tj. elektronicka kniha jizd, on-line sledovani aktualni polohy vozidel, evidence a sledovani
stavu zakaznickych objednavek. Pro Zasilkovnu jsou témét vSechna kritéria rovnocenna,
zatimco pro firmu Schmidt je nejméné dtlezitym pozadavkem K5, Ks a Ko, tj. sledovani a fizeni
skladovych zasob, digitalni zachyceni podpisu a vyuziti GPS k navigaci. Pro spole¢nost Smidl

je nejméné dulezitym kritériem K; — komunikace mezi dispeCinkem a fidicem.
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5.3 Metody pro vypocet vah

Ptevazna ¢ast metod pro vicekriteridlni rozhodovani vyzaduje znalost vah, z tohoto diivodu
urcujeme vahy k stanoveni dulezitosti jednotlivych kritérii, podle nichz se rozhodujeme.
K testovani se nejCastéji vyuziva zakladni bodovaci metoda. Obvykle se pouziva skala
od 1 do 10 (1 nejhorsi a 10 nejlepsi), nicméné zélezi na kazdém rozhodovateli, kterou stupnici
si zvoli. Pro vypocet vah mizeme pouzit i metodu poradi, metodu parového srovnani kritérii ¢i
Saatyho metodu. Tento krok ptedstavuje pouze ¢ast vicekriterialniho rozhodovani a ke zjisténi
kompromisni varianty je potfeba pouzit jiné metody. Pro vypocet vektoru vah lze pouzit

nasledujici vzorec [28]: .
v=01v2 .., v,y vi=1vi>0.
i=1

Plati pravidlo, Ze ¢im je vyss$i vaha, tim je vyssi i dilezitost daného kritéria. Je také dilezité
upozornit, Ze soucet normalizovanych vah ptes vSechna kritéria musi byt roven 1. Ziskat
konkrétni hodnoty dil¢ich vah v numerické podobé neni viibec jednoduché, ovSem existuje
n¢kolik béznych metod, které na zaklad¢ subjektivni informace od vybranych rozhodovateld
sestavuji odhady vah. Metody pro vypocet vah vybirame podle dostupnosti tdaju. Jestlize
mame k dispozici ordindlni informaci, tj. sefazeni kritérii dle diilezitosti, mizeme pouzit
metodu poradi ¢i metodu parového srovnani kritérii. Zname-li kardinalni informaci, tj. relativni
dilezitost jednotlivych kritérii, miizeme pouzit Saatyho nebo bodovaci metodu. Autor pouzil

metodu potadi a bodovaci metodu, aby ziskal odhady vah pro jednotliva kritéria. [28]

5.3.1 Bodovaci metoda

Predpokladem této metody je schopnost rozhodovatele kvantitativné ohodnotit jednotliva
kritéria dle dulezitosti. V nasem piipad¢ jsou hodnoticimi rozhodovateli oslovené subjekty, jez
vyplnili autorovi dotaznik. Opét plati pravidlo, Zze ¢im je dané kritérium vyznamnéjsi, tim je
vy$si i pocet pridélenych bodu. Jestlize bude pro rozhodovatele nékolik kritérii stejné€ podstatné,

muze je ohodnotit stejnym poctem bodii. [27]

Jak uz se autor zminil, pfed hodnocenim je zapotiebi si zvolit bodovaci skalu, respektive
stupnici, pro kterou musi oslovené podniky ohodnotit i-t¢€ kritérium lezici v intervalu dané skale
(napft. b; € <0, 10>). Zpravidla se pouziva bodovaci stupnice od 1 do 10, nicméné zalezi na
kazdém rozhodovateli, které hranice si zvoli. Vzorec pro vypocet vah i-tého kritéria je stejny

jednak pro metodu potadi, jednak pro bodovaci metodu. [27]
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5.3.2 Metfesselova alokace

Pro vypocet vah lze také pouzit jednoduchou metodu, tzv. Metfesselovou alokaci bodi, kdy
ma hodnotitel za ukol rozdélit celkem 100 bodi mezi kritéria na zaklad¢ dulezitosti
jednotlivych pozadavki. Nevyhodou je neustald kontrola, aby soucet vSech ptidélenych bodi
byl roven 100. Normované vahy kritérii se poté vypocitaji obdobn¢ jako u metody potadi ¢i

bodovaci metody. [36]

5.3.3 Metoda poradi

Jedna se o typ metody vyzadujici ordinalni informaci, tzn. uspotfadani kritérii od nejméné
dilezité po nejvice dulezité. Jakmile sefadime kritéria, pfifadime jim body, tzv. obracené poradi
n, n-1, ..., 1. Kritériu, které je nejmén¢ dulezité, ptiradime 1 bod, naopak nejvice dulezitému
¢islo n, druhému nejdilezitéjSimu n-1 atd. Mohou ale nastat situace, kdy je nékolik kritérii
stejn¢ dilezité. V tomto ptipadé udélame z jejich potadi prislusSny primér. Vypocet vah
provadime podle vztahu*

b;
Vio —— i=1,2,3 .0
= Zi:l b

kde 7 vyjadiuje pocet kritérii a b; pocet pridélenych bodu. Jak uz bylo feceno v podkapitole
5.2.1, tento vzorec plati i pro bodovaci metodu. Pro kontrolu celkového souctu bodu b;, 1ze

pouzit vzorec®

n _ n(n+1)
Zi=1 bi - 2

5.3.4 Metoda parového srovnani kritérii

U této metody se nevyzaduje ani obodovani dle dilezitosti ani usporadani kritérii, nybrz
porovnavame vzdy dvé kritéria ze souboru a rozhodujeme se, které je z t€ch dvou dilezitéjsi.
Pocet srovnani miizeme vypocitat podle néasledujiciho vztahu [27]

n(n-1)

Pocet srovnani (P) = (;) -,

* FIALA, Petr. Modely a metody rozhodovani. 3., pteprac. vyd. V Praze: Oeconomica, 2013. 292 s. ISBN 978-80-245-1981-4.

S FIALA, Petr; JABLONSKY, Josef; MANAS, Miroslav. Vicekriterialni rozhodovani. Praha: Ediéni odd&leni VSE Praha, 1997. 316 s. ISBN
80-7079-748-7.
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Casto se pouziva tzv. Fullerav trojuhelnik, ve kterém se o&isluji kritéria 1, 2, 3, ..., n.
Rozhodovatel postupuje tak, ze si nejprve vytvoii tabulku s trojuhelnikovym schématem
dosadi ¢islici 1 a méné dilezitému 0. Tato Cisla (pocet preferenci) poté v fadku kazdého kritéria

seCte a vyslednou vahu jednoho kritéria vypocita dle vzorce

vi=— i=123 .., ¢

Fullerova metoda je pomérn¢ jednoducha, nebot nevyzaduje ordindlni ¢i kardinalni
informaci. Mohou ale nastat situace, kdy zkreslime odhady vah tim, Ze nckterd kritéria
nedostanou zadné preferencni body. Tim padem vyjdou nulové vahy, ackoliv se mtize jednat
o nepostradatelnd kritéria. Z tohoto diivodii se autor spise priklani k metodé poradi a bodovaci

metodé. [27]

5.3.5 Saatyho metoda

Jedna se o metodu kvantitativniho parového srovnani kritérii. Princip této metody je
podobny jako u ptedchozi, tedy porovnavame vzdy dvojice. Hlavnim rozdilem je pfifazeni
bodu dle dilezitosti a vypocet geometrickych primért. Saatyho metoda miize byt pfi veétSim
poctu kritérii neptehlednd, a navic je komplikovanéjsi na vypocet oproti predeslym zpiisobiim.
K tomu, abychom mohli vypocitat vahy, musime znat tzv. Saatyho Skalu preferenci: [27]

1 = rovnocennost kritéria x a y,

3 = slaba preference kritéria x pied y,

5 = silné preference kritéria x pted y,

7 = velmi silna preference kritéria x pted vy,

9 = absolutni preference kritéria x pied y. °

Predstavme si metodu potadi a bodovaci metodu na praktickych ptikladech. V nasledujicich
tabulkach €. 4, 5 a 6 jsou piehledné vypocitané vahy pro jednotliva kritéria. V levé Casti je
pouzitd bodovaci metoda a vpravo metoda poradi. Pro lepsi piehlednost, autor vyjadril vahy

i v procentech, kdy vétsi hodnota znamena vétsi vyznamnost.

Pti porovnani obou metod mizeme fict, ze jsou odhady vah zcela totozné bez vyraznych

odchylek. Pro analyzu kompromisnich variant byly zvolené vahy vypocitané metodou potadi.

¢ Hodnoty 2, 4, 6, 8 jsou uréené pro vyjadieni mezistupng.
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Tabulka 4 Vypocet vah pro spolecnost Schmidt autodoprava

Bodovaci metoda Metoda poradi
Kritérium Procento Procento

i | b | v=Ebi /b | O | i | poradi| b, | v=bi/Zigbi | O

K; 1 5 5:67=10,075 7,5 1 7 4 4:55=0,073 7,3
K, 2 10 10:67 = 0,149 14,9 2 1-4 8,5 8,5:55=0,155 15,5
K; 3 10 10:67 = 0,149 14,9 3 1-4 8,5 8,5:55=0,155 15,5
K4 4 10 10:67 = 0,149 14,9 4 1-4 8,5 8,5:55=0,155 15,5
Ks 5 8 8:67=0,119 11,9 5 5 6 6:55=0,109 10,9
Ks 6 10 10:67 = 0,149 14,9 6 1-4 8,5 8,5:55=0,155 15,5

K; 7 3 3:67=0,045 4,5 7 8-9 25 2,5:55=0,045 4,5

Kg 8 3 3:67=0,045 4,5 8 8-9 25 2,5:55=0,045 4,5

Ko 9 1 1:67=0,015 1,5 9 10 1 1:55=0,018 1,8

Ko 10 7 7:67=0,104 10,4 10 6 5 5:55=0,091 9,1
> Soucet | - 67 67:67 =1,000 100 - 55 55:55 =1,000 100

Zdroj: Vlastni zpracovanit

K ovéteni spravnosti souctu vSech bodu pro 10 kritérii (z = 10) metodou potradi, mizeme

n(n+1 10(10+1 10%11 110

2 2 2 2

pouzit vzorec: Y, b, =

Tabulka 5 Vypocet vah pro spole¢nost Zasilkovna s. 1. 0.

Bodovaci metoda Metoda poradi
Kritérium Procento Procento

i | b | ve=bi/Eiebi | O | i | poradi| b, | v=bi/Tigbi | %)

K, 1 8 8:87=0,092 9,2 1 6-7 45 4,5:55=0,082 8,2
K, 2 10 10:87=0,115 11,5 2 1-5 8 8:55=0,145 14,5

K; 3 7 7:87 = 0,080 8,0 3 8-10 2 2:55=0,036 3,6

K4 4 7 7:87=0,080 8,0 4 8-10 2 2:55=0,036 3,6
Ks 5 10 10:87=0,115 11,5 5 1-5 8 8:55=0,145 14,5
Ks 6 10 10:87=0,115 11,5 6 1-5 8 8:55=0,145 14,5

K; 7 8 8:87=0,092 9,2 7 67 45 4,5:55=0,082 8,2
Ks 8 10 10:87=0,115 11,5 8 1-5 8 8:55=0,145 14,5

Ko 9 7 7:87=0,080 8,0 9 8-10 2 2:55=0,036 3,6
Ko 10 10 10:87=0,115 11,5 10 1-5 8 8:55=0,145 14,5
> Soucet | - 87 87:87 =1,000 100 - 55 55:55 =1,000 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro kontrolu spravnosti sou¢tu v§ech bodu pro 10 kritérii (n = 10) metodou potadi, mizeme

n(n+1 10(10+1 10%11 110

2 2 2 2

opét pouzit vzorec: Y, b, =
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Tabulka 6 Vypocet vah pro spole¢nost Smidl s. r. o.

Bodovaci metoda Metoda poradi
Kritérium Procento Procento
i | b | v=Ebi /b | O | i | poradi| b, | v=bi/Zigbi | O
K; 1 7 7:75=0,093 9,3 1 6 5 5:55=0,091 9,1
K, 2 10 10:75=10,133 13,3 2 1-5 8 8:55=0,145 14,5
K; 3 3 3:75=0,040 4,0 3 10 1 1:55=0018 1,8
K4 4 10 10:75=10,133 13,3 4 1-5 8 8:55=0,145 14,5
Ks 5 5 5:75=0,067 6,7 5 7-9 3 3:55=0,055 5,5
K¢ 6 10 10:75=10,133 13,3 6 1-5 8 8:55=0,145 14,5
K; 7 5 5:75=0,067 6,7 7 7-9 3 3:55=0,055 5,5
Kg 8 10 10:75=10,133 13,3 8 1-5 8 8:55=0,145 14,5
Ko 9 10 10:75=10,133 13,3 9 1-5 8 8:55=0,145 14,5
Ko 10 5 5:75=0,067 6,7 10 7-9 3 3:55=0,055 5,5
> Soucet | - 75 75:75 =1,000 100 - 55 55:55 =1,000 100

Zdroj: Vlastni zpracovanit

K ovéteni spravnosti souctu vSech bodt pro 10 kritérii (z = 10) metodou potradi, mizeme

opét pouzit vzorec: Y, b, = n(n;l) = 10(120+1) = 55,

5.4 Metody pro vyhodnoceni

Jednoduché modely vychdzeji z predpokladu, Ze srovnadvame varianty podle jediného
pozadavku. Ve skutecnosti se spiSe nachazime v situacich, kdy se musime rozhodnout podle
n¢kolika kritérii. Cilem metod pro vicekriteridlni rozhodovani je vyhledani nejlepSiho
informac¢niho systému podle vice kritérii, respektive potieb na zakladé nejlepsiho hodnoceni.
Od vybranych subjektti (rozhodovatel) se pozaduji bud’ kardinalni, ordinélni ¢i relativni udaje.
Kardinalni informace spocivaji v ohodnoceni jednotlivych variant skutecnymi hodnoty dle
rozhodujicich kritérii.

Ordinalni informace predstavuji potadi jednotlivych variant podle pozadavku a relativni
informace spocivaji v parovém srovnavani. Pro vyhodnoceni vybranych systémt autor pouzil
metodu poradi a bodovaci metodu s vahami, nebot’ na rozdil od lexikografické metody
zohlednuji celou rozhodovaci matici. Vybrané metody spliiuji vSechny kladené pozadavky na
vicekriterialni hodnoceni variant a Casto se vyuzivaji ve vefejném sektoru. Pro analyzu

kompromisniho feSeni autor zvolil odhady vah, které byly vypocitané metodou poradi.
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5.4.1 Konjunktivni a disjunktivni metoda

K tomu, abychom mohli vypocitat kompromisni variantu konjunktivni metodou, musime
znat od rozhodovatele tzv. aspira¢ni irovné kritérii. Jsou to hodnoty, kterych by méla dosahnout
hodnocena varianta podle individualnich pozadavki. Vyjadiuji, zda jsou jednotlivé varianty
akceptovatelné ¢i nikoliv. Za akceptovatelnou variantu povazujeme tu, kterd spliuje
pozadované aspiraéni urovné pro vSechny podminky. Kompromisni variantu muze
rozhodovatel ziskat na zaklad¢ vlastnich preferenci nebo zptesnénim aspira¢nich tirovni. Postup
u disjunktivni metody je totozny jako u konjunktivni akorat s jedinym rozdilem. Tentokrat za
akceptovatelnou variantu povazujeme tu, u které dosahla alespon jedna podminka pozadované

aspiracni arovné. [27]

5.4.2 Metoda PRIAM

Jedna se o propracovanéjsi metodu, kterd opét vyzaduje znalost preferenci uzivatele,
tj. aspiracni rovn¢ kritérii. Hodnotitel si vybere smér a postupné prohledava mnoziny variant,
aby naSel kompromisni feseni. Metoda PRIAM je vhodna pro feSeni obsahlejsich ptikladd,
protoze na mensich by nemohly byt ilustrovany vSechny jeji moznosti. U vétSich tloh je vsak
nizsi prehlednost, jestlize provadime vypocty ruéné. K snadnéj$§imu nalezeni nejlepsi varianty
si mizeme pomoct zptesiiovanim pozadavkll a podminek, ¢imz postupné vyloucime ostatni

neakceptované varianty. [28]

5.4.3 Lexikograficka metoda

Tato metoda patii mezi jednodussi, protoze rozhodovateli pouze staci, kdyz zna ordinalni
informace, tzn. ohodnoceni variant dle vybranych podminek s ohledem na jejich vyznamnost.
Hodnotitel zacina postupovat tak, ze vybere nejdtlezitéjsi podminku, podle niz setadi vSechny
varianty. Pokud by dosahlo vice variant stejného hodnoceni, postup zopakujeme, ale pozlstalé
varianty sefadime podle druhé nejdulezitéjsi podminky atd. Tento princip postupu budeme
opakovat do t¢ doby, neZ zbyde tzv. kompromisni varianta’. Tato jednoduchost vypoétu patii
mezi jeji vyhody, nicméné to s sebou piindsi urcité nedostatky. Lexikografickd metoda nebere

v uvahu celou kriteridlni matici (dosazené hodnoty dle dalSich pozadavki), nybrz jen

7 V piipadg, Ze by zbylo n¢kolik variant dle posledni podminky, povazujeme je za kompromisni varianty.
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nespliiovala ostatni mén¢ dilezita kritéria. [28]

5.4.4 Permutacni metoda

Permutacni metoda je komplikovana na vypocet a neni vhodna, jestlize mame vétsi pocet
variant, protoze kolem hodnotitele by bylo v nasem piipad¢ najit vSechny permutace potadi
5 informacnich systémi, kterych je 5! (znamenalobyto 5 -4 - 3 - 2 - 1 =120 ru¢nich vypoctd).
Metodu zpravidla pouzivame, kdyz nezname vahy kritérii. Nicméné ji lze také pouzit,

zname-li dilezitost jednotlivych kritérii. [28]

5.4.5 Metoda ORESTE

Chce-li rozhodovatel vyuzit metodu ORESTE, musi opét znat ordinalni informace
o jednotlivych variantach a kritériich. Je pozadovano, aby uplné pieduspotadal vSechny
varianty a kritéria dle individudlnich podminek. Postup vypoctu je podle autora Petra Fialy
rozdelen do dvou ¢asti. Nejdiive musi rozhodovatel urcit vzdalenost vSech variant od fiktivniho
zacatku podle kazdé podminky, a poté varianty uspotfada podle stanovenych pravidel. Druha

cast metody ORESTE spociva v preferencni analyze. Podrobnéjsi informace o metodach

s ordinlni informaci popisuje autor Petr Fiala®.

5.4.6 Bodovaci metoda s vahami

U prosté bodovaci metody nemusime znat odhady vah, a kromé toho je oproti ostatnim
zpusobuim jednodussi. Principem této metody je, abychom ohodnotili jednotlivé systémy neboli
varianty pomoci zvolené bodovaci stupnice dle jednotlivych potfeb. Autor zvolil skalu
od 0 do 10, kdy hodnota 0 znamena nejmén¢ bodu a 10 nejvice bodi. Za kompromisni variantu
povazujeme tu, ktera dosahla nejvétsiho skore, respektive souctu bodl. Varianty poté miizeme
sefadit dle vypocitanych hodnot. Zné-li hodnotitel dalezitost jednotlivych pozadavkl, mtze
bodovaci metodu rozsitit o vahy tim, ze kazdou hodnotu neboli pocet bodli vynasobi vahou

daného kritéria. Skalarni soucin jednotlivych variant vypocitame podle vztahu [32]:

8
FIALA, Petr. Modely a metody rozhodovani. 3., pieprac. vyd. V Praze: Oeconomica, 2013. 292 s. ISBN 978-80-245-1981-4.
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n
H =Y vibj
i=1

kde H znamena celkové skore j-té varianty; j = 1, 2, 3, ..., n,
bij je bodové hodnoceni kriterialni matice B,
Vi je vaha daného i-t€ho pozadavku (kritéria); i = 1, 2, 3, ..., n.

5.4.7 Metoda poradi s vahami

Postup vypoctu u metody potadi je obdobny jako u ptechozi metody. Rozdilem je, Ze misto

skore. Obvykle plati, Ze ¢im je niz$i hodnota, tim je vyssi hodnoceni, tzn., Ze nejlepsi je
potadové ¢islo 1. Mohou nastat situace, kdy je n¢kolik kritérii stejné ohodnoceno. V tom
ptipadé udélame z jejich poradi pfislusny pramér. Ma-li hodnotitel odhady vah, mize metodu

potadi opét rozsifit o vahy vazenymi soucty. [33]

Ukazme si posledni dvé zminéné metody k nalezeni kompromisni varianty na praktickych
ptikladech. V nasledujicich tabulkach €. 7, 8 a 9 jsou zobrazené bodové pfitazeni k jednotlivym
systémim pro vybrané subjekty. Autor zvolil bodovaci skalu 0-10, pfi¢emz 10 bodii znamena

absolutni soulad s danym kritériem a nulové hodnoceni znamena nesplnéni pozadované funkce.

Tabulka 7 Prehled bodového hodnoceni pro subjekt Schmidt autodoprava

Informacni systém
Kritérium

S, S, S; S Ss
K, 5 5 0 0 5
K, 0 10 0 10 10
K, 10 0 10 10 10
K, 10 10 10 10 10
K, 8 8 8 8 8
K 0 10 0 0 0
K, 0 0 0 0 3
K 0 3 0 3 3
K, 1 0 1 0 0
Ko 7 0 0 0 7

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 8 Prehled bodového hodnoceni pro subjekt Zasilkovna s. r. o.

Informacni systém
Kritérium

S, S, S; S, S5

K, 8 8 0 0 8
K, 0 10 0 10 10
K, 7 0 7 7 7
K, 7 7 7 7 7
K 10 10 10 10 10
K 0 10 0 0 0
K, 0 0 0 0 8
K 0 10 0 10 10
K, 7 0 7 0 0
K 10 0 0 0 10

Zdroj: Vlastni zpracovant
Tabulka 9 Piehled bodového hodnoceni pro subjekt Smidl s. r. o.
Informacni systém
Kritérium

S, S, S S4 Ss

K, 7 7 0 0 7
K, 0 10 0 10 10
K, 3 0 3 3 3
K, 10 10 10 10 10
K 5 5 5 5 5
K 0 10 0 0 0
K, 0 0 0 0 5
K 0 10 0 10 10
K, 10 0 10 0 0
Koo 5 0 0 0 5

Zdroj: Vlastni zpracovant

V tabulkach ¢. 10, 11 a 12 jsou bodovaci metodou vyhodnocené systémy pro jednotlivé
subjekty. Autor vynasobil poéty bodli vahou daného kritéria a celkové skore jedné varianty
ziskal jako soucet dil¢ich hodnot. V tabulkach ¢. 13, 14 a 15 jsou varianty vyhodnocené
metodou potadi. Autor misto bodii ptifazoval potadi a jako kompromisni varianty byly zvoleny
stejn¢ ohodnoceno, a proto se délaly pfislusné priiméry. Dilci hodnoty se opét vynasobily vahou
daného kritéria. Varianty, které dosahly nejlepSiho ohodnoceni, jsou zvyraznéné zelenou
barvou. Jak je mozné vidét, vysledky u obou metod vysly obdobné¢, a proto bude jednodussi

rozhodovani.

43



Tabulka 10 Vybér systému bodovaci metodou pro firmu Schmidt autodoprava

. Informacni systém Viha
Kritérium
Body S: Body S, Body S; Body S4 Body S5 Vi
K, (5) 0,364 (5) 0,364 ) 0,000 ) 0,000 (5) 0,364 | 0,073
K, 0) 0,000 | (10) 1,545 (0) 0,000 | (100 1,545 | (10) 1,545 | 0,155
K (10) 1,545 ) 0,000 | (100 1,545 | (10) 1,545 | (10) 1,545 | 0,155
K4 (10) 1,545 | (10) 1,545 | (10) 1,545 | (10) 1,545 | (10) 1,545 | 0,155
Ks 8 0,873 8 0,873 (8 0,873 8) 0,873 ) 0,873 | 0,109
K 0) 0,000 | (10) 1,545 0) 0,000 0) 0,000 ) 0,000 | 0,155
K, ) 0,000 0) 0,000 ) 0,000 ) 0,000 3) 0,136 | 0,045
Ks ) 0,000 (3) 0,136 0) 0,000 3) 0,136 3) 0,136 | 0,045
Ko (1) 0,018 ) 0,000 (1) 0,018 ) 0,000 ) 0,000 | 0,018
Kio (7) 0,636 ) 0,000 ) 0,000 ) 0,000 (7) 0,636 | 0,091
(Skore) H 4,982 6,009 3,982 5,645 6,782
Poradi 4, 2. 5. 3 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi pouziti bodovaci metody s vahami bychom vybrali variantu Ss pro spole¢nost F;.

Systémy bychom mohli sefadit dle nejvyssiho skore, a to: Ss > S, >S4 > S; > S;.

Tabulka 11 Vybér systému bodovaci metodou pro firmu Zasilkovna s. r. 0.

Informacni systém Viha
Kritérium
Body S Body S Body S3 Body S, Body Ss Vi
K, 8) 0,655 8) 0,655 ) 0,000 ) 0,000 (8) 0,655 | 0,082
K, ) 0,000 | (100 1,455 ) 0,000 | (100 1,455 | (10) 1,455 | 0,145
K; (7) 0,255 0) 0,000 (7) 0,255 (7) 0,255 (7) 0,255 | 0,036
K4 (7) 0,255 (7) 0,255 (7) 0,255 (7) 0,255 (7) 0,255 | 0,036
Ks (10) 1,455 | (10) 1,455 | (10) 1,455 | (10) 1,455 | (10) 1,455 | 0,145
Ks ) 0,000 | (10) 1,455 ) 0,000 0) 0,000 ) 0,000 | 0,145
K ) 0,000 ) 0,000 ) 0,000 ) 0,000 (8) 0,655 | 0,082
Kg ©) 0,000 | (10) 1,455 ©0) 0,000 | (10) 1,455 | (10) 1,455 | 0,145
Ko (7) 0,255 0) 0,000 (7) 0,255 ) 0,000 ) 0,000 | 0,036
Kio (10) 1,455 ) 0,000 ) 0,000 ) 0,000 | (100 1,455 | 0,145
(Skore) H 4,327 6,727 2,218 4,873 7,636
Poradi 4, 2. 5. 3. 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti pouziti bodovaci metody s vahami bychom opét vybrali variantu Ss pro spole¢nost F.

Systémy bychom mohli sefadit dle nejvyssiho skore, a to: Ss > S, >S4 > S; > S;.
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Tabulka 12 Vybér systému bodovaci metodou pro firmu Smidl s. r. o.

Informacni systém Viha
Kritérium
Body S Body S Body S3 Body S, Body Ss Vi
K; (7) 0,636 (7) 0,636 0) 0,000 ) 0,000 (7) 0,636 | 0,091
K, ) 0,000 | (10) 1,455 ) 0,000 | (10) 1,455 | (10) 1,455 | 0,145
K; 3) 0,055 ) 0,000 3) 0,055 3) 0,055 (3) 0,055 | 0,018
K4 (10) 1,455\ (10) 1,455 (10) 1,455 | (10) 1,455 | (10) 1,455 | 0,145
Ks (5) 0,273 (5) 0,273 (5) 0,273 (5) 0,273 (5) 0,273 0,055
Ks ©) 0,000 | (10) 1,455 ) 0,000 ) 0,000 ) 0,000 | 0,145
K ) 0,000 ) 0,000 ) 0,000 ) 0,000 (5) 0,273 0,055
Ks ) 0,000 | (10) 1,455 ) 0,000 | (10) 1,455 | (10) 1,455 | 0,145
Ko (10) 1,455 0 0,000 | (100 1,455 ) 0,000 ) 0,000 | 0,145
Kio (5) 0,273 ) 0,000 ) 0,000 ) 0,000 (5) 0,273 0,055
(Skore) H 4,145 6,727 3,236 4,691 5,873
Poradi 4, 1. 5. 3. 2.

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Pfi pouziti bodovaci metody s vahami bychom vybrali variantu S, pro spole¢nost Fs.

Systémy bychom mohli sefadit dle nejvyssiho skore, a to: S, > Ss >S4 > S; > S;.

Tabulka 13 Vybér systému metodou potadi pro firmu Schmidt autodoprava

Informacni systém
Kritérium Vaha v;
Poiadi Sy | Pofadi S, | Pofadi S; | Poiadi S4 | Pofadi Ss

Ky 2 0,145 2 0,145 45 0,327 45 0,327 2 0,145| 0,073
K, 4,5 0,695 2 0,309 4,5 0,695 2 0,309 2 0,309 | 0,155
K; 25 0,386 50,773 25 0,386 25 0,386 25 0,386 | 0,155
K4 3 0,464 3 0,464 3 0,464 3 0,464 3 0,464 | 0,155
Ks 30,327 30,327 30,327 30,327 3 .0,327| 0,109
Ks 35 0,541 1 0,155 35 0,541 35 0,541 35 0,541 | 0,155
K, 35 0,159 35 0,159 35 0,159 35 0,159 1 0,045| 0,045
K 4,5 0,205 2 0,091 45 0,205 2 0,091 2 0,091 | 0,045
Ky 15 0,027 4 0,073 15 0,027 4 0,073 4 0,073 | 0,018
Kio 15 0,136 4 0,364 4 0,364 4 0,364 15 0,136 0,091

(Skore) H 3,086 2,859 3,495 3,041 2,518

Poradi 4. 2. 5. 3. 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti pouziti metody potfadi s vdhami bychom vybrali variantu Ss pro spole¢nost Fj.

Cv v
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Tabulka 14 Vybér systému metodou pofadi pro firmu Zasilkovna s. 1. 0.

Informacni systém

Kritérium Viaha v;
Potadi S, Poitadi S, | Pofadi S; | Pofadi Sy | Pofadi  Ss

K, 2 0,164 2 0,164 45 0,368 45 0,368 2 0,164 | 0,082

K, 45 0,655 2 0,291 45 0,655 2 0,291 2 0,291 | 0,145

K; 25 0,091 5 0,182 25 0,091 25 0,091 25 0,091| 0,036

K4 30,109 30,109 30,109 30,109 3 0,109 | 0,036

Ks 3 0,436 3 0,436 3 0,436 3 0,436 3 0436 0,145

Ks 35 0,509 1 0,145 35 0,509 35 0,509 35 0,509 | 0,145

Ky 35 0,286 35 0,286 35 0,286 35 0,286 170,082 | 0,082

Ks 4,5 0,655 2 0,291 4,5 0,655 2 0,291 2 0,291 | 0,145

Ky 15 0,055 4 0,145 15 0,055 4 0,145 4 0,145 | 0,036

Kio 15 0,218 4 0,582 4 0,582 4 0,582 15 0,218 | 0,145

(Skore) H 3,177 2,632 3,745 3,109 2,336

Poradi 4, 2. 5. 3. 1.

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Pti pouziti metody poradi s vahami, bychom opét vybrali variantu Ss pro spole¢nost F.

Cv v

Tabulka 15 Vybér systému metodou pofadi pro firmu Smidl s. r. o.

. Informacni systém ;
Kritérium Vaha v;
Poiadi S, Poiadi S, | Poiadi Sz |Pofadi S, Poiadi S5
K4 2 0,182 2 0,182 45 0,409 45 0,409 2 0,182 0,091
K» 45 0,655 2 0,291 45 0,655 2 0,291 2 0,291 0,145
K; 25 0,045 5 0,091 25 0,045 2,5 0,045 25 0,045| 0,018
K4 3 0,436 30,436 3 0,436 3 0,436 3 0,436 | 0,145
Ks 3 0,164 30,164 30,164 3 0,164 3 0,164 | 0,055
Ks 35 0,509 1 0,145 35 0,509 35 0,509 35 0,509 | 0,145
K5 35 0,191 35 0,191 35 0,191 35 0,191 1 0,055| 0,055
Ks 45 0,655 2 0,291 45 0,655 2 0,291 2 0,291 0,145
Ko 1,5 0,218 4 0,582 15 0,218 4 0,582 4 0,582 | 0,145
Kio 1,5 0,082 4 0,218 4 0,218 4 0,218 1,5 0,082 | 0,055
(Skore) H 3,136 2,591 3,500 3,136 2,636
Poradi 3.4 1. 5. 3.4 2. )

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Pti pouziti metody potradi s védhami, bychom vybrali variantu S, pro spolecnost Fs.

SV v
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5.5 Navrh systému pro jednotlivé subjekty

Kvuli lepsi piehlednosti je kromé tabulky i grafické zpracovani pro vyhodnoceni
jednotlivych systémi a pouzitych metod. Z uvedenych vysledki (viz tabulka ¢. 16, obrazek
¢. 14) je ztejmé, Ze mezi nejlépe ohodnocenymi systémy patii S a Ss, tj. systém Plantour
a Byznys. Naopak nejhiife dopadl systém S; — Oltis. Je zajimavé zminit, pfestoze mél systém
Plantour vice funkci, pro firmu Smidl vysel 1épe ohodnoceny systém Byznys, jenz mél méné
funkei (viz tabulka ¢. 1). Je tedy jasné, ze individualni potfeby a preference mohou vyrazné

ovlivnit celkové rozhodnuti. Pfi porovnani obou metod, miizeme fict, Ze jsou vysledky zcela

totoZné.
Tabulka 16 Srovnani pouzitych metod
Bodovaci metoda Metoda poradi
Systém

F, F, F, F, F, F,
S, 4. 4 4, 4, 4, 3.-4.
S, 2. 2. 1. 2. 2. 1.
S, 5. 5. 5. 5. 5. 5
S, 3. 3 3. 3. 3. 3.-4.
Ss 1. 1 2. 1. 1. 2.

Zdroj: Vlastni zpracovant

Bodovaci metoda Metoda potadi

F1

F2 F3 F1 F2 F3
2

ES] mS2 mS3 mS4 mS5

9}

(O8]

Obrazek 14 Vyhodnoceni systému a pouzitych metod

Zdroj: Vlastni zpracovanit
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5.6 Popis vybranych systémii
IS Plantour

Pomoci zvolenych metod a potteb vysel pro firmu Zasilkovna a Schmidt autodoprava
nejlépe ohodnoceny systém Plantour. Autor tedy navrhuje témto subjektim systém podpory
dopravni logistiky od dodavatele Digitech CR s.r.o0. pro planovani optimalnich tras a efektivni
fizeni distribuce. IS Plantour najde pro pfepravu zbozi optimalni trasy, zohledni pozadovanou
uroven zakaznického servisu a vesSkera kritéria rozvozu, napf. prijezdnost silniéni sité. Pfi
pouzivani tohoto systému dodavatel zarucuje, ze vSechny dodavky jezdi po trasach, kde se
zbyteCné neplytva ani palivem ani Casem fidicd. Plantour navic disponuje unikatnim
algoritmem, ktery se prizpasobi jakémukoliv typu piepravovaného produktu. Dispecer ma
vysledné plany trasy jako na dlani v ptehledné mapé, tabulkach a dispecerské plachté. Na

kliknuti sestavi a vytiskne itinerai pro fidice.

Ridi¢e na cesté vzdy doprovazi mobilni aplikace, ktera kromé navigace zajist'uje komunikaci
s dispedinkem a p¥istup k aktualnim informacim v realném ¢ase. Reseni podporuje tikony fidice
u zakaznika a splituje podminky elektronické evidence trzeb. Mobilni aplikace poskytuje
dispecinku neustaly piehled o vSech vozidlech. Tuto funkci by podle autora urcité uvitala
firma Schmidt autodoprava, kterd nevyuziva informacni systém, ale pouze navigace
k on-line sledovani vozidel. Na piipadné odchylky skutecné trasy od planu je dispecer
upozornén a mize tak ihned reagovat. Casové a nakladové optimalni trasy, dokonaly piehled o
distribuci, pfehled o ekonomice vozového parku, optimalni nasazeni fidici a transparentni
sledovani ekonomickych ukazateli vcetn¢ evidence oball. To vSe nabizi komplexni a

provazany systém Plantour pro fizeni distribuce.

IS Byznys

Pro spole¢nost Smidl s. r. o. vySel nejlépe ohodnoceny systém od dodavatele Byznys
software s. r. 0. Jedna se opét o komplexni systém, ktery dokdze pln¢ zautomatizovat logistické
procesy a zvysit efektivitu. Dodavatel zarucuje, ze diky systému Byznys bude mit firma pod
kontrolou veskeré zakazky, terminy a obchodni pfilezitosti. Systém poskytuje mnoho funkci,
od sledovani statistik, zivotnosti automobilovych komponentd, planovani dopravnich cest az
po narocné reportovani. Diky témto uziteCnym funkcim mulze spolecnost snizit naklady
a vydaje na ¥izeni dopravy. Dle autora by mohla firma Smidl misto dvou informaénich systémi
(Prytanis a EchoTrack) pouzit jeden komplexni systém, a to IS Byznys stejné tak jako jejich
partner NIKA Logistics, a. s.
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ZAVER

Hlavnim zamérem této zaveéreCné prace bylo na zéklad€ analyzy potfeb vybrat vhodny
systém pro podporu logistiky v jednom nebo ve vice podnicich, jez poskytuji sluzby
u zakaznika, tzn. vyhotovovani zakaznickych objednavek, pravidelnd informovanost o stavu
objednavky, prepravovani objednanych zésilek, v€asnost expedice, feSeni stiznosti klientd,
vyfizovani reklamaci apod. Zkratka a dobfe veskeré procesy vedouci ke spokojenosti
zakaznika. K tomuto naplnéni je dilezitd bezchybnost a rychlost vytfizovani pozadavkd, nebot
je zfejmé, ze zadni zékaznici nechtéji dlouho ¢ekat. Pied vybérem systému neboli varianty je
podstatnou ¢asti sbér informaci o diilezitosti jednotlivych kritérii (potfeb), protoze tyto vlastni

preference maji velky vliv na kone¢né rozhodnuti.

Ackoliv autor oslovil celkem 40 organizaci, na zadost vyhovély jen 3 subjekty, a to Schmidt
autodoprava, Smidl s. r. 0. a Zasilkovna s. . 0. Autor se snazil oslovit i vétsi a znamé&;jsi dopravni
spoleénosti jako je napt. PPL, DPD, Ceské Posta, In Time nebo Geis, oviem dle predpokladu
nevyhovély. Na zakladé vyplnénych dotazniki, autor ziskal informace o preferenci potieb pii
vybéru nového systému, z nichz byly vypocitané normované vahy. Pro podporu pirepravnich
logistickych procesi bylo vyhledano nékolik variant a z péti vybranych informacnich systému
(Karat, Byznys, Oltis, Lori, Plantour) vysla pro subjekty Schmidt autodoprava a Zasilkovna
nejlépe varianta Ss, tj. IS Plantour od spoleénosti Digitech CR s. r. 0. Pro spole¢nost Smidl

vysel nejlépe systém S,, tj. Informacni systém od spole¢nosti Byznys software s. r. o.

Dle autora je to spravné rozhodnuti, protoze to jsou dodavatelé s dlouhaletou tradici, ktefi
dokézou ptizptsobit informacni systém nejen pro mensi podniky, napfi. s 5 vozidly, nybrz i pro
vetsi organizace s vozovym parkem nad 500 vozidel. Po tomto vybéru by mély jednotlivé
subjekty zvazit kromée investice i dalsi individualni zalezitosti, tzn. cenovou nabidku, referenci,
implementaci, dobu zavedeni, spolehlivost, zakaznicky servis, roven sluzeb atd. Tyto potieby
nebyly zahrnuté v praci, byt to jsou vyznamnd kritéria, z diivodu vysoké narocnosti na

provedeni a hloubky fesené problematiky.

Predpokladem pro zpracovani této bakalatské prace byly teoretické poznatky ohledné
vybérové faze a rozhodovaciho procesu, predev§im metody pro vypocet vah a metody pro vybér
kompromisni varianty. Vicekriterialni analyza variant je rozsahla problematika, kterou mohou
uplatnit napf. manazefi pii feSeni problému nebo rozhodovani, tj. jedna z klicovych
manazerskych funkci. Ovladani téchto uzite¢nych metod je velkou vyhodou pii tézkych

rozhodovacich situaci, nicméné obeznameni a samotné vypocty mohou byt casové narocné.
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Z toho duvodu existuji riizné softwary, které podporuji tzv. metody pro rozhodovani, jez
spoCivaji v stanoveni strategie, postupu, moznych rizik, ptilezitosti apod. Veskeré vypocty
mohou byt provadény v MS Excelu za pomoci tabulek, stejn¢ tak jako byla zpracovana

rowr

prakticka ¢ast této prace pomoci tohoto programu.

Na zavér by chtél autor fict, Ze existuje mnoho dostupnych metod, z nichz byly nékteré
vybrané a podrobné popsané. Kazda metoda pro vicekriteridlni analyzy variant nemusi byt pro
rozhodovatele vhodn4, a proto se doporucuje nejprve pied samotnym vybérem spravné zvolit
idealni metody na zakladé dostupnych informaci, které usnadni rozhodovani. V analytické ¢asti
autor predstavil metodu pofadi a bodovaci metodu s vdhami pro vybér nejlepsi varianty,

respektive informacéniho systému.

Tyto zminéné metody byly pouzité nejen pro vypocet vah, ale i pro vicekriterialni hodnoceni
variant. Divodem vybéru téchto metod je, Ze zohlediuji hodnoty vsech systémt dle potieb
(pozadavkil), a navic lze varianty sefadit od nejlepsi po nejhorsi. Zvolené metody spliuji
vSechny kladené pozadavky na vicekriteridlni hodnoceni variant a Casto se vyuzivaji ve
vetejném sektoru. Autor se domniva, ze tato prace muize byt inspirativni pro rozhodovatele

uvazujici pouzit vyse zminéné metody.
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Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

venujte prosim par minut k vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se sklada ze dvou stran. Jsem
studentem bakalarského studia na Univerzité v Pardubicich a k dokonceni bakalarské prace na
téema ,, Vyber systéemu pro podporu logistiky v podniku poskytujicim sluzby u zakaznika *“ musim
provést vyzkum, ktery je zalozen na tomto dotazniku. Cilem je zjistit dulezZitost jednotlivych
kritérii pri vybéru nového informacniho systéemu. Ziskana data budou slouzit pro vicekriterialni
rozhodovani.

Predem dékuji za spolupraci.
1. Vyuzivate informa¢ni systém pro podporu piepravnich ¢innosti? Pokud ano, uved’te
prosim ktery.

o Ano,
o Ne

2. Pomoci bodovaci stupnice ohodnot’te nasledujici kritéria pri vybéru nového systému.
Pouzijte stupnici v rozsahu od 1 do 10. (/ = nejmeéné diilezité; 10 = nejvice diilezité)

Tvorba tras dle aktualnich objednavek

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nejménédilezitt O O O O O O O O O O Nejvice dulezité

On-line sledovani aktualni polohy vozidel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nejménédilezitt O O O O O O O O O O Nejvice dulezité

Komunikace mezi dispecinkem a Fidicem

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nejménédilezitt O O O O O O O O O O Nejvice dulezité

Evidence a sledovani stavu zakaznickych objednavek

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nejménédilezitt O O O O O O O O O O Nejvice dulezité
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Mobilni aplikace

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nejménédilezitt O O O O O O O O O O Nejvice dulezité

Elektronicka kniha jizd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nejménédilezitt O O O O O O O O O O Nejvice dulezité

Digitalni zachyceni podpisu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nejménédilezitt O O O O O O O O O O Nejvice dilezité

Vyuziti GPS k navigaci

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nejménédilezitt O O O O O O O O O O Nejvice dulezité

Sledovani a Fizeni skladovych zasob

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nejménédilezitt O O O O O O O O O O Nejvice dulezité

Informovani zakaznika prostiednictvim SMS zpravy / e-mailu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nejménédilezitt O O O O O O O O O O Nejvice dulezité
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Priloha B — Informovany souhlas od firmy Schmidt autodoprava

Informovany souhlas tiéastnika vyzkumu

Vazend pani, vdZeny pane,

T

v souladu se zdsadami etické realizace vyzkumu Vds 7dddm o souhias s Vasi dcastl ve

vyzkumném projektu v rdmci bakaldfské prace.

Nizev prace: Vybér systému pro podporu logistiky v podniku poskytujicim sluzby u zdkaznika

Predmét a provedeni: Hlavnim cilem vyzkumu je vyhleddni n€kolika informagnich systémd
a vybgr nejvhodngj¥i varianty na zdklad® dileZitosti jednotlivych kritérif, jeZ poskytla logistickd
firma SCHMIDT AUTODOPRAVA. Vyzkum je provddén v rdmci vypracovani bakaldiské
price na katedfe podnikové ekonomiky a managementu Fakulty ekonomicko-spravai
Univerzity Pardubice. Analyza je provddéna pomoci metod pro vicekriteridlnd rozhodoviéni.

Informace ohledng vyse uvedené spolecnosti mohou byt pouZity v zdveérené bakalarské praci.

Prohlaseni:

Prohlaguji a svym niZe uvedenym vlastnoruénim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné
souhlasim s tidast{ ve v§3e uvedeném projektu a Ze jsem mél/a moZnost si fddné a v dostateném
dase zvazit viechny relevantnf informace o vyzkumu, zeptat se na vie podstatné tykajici se
Gcasti ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl/a jsem

pouden/a o pravu odmitnout yast ve vizkumném projektu nebo svij souhlas kdykoli odvolat.

7 £ 23 = 26
'/mﬁé/é/cw? i, DFESHA. LUl

Vo Pl dne - 23.3. 2020
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Ptiloha C — Informovany souhlas od spole¢nosti Zasilkovna s. r. o.

Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni
Studentska 95, 532 10 Pardubice 2

Informovany souhlas ucastnika vyzkumu

VéZena pani, vaZeny pane,
v souladu se zdsadami etické realizace vyzkumu Vias Zdddm o souhlas s Vasi ucasti ve

vyzkumném projektu v ramci bakaldrské préce.

Naizev prace: Vybér systému pro podporu logistiky v podniku poskytujicim sluzby u zdkaznika

Predmét a provedeni: Hlavnim cilem vyzkumu je vyhledani nékolika informacnich systémi
a vybér nejvhodnéjsi varianty na zékladé duleZitosti jednotlivych kritérii, jeZ poskytla logisticka
a prepravni firma Zésilkovna, s. r. 0. Vyzkum je provddén v rdmci vypracovani bakalafské
price na katedfe podnikové ekonomiky a managementu Fakulty ekonomicko-sprdvni
Univerzity Pardubice. Analyza je provddéna pomoci metod pro vicekriteridlni rozhodovani.

Informace ohledné vyse uvedené spolenosti mohou byt pouZity v zadv€recné bakaldfské praci.

Resitel projektu: Dinh Tuan Anh, tel.: 722 058 888, michal.tuananh@seznam.cz

Prohlaseni:

ProhlaSuji a svym niZe uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné
souhlasim s Gcasti ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mél/a moZnost si fadné a v dostateném
Case zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vse podstatné tykajici se
Gicasti ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl/a jsem

pouden/a o pravu odmitnout dcast ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoli odvolat.

e Ntuw M/ i

Jméno a prjmeni GEastnika: ........cooeeveeveverrrerenenn. M . I, Zasilkovna.
Lihdvarska 1060/12,180

IC: 28408306, DIC:E€Z2

www.zasilkovna.cz
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P¥iloha D — Informovany souhlas od spole¢nosti Smidl s. r. o.

Informovany souhlas ucastnika vyzkumu

Vézena pani, vaZeny pane,

v souladu se zasadami etické realizace vyzkumu Vas Zz4dam o souhlas s Vasi udasti ve

vyzkumném projektu v ramci bakalafské prace.

Nazev prace: Vybér systému pro podporu logistiky v podniku poskytujicim sluzby u zakaznika

Predmét a provedeni: Hlavnim cilem vyzkumu je vyhledani n&kolika informa¢nich systémii
a vybér nejvhodnéjsi varianty na zakladé dulezitosti jednotlivych kritérii, jez poskytla logisticka
firma Smidl s. r. 0. Vyzkum je provadén v ramci vypracovani bakalarské prace na katedie
podnikové ekonomiky a managementu Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice.
Analyza je provadéna pomoci metod pro vicekriterialni rozhodovani. Informace ohledné vyse

uvedené spole¢nosti mohou byt pouzity v zav&reéné bakalaiské praci.

Resitel projektu: Dinh Tuan Anh, tel.: 722 058 888, michal.tuananh(@seznam.cz

Prohlaseni:

ProhlaSuji a svym niZe uvedenym vlastnoruénim podpisem potvrzuji, Zze dobrovolng
souhlasim sucasti ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mél/a moZnost si fadné a
v dostate¢ném Case zvaZzit viechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na ve podstatné
tykajici se ucasti ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy.
Byl/a jsem pouden/a o pravu odmitnout uéast ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas

kdykoli odvolat.

%fé/ﬁj/élg ) 5’ Abpa LEZO

fHear k' eo (/T;&/é af ‘ /’gr/

Jméno a piijmeni G€astnika: ........cccooeoeslveriircieeeeee | 3T} S ——
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