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ANOTACE

Diplomové prace se zabyva vedenim adaptaniho procesu stani¢nich sester a zkuSenostmi

stani¢nich sester v doposud probihajicim adaptacnim procesu s vykonem jejich funkce.
Diplomova prace se sklada z ¢asti teoretické a z Casti vyzkumné.

Teoreticka Cast je sestavena tak, aby seznamovala s tématy, ktera jsou klicova ve vyzkumné
casti. V teoretické ¢asti jsou objasnény pojmy management a manazer. Samostatna kapitola

pak byla vénovana stani¢ni sestie, tymové spolupraci, komunikaci a adaptacnimu procesu.

Vyzkumna ¢ast je vénovana kvalitativnimu vyzkumu pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
Vyzkum je zaméfen na kvalitu adaptacniho procesu stani¢nich sester a jeho vedeni
a na zmapovani zkuSenosti, které tyto stanicni sestry maji s vykonem jejich povolani. Cilem
vyzkumu je zjistit, jaké zkuSenosti maji zdravotni sestry ve funkci stanicni sestry
s adaptatnim procesem stanicnich sester. Dil¢imi cili prace je zjistit, jakd je motivace

zdravotnich sester zastavat vedouci pozici a co stani¢ni sestry povazuji na své praci
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KLICOVA SLOVA

stani¢ni sestra, adaptacni proces, zkuSenost

TITLE

Adaptation process of nurse in-charge as a member of team and team cooperation
ANNOTATION

Thesis deals with leadership of process of adaptation of nurses in-charge and experiences

of nurses in-charge who are still in process of adaptation.

Thesis consits of teoretical part and research part.



Teoretical part is edited to introduce key topics of research part. In teoretical part terms
management and manager are clarified. Single chapter has been dedicated to nurse in-charge,

team work, communication and process of adaptation.

Research part is dedicated to qualitative research made of half-structured interview. Research
is aimed on quality of process of adaptation of nurses in-charge and to survey experiences
of those nurses in-charge. Purpose of this research is to find out what process of adaptation

of nurses as leaders have with process of adaptation of nurses in-charge.

Partial goals are to find out what motivates nurses to work as leaders and what nurses

in-charge consider the hardest part of their job.
KEYWORDS

nurse in-charge, process of adaptation, experience
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UvVOD

Stanicni sestra je manazersky pracovnik nasazeny vprvni linii. V  zafizenich
nezdravotnického, zejména technického charakteru, je tato pozice lidové oznacovéana jako
»partak®. Toto oznaceni plné¢ vypovida i o roli stanicni sestry. Ta je jakymsi partnerem
(,,partakem®) nejen celého oSetiovatelského tymu, ktery vede, ale 1 vy$Siho managementu,
tedy pfedevSim vrchni sestry. Stanicni sestra by meéla mit urcité vlastnosti vhodné
pro vykondvani role manazera. Tyto vlastnosti mohou byt vrozené nebo ziskané a jejich
zastoupeni ma vliv na manazerské dovednosti stani¢ni sestry. Samotné vlastnosti v§ak nestaci.
Rozhodujici je 1 kvalita zaskoleni stani¢ni sestry, protoze na zacatku svého pracovniho obdobi
ziskava daveru podiizenych, ostatnich spolupracovniki i vedeni. Duivéra je jednim z hlavnich
pilifa oSetfovatelské profese, a proto je zapotiebi ji budovat od zacatku a dobfe. (Plevova,

2012; Lahnerova, 2012; Rymes, 1985)

Sama jiz ¢tvrtym rokem pracuji jako stani¢ni sestra. Moje nelehké zacatky mé donutily
polozit si otazku, jestli maji takto tézké zacatky i ostatni stani¢ni sestry, a proto jsem si tuto
problematiku zvolila jako téma své diplomové prace. Pomoci rozhovorii se stani¢nimi
sestrami raznych oSetfovacich jednotek jsem se pokusila zjistit, jaké zkuSenosti maji

s Adaptacnim procesem na pozici stanicni sestry.

Diplomova prace ma ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast se zabyva managementem
v §irS$im 1 uzSim slova smyslu. Rozd€lenim manazerskych pracovniki, tymovou spolupraci
ve zdravotnickych zafizenich a adapta¢nim procesem. V empirické Casti jsou zpracovana

ziskana data.
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1 CIL PRACE

Cilem prace je zjistit, jaké zkuSenosti s adaptacnim procesem maji zdravotni sestry ve funkci
stanicni sestry a zjistit, jaké zkuSenosti tyto stani¢ni sestry maji s vykonem jejich funkce.
Dil¢i cile

Zjistit, jaka je motivace zdravotnich sester zastavat vedouci funkci.

v Vv
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Management

Slovo management, piivodné vychazejici z anglictiny a pouzivané predev§im v Americe, je
dnes mezindrodn¢ uzivané, a tak jako vjazyce Ceském se nepieklada i v dalSich mnoha
jazycich. Management je termin zahrnujici mnoho profesi, procesti a souborti. Pro lepsi

prehlednost se da rozdélit do tii skupin.

Prvni skupinou je proces fizeni. Ceské slovo fizeni vSak zcela neodpovida popisu

managementu, protoze fizeni jako management je chapano spise jako fizeni organizace.

Druhou skupinou jsou fidici pracovnici, tedy manazefi. Dfive vedouci pracovnici, nebo také
fidici pracovnici.
Tteti skupinou je soubor poznatkil o fizeni. V tomto pfipad¢ se management jako takovy stava

pomérné mladou védou s vlastnimi poznatky a zkuSenostmi. (Blazek, 2014, s. 12-18)

2.2 Manazerska profese, Fidici pracovnici
Manazer je profesi stejné jako naptiklad ucitel. Ucitel u¢i a mize ucit na riznych Skoléch,
riizné predméty a do rizné hloubky. Stejné tak i manaZer fidi. Ridi v riznych organizacich,

na riznych pozicich, rizné profese a procesy. (Plevova, 2012, s. 15, Blazek, 2014, s. 14)

2.2.1 Typy manaZerskych profesi

Manazerska profese se da rozd¢lit do nékolika skupin.

Prvni skupinou je liniovy manazer, kterym je prave stanicni sestra. Dalsi skupinou je stfedni
manazer. Ve zdravotnictvi je tato funkce zejména nejcastéji pojmenovana jako vrchni sestra.
Posledni skupinou je top manaZzer, nebo také vrcholovy manaZzer. V oblasti zdravotnictvi
a vedeni zdravotnickych zafizeni je tato pozice oznaCovana jako hlavni sestra, nebo v mnoha
zafizenich jako naméstek nebo manazer pro oSetfovatelkou péci. (Plevova, 2012, s. 16)

Pro ptehlednost je podiizenost manazer zobrazena v tabulce ¢islo 1.
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Tabulka 1 — Schéma mozného zastoupeni managementu ve zdravotnickém zatizeni (Plevova,

2012, s. 37-38)

Typ Obvyklé pojmenovani pozice ve zdravotnictvi
Top Naméstek pro oSetrovatelskou péci/hlavni sestra
manazer
l ! l ! !
!
Stiedni VS VS VS VS VS
manazer
| b I J P I I Lyl
Liniovy
SS | SS | ss | ss ss ss ss | ss | ss ss ss SS | SS | Ss | s
manazer

Legenda k tabulce €.

Vrchni sestra klinik/oddéleni = VS

Stani¢ni sestra oSetfovacich jednotek/ambulanci = SS

| = koho vede

VSechny vysSe uvedené pozice maji za kol n¢jakym zpisobem vést podiizené pracovniky,

zajistovat plynuly a efektivni chod instituce planovanim, organizovanim a kontrolovanim

vysledkii provedené prace. Kazdy z manaZeri ma vSak vramci vykonavani své profese

¢innosti rtizné zastoupené. Rizné zastoupeni pracovnich ¢innosti znamend pro kazdého

z manazerl jinou miru zodpovédnosti, jiné naroky a rGznou dobu piipravy na samostatné

vykonavani manazerské pozice. Tedy rtiznou dobu adaptacniho procesu. (Plevova, 2012, s.

208)
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2.2.1.1 Liniovy manaZer

Liniovym pracovnikem ve zdravotnictvi je stani¢ni sestra. Ze vSech zde uvedenych
manazerskych pozic jeji tézky ukol spociva predevSim v tom, ze bézn¢ dohlizi na plnéni
ukolii zaméstnanct. Piedchdzi chybam a feSi nadro¢né situace a problémy vzniklé v béZzném
provozu. Pracuje vétSinou v piimé péci. Tedy pfimo na oSetfovacich jednotkach, kde jsou
nejen Clenové jejiho oSetfovatelského tymu, ale také Iékafi a pacienti/klienti. S kazdou
z téchto skupin musi stani¢ni sestra udrZovat jiny profesionalni vztah. (Blazek, 2014, s. 14;

Plevova, 2012, s. 41)

Plevova (2012, s. 17) uvadi, Ze nejvice ¢asu by méla stani¢ni sestra travit kontrolovanim

a vedenim a mén¢ Casu jiz planovanim a organizovanim, jak ukazuje tabulka ¢islo 2.

Tabulka 2 — Jednotlivé ¢innosti a Cas jim vénovany liniovymi manazery (Plevova, 2012,
s. 17)

Rozdéleni ¢asu
Typ 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6
manazera
1/3 1/3 1/3
1/2 172

Liniovy

) PL ORG VED KO
manazer

Legenda k tabulce ¢. 2

planovani = PL

organizovani = ORG

vedeni = VED

kontrolovani = KO
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2.2.1.2 Stfedni manaZer

Stfedni manazer v oblasti zdravotnictvi se nejcastéji oznacuje jako vrchni sestra. Vrchnich
sester je v organizaci n¢kolik a maji na starosti vedeni jednotlivych oddéleni. Jejich tikol jako
manazera ve stfedni pozici spo¢iva predevsim v organizaci prace liniovych manazeri, nékdy
1 organizaci prace zaméstnancii a to vSe s ohledem na plény a cile celého zafizeni, v némz
pracuji. Oddéleni se mohou skladat z nékolika oSetfovacich jednotek, ambulanci, stacionait,
informacnich koutkt a recepci. Kazdé oddéleni je jiné a jednotlivé zastoupeni komponent se

z pochopitelnych divoda lisi. (Blazek, 2014, s. 15; Plevova, 2012, s. 40)

V zastoupeni pracovnich ¢innosti stfedniho manazera by mélo vice Casu patfit planovani

a vedeni a méné jiz organizovani a kontrolovani (tabulka ¢. 3).

Tabulka 3 — Jednotlivé ¢innosti a ¢as jim vénovany stfednimi manaZzery (Plevova, 2012, s. 17)

Rozdéleni ¢asu
Typ 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6
manazera
1/3 1/3 1/3
12 1/2
Stiedni
5 PL ORG VED KO
manazer

Legenda k tabulce €.

planovani = PL

organizovani = ORG

vedeni = VED

kontrolovani = KO

2.2.1.3 Top/vrcholovy manazer
Top manazer v oblasti oSetfovatelské péCe byva v zafizeni pouze jeden. Spolupracuje
s ostatnimi vrcholovymi manazery a tim zajiStuji chod celé organizace s ohledem

na vykonnost a efektivni plnéni cilti a planti. (Blazek, 2014, s. 15; Plevova, 2012, s. 38)

Pozice vrcholového manazera zahrnuje zejména planovani (tabulka Cislo 4). Plany a cile

zafizeni sméfuje na vrchni sestry a ty tyto informace piedavaji dal na stani¢ni sestry.

18



Tabulka 4 — Jednotlivé ¢innosti a ¢as jim vénovany top manazery (Plevova, 2012, s. 17)

Rozdéleni ¢asu
Typ 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6
manazera
1/3 1/3 1/3
12 1/2
Vrcholovy
5 PL ORG VED KO
manazer

Legenda k tabulce €.

planovani = PL

organizovani = ORG

vedeni = VED

kontrolovani = KO

2.3 Stanicni sestra, liniovy manazZer

2.3.1 Schopnosti a dovednosti

Nekteré schopnosti manazertt musi byt do jisté miry vrozené, jiné se daji naucit.

Liniovy manazer by m¢l byt také odbornikem ve svém oboru. To znamend, ze by mél mit
Siroké znalosti a dovednosti, které by mél béhem vykonu své funkce dale prohlubovat.

(Plevovd, 2012, s. 20)

Osobni a charakterové vlastnosti
Pro uspésné zvladani role manaZera jsou velmi diilezité 1 osobni a charakterové vlastnosti.
Mezi vrozené vlastnosti tak patii zejména inteligence, schopnost komunikace, charisma,

temperament a empatie. (Plevova, 2012, s. 19 — 20)

Sebepoznani

Dalsi ze zakladnich schopnosti manazera by méla byt schopnost sebepoznani. Sebepoznani se
da do jist¢ miry naucit, ale jisty vliv zde maji i dispozice ziskané béhem Zzivota. Kazdy je
schopen jiné miry sebepoznani, ale ¢im vice je manazer sebepoznani otevien, tim lepSim
manazerem se muze stat. Manazer, ktery ma pouze malou miru sebepoznani, Casto za své
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negativni vlastnosti, ¢i neuspéchy vini okoli, a tak se mlze stat Spatnym ve své profesi. Mira
sebepozndni ma 1 jisty vliv na adaptabilitu. Cim vyss§i sebepoznani, tim lepSi schopnost

adaptace. (Lahnerova, 2012, s. 16-20)

Uméni domluvit se

V bézné mezilidské komunikaci 1ze rozliSit pouze dva typy komunikace a to dominanci
a submisivitu. Podle miry zastoupeni této komunikace lze jedince rozdélit do jednotlivych
komunika¢nich skupin. Manazer by mél mit jistou miru dominance a s tim souvisejici
autority, ale stejn¢ tak by mél umeét najit rovnovahu mezi dominanci a submisivitou, protoze

i on se nékdy v komunikaci stava podiizenym. (Sikyt, 2013, s. 35)

Autorita

Autorita je dalsi ze schopnosti, kterd by manazerovi neméla chybét. Autoritu lze rozdélit
na pfirozenou, kterou lze v organizaci ziskat béhem cCasového pusobeni a to predevSim
pevnosti a objektivnosti nazorti, dobrymi schopnostmi a dovednostmi. Dale zndme autoritu
formalni, kterd jiz vyplyva z funkce manazera. Lze si ji tedy i vynutit. Pro liniového manazera
by méla byt samoziejmosti autorita pfirozend, nebot’ asto dennodenné pracuje jako soucast
svého oSetfovatelského tymu a vynucena autorita by pouze zhorSovala vztahy na pracovisti.

(Mayerova, Razicka, 2000, s. 161-162; Plevova, 2012, s. 79-80)

Smysl pro odpovédnost

Management je proces fizeni lidi a v prvni linii, kde se stani¢ni sestra nachazi, je toto vedeni
obzvlaste dulezité a vSemi podiizenymi a pfimymi spolupracovniky velmi sledované. Je tedy
velmi dilezité, aby stani¢ni sestra méla spravné vyvinuty smysl pro odpovédnost a s tim
souvisejici vyuzivani jednotlivych pravomoci. Je potieba, aby na jednotlivé ¢leny tymu kladla
stejné pozadavky, aby uméla jasn¢ sdélit vSe, co je potieba udélat a uméla se rychle

a nezaujat¢ rozhodovat 1 v obtiznych situacich. (Plevova, 2012, s. 28)

Motivace

Dalsi z dilezitych ptfedpokladli pro spravné vykondvani manazerské profese je motivace.
Motivace miize byt riiznd, ale pouze motivace z uspokojeni z vykonavané ¢innosti mize mit
vliv na pozitivni motivaci vSech ¢lenti tymu. Motivace finan¢ni neni dostatecnd, aby zajistila
stmeleni tymu a zajistila snahu o zlepSeni nebo udrzeni kvality odvadéné prace, v naSem

piipad¢ péce. (Koubek, 2006, s. 54-58)
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2.3.2 Planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani
Liniovy manazer obecné a tedy i stani¢ni sestra by méli ve svém pracovnim vytizeni vénovat

planovani a organizovani asi jen tfetinu casu.

Planovani

Planovat je diilezité a nutné. V prvni linii jde planovani ruku v ruce s fizenim lidskych zdroji,
protoze Casto pravé stanicni sestra rozhoduje o poctu pracovnikli na jednotlivych sménach
a za toto rozlozeni nese plnou zodpovédnost. Planovani smén patii k jedném z nejtézsich
ukolt stani¢ni sestry. Planovani smén je ale jen jednim z mnoha dilkd planovacich ¢innosti,
kter¢é musi mit stani¢ni sestra dobfe zvladnuté, aby byla pro tym piinosem. Na kazdé
oSetfovaci jednotce jde o planovani jiné, ale vzdy mé urcité podobnosti. Stani¢ni sestra musi
umét naplanovat ,,mnozstvi“ péfe a casu veénované jednotlivym cinnostem. Musi znat
pristrojové a materidlni vybaveni svého oddéleni a planovat jeho vyménu, udrzbu, doplnéni.
I samotné rozd€leni oSetfovaci jednotky a umisténi jednotlivych komponent je soucasti

planovani, kterému se musi stani¢ni sestra vénovat. (Koubek, 2006, s. 108-110)

Organizovani

Organizovani je ¢innost ptfichdzejici ihned po planovani. Vzdy je vhodné s planem, ktery se
tyka 1 ostatnich ¢lenii tymu, tyto ¢leny seznamit. Seznameni by mélo byt strucné, jasné,
snadno pochopitelné a dobte realizovatelné. Je tedy predevSim na stanicni sestfe, jak dobie,
rychle a efektivné uvede svij plan v chod a jakym zplsobem zorganizuje nejen svoje ¢innosti,
ale 1 Cinnosti ostatnich Clent tymu. Pokud je stani¢ni sestra disledna a zodpovédna
v planovani, je velmi pravdépodobné, Zze organizovani bude jiz plynule navazovat
na napldnované a postaci pouze malé korekce k dosaZeni naplanovaného cile. Je samoziejmé,
ze oproti planu jsou do cesty kladeny piekdzky, které mohou znemoznit nebo omezit naplnéni

planu a na tyto zmény musi stani¢ni sestra rychle a pruzné reagovat. (Plevova, 2012, s. 58-59)

Vedeni

Vedeni je vtomto piipadé predevSim vedeni lidi, nékdy oznacovano slovem pievzatym
z anglictiny ,,leadership®. Vedeni lidi je t€zkym ukolem, se kterym se potyka kazdy manazer.
Na pozici stani¢ni sestry vsak tento kol skryva i motivaci a kvalitu odvedené prace. Vede-li
staniCni sestra dobfe oSetfovatelsky tym, je za timto tymem vidét dobfe vykonana prace.
Vedeni lidi mize byt vykonavano riznymi zptsoby. Velmi zavisi na osobnosti a vlastnostech
stani¢ni sestry, jaky zpiisob si vybere, nebo jesté 1épe jakou cestou ptjde. Protoze mnoho

stani¢nich sester si pfedem vibec neuvédomuje dilezitost svoji profese a svého projevu.
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Malokterd z nich tedy pfemysli nad zpisobem vedeni kolektivu diive, nez se s vedenim jako
takovym setka. Spravné vedeni zavisi 1 na kolektivu samotném. Stani¢ni sestra by méla dobie
znat své podiizené, aby védéla jaky zptisob vedeni je prave pro jeji kolektiv vhodny. Nékdy je
vSak zapotiebi 1 individudlni pfistup, protoze v mnoha kolektivech se nachazi osobnost, ktera

na kolektivni vedeni reaguje negativné. (Plevova, 2012, s. 71-72)

Plevova (2012, s. 73) s odkazem na dalsi autory (Armstrong, 2007; Bélohlavek a kol. 2006;
Grohar-Murray, DiCroce, 2003; Lednicky, 2004) uvadi, Ze existuji tii typy vedeni.

Vedeni pomoci piikazi. Manazer rozdava ukoly a o vétSiné véci rozhoduje sam. V tomto
piipad¢ je zanedbavéana komunikace s podiizenymi a miize to vést k celkové nespokojenosti

v pracovnim tymu.

Dals§im ze zptsobti vedeni je vedeni zohlednujici schopnosti a nazory podtizenych, kdy ale
rozhodnuti déld manaZzer. Toto vedeni vede k demokratickému stylu prace a nabada podiizené
ke spolupraci a tvorbé vlastnich myslenek a planid. Nevyhodou muze byt zviditelnovani

v

nékterych pribojnéjsich podiizenych. V tomto ptipadé je nutné, aby manazer dobte rozpoznal

v

schopnosti vSech v tymu a neupiednostiioval ty podiizené, ktefi jsou prubojnéjsi.

Tretim zplisobem vedeni je vedeni ,.bez vedeni“. Tento zplsob vedeni je vhodny pouze
v oborech, kde kazdy v tymu ma své jasné dané povinnosti a piesné vi, jakym zplsobem je
ma plnit. V oSetiovatelské praxi je téméf vzdy nevhodny. Podporuje chaos na pracovisti, vede
k rozdilnému pfistupu k poskytovani péce. Muze vyvolavat nedivéru v manazera a jeho

schopnosti a nabizi prostor k nezdjmu o obor a pacienty/klienty.

VétSina manazert vSak tyto zptsoby vedeni kombinuje podle dané situace a zavaznosti ukola,

které jsou plnény. Vzdy ale jeden z nich ve zptisobu vedeni ptevlada. (Plevova, 2012, s. 73)

Kontrolovani

Kontrolovani souvisi s vedenim. Jak, kdy a jak cCasto bude manazer kontrolovat provedené
¢innosti, Gzce souvisi také s planovanim. Urcitou kontrolu odvedené prace muze manazer
prevést na ostatni podfizené. Zvlasté v oSetfovatelskych profesich je tento zpiisob kontroly
pomérné béznou zalezitosti, kdy nastupujici sména zkontroluje ¢innosti po sméné piedavajici.
Timto zpisobem kontroly chce manazer pievazné dosahnout eliminace moznych chyb
a pochybeni v poskytované péci. Tento zpiisob kontroly vSak neni dostacujici, protoze nejde
jen o kontrolu béznych dennich ¢innosti a poskytované péce, ale predevSim o kontrolu

¢innosti, kterym b&zni zaméstnanci nepfisuzuji vyznam. Takovou cCinnosti mize byt tfeba
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dodrzovani hygienického planu, nebo manipulace slécivymi latkami a ostatni Cinnosti
podléhajici urcitym pravidlim, kterd se v bézné praxi zdaji byt nepotiebna a neuzitecna. Je
tedy predevsim na manaZzerovi, jakym zptisobem docili jejich dodrzovani. Jednim z nastroja,
jak docilit dodrzovani pravidel, je pravé pravidelnd nebo namatkova kontrola. Kontrolni
¢innost vSak musi mit n&jaky vystup. Mélo by byt jasné dano, co se stane, pokud pravidla
nebudou dodrzovana a stejné tak, jakd odména nebo motivace bude nasledovat, pokud je vSe
vykonavéno podle planu a pravidel. Vedeni a kontrolovani by spolecné mélo tvofit dve tietiny

pracovniho ¢asu liniového manazera. (Venglaiova a kol., 2013, s. 14-17)

2.4 Tymova prace na oSetiovaci jednotce

Slozeni tyml na oSetfovacich jednotkdch byva rozmanité a rizné. Lisi se nejen podle
zaméteni obord, ale i podle typu jednotky. RozliSujeme jednotky s nepietrzitou péci, denni
stacionafe, ambulantni provozy, provozy s pifisluzbami nebo noc¢ni provozy. V kazdém
z téchto typt jednotek je jiné slozeni zaméstnanci a tim 1 jiné slozeni oSetfovatelského tymu,

ktery liniovy manazer, tedy stani¢ni sestra vede.

v

Mezi nejrozmanitéjSi slozeni tyml patii oSetiovatelské jednotky s nepietrzitym provozem,
kde je Castd multioborova spoluprace a kde se stani¢ni sestra zaroven stdva partnerem mnoha

jinych profesi.

V takovém tymu spolupracuji nejen sanitafi, oSetfovatelé, vSeobecné sestry a praktické sestry,
ale 1 ostatni personal pracujici na oSetfovatelské jednotce. Mezi tento personal se bézné tadi
1¢kafi, fyzioterapeuti, nutri¢ni terapeuti, farmaceuti a dal$i. Dale na oSetfovaci jednotce bézné
pracuji i profese bez nutnosti oSetfovatelského, 1ékarského nebo jinak medicinsky zaloZzeného
vzdélani. Mezi tyto patii napiiklad administrativni pracovnici, pomocnice v kuchynkach,

uklizecky a dalsi. (Plevova, 2012, s. 106)

2.4.1 SloZeni tymu na oSetifovaci jednotce

Zaklad tymu tvofi nelékaisky zdravotnicky personal, ve vétSin€ zastoupeny zdravotnimi
sestrami s riznym stupném vzdélani nebo praktickymi sestrami a niz§im zdravotnickym
personalem jako jsou ofetfovatelé a sanitafi. Casto se také na oSetfovacich jednotkach

setkdvame i s nezdravotnickym persondlem.

VSeobecna sestra
V dnesni dob& se na oSetfovatelské jednotce miizeme setkat se vSeobecnymi sestrami

sruznym stupném vzdélani (tabulka cCislo 5). Z minulosti, ndstup ke studiu musel byt
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nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004, jde jesté o sestry s ukonCenym stiedoSkolskym
vzdélanim a uspéSnym slozenim maturitnich zkousek v oboru vSeobecnd sestra. Dale zde
mohou byt sestry s titulem DiS. (diplomovana sestra), které maji absolvované vyssi odborné
studium uspésné ukoncené absolutoriem. Dale jde o sestry s titulem Bc. (bakalarky), které
maji ukoncené vysokoskolské studium. Dle zakona ¢. 96/2004 Sb. (zdkon o nelékatskych
zdravotnickych povolanich) jsou mozné jesté dalsi alternativy k ziskani zptisobilosti k vykonu
povolani vSeobecné sestry. Tyto vSak nejsou tolik zastoupeny, a proto je zde neuvadim.

(Cesko, zakon ¢&. 96/2004 Sb. §5)

Tabulka 5 — Zakladni mozné typy vzdélani veobecnych sester (Cesko, zdkon &. 96/2004 Sb.)

Vseobecna sestra

Stiedoskolské vzdélani nastup na stiedni Skolu nejpozdéji ve

Skolnim roce 2003/2004

ukonéené maturitou

Vyssi odborné vzdélani tiileté pomaturitni studium

ukonéené absolutoriem

Vysokoskolské studium ttileté¢ vysokoskolské studium

ukoncené statni zavérec¢nou zkouskou

Prakticka sestra

Praktickou sestrou je dnes sestra, ktera ma ukoncenou stfedni Skolu v oboru prakticka sestra,
v minulosti zdravotnicky asistent, pokud byl prvni Skolni rok zahdjen nejpozdé€ji v roce
2018/2019 s uspésné slozenou maturitni zkouskou. Jako praktickd sestra na oSetfovaci
jednotce miiZze pracovat také zdravotnicky zachranat, nebo porodni asistentka. (Cesko, zdkon

& 96/2004 Sb. §21b)

Osetrovatel

Osetfovatelem mize byt ten, kdo absolvuje akreditovany kvalifikacni kurz oSetfovatel, nebo
ten, kdo ma ukonceny ttilety ucebni obor oSetiovatel se ziskdnim vyucéniho listu. Povolani
oSetfovatele mohou vykonavat i neuspésni absolventi jinych oSetfovatelskych programi blize

v

definovanych v zadkon¢ ¢. 96/2004 Sb. (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich).
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V praxi se setkdvdme s nelspéSnym absolventem stiedni zdravotnické Skoly v oboru
prakticka sestra, kterému se nepodafilo Uspé$né slozit maturitni zkousku. (Cesko, zakon

¢. 96/2004 Sb. §36)

Sanitar
Na pozici sanitdfe mize pracovat ten, kdo uspésné€ absolvuje kvalifika¢ni kurz v oboru sanitaf
a dale neuspés$ni absolventi jinych oSetfovatelskych obort blize definovanych v zakoné
&. 96/2004 Sb. (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). (Cesko, zakon &. 96/2004
Sb. §42)

Administrativni pracovnik

Dnes se setkdvame s piesouvanim riznych neodbornych ¢&innosti na pracovniky
bez zdravotnického vzdélani. Tyto pracovnici musi byt pouceni o préaci ve zdravotnictvi a jsou
jako kazdy ze zdravotnikii povinni dodrzovat povinnou mlcenlivost o vSech skute¢nostech,

které ziskaly béhem vykonu svého povolani.

Ministerstvo zdravotnictvi ve své tiskové zpraveé s ndzvem Administrativni pracovnik ulevi
lékarim a sestram od administrativy zroku 2019 slovy ministra zdravotnictvi Adama
Vojtécha uvadi: ,,Administrativu pak maji zajistovat administrativni pracovnici, aby se lékari

¢

a sestry mohli vénovat své praci naplno.

Ostatni pracovnici na oSetrovatelskych jednotkach
Na oSetfovacich jednotkdch pracuje mnoho personalu, ne vSichni jsou vSak podiizenymi

stani¢nich sester.

Ze zdravotnického persondlu se jednéa predevsim o lékaie a cely 1€karsky tym. Nékde jsou
pritomny 1 dalsi profese, které mohou a nemusi byt pfimo podfizeni stani¢ni sestie, ale jisté
vyzaduji velkou davku spoluprice. Jednd se o fyzioterapeuty, ergoterapeuty, nutricni

specialisty, farmakology a dalsi.

I nezdravotnické profese mohou byt nékdy pfimo podiizeni stani¢ni sestie a nékdy nikoliv.

Z nezdravotnickych profesi jde pfevazné o uklizecky, tdrzbate, IT specialisty a dalsi.

Z tohoto Sirokého zastoupeni profesi a odbornosti vyplyva, jak tézky mitize byt tikol stani¢ni
sestry jako manazera a jak dulezity je kvalitné vedeny jeji adaptacni proces. (Plevova, 2012,

s. 106)
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2.5 Komunikace
Komunikace je jasnym prostifedkem dorozumivani. Dobtfe zvolend komunikace usnadiiuje
vedeni adaptac¢niho procesu i vykon povolani manaZera na jakékoliv pozici. To je divod, pro¢

je zapotiebi vénovat se tématu komunikace samostatné.
Komunikace miize byt verbalni a neverbalni.

Je t€zké sdélovat okoli néco, o ¢em CElovek neni vniting piesvédcen a to pravé proto, ze ho
prozradi neverbalni komunikace. Nejjednodussi ptikladem komunikace je komunikace pouze
mezi dvéma lidmi. Poslanim komunikace je domluvit se, tedy piedat okoli potiebné

informace v co nejjednodussi formé. (Mayerova, Rizicka, 2000, s. 119)

Komunikace je zaroven velmi efektivni v feSeni problémut a konflikth na pracovisti. Pokud
funguje komunikace napfi¢ pracovnim prostiedim, vytvaii zaroven zdravé vztahy
na pracovisti. Efektivni komunikace zajist'uje, aby byli vSichni zaméstnanci v¢as informovani

o novinkéch a o vSem, co se na pracovisti nebo v zafizeni déje. (Koubek, 2006, s. 317)

Verbalni komunikace

Verbalni komunikace, tedy komunikace pomoci slov, je nejjednodussi formou predavani
informaci. Sama o sob¢, ale de facto neexistuje, protoze jen dobii fecnici a lidé, ktefi velmi
dobie kontroluji svou mimiku, dokédzou svou verbalni komunikaci oprostit od neverbalnich

projev.

Neverbalni komunikace
Neverbalni komunikace je vyznam feci beze slov, mize predavat az 75 — 90 % informaci.

Do neverbalni komunikace patii tyto oblasti

e Proxemika je piekladana jako blizkost. Tedy vzdalenost jednotlivych navzajem spolu
komunikujicich osob. V socialni komunikaci, tedy v jakémkoliv sluzebnim styku, by
tato vzdalenost méla byt od 1 do 3,5 metri, v zavislosti na sdélovaném tématu. (Musil,
2013, s. 38 — 40)

e Haptika se rozumi kontakt hmatem. Hmat je po zraku nejcitlivéj$im neverbalnim
prvkem. Pii doteku lze vnimat tlak, teplo, chlad, vibrace, chvéni, bolest a erotogenni
zony. V oblasti socidlni komunikace jde nejcastéji o dotek formou podani ruky.

(Musil, 2013, s. 38 — 40)
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e Posturologie — do posturologie patii nejen télesny postoj, ale také tieba poloha hlavy.
T¢lesnym postojem se nejCastéji vyjadiuji pocity, zda je komunikace piijemna, ¢i
nikoliv. (Musil, 2013, s. 38 — 40)

¢ Kinezika, neboli fec téla, je pomérné prostudovana oblast komunikace. Pohyby, které
jsou u ¢loveka patrné béhem komunikace, se daji rozdélit na tfi oblasti. Koordinace,
plynulost a interakce. (Musil, 2013, s. 38 — 40)

o Gestika je samostatna fe¢ rukou. Lze fici, ze jde vétSinou o naucené pohyby dané
kulturou, spolecenstvim. Gestika je také znakova fec. (Musil, 2013, s. 38 —40)

e Mimika — feC obliceje je pro vétSinu osob nejlépe cCitelnou oblasti neverbalni
komunikace. Z obli¢eje 1ze vycist mnoho pociti a projevi. Obecné se ma za to, Ze
existuje sedm emoci, které je Clovek schopen rozlisit z tvare druhého. Jednd se
o tyto emoce: Stésti, prekvapeni, strach, zloba, smutek, spokojenost a zdjem. (Musil,
2013, s. 38 — 40)

e Pohledy - to, co si dv€é osoby sdé€luji o¢ima, mé pro komunikaci velky vyznam.
Pohled z o¢i do o¢i, nebo tthyb oc¢ima, to kam se spolu navzajem komunikujici lidé
divaji, ale i to jak dlouho vydrzi vzdjemny pohled, to vSe patii do velké skupiny
neverbalni komunikace spojené s pohledy. (Musil, 2013, s. 38 — 40)

2.5.1 Komunikace z pozice manaZera
Uméni efektivni komunikace je jednou z prednosti kazdého manazera. Komunikace zaroven
slouzi k planovani a organizovani jednotlivych ukoli, ke kontrolovani a hodnoceni,

ale 1 ke koordinaci a motivaci podiizenych.

Zakladni zasady efektivni komunikace manazerskych pracovnikii shrnula ve své publikaci

Hola (2006, s. 109 — 111) témito hesly:

Kdo se chce domluvit, ten se domluvi.
Délejte to, co tikate a fikejte to, co si myslite.
Chcete-li se domluvit, naslouchejte.

Nelze fici, ze se jednd pouze o komunikaci pfimou, tedy osobni styk, ale mnohem vice

nastupuje komunikace nepiima, tedy s vyuzitim dostupnych komunikaénich prostiedkii.

Prim4 komunikace
Kazdy manazer by mél byt zaroveit dobrym fecnikem. Nelze v tomto spoléhat na pfirozené

predpoklady, ale manazefi by rozvoji komunikace a ustniho projevu méli vénovat urcity Cas
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a najit si prostor pro cilevédoma cviceni. Tato cviCeni by méla byt zaméfena na taktni
a piijemné jednani. Vzdy je zapotiebi i porozuméni, ale nelze pfi tom zapominat na diraz.
Dalsi oblasti, kterd by méla byt manazerovi v pfimé komunikaci vlastni, je soustavny kontakt
s podiizenymi. Manazer by mél kontaktu s podiizenymi vénovat ¢ast svého Casu, protoze
pokud je uzavieny v kancelafi, ztraci kontakt s pracovniky a tim pfichdzi ¢asto o cenné
a dilezité¢ informace. S timto souvisi i uméni naslouchat. Uméni naslouchat dava zpétnou

vazbu vSemu, co se na pracovisti odehrava. (Mayerova, Ruzicka, 2000, s. 123 — 124)

Neprima komunikace.

V minulosti byla forma nepfimych komunika¢nich prostfedkii omezena na zapisové bloky
nebo nasténky umisténé na viditelném mist¢ na pracoviSti. Dnes srozvojem riaznych
komunikac¢nich technologii je moznost vyuziti nepiimych komunikacnich prostiedki velmi
pestra. ZaleZi jen na manazerovi a schopnosti jeho podfizenych pfijmout néjaky z nepiimych
komunikac¢nich prosttedkl. Mezi tyto prostfedky patii naptiklad mobilni telefon nebo pocita¢
s riznymi formami komunikace. Tyto informace jsou pak rozsifeny mezi podiizené okamzité
a je mozné na n¢ ihned reagovat. Tato forma komunikace vyzZaduje schopného manazera,

ktery umi peclivé najit hranici mezi piimou a nepifimou formou komunikace. (Mayerova,

Rizicka, 2000, s. 123 — 124)

2.5.2 Chyby v komunikaci

Sama komunikace je pfirozenou soucasti kazdého zivého organismu, piesto v komunikaci
na urovni socialnich vztahti a vztahti na pracovisti Ize udélat spoustu chyb. Nékteré chyby
vychézeji z nedodrzeni zésad spravné komunikace. Ostatni chyby si v§ak komunikujici osoby
ani neuvédomuji a tyto chyby casto nesouvisi se samotnym uménim komunikace. Pokud
na tyto chyby neni komunikujici upozornén, casto o nich nevi a jejich dusledky si
neuvédomuje. Jednou ztakovych chyb je ptfedpoklad manazera, ze podfizeni o nové
a dostatecné informace nejevi zdjem. Tyto informace jim poté neposkytuje, nebo pouze
v omezené mife. To ma za nésledek nespokojenost zaméstnancti a rozvoj riznych domnének
a polopravd, které komplikuji praci v daném =zafizeni. Dalsi takovou chybou muze byt
nedostateCna znalost tématu, pojmt nebo odbornych terminti pouzivanych v komunikaci.
Dalsi ¢astou, nikoliv vSak posledni takovou chybou muze byt nesoulad verbalni a neverbalni
komunikace. Takovy projev mize v komunikujicich osobach vzbudit nediivéru, ta je pak
zpétn¢ odecitdna a vznika uzavieny kruh nediivéry a ztoho vznikajicich nedorozuméni.

(Hol4, 2006, s. 109 — 111; Musil, 2003, s. 33 —40)
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2.6 Adaptacni proces

Zakon ¢. 18/2004 sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zptisobilosti statnich ptislusnikt
Clenskych stath evropské unie a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o uznavani odborné
kvalifikace) uvadi: ,, Adaptacnim obdobim se rozumi obdobi vykonu regulované cinnosti
v Ceské republice uchazecem pod dohledem odborné zpiisobilé fyzické osoby za ucelem
doplnéni znalosti teoretickych a praktickych oblasti, které jsou soucasti obsahu vzdélavani
a pripravy vedouct k vydani dokladu o dosazené kvalifikaci vyzadovaného v Ceské republice
a jejichz znalost je nezbytna pro vykon regulované cinnosti. Soucasti adaptacniho obdobi
miize byt i dalsi vzdelavani nebo priprava zamérené na doplnéni odborné
kvalifikace. “(Cesko, zakon &. 18/2004 sb. §13)

2.6.1 Vyznam slova adaptace

V ptirodé patii adaptace k hlavnim cinitelim vyvojovych zmén. Adaptace v SirSim slova
smyslu vede k zivotaschopnosti. V adaptaci i v tomto smyslu hraje diilezitou roli ¢as a vyvoj.
lidi. Adaptace je tedy velmi starym jevem, pozorovanym jiz od vzniku prvnich bunék.

Adaptace je tstfednim motivem evoluce.

V pitirod¢ je adaptace dlouho a velmi zkoumanym jevem, ze kterého vyplyva mnoho poznatkii
v modernich védach. Adaptace objasiiuyje mnoho doposud jen té€zko pochopitelnych

mechanismd, které se v pfirod¢ udaly béhem nejméné tii miliard let.

Z tohoto obecného pojeti adaptace jasné vyplyva 1 smysl adaptacniho procesu pii nastupu

do zaméstnani. (Charvat, 1969, s. 48-49)

2.6.2 Adaptacni proces

Adaptacni proces zacina ihned po nastupu pracovnika do zafizeni a je mozno ho popsat jako
aktivni seznamovani se s prostiedim a aktivni zaclefiovani se (pracovni evoluce). Nejde tedy
o proces pasivni, ale aktivni. Vyzaduje plné soustfedéni a aktivitu jedince. (Mayerova,

Ruizicka, 2000, s. 74)

Rymes (1985, s. 51 — 56) uvadi rizné faze pracovniho nasazeni zaméstnancu. Jako faze
adaptace se da pocitat obdobi od jednoho do tii let od nastupu nového zameéstnance.

Toto obdobi je 1 nejrizikovéjsi, co se fluktuace zaméstnanct tyce.

Obdobi od tii do péti let je obdobim stabilizace. Zaméstnanec jiz zna své misto, moznosti a je

pln€ sezndmen s dénim na pracovisti.
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Nasleduje dalsi kritické obdobi a to od péti do sedmi let, kdy se opét zvySuje odliv
zaméstnancl. (Rymes, 1985, s. 51 — 56)

2.6.2.1 Pracovni adaptacni proces

Do vSeobecné ¢asti adaptacniho procesu patii jiz samotnd piiprava na vykondvané povolani.
Dalsi soucasti vSeobecného adaptacniho procesu je pracovni adaptace. Tedy ta adaptace, ktera
zacina ptichodem do nového povoléani. (Rymes, 1985, s. 37)

Pracovni adaptacni proces je také soubor ukolt a dovednosti, které by si mél osvojit kazdy
pracovnik. Kazdy pfichazi na nové pracovisté jinak vybaven, s jinymi zkuSenostmi, jinymi
navyky a s jinym ocekavanim. Téméf nikdy se nestava, ze by tyto jiz diive ziskané zkuSenosti
zcela kopirovaly potieby nového zaméstnani. Je tedy zapotiebi pocitat se spoustou piekazek,
na které lze narazit v ramci adaptacniho procesu. Piekdzky mohou vzniknout z nékolika
pri¢in. Jenou znich muize byt nedostatecna Skolni nebo obecné vzdélavaci priprava. Je
na zameéstnavateli, jaké podminky si pro danou pozici zvoli. Dalsi ptfekazkou v délce
a uspésnosti adaptacniho procesu miize byt dosavadni zkuSenost. Nemusi se vzdy jednat
o zkuSenost vlastni, ale né¢kdy jen o zkuSenost pfevzatou. Nekdy je tedy velmi obtizné nového
zaméstnance preucit na potieby nového pracovisté. Vyraznou piekazku béhem adaptacniho
procesu tvoii i pfedstavy o novém povolani zaméstnance. Tyto predstavy se mohou od reality
lisit natolik, ze se adaptacni proces stdva neuspéSnym a novy pracovnik béhem ného novou
pozici opousti. Perspektiva do budoucna muze byt také jednim z problém, na ktery se mize

narazit béhem adaptac¢niho procesu. (Mayerova, Rtzicka, 2000, s. 74-75)

2.6.2.2 Socialni adaptace

adaptace. Béhem socialni adaptace lze narazit na problémy vyplyvajici z ptfedchozich
zkuSenosti nového pracovnika. Muze se stat, ze novy zaméstnanec nebude dobie vnimén
zbytkem kolektivu nebo jen jeho lidrem, ktery ma na kolektivni nézor vliv. VSechny tyto
problémy mohou vyustit v konfliktni jednani uvnité pracovni skupiny. Z tohoto divodu je
velmi dulezité vénovat adaptacnimu procesu velkou péci a dostatek ¢asu. Vzhledem k faktu,
ze kazdy adaptacni proces probiha jinak dlouho a za jinych podminek, zafizeni by mélo mit
vypracovany manual na vedeni adapta¢niho procesu u riiznych skupin zaméstnancii. Obecné
se délka adaptacniho procesu odviji od pozadovaného vzdélani na danou pozici. (Mayerova,

Riizicka, 2000, s. 75-78)
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2.6.2.3 Mentor

V mnoha zafizenich nezdravotnického typu je novému zaméstnanci pfidélen mentor, ktery
muze zodpoveédét piipadné dotazy, je pro nového zameéstnance k dispozici a zaroven
nenapadné dohlizi. Ukolem mentora je byt k dispozici po celou dobu adaptaéniho procesu
nového zaméstnance. Uloha mentora byva slozitd a zalezi i na jeho charakterovych
vlastnostech, jak dobfe nového zaméstnance provede adaptacnim procesem. Dobry mentor je
pritomen nejen béhem celého adaptacniho procesu a dohlizi na jeho zdarny priibéh, ale Casto
pomaha ustat i jina dilezitd obdobi a to nejen v pracovnim zivoté. V ptipadé, ze si novy
zaméstnanec a mentor nerozumi, je vhodné mentora zmenit, protoze Spatny mentor muiize byt
divodem neuspésného adaptacniho procesu, ktery mize koncit odejitim nového zaméstnance
z nové pozice. Spravné zvoleny mentor se pro nového zaméstnance stava vzorem, ktery nejen
udili rady, ale také vede spravnym smeérem a Casto usnadnuje kariérni postup. (Koubek, 2006,

s. 252; Skrla, Skrlova, 2003, s. 276)

2.6.3 Adaptacni proces stani¢ni sestry

Prace liniového manazera se v riznych odvétvich lisi a ve zdravotnickych zafizenich tomu
nebyva jinak.

Stanicni sestie by mély byt pfedany zkuSenosti s pracovnim prostfedim, do kterého ptichazi.
Meéla by byt predstavena pracovnimu kolektivu a postupné i dalsim kli¢ovym osobam
organizace. Dale je vzdy vyhodné, jsou-li ji predany zkuSenosti tykajici se chodu oddéleni
1 zvyklosti, které jsou na oddéleni dodrZzovany. VSechny tyto informace by se stani¢ni sestra

méla dozvédét béhem dostatecné dlouhého adaptacniho procesu, kterym by ji z pocatku mél

nékdo provést (mentor). (Koubek, 2006, s. 252)

Adaptacni proces stani¢ni sestry se da rozdélit na nékolik velkych skupin. Tyto skupiny
mohou byt rozdéleny podle riznych modeli. Uvodem je vzdy vieobecna &ast adaptaéniho
procesu, na kterou navazuje adaptacni proces specificky pro vedouci pracovniky. Jednim
z moznych rozdéleni tohoto procesu je dé€leni podle dovednosti. Komunikace, organizace,
vedeni a fizeni, pldnovani a kontrola. Kazda z téchto skupin je rozd€lena jesté na nckolik
dil¢ich skupin, které je zapotiebi se kazdé vénovat samostatné. Pokud jiz mentor shleda
néjakou oblast za dostatecné probranou a zvladnutou, je oznacena za splnénou. VéEtSinou byva
k dispozici na tiskopise a kazdd skupina adaptacniho procesu by méla byt samostatné
probrana a stvrzena na tomto tiskopise, ktery slouzi jako doklad o uspésné prodélaném

adaptaénim procesu. (Plevova a kol., 2012; Bé&lohlavek, 1994; Sikyi, 2014)

31



2.6.3.1 Uméni socialniho kontaktu

Socialni kontakt je dulezitou slozkou adaptace a v ptipad¢ liniového manaZera je dokonce
klicova. Zakladem tspésné socialni adaptace je kazdodenni styk se Cleny oSetfovatelského
tymu. Novy zaméstnanec na pozici liniového manazera by mél byt sezndmen se vSemi ¢leny
svého tymu a zaméstnavatel by mu mél byt béhem socialni adaptace napomocen. Vhodnou
formou socidlni adaptace je zacleiovani nového manazera pomoci stavajiciho
(odchazejiciho), ale to pouze za kladnych vztaha s podiizenymi. Pfedstavy a postoje nové
stani¢ni sestry se mohou lisit od pfedstav oSetfovatelského tymu, nebo se tym miize vici
novému manazerovi chovat vice ¢i mén¢ lhostejné. VSechna tato uskali je zapottebi béhem
adaptacniho procesu rozkliCovat, vénovat jim pozornost a najit feSeni komunikace vhodné

pro viechny ¢leny tymu. (Plevova a kol., 2012; Bé&lohlavek, 1994; Sikyt, 2014)

2.6.3.2 Organizovani ¢innosti

Pomoci organizovani sestra uspofadava jednotlivé Cinnosti tak, aby v kone¢ném disledku
utvotily funk¢ni celek. Do organizovani lze zaclenit pocet pracovnikii na oSetiovaci jednotce
v ur¢itych dnech, sménach ¢i Casech. Rozdéleni jednotlivych pokoji, ambulanci ¢i salka
podle typu oddé€leni. Dale stani¢ni sestra organizuje poskytovani osetfovatelské péce
na oSetfovaci jednotce a tim odpovidd za kvalitu poskytované péce. Organizovani
oSetrovatelské péce je dalSim zasadnim bodem adaptacniho procesu. Pokud je néjaky systém
péce na oSetfovaci jednotce zaveden a nové stanicni sestfe se nezda vyhodnym, potiebuje mit
dobte zvladnuty ptredchozi bod adaptace tedy uméni socidlniho kontaktu, aby bylo mozné

dosahnout pozitivni zmény. (Plevova a kol., 2012; Belohlavek, 1994; gikyf, 2014)

2.6.3.3 Vedeni a Fizeni

Vedeni a fizeni voln¢ navazuje na predchozi dva body adaptacniho procesu. Nejde jen
o vedeni a fizeni pracovniki, ale také o vedeni a fizeni oSetfovaci jednotky. K tomu, aby byl
adaptacni proces ve vedeni a fizeni uspéSny, musi stani¢ni sestra znat mnoho dokumenti
a vnitinich pfedpisti zafizeni, ve kterém pracuje. Mezi tyto dokumenty patii naptiklad
organizacni fad, provozni fad, systém fizené dokumentace a jiné. (Plevova a kol., 2012;

Bélohlavek, 1994; Sikyi, 2014)

2.6.3.4 Planovani a kontrola
Kazdy liniovy manazer ma jiny zptisob planovani a s tim souvisejici kontroly naplanovanych
¢innosti. VéE&tSinou si tento systém piebird od jiz zabéhnutych liniovych manazerii s tim, Ze

po ukonceni adaptacniho procesu a zvladnuti vSech kazdodennich Cinnosti si vytvaii systém
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sviyj vlastni. Zde vSak nejde jen o kontrolu splnéni naplanovanych aktivit, nybrz i kontrolu
spravnosti poskytované oSetfovatelské péce. Tento bod je i v adaptacnim procesu na jednom

vvvvvv

zapotiebi umét dobfe komunikovat, organizovat, vést a tidit.

Lze fici, Ze se stile se ménicimi pracovnimi podminkami, neustdlou zménou legislativy
a prichodem novych zaméstnanct z fad nezdravotniki ¢i cizinct je jista forma adaptacniho
procesu néco, co urcitou formou probiha u vSech zaméstnancti po celou dobu jejich

pracovniho zivota. (Plevova a kol., 2012; Bélohlavek, 1994; Sik}'ff, 2014)
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3 VYZKUMNA/PRAKTICKA CAST
3.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka 1

Jakou zkuSenost maji stanicni sestry v doposud probihajicim adaptaénim procesu s jeho

vedenim?
Vyzkumna otdzka 2
Jakou motivaci pocitovali pro piijeti funkce stani¢ni sestry?

Vyzkumna otdzka 3

v vy

3.2 Metodika vyzkumu

Jde o teoreticko/vyzkumnou prizkumnou diplomovou préci, ve které byl ke sbéru dat pouzit

kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum je proces, béhem néhoz se vyzkumnik pomoci celistvého pohledu
na zkoumany problém pokousi najit a vysvétlit, jak jednotlivci vidi, chapou a popisuji

zkoumany jev. (Hendl, 2016, s. 50)
Vyzkum probihal pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
Sbér dat se konal v obdobi od zati 2019 do biezna 2020.

3.2.1 Soubor respondentii
Do souboru respondenti byly zafazeny stani¢ni sestry v doposud probihajicim adaptacnim
procesu. Na zaklad¢ studia literatury (Rymes, 1985) a zkuSenosti dlouholetych stanic¢nich

a vrchnich sester jsem pro potieby této prace zvolila dobu trvani adaptac¢niho procesu tii roky.

Souborem respondentii jsou tedy aktivné pracujici stanicni sestry, vykonavajici svou praci
do tii let od nastoupeni do funkce. Jde o stanicni sestry zraznych oddéleni, které byly

ochotny se zapojit do mého prizkumu a podepsaly informovany souhlas.

Ve vybéru bylo piivodné devét stanicnich sester splitujici pozadavky pro zafazeni do souboru

respondentek. Ke spolupréci bylo ochotnych pouze pét z téchto deviti.
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3.2.1.1 Popis zarizeni zarazeného do vyzkumu

Sbér dat probihal v mensSim zatfizeni typu oblastni nemocnice. Toto zafizeni méa v soucasné
dobé patnact lazkovych oddéleni s Sesti sty dvaceti lizky. Jednd se o oddé€leni akutni
1 nasledné péce. Soucasti zatizeni jsou 1 odborné ambulance a komplement potfebny k chodu

zafizeni. Celkem je zde vice jak dvacet oddéleni v¢etné komplementu a ambulantnich ¢asti.

3.2.1.2 Vyrazené respondentky
Prvni z vybranych respondentek, kterd odmitla spolupraci, byla v dlouhodobé pracovni
neschopnosti a nechtéla se se mnou setkat. Jako diivod uvedla: ,,BohuZzel o spolupraci nemédm

zdjem. Mam jinou praci, nez pomahat nékomu k ziskani titulu.*

Druhd z vybranych respondentek, nebyla ochotna se do vyzkumu zapojit, protoze méla obavy
z nahrdvani rozhovoru. Pokusila jsem se ji tedy pfesvédcCit, Ze data nahrana byt nemusi a ze
cely nas rozhovor bude anonymizovan tak, aby nebylo mozné urcit, o koho se jedna. Bohuzel
ani to ji dostatecné neptesvédcCilo, aby byla ochotna spolupracovat. Doslova uvedla: ,,Vite jak.

Mohlo by se vSechno, co feknu nakonec upln¢ otocit nebo zamotat a vSak vite.*

Tteti a Ctvrtd respondentka se se mnou nechtély vibec setkat a tak naSe konverzace probihala
pouze na zéklad¢ jednoho telefonického rozhovoru, kdy spolupraci jednoduSe odmitly

bez dalsiho zdjmu.

Jedna znich mi doslova odpovédéla: ,,Podle mé, zadné dalsi ,titulované*“ sestry

nepottebujeme, takze nevidim divod, pro¢ bych nékomu k ziskani titulu méla pomahat.*

Druhd, své odmitnuti prezentovala tak, ze zadny vyzkum v sesterské oblasti neni potieba:

,»Z kazdého vaseho vyzkumu nebo jak to nazyvate, vzdycky ptibude jen dalsi papir do praxe.*

Posledni z vybranych respondetek, ktera ucast na vyzkumu odmitla, se se mnou setkala
a puvodné s vyzkumem souhlasila. Na smluvenou schizku jiz, ale nedorazila. Pti dalSim
pokusu o kontaktovani a ziskani rozhovoru mi odpovédéla, ze si to rozmyslela a ze se niceho

ucastnit nechce.

3.2.1.3 Respondentky zarazené do vyzkumu
Jde celkem o pét stani¢nich sester. Shodou okolnosti se jednd o samé zeny ve véku 40 — 50

let.

Pro udrZeni anonymity jsem zvolila pojmenovat respondentky smyslenymi kiestnimi jmény,
které¢ jsem jim pfifadila, abych se v rozhovorech orientovala a aby ziskané vysledky byly

vérohodné prezentovany.
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Piedstaveni respondentek
Alena

Alené je ctyricet devét let. Vystudovala stiedni zdravotnickou Skolu a nastoupila jako
zdravotni sestra na chirurgické oddéleni. Cely pracovni zivot stravila v jednom zafizeni
na oddéleni chirurgickych oborti. Béhem prace si doplnila vzdélani o specializaci v ortopedii.
Jako posledni pracovala na ortopedicko-traumatologickém oddéleni, kde pracovala osmnact
let. Celych osmnéct let na tomto oddéleni zastupovala stani¢ni sestru. Nyni je stani¢ni sestrou

na odd¢leni s chirurgickym zamétenim a tuto funkci vykonava tfi mésice.
Blanka

Blance je cCtyficet Sest let. Vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu a po ni nastoupila
na interni oddéleni. Velice rychle se zapracovala, a tak byla pieloZzena na jednotku intenzivni
péce internich oborti. V pribéhu let se vypracovala na zastup stani¢ni sestry a byla odeslana
na manazersky kurz. Na jednotce intenzivni péce internich oborti pracuje jiz dvacet jedna let
a nyni je zde jiz druhym rokem stanicni sestrou. Cely pracovni zivot stravila doposud

v jednom zaftizeni.
Dana

Dané je ctyficet osm let a také vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu. Po maturité
pracovala na neurologické jednotce intenzivni péce, kde si také doplnila vzdélani
o specializaci v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péci. Po nékolika letech zménila
bydlisté a zaméstnani a pracovala na multioborové jednotce intenzivni péce. Po dal§i zméné
bydliste presla do dal§iho zafizeni na jednotku intenzivni péce internich obort. Toto oddéleni
bylo jejim poslednim. Nyni pracuje jako stanicni sestra na odd€leni s internim zaméfenim

a tuto funkci vykonava rok a pil.
Eliska

Eliska vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu a po maturité¢ nastoupila na interni odd€leni.
Postupem casu piesla na oddéleni dialyzy a doplnila si vzd€lani o specializaci v nefrologii.
Na dialyze délala po dobu poslednich patnacti let zastup stanicni sestfe. Nyni je stani¢ni

sestrou na oddéleni s internim zamétenim a tuto funkci vykonava druhym rokem.
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Frantiska

Frantiska po maturité na stiedni zdravotnické Skole nastoupila na urologické oddéleni, odkud
Casem pieSla na neurologické oddé€leni. Z neurologického oddéleni pieSla na jednotku
intenzivni péce internich obord a dile pak na dialyzacni oddéleni. B&hem prace
na dialyza¢nim odd¢leni si doplnila vzdélani o specializaci v nefrologii. Posledni dva roky
zde zastupovala stani¢ni sestru. V souCasnosti je stani¢ni sestrou na oddéleni s internim
zaméefenim a tuto funkci vykonava tfi mésice. Cely svilij pracovni zivot pracuje v jednom

zatizeni.

3.2.2 Zpiisob sbéru dat

Jako vyzkumny nastroj byl zvolen polostrukturovany rozhovor.

V tomto rozhovoru byly stanovené jednotlivé okruhy, kterych by se rozhovor mél tykat.

Jednalo se o tyto okruhy:

e Jak dlouho a kde jste pracovala predtim, nez jste se stala stani¢ni sestrou?
e Pracujete jako stani¢ni sestra na oddéleni, kde jste v minulosti pracovala?

e Jak a proc€ jste ziskala pozici stani¢ni sestry?
e Jaké mate vzdélani oblasti managementu?
e Dg¢lala jste nékdy v minulosti zastup stanicni sestie?
e Jakym zptusobem probihd nebo probihalo zaskolovani po nastoupeni do funkce?
e Jak hodnotite spolupraci s kolektivem?
e Jste v této pozici spokojend?
Rozhovor, interiew, naslouchani a dotazovani patfi mezi nejcastéjsi formu sbéru dat

v kvalitativnim vyzkumu. (Hendl, 2016, s. 168)

Vsechny ziskané rozhovory byly nahravany. Po té byla vyuzita metoda doslovné transkripce,
aby byla ziskand data 1épe piehlednd pro dalSi zpracovéani. Po piedchozi domluvé
s dotazovanymi stani¢nimi sestrami byla ziskand data upravena do spisovného jazyka
(zbavena vulgarismi), aby mohla byt prezentovana v ramci kvalitativniho vyzkumu. Plny

piepis je k dispozici u autorky.

Jedna se o polostrukturovany rozhovor. Kazdé respondentce byly pfedem sdéleny vybrané
otazky, okruhy, na které by béhem rozhovoru méla zaznit odpovéd’. Bylo pfedem domluveno,

ze pokud bude zapottebi nékterou otazku vice rozvést, je mozné do vypraveéni vstoupit.
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3.2.3 Metodika sbéru dat

3.2.3.1 Pilotni prizkum

Nejprve byl sbér dat vyzkouSen pouze s jednou stanini sestrou, kterd sice nespliiovala
podminky zafazeni do konec¢ného prizkumu, ale tento sbér dat byl proveden proto, abych
byla vytvofena piedstava o celkovém vedeni priizkumu. Tento rozhovor byl nazvan jako
pilotni prazkum. Tento pilotni priizkum umoznil lepsi pfipravu na rozhovory s vhodnymi

respondentkami.

V pilotnim prizkumu bylo zjisténo, Ze na jeden rozhovor je zapotiebi si vyClenit minimalné
30 minut, kdy samotny rozhovor trva asi 15 — 20 minut a Ze je zapotiebi klidné, nikym
nerusené¢ prostiedi. Pokud je totiz rozhovor kymkoliv pferuSen, je jen obtizné navazat
na pravé probirané téma a v piipad¢ citlivych informaci se jiz k tomuto tématu nemusi

respondentka vratit viibec a tim by mohl byt cely sbér dat negativné ovlivnén.

3.2.3.2 Metoda sbéru dat
Po udéleni souhlasu zafizeni, ve kterém sbér dat probihal, byly osloveny vhodné stanicni
sestry a pozadany o spolupraci na vyzkumu. Nekteré z nich Gcast na prizkumu odmitly hned

na zacatku a byly tedy ze sbéru dat vyfazeny. Vice v kapitole 3.2.1.1 vyfazené respondentky.

Stanicni sestry, které souhlasily se zapojenim do kvalitativniho vyzkumu, byly opétovné
osloveny a bylo jim nabidnuto osobni setkani. Kazdé z nich bylo individualné vysvétleno,
0 co se prizkumu jedna. Poté bylo zapotiebi s kazdou z respondentek domluvit, na kterém

misté a kdy, za jakych podminek a jak asi dlouho, bude sbér dat probihat.

Kazd¢ respondentce byla nejprve nabidnuta moznost sejit se mimo pracovni prostiedi
a v klidném prostfedi naptiklad kavarny si popovidat. VSechny, ale tuto nabidku odmitly

a zvolily si pro rozhovor radéji obédovou pauzu a pracovni prostiedi.

Jako vhodné prostfedi pro vedeni rozhovort byla kazdé z respondentek nejprve nabidnuta
moznost sejit se na jejich domovském oddé€leni a jako alternativa byla zvolena jina kancelar.
Tato kanceldf je umisténd mimo oddé€leni, mé castecné¢ odhlu¢néné dvefe a je piijemné
vybavena. Ctyii z péti respondentek uvitaly tuto kancelaf jako vhodné prostfedi. Pouze jedna

se chtéla sejit na svém domovském odd€leni.

Pted kazdym rozhovorem byla kanceldi cist¢ uklizena a provonéna, aby vzniklo piijemné

a utulné prostiedi. Pii1 pfichodu méla kazdéa respondentka moznost si vybrat kavu, ¢aj nebo

38



néco k piti. Respondentky se mohly posadit na jakékoliv volné misto v kancelaii. Kazda

z nich si vybrala pohovku u konferenéniho stolku.

Po prvotnim uvitani nasledovalo pfipomenuti, ¢eho se vyzkum tyké a pro¢ prave ona spliuje
pozadavky k zafazeni do priizkumu. Byl podepsan informovany souhlas, jehoZ soucasti je
i odstavec o pfepisu nahravky a jeho upraveni do spisovné ceStiny. Nékolika se po této

informaci ulevilo, Ze mohou mluvit v klidu a bez obav, ze by ptsobily hloup¢.
Nasledovalo spusténi nahravani a sdéleni okruhti a otazek, kterych by se povidani mélo tykat.

Po té se jiz kazda z respondentek rozpovidala sama. Je zcela pochopitelné, ze kazda je jina
a kazda potfebovala v rozhovoru jinou miru spoluprace, usmériiovani tématu a doplitujiciho

dotazovani. Po vycerpani tématu a zodpovézeni vSech otazek bylo nahravani ukonceno.

Dotaz na dojem, ktery z rozhovoru mély, a podékovani za spolupraci mélo rozhovor a sbér
dat ukoncit, ale bylo zajimavé, Zze dvé z respondentek se vice rozpovidaly jesté po ukonceni

nahravani.

Bylo tedy ziejmé, Ze se béhem nahravani necitily dobie. Byl jim tedy jesté¢ poskytnut volny
prostor, aby doplnily vSe, co potiebovaly k danému tématu fici. Tyto informace byly zapsany

thned po odchodu respondentek, aby nedoslo ke zkresleni sbéru dat.

3.2.3.3 Metoda analyzy dat

Pro analyzu dat byla vybrana metoda interpretativni fenomenologické analyzy (IPA).

Interpretativni fenomenologicka analyza se zabyva porozuménim tomu, co dany clovek

proziva. (Rihagek, Cermak, 2013, s. 9)

IPA v sob¢ spojuje jak fenomenologii, hermeneutiku tak idiograficky piistup. Tento piistup
priznava, ze zkusenost vyzkumnika s danym tématem ma jisty vliv na interpretaci ziskanych

dat. IPA je tedy spoleéné dilo vyzkumnika a respondenta. (Rihagek, Cermak, 2013, s. 9 —11)

V IPA je vétSinou pracovano s menSim poctem respondentli vzhledem k tomu, Ze chceme
detailn¢ porozumét ziskané zkuSenosti. Z tohoto divodu je dilezita co nejvétsi homogenita

respondentl. (Rihééek, Cermak, 2013, s. 13)
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Piiprava

V ptipravné fazi bylo dualezit¢ znovu si nastudovat dostupnou literaturu, aby pochopeni
literatury nasledovala prace se ziskanymi daty. Jednotlivé ptepisy ziskanych rozhovort byly

opakovang procitany a poslouchany
Koédovani

V jednotlivych transkripcich byla vyuzita metoda otevieného kodovani. Kédovéani bylo
uskutecnéno metodou tuzka papir. Poznamky byly nejprve vpisovany na okraje piepisu
jednotlivych rozhovort a dulezité pasaze, slova nebo zmény ve slovnim projevu byly pfimo
v textu podtrzeny nebo zvyraznény urcitou barvou podle typu. Timto zplisobem vznikl text

s velkym mnoZstvim poznadmek a barevnych pasazi, se kterym bylo zapotiebi dale pracovat.
Zobrazovani dat

Po dikladném prostudovani a kdédovani ziskanych dat byla vyuzita metoda zobrazovani

pomoci popisné tabulky.

Z jednotlivych poznamek byly postupné sestaveny jednotlivé kody. Podle nalezenych kodi
byla sestavena témata, neboli kategorie a jednotlivé kody byly pomoci tabulky piifazeny

k danym kategoriim (tabulka €. 6).

Tabulka 6 — Kategorie a kody

KATEGORIE KODY

Diivody uvolnéni pozice

Vybérové fizeni

A Nabidka vedouci pozice Kontakt s vrchni sestrou

Kontakt s predchiidkyni

Zastup stanicni sestry

Komunikace s podiizenymi

B Komunikace Komunikace s 1ékafi

Spoluprace s vrchni sestrou
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Spoluprace s predchidkyni

Obavy

Doba praxe

Vyznam dal$iho vzdélani

C Vyznam ptedchozi zkuSenosti
Pracovisté, na kterych pracovaly
Motivace
Navyseni pracovnich povinnosti
Administrativni zatéz
Rozpis sluzeb

D Obtiznost nového povolani

Ohodnoceni

Ranni sluzby

Spokojenost

3.3 Analyza ziskanych dat

Podle Riha¢ka a Cermaka (2013, s. 16), ktefi se ve svém dile odkazuji na dilo Smith,
Flowers a_Larkin (2009) lze analyticky postup IPA vést celkem v téchto sedmi fazich:
0 Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu

1 Cteni a opakované &teni

2 Pocatecni poznamky a komentaie

3 Rozvijeni vznikajicich témat

4 Hledani souvislosti napfic tématy

5 Analyza dalSiho ptipadu

6 Hledani vzorcii naptic pripady

3.3.1 Faze IPA v pro potieby vyzkumu

Faze 0: Reflexe vyzkumnikovy zku§enosti s t¢ématem vyzkumu
Moje reflexe na dané téma byla jednoduché a zcela konkrétni. Dané téma jsem si vybrala

prave proto, Ze s adaptaCnim procesem stanicni sestry mam osobni zkusSenost. Tato zkuSenost
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mé donutila se zamyslet do hloubky nad timto tématem a polozit si otazku, jestli je opravdu

tak t¢zké dobte zvladnout adaptacni proces.

Prozitd vlastni zkuSenost mi dava moznost 1épe porozumét respondentkam, ale zaroven mé
limituje. Je zapotiebi vétsi sebereflexe, abych co nejlépe oddélila vlastni prozitek od prozitka

a zkuSenosti ziskanych z provadéného vyzkumu.

Faze 1: Cteni a opakované &teni

Text ziskany z pfepisu rozhovortl byl opakované proéitan. Cteni probihalo i nahlas, aby bylo
mozné se lépe oprostit od vlastnich prozitki, které by mohly byt do vyzkumu vneseny.
Pro lepsi ptfedstavu o zkuSenostech respondentek byly nahravky i opakované poustény
a poslouchany. Zména hlasové intonace, pomlky a zavahani béhem rozhovoru bylo déle

zaznamenano do ptepisu, aby mohl byt vyhledan jejich skryty vyznam.

Faze 2: Pocate¢ni poznamky a komentare

Opakovana pro€itdni a porozuméni textu vedlo k objeveni mnoha skrytych vyznamu.
Tyto vyznamy byly oznadeny jako kody a rozdéleny do tii typt. Podle Rihacka a Cermaka
(2013, s. 18) jde o tyto typy:

Deskriptivni — zamétuji se na obsah. Deskriptivni zjiSténi byla v textu podtrZena a po strané

ptepsaného rozhovoru byla uvedena poznamka v podob¢ budouciho kédu.

Lingvistické — zaméiuji se na vyjadfovani (pouzivani sloves, slovesnych ¢ast, metafor) —
Lingvisticky typ zjisténi jde jen téZko popsat slovy, proto byl tento typ v textu zvyraznén
pomoci zvyraznovace. Specifické pouzivani ¢ast rizovou barvou. Zmény v intonaci hlasu

nebo jiné hlasové zmény zelenou barvou. Pouziti metafor a pfirovnani zlutou barvou.

Konceptualni — vypovéd’ respondenta vzbuzuje ve vyzkumnikovi otazky. Konceptualni typ

byl v textu zvyraznén pomoci zvyraznovace oranZove barvy.
Plivodni rozsah poznamek byl rtiznorody a poznamek bylo mnoho:

zkuSenost, vrchni sestra, spoluprace, domluva, kolektiv, znalost kolektivu, ohodnoceni,
penize, navySeni prace, obtiznost prace, sluzby, pozadavky, administrativa, pacienti,

motivace, obavy, naplnéni, vzdélani, management, vybérové fizeni, 1ékati, pomoc, praxe

Faze 3: Rozvijeni vznikajicich témat
Vsechny poznamky byly prepsany. Nékteré poznamky mély stejny vyznam, jen byly jinak

formulovany. Barevné oznaceny text byl v programu Microsoft Office Word 2003 vyjmut,
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aby na n¢j mohlo byt nahliZeno samostatné. Bez kontextu celého rozhovoru, nékteré pasaze
déavaly hlubsi smysl. Tyto pasadze a zapsané poznamky byly postupné sjednoceny a oznaceny
jako kody. Kody dostaly piesné znéni a z téchto kodl vznikla témata, kategorie.

Faze 4: Hledani souvislosti napri¢ tématy

Nékteré¢ kody zapadaly do vice témat a byla prvotni témata upravena. Nékterd byla

sjednocena a néktera byla vyjmuta, protozZe nesouvisela s vyzkumnou otazkou.

Faze 5: Analyza dalSiho pripadu
S dal$im pfepisem rozhovoru bylo opét pracovano podle fazi 0 — 4.

Faze 6: Hledani vzorci napri¢ pripady

Vzorce napfi¢ tématy vytvorily konecné kategorie, které jsou zobrazeny v interpretaci.

3.3.2 Vysledky analyzy
KATEGORIE A - Nabidka vedouci pozice

Diivody uvolnéni pozice

Kazda z volnych pozic, na které byla dosazena néktera z respondentek, méla jiny divod

uvolnéni této pozice.

¢

Alenas:,, ...délala se reorganizace oddeéleni...

I3

Blanka:,, ...stanicni sestra, ktera tam pracovala, byla povysena na vrchni sestru... "

3

Danas:,, ...byvald stanicni sestra Sla do jiného zarizeni... "
Eliska:,, ...stanic¢ni uz byla v diichodu a chtéla si snizit uvazek...*

Frantiska:,, ...stanicni sestra vlastné zjistila, Ze ji ta funkce neprindasi, co

I3

ocekavala...’
Vybérové fizeni

Z dostupnych dat vyplyva, Ze na zddnou z pozic, kterou zastdvaji dotazované stani¢ni sestry,

nebylo vypsano vybérové fizeni.

Alena:,, Asi si myslim, Ze by to asi nebylo spatny (kdyby probihalo vybérové tizeni),
ale myslim si, Ze posledni slovo musi mit vrchni. *

I3

Blanka:,, Vybérove rizeni se nekonalo...*
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Dana:,, Ne, nebylo. “ (vyberové tizeni)
Eliska:,, Myslim, Ze se ani nikde neptali, ani nikoho neshanéli...
FrantiSka:,, ...nikoho z venku jsme moc nechtéli...

Kontakt s vrchni sestrou

Velky vliv na vybér konkrétni osoby na pozici stani¢ni sestry hral jejich vztah s pfedeslou

stani¢ni sestrou, nebo vztah s nadfizenou, tedy vrchni sestrou.

Alena:, Dostali jsme novou vrchni sestru, se kterou jsem docela uzce

spolupracovala...* ,, ...tak mé nabidla, jestli bych nedélala stanicni sestru. “

Blanka:,, ...pak mi volala (vrchni sestra), teda Ze to misto mam. *

I3

Danaz:,, ...mi zavolala vrchni sestra, které mé taky oslovila. *

‘

Eliska:,, ...stanicni mé navrhla vichni a ta souhlasila...’
FrantiSka:,, ...vrchni sestra rikala, Ze to nabidne nam...

Kontakt s predchiidkyni

Kazdé¢ zrespondentek byla tato pozice nabidnuta pifimo a to bud’ jeji predchiidkyni, nebo

vrchni sestrou.

I3

Alena: ,, ...vystiidala jsem témeér diichodkyni...  ,, ...nebyly tam s ni moc spokojeny. “

Blanka:,, ...predpokladala jsem, Ze se se mnou pocita. Nicméné se se mnou

nepocitalo... ,, ...jsem si to nenechala libit...
Dana:,, Meé oslovila byvala stanicni sestra, jestli bych to nechtéla delat. *

Eliska:,, No byvala stanicni mi rekla, Ze chce odejit a ze mé navrhla jako novou

stanicni. “

Frantiska:,, ...protoze jsem ji (byvalé stanicni) délal zdstup a nikdo jiny to opravdu

nechtel...
Zastup staniéni sestry
Vsechny z dotazovanych jiz mély zkuSenost se zastupovanim stanicni sestry.

Alena:,, Tam jsem délala celych osmnact let zastup stanicni sestry.
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‘

Blankaz:,, ...takzZe jsem pak viceméné zastupovala stanicni sestru... *
Danaz:, Léta jsem délala zastup stanicni sestre... "
Eliska:, Déelala jsem zdstup asi moznd patnact let. ™

Frantiska:,, Predtim jsem délala zastup, ten jsem delala dva roky.

KATEGORIE B — Komunikace
Komunikace s podfizenymi

V komunikaci s podiizenymi hraje roli nejen a) znalost podiizené¢ho kolektivu, ale

1 b) zprostiedkovavani a c¢) ptedavani novych informaci.

Alena: a) ,,...kolektiv se tam strasné vymenil...* ,, ...par vylozené duchodkyn, a ty
odmitaji veskeré nové véci...z titulu té zkostnatélosti.“ b) ,, Reknu jim vSechno, ale
vetsinou musim vybrat, jakym zpusobem jim to veknu.“c) ,,Mdme...snazime se delat
dvakrat, trikrat do roka provozni schiizi, takze, co snese odklad.” ,, ...kdyz ne, tak

pri kazdy smené, kdyz je vidim. Popripadeé jim napisu vzkaz na nasténku. “

Blanka: a) ,, Neni to jednoduchy dostat se na pozici vyssi...mas k nim jako obycejna
sestra jiny vztah a o to je to horsi. “ b) ,, Musim rict, Ze to trosku upravuji slovne. Jo,
nerikam jim to uplné tak, jak je nam to rFeceny.” c¢) , Mluvim s nimi o tom

‘

na provoznich schuzich...a mame sesit, kam zapisujeme informace. *

Dana: a) ,, Pred tim ne, az kdyz jsem prisla, tak (mé piedstavila) ta predesla stanicni.
b) ,,Jsou véci, které nereknu. To, co neni nutné, jim zbytecné nereknu.* c) ,, Mame

. . e e
spolecnou skupinu na messengeru a pak jim pisu listecky...

Eliska: a) ,,Ja myslim, Ze to neni uplné vyhoda (vzejit z kolektivu)...je to i trosku
takovy jako svazujici.*b),,...ja se snazim jim to vict tak, jak to je.“c), Mam desky
s novymi informacemi. Bud' to nékomu reknu ctyrikrat...a s nékteryma neslouzim.

Takze ja jim to pisu. Mame hlaseni a pak mame jeste tyhle desky. “

FrantiSka: a) ,, Ne, myslim, Ze je to nevyhoda (vzejit z kolektivu). “ b) ,,Ja se jim to
snazim TFict tak, jak to ma byt.“ c) ,,..kazdy tyden malou provozku..na pul

hodiny...musim udélat zapis a oni mi ho pak podepisi.
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Komunikace s 1ékari

Kontakt s 1€kafi a nékdy i zprostfedkovani informaci mezi sestrami a 1ékafi je, jak z vyzkumu

vyplyva, také n¢kdy nedilnou soucasti prace stanicni sestry.

3

Alena:,,Jo takhle to u nas hodné probiha...takze na meé davaji cast své prace.

Blanka: ,No to u nas nefunguje...kazda sestra, kdyz ma problem, tak si za tim

lékarem dojde...

Dana: , Obcas ano a obcas mé to i samotnou napadne...to bych rekla, Ze se déje

nekolikrat do tydne.

Eliska: , tak nékdy si to holky s doktorem vyresi sami, nekdy to reknou, at to vyresim

ja.

I3

Frantiska:,, ...no kdyz jsou néjaké nesrovnalosti...
Spoluprace s vrchni sestrou

Spoluprace s nadiizenimi a hlavné s vrchni sestrou je pro praci stani¢ni sestry velmi diilezita.
Z vyzkumu vyplyva, Ze Ctyfi z respondentek hodnoti vztahy a spolupraci se sou¢asnou vrchni

sestrou spiSe kladné&, pouze jedna se domniva, Ze by spoluprace mohla byt lepsi.

I3

Alenas:,, ...jelikoz jsme si rozumnéli po pracovni i osobni strance.

Blanka: ,, Tim, zZe jsme spolu pracovali na jednom patre, takze, co se tyka komunikace
tak to se nezmenilo, ale to, Ze clovek o néco zZada nebo je néjaky problem, tak to

I3

vazne. "

Dana: , Jd mam s nadrizenimi, si myslim, docela dobré vztahy. NemuzZu Fict

3

negativa. ‘
Eliska: ,, ...ja si myslim, Ze problém nemam. *
Frantiska:,, Mame dobré vztahy.

Spoluprace s predchidkyni

Do toho kodu byly pfifazeny i poznamky tykajici se piredavani oddéleni, a) tedy Cas, ktery
na pfedani oddéleni byl, b) pfedani majetku i c) pfitomnost ¢i nepfitomnost byvalé stanicni

na oddéleni a jeji ochota ke spolupréci.
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Alena:a) zaskolovani probihalo tak, Ze jsem tam méla chodit tyden, abychom si
predali oddéleni...“ b) c) ,, ...z toho tydne jsme se dvakrat pozdravily a ve stredu mi

«

dala klice a rekla, Ze konci. *

Blanka: a) ,, “Zaskolovani...jenom, co se tyce inventury na konci roku...pak ty veci
Jjakoby papirovani a tohle b) c),, ...takZe néjaky nedodélky, to se pak behem roku

nejak za behu.

Dana: a) ,,...osm dni mé zaskolovala tady byvala stanicni sestra.” b) c) ,,...pak uz

I3

skoncila..."

Eliska: a) ,,...ten mésic a pul, ale to bylo v ramci mych sluzeb...a tak pribezné jako

‘

hups. “b) c) ,,...byvala stanicni tam ziistala, takze kdyz jsem néco potrebovala... *

Frantiska: a) , ...od konce rijna az do toho prosince, kdy vilastné mi ta byvala stanicni

predavala postupné vsechny véci... “ b) ¢) ,, ...byvala stanicni je zastup...

Obavy

Nova funkce sebou pfinasi i jisté obavy. Kazda z respondentek své obavy formulovala jinak,

ale vétSina obav vychazi ze strachu z nespoluprace s podiizenimi, proto byl tento ko pfifezen

do kategorie komunikace.

Alena:,, Kdyz mé nehazi nekdo klacky pod nohy...

‘

Blanka:,, Jako Ze mé nepodsekavaji...Ja si myslim, Ze jeste jsem z toho nevypadla.

Danaz:,, Bala jsem se, Ze nebudou chodit do prace... nemam pocit, ze by $li vyloZené

I3

nejak proti mné, alespon ne viditelné.

Eliska:, Kdyz to delam, tak vSechny by to deélali lip. Nikdo by to nechtel délat, ale
vSechny by to délali lépe.

Frantiska:,, ...tak jsem méla predstavu, jak by to méelo fungovat a vymyslela jsem si
na né spoustu zmen...nikdy neprotestovali, nikdy nerekli, Ze to délat nebudou. ... Nevim,

3

Jjestli po strané treba nerikaji, néco..."

KATEGORIE C - Vyznam predchozi zkuSenosti

Doba praxe

Cas prozity v aktivnim pracovnim procesu ma jisté nemaly vyznam na ziskané pracovni

zkuSenosti respondentek.

47



‘

Alenaz:,, Driv jsem pracovala, tusim asi poslednich 18 let na traumatologii... "
Blanka:,, Pracuji na interné od roku 1995.

Dana:,, Tady (mysleno v tomto zatizeni) pracuju od roku 2002.

Eliska:,, ...pracuji na interné...

FrantiSka:,, Nastupovala jsem hned po maturité v roce 1988. *

Vyznam dalSiho vzdélani

Béhem pracovnich let bylo vzdé€lani pro nékteré z respondentek dilezité, a tak si prubézné

dodé¢laly specializaci. Samostatné vzdélani v oblasti managementu ma pouze jedna z nich.

Alena:,, Mdam postgradudl specializaci v ortopedii a v ramci toho tam byl ten, ted

nevim, jak se ten blok jmenuje, néco jako management.

‘

Blanka:,, ...jsem byla vyslana na manazersky kurz...*

Danaz:,, Vzdeélani mam maturitu a ARIP....Co se tyka toho managementu tak jenom

v ramci toho ARIPu. “

Eliska:,, Vzdelani mam nefrologii v Brné jako PSS (pomaturitni specializacni

studium). ...

FrantiSka:,, Mam specializaci v Brne. Tykalo se to neurologie....Takze v ramci toho

oboru byl i ten management.
Pracovisté, na kterych pracovaly

Pouze jedna z respondentek vystiidala béhem pracovniho Zivota vice zafizeni a to také jiz

témet pied dvaceti lety.

Alena:,, Po maturité jsem nastupovala na chirurgické oddéleni, a pak uz jsem presla

3

na traumatologii. *

Blankaz:,, od roku 1999 pracuji na internim JIPu.

Danas:,, ...do roku 2002 jsem byla na multioborovy JIP v Mosté. Predtim neurologicky
JIP StreSovice...

Eliska:,, ...na dialyze od roku 2001 dosud. “
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FrantiSka:,, Pak jsem délala ctyri roky na urologii, ¢tyri roky na neurologii, pak jsem
se presunula na JIP a tam jsem byla, myslim, jenom piil roku a pak jsem bézZela na

dialyzu. *
Motivace

Bez potiebné motivace by asi zadna z respondentek nabizenou funkci nepfijala. Piesto se
motivace riizni.

Alena:,, 4 moznd jsem i trosku ambiciozni, Ze uz po téch letech, skoro triceti, bych si to

I3

zaslouzila.

Blanka:,, stanicni sestra, ktera tam pracovala, byla povysena na vrchni sestru, tak
Jjsem predpokladala, Ze se se mnou pocita. Nicméné se se mnou nepocitalo, takze to
jsem si nenechala libit..." , Chtéla jsem to délat, protoze jsem chtéla délat na to

rano. “

Danaz:,, Vedlo mé k tomu, zZe jsem chtéla zkusit néjakou zmenu, takze viceméné jsem to

vzala, Ze jsem chtéla zkusit néjakou zménu po letech. Zmeénu reZimu a i tak trosku

Jinou praci.

Eliska:,, ...Ze to takhle prosté prislo automaticky. *

FrantiSka:,, Bylo to tak, zZe jsem to vazala, Ze uz jsem byla ten posledni clanek. *
KATEGORIE D - ObtizZnost nového povolani

NavySeni pracovnich povinnosti

Nové zaméstnani s sebou nese i nové a) pracovni povinnosti, které casto provazi i b) pomoc

personalu se zvladnutim jejich prace nebo s obsazenim sluzeb.

Alena:a), Jsem daleko min v kontaktu s pacienty. To urcité nestiham. “d) ,, Beru denni.
Tak dve tri v mésici.

Blanka: a) ,, Ne delam to oboji (praci sester 1 préci stanicni sestry). Nebo se snazim.
Jsou dny samoziejme, kdy musim udélat veci, ktery musim udélat si pro sebe, takze to
se pak nevenuju sestersky prdci, ale tim, Ze jesté mam na starosti véci, ktery ani

nemam v popisu, tak nejaky den si na to musim vyclenit a cas, takze je toho dost. *

b) ,, Ted je nedostatek sester a téch dennich clovek ma dost...tak zhruba tri, ctyri

‘

do mésice.
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Dana:a) ,, Protoze ty zacatky byly tezky...“ b) Mam to nastaveny tak, Ze oni maji svoji
praci a ja mam svoji prdaci....V pripade, ze by nékdo nebyl, vypadnul, tak samozrejmé

Jjim pomiizu. ... Stalo se mi to dvakrat za cely rok a piil.

Eliska: a) ,,No to teda (prace mi pribylo).“ b) ,, Tak rdno s nimi chodim

‘

rozjizdet...pokud nemam tedy denni... *

FrantiSka: a) ,,...Ze ja mdm, co délat...ja si vtom musim fakt udeélat svij vlastni

system. “ b) ,, Hele jenom rano, kdyz jdeme napojovat, to jim jdu opravdu pomoct...

Administrativni zatéz

Z vyzkumu vyplyva, ze velkym problémem stani¢nich sester je nahld zvySeni administrativni

zatéze.

Alenaz:,, Jsem zavalenda papiry.

Blanka:,, Jako mé ne Ze by mé ta prace nestvala, ale musela jsem ji délat...At to jsou

chorobopisy, trident vysledku.

Dana:,, ... pak jsem tady méla kupy (administrativy), kterymi jsem byla zasypand

na konci mesice pak dva dny. “
Eliska:,, ...ja zadavam i pojistovnu...kdyz potom je téch devadesat lidi...

FrantiSka:,, ...tak papirova nejsem. Tak ja si tu administrativu, tak jako odkladam. To

je takovy moje velky minus, ale kdyby nebylo téch papiri... "

Rozpis sluzeb

Vytvofit rozpis sluzeb a vyhovét pfitom persondlu je podle vypovédi stani¢nich sester nékdy

velmi obtizné.

Alenaz:,, Miij asi nejvétsi kamen urazu a trn, je teda psani sluzeb a vyhoveét veskerému

personalu. “

Blankaz:,, ...hele ted’ uz mi to takovy probléem nedéla, jak na zacatku...kdyby nebyly ty
pozadavky... "

Danaz:,, Takze s tim bojuju ted. Jako Ze tady v nasi nemocnici je nastaveno, Ze si

‘

zaméstnanci pisou ty svoje pozadavky to je pro mé treba velky problém.
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Eliska:, Se sluzbami jsem méla velky problém, tak jsem to po domluvé prenechala

na zastupu...takhle to funguje. *

Frantiska:,, Jad jsem je psala uz za byvalé stanicni... TakzZe maji tyhle trvalé pozadavky

a jeden pozadavek. Obcas nékdo zkusi, Ze si tam napise treba konkrétni sluzbu

‘

o vikendu, tak to ignoruji.
Ohodnoceni

Dostatecné finan¢ni ohodnoceni mize byt dobrou motivaci vykonavat funkci stani¢ni sestry.

Z vypovédi respondentek, ale vyplyva, ze ohodnoceni neni dostatecné.
Alena:,, Co mé teda zaskocilo, zZe jsem teda klesla s penézi a to o dost...

Blanka:,, Na druhou stranu, co se tyce penez, tak si myslim, Ze bych na tom byla lip,

kdybych chodila do smen.

Danaz:,, Penize pro mé nejsou to hlavni...jsem byla na tri ctvrte uvazku...ted je to

skoro stejny... "

Eliska:,, ...pribyla prdace a ubyly penize... "

FrantiSka:,, Ty penize, ty jsou malinky. *
Ranni sluzby

Zména sménného provozu za ranni je pro nékteré stanini sestra naro¢né. Chybi jim dostatek

volného ¢asu.

3

Alena:,, Trosku vzpominam na pohodové vikendové sluzby, kdyz se zadarilo... "

Blanka:,, Od toho se odviji, i ze clovek mél vic casu na sebe, kdyz chodil na smeny.

Nemél sice vSechny vikendy volné, ale pres ten tyden clovek viastné nestihne nic. *
Danas:,, ...jsem chtéla zkusit zménu rezimu...i kviili své rodinné situaci... *

Eliska:,, No myslela jsem, Ze se rada zbavim téch nocnich a téch smeén, ale zjistuju, Ze
ten cas i osobni, Ze to vlastné hrozné chybi. Ze opravdu to odpoledne utece, vecer
utece a ty vikendy...to je jako kdyby nebyly. Tak prosté chybi i takovy ten cas, kdy

clovek doma je sam, vsichni jsou v prdaci a bud’ si néco udelam, nebo nemusim nic.

Frantiska:,, Vstavani to taky neni muj kamarad. Byla jsem zvykla na smeny, kdy

3

spoustu veci jsem si udélala pred nocni nebo po nocni. Je to pro mé velka zména.
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Spokojenost

Spokojenost na jakémkoliv pracovnim misté je dilezitym piedpokladem pro dalsi setrvani

na tomto miste.

I3

Alena: ,, Ale musim teda vict, Ze mé to bavi.*

Blanka: ,, No jeste bych ti chtéla 7ici, ze kdybych méla znovu moznost vyberu, tak si to

¢

rozhodné nevyberu... *

Dana: ,, Beru to jako zkusenost, at’ uz nerikam, ze tady budu jako do dichodu, ale je to

pro mé zkusenost.
Eliska: ,, ...abych pravdu rekla, moc spokojend tady nejsem... "

¢

FrantiSka: |, Ted’ ze zacatku mé to bavi. *
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4 DISKUZE

Diskuze shrnuje vysledky provedeného vyzkumu na téma adaptacni proces stani¢nich sester
v ramci tymové spoluprace. Jde se o kvalitativni vyzkum, kdy sbér dat probihal pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum probihal v mensSim zdravotnickém zatizeni typu
oblastni nemocnice a zucastnilo se ho pét stani¢nich sester v doposud probihajicim

adapta¢nim procesu.

Mensi pocet respondentii oproti planovanym deviti je jistym limitem toho vyzkumu.
Z puavodné planovanych a oslovenych deviti respondenti bylo ochotno na vyzkumu

spolupracovat pouze pét.

Jedna se o muj prvni kvalitativni vyzkum, je tedy mozné, ze vyzkum byl nedostatkem

zkuSenosti vyzkumnika limitovan.

V praktické casti byly stanoveny tfi vyzkumné otdzky. Odpovédi na vyzkumné otazky

vyplyvaji ze ziskanych dat.

4.1 Vyzkumna otazka 1 — Jakou zkuSenost maji stani¢ni sestry v doposud

probihajicim adaptaénim procesu s jeho vedenim?
Adaptacni proces lze obecné definovat jako vyrovnavani se s novym prostiedim, novymi

0 Wt w

spolupracovniky a novymi pracovnimi povinnostmi. (Mayerova, Rtuzicka, 2000, s. 74)

Doba adaptace miize byt rizn¢ dlouha. V ptipadé manazerskych pracovnikll jde o obdobi

jednoho az tfi let. (Rymes, 1985, s. 51 — 56)

Z rozhovort vyplyva, ze zkuSenosti dotazovanych stani¢nich sester s pritbéhem a vedenim
adaptacniho procesu jsou ve vétSin¢ piipadii negativni. Ze ziskanych dat dale vyplyva, Ze
nedostateCna spoluprace ze strany predchiidkyné, nedostatecné znalosti v oblasti
managementu i nckteré neopodstatnéné obavy vedly k nedostatecné kvalitnimu vedeni
adaptacniho procesu. Dale je z vyzkumu zfejmé, Ze v tomto zafizeni neexistuje jednotné

feSeni upravujici pribeh adaptacniho procesu stanic¢nich sester.

Vzhledem k tomu, Ze stani¢ni sestry jsou lidé pracujici v prvni manazerské linii, méla by se
jejich adaptacnim procesem v daném zafizeni zabyvat nejen jejich nadiizend, tedy vrchni
sestra, ale 1 vrcholovy management. Je zcela na funk¢énim vedeni jednotlivych zatfizeni, jestli
maji a zda vibec, maji dobfe vypracovany manudl na vedeni adaptacniho procesu

manazerskych pracovnikil, nejen staniénich sester. (Sikyt, 2013, s. 108 — 109)
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Vypracovany manual vedeni adapta¢niho procesu pro jednotlivé pozice by velmi usnadnil
zaclenovani novych pracovnikl, a téch manazerskych ptedevsim, do pracovniho procesu.

(Mayerova, Razicka, 2000, s. 76 — 79)

4.2 Vyzkumna otazka 2 — Jakou motivaci zdravotni sestry pocit’ovaly pro
prijeti funkce stani¢ni sestry?

Motivaci Ize chapat jako hybnou silu ¢lovéka, kterd smétuje jeho aktivity uritym smérem.

Zdroje motivace miizou byt rizné. Jedna se zejména o potieby, hodnoty, zdjmy, navyky

a idedly. (Plevova, 2012, s. 149 — 150)

Z vyzkumu je zitejmé, ze kazda z dotazovanych stanicnich sester méla jinou motivaci
pro piijeti funkce stani¢ni sestry. Kazda z respondentek jiz méla urcitou zkuSenost s touto
funkci a to kdyz zastupovaly stani¢ni sestru béhem jeji nepfitomnosti. Tato skutecnost byla
pouze v jednom z piipadi diivodem stani¢ni sestry k pfijeti nabizené pozice. Ziskana data
potvrzuji informace ziskané z dostupné literatury, Zze motivace pro vykon povolani miize byt

riznd a ze 1 zdroje motivace se mohou lisit. (Plevova, 2012, s. 149 — 150)

4.3 Vyzkumna otazka 3 — Jakou c¢ast prace stani¢ni sestry povazuji podle
své zkuSenosti za nejtézsi?

Liniovy manazer, kterym je i stani¢ni sestra by m¢l mit jisté predpoklady pro vykonavani této

pozice. Mezi tyto predpoklady patii zejména odborné znalost problematiky dan¢ho oddé¢leni,

znalost managementu, ekonomické znalosti, socidlné-psychologické znalosti, dobrou télesnou

a duSevni kondici. Z téchto ptfedpokladii a ze struktury jednotlivych oddéleni vyplyvaji

1 pracovni povinnosti stani¢nich sester. (Plevova, 2012, s. 20)

Ziskana data a zkuSenosti jednotlivych stani¢nich sester ukazuji na to, Ze na n¢ktera oddéleni
je problém ziskat stanicni sestru. Divodem mulze byt i1 obtiznost dané pozice.
Ptesto ze ziskanych dat vyplyva, ze jako neobtizn€jsi Cast své prace stanicni sestry hodnoti

spolupraci s kolektivem a mezilidské vztahy vibec.

Jako vedouci kolektivu by méla staniéni sestra byt spravedliva a nestranna. (Siky¥, 2014,
s. 133) V ptipad¢, kdy jsou v kolektivu nastavené vztahy z obdobi, kdy stani¢ni sestra jesté
nebyla stani¢ni, je tento ukol velmi nesnadny a vyzaduje jistou miru sebereflexe
a sebekontroly. S nastavenim mezilidskych vztahii a spoluprace v kolektivu vilibec, tzce
souvisi i rozpis sluzeb, ktery je podle zkusenosti dotazovanych stani¢nich sester, také velkym

problémem v jejich praci.
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Jistym feSenim je utvareni personalnich vazeb az v prubéhu vykondvani nové pozice. Toto by
ale znamenalo na pozici stani¢ni sestry vybirat zdravotni sestry, které nevychézeji z fad
personalu dan¢ho oddéleni. Management v tomto zatizeni ptfedpoklada, ze by stanicni sestra
na jednotlivych oddélenich méla byt jednou z jejich kolektivu. V rozhovorech bylo jasné
uvedeno, Ze pokud tomu tak je, tak to jako vyhodu stani¢ni sestra neuvadi, nebo v tom
dokonce spatfuje svou nevyhodu. V tomto pifipadé¢ je moznym feSenim vypisovani

vybérovych tizeni, aby byly splnény vSechny ptedpoklady pro vykonavani této pozice.

Srubafova (2014) ve své diplomové praci uvadi, Ze v praci stani¢nich sester pievazuji
manazerské Cinnosti, které tvoii 36% celkového vyuziti pracovniho Casu stani¢nich sester.
Mezi tyto manazerské ¢innosti ve své praci zahrnuje napiiklad hodnoceni zaméstnancti, feSeni
konflikth a planovani. Je tedy ziejmé, Ze pravé tyto Cinnosti, které jsou dotazovanymi
staniénimi sestrami hodnoceny jako nejobtiznéj$i, zabiraji vice jak tietinu celkového

pracovniho ¢asu stani¢nich sester.
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5 ZAVER
Cilem prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti s adaptacnim procesem maji zdravotni sestry
ve funkci stani¢ni sestry a zjistit, jaké zkuSenosti tyto stani¢ni sestry maji s vykonem jejich

funkce. Dil¢imi cili bylo zjistit, jaka je motivace zdravotnich sester zastavat vedouci funkci

A2

V teoretické casti byly pfedstaveny pojmy management, stani¢ni sestra, byl pfedstaven
vyznam slov tymova spoluprace, komunikace a vysvétlen adaptacni proces. Prakticka cast
byla zpracovana pomoci kvalitativniho vyzkumu metodou interpretativni fenomenologické
analyzy (IPA), kdy sbér dat probihal pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Sbér dat
probihal v mensim zdravotnickém zafizeni typu oblastni nemocnice v obdobi od zafi 2019
do bfezna 2020 a zucastnilo se ho pét stanicnich sester doposud probihajicim adaptacnim

procesu.

Pomoci vyzkumnych otdzek se podafilo naplnit cile prace, kdy ze ziskanych vysledka
vyplyva, ze zkuSenosti stani¢nich sester s vedenim adaptacniho procesu jsou spise negativni.
Ve Ctyfech z péti piipadi probihalo zaskolovani v dobé do osmi dnti, kdy jako hlavni napli
celého predavani zkuSenosti bylo pfedevs§im ptedavani inventury. Nékteré povinnosti, které
staniCni sestra ve své profesi ma, jiz tyto sestry znaly z dob, kdy vykonavaly zastup stani¢ni
sestry. Ostatni povinnosti, zejména ty administrativniho charakteru, se ucily postupné
v prib¢hu vykondvani své pozice. ZkuSenosti s vykonem pozice stanicni sestry se 1i8i a zalezi
1 na motivaci, kterou stani¢ni sestry k pfijmuti této pozice mély. Tii z péti dotazovanych jsou
nyni se svou praci spokojené. Dalsi dvé by znovu nabidku na tuto pozici nepiijaly.
Podle zkuSenosti, které¢ doposud dotazované sestry ziskaly ve vykonavani této pozice, hodnoti
za nejtézsi cast své prace spolupraci, mezilidské vztahy a psani rozpisu sluzeb. Tyto dvé
zdanlivé rozlisné véci spolu uzce souvisi, protoze pouze v jednom z pfipadii mé stani¢ni
sestra moznost napsat rozpis sluzeb tak, jak sama potiebuje €i povazuje za vhodné.
V ostatnich pfipadech stani¢ni sestry pifevzaly vzor svych piredchidkyin a ponechaly
podiizenym moznost psani pozadavkii na sluzby. Tato skuteCnost vSem cCtyfem velmi
znesnadiluje sestaveni rozpisu sluzeb. Pokud by stanovily nova pravidla, co se pozadavkl
ty¢e se, obdvaji se zhorSeni mezilidskych vztahli nebo neochoty chodit personalu

do zaméstnani.

Celé téma adaptacniho procesu stani¢nich sester vSak zlstava blize neprozkoumané a bylo by

vhodné vénovat se mu blize a podrobnéji v nékterém z dalsich vyzkumd.
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