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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva zefektivnénim procesu zpracovani objednavek v kombinované
piepraveé. V prvni kapitole jsou charakterizovany jednotlivé subjekty, kterych se tento proces
tyka a nasledné je samotny proces zanalyzovan. V dalsi kapitole jsou dle vysledkli analyzy
identifikovana problémova mista procesu a jsou navrzena opatieni, ktera by mohla pfinést
zlepSeni. Navrhova ¢ast definuje zvolené opatieni ke zefektivnéni procesu a popisuje jeho
implementaci do praxe. Posledni kapitola poskytuje zhodnoceni ptinosu navrhu z hlediska casu

a finan¢nich prostiedki.

KLiCOVA SLOVA
zasilatel, kombinovana pieprava, kontejner, piistav, EDI, dopravce, rejdaf, automatizace
TITLE

Streamlining the order processing process in combined transport

ANNOTATION

This diploma thesis deals with streamlining the process of processing orders in combined
transport. The first chapter describes the individual subjects that are involved in this process
and then the process itself is analyzed. The next chapter identifies problematic points of the
process according to the results of the analysis and suggests measures that could bring
improvement. The design part defines the chosen measure to streamline the process and
describes its implementation in practice. The last chapter provides an evaluation of the benefits
of the proposal in terms of time and money.

KEYWORDS

forwarder, combined transport, container, port, EDI, transporter, carrier, automatization
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TERMINOLOGIE

Booking confirmation: potvrzeni rezervace od rejdafe; dokument, ve kterém se rejdai zarucuje

zasilateli, Ze se zasilkou pocitéd a prepravi ji za dohodnutych podminek

Booking request: pozadavek na ptepravu rejdafi odeslan Zasilatelem

Carrier haulage: piepravu pro pre-leg obstarava rejdaf, kterého zvolil objednatel piepravy
Collect base: pieprava placena kupujicim

Demurrage: zdrzné — finan¢ni naklad, ktery uctuje dopravce zasilateli, pokud dojde k opozdéné

nakladce zbozi

Incoterms: soubor mezinarodnich pravidel pro vyklad obchodnich dolozek v mezindrodnim
obchodé¢.

Latest delivery cutoff date: nejpozdé&jsi termin piijeti kontejneru do terminalu

Main — leg: nejvétsi podil z hlediska celé ptepravy, ¢asto vykonavana vice druhy dopravy
Merchant haulage: dopravce a zptisob dopravy pro pre-leg urcuje zasilatel

On-carriage: posledni ¢ast piepravy, zpravidla z pfistavu do skladu piijemce

Precarriage, Pre — leg: prvotni ¢ast prepravy, napf. cesta ze skladu odesilatele do pfistavu
Prepaid base: pteprava predplacena odesilatelem

Seal number: unikatni kod plomby, kterou se zajisti kontejner proti otevieni béhem piepravy



UVOD

n¢ho by nebyl material, ze které¢ho se vyrabi produkt a zaroven by nebylo mozné produkt
dorucit zakaznikiim. S rozvojem dopravy se zvétsovaly vzdalenosti, na které je mozné zbozi
dopravit zakaznikim, avSak nejvétsi pokrok byl umoznén diky kombinované pieprave.
Kombinovana pieprava ptedstavuje prepravni proces, pii kterém je vyuzivano vice druht
dopravy, aniz by pfepravované zbozi opustilo piepravni jednotku. Zaroven je ale podstatna ¢ast
piepravy uskuteénéna po Zeleznici, nebo vodni dopravou. (10) Diky kombinované piepravé je

dnes mozné dopravit zbozi odkudkoliv kamkoliv na svéte.

S rozvojem kombinované piepravy doslo k velkému rozvoji ¢innosti, ktera souvisi
S pfepravnim procesem. Tato ¢innost se nazyva zasilatelskd ¢innost. Zasilatel je subjekt, ktery
vlastnim jménem na vlastni odpovédnost pro objednatele zabezpe€uje piepravu zasilek. (9)
Jedna se tedy o prostfednika mezi vyrobcem a zakaznikem, ktery za tplatu obstard piepravu
pozadovaného zbozi. Zasilatel ma na starosti vybér vhodného druhu dopravy, vybér dopravet,
nebo zajisténi dopliujicich ¢innosti, napiiklad tvorbu piepravnich nebo celnich dokumenti.
Cinnosti, které je potieba vykonat pro zprostiedkovani piepravy je cela fada, a i zde je, jako

v kazdém odvétvi, potieba, aby byl proces vykonan rychle, spolehlivé a efektivné.

Tato diplomova prace se zabyva procesem zprostiedkovani pirepravy v zasilatelské
spole¢nosti, pro jejiho zakaznika. Cilem této prace je vyhledat problémova mista

VvV procesu a navrhnout opatieni, které by pomohlo ke zefektivnéni.
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1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ZPRACOVANI
OBJEDNAVEK

Analyza ma za ukol predstavit subjekty, kterych se cely tento proces tyka a nasledné
poskytne podrobny popis vSech ukonl, které se provadéji vramci zprostiedkovani

kombinované piepravy.

1.1 CHARAKTERISTIKA ZUCASTNENYCH SUBJEKTU

Nejprve je nutné uvést, ze oba subjekty si nepteji byt jmenovany, bude pro né v této
praci zavedeno fiktivni oznaceni. Jelikoz zprostfedkovatel pfepravy je spolecnost zabyvajici se
zasilatelskou Cinnosti, ponese Vv této praci oznaCeni Zasilatel. Objednatel ptepravy je zase

z pohledu Zasilatele piikazce, bude ozna¢ovan Zakaznik.

Jak vyplyva jiz z nazvu, Zasilatel je spole¢nost zabyvajici se zasilatelskou ¢innosti
v oblasti mezinarodni kombinované piepravy. Je to spolecnost s dlouholetou zkuSenosti
Vv oblasti logistiky a zasilatelstvi. Zabyva se namotni, leteckou a vnitrozemskou piepravou,
silni¢ni 1 vodni. Pfepravovany jsou kontejnerové i kusové zésilky. Spolecnost zajiStuje
I pfepravu zbozi nebezpecéného z hlediska zivotniho prostiedi, nebo zbozi naro¢né na teplotni
podminky. Zasilatel spolupracuje a zprostiedkovava prepravu pro velké mnozstvi spolecnosti
po celém svEét€é napii¢ vSemi odvétvimi. Napiiklad pro chemicky pramysl, automotive,

farmaceuticky pramysl a dalsi.

Zasilatel je spolecnost s poboCkami po celém svété. Jednotlivé tymy jsou umistény
Vv zavislosti na poloze zdkaznika, nebo pfistavu, ze kterého se zprostiedkovava namoini ¢ast
dopravy. V ramci Evropy tedy hovotime o vSech velkych pfistavech, mezi nejvyznamné;jsi patii

zejména Hamburk, Rotterdam nebo Antverpy.

Zakaznik je evropska spolecnost, jez pusobi v chemickém primyslu. Mezi jeji hlavni
produkty patii elastomery. Jedna se bud’ 0 pfirodni, nebo syntetizovany material na bazi plastu,
ktery je velmi houzevnaty. Na zaklad¢ slozeni mize byt elastomer bud’ mekky, nebo tvrdy,
muze mit riznou teplotni odolnost a také riznou mez pruznosti. Tyto elastomery mohou byt
vyuzity na vyrobu riznych tésnéni, obaldl, silentbloki, nebo také k vyrobé pneumatik. Tento
materidl je piepravovan ve formé granuladtu o rGzné zrnitosti. Pfiklad podoby granulatu na

obrazku 1.
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Obrazek 1 Priklad granulatu elastomeru

Zdroj: (2)
V zavislosti na jeho vlastnostech je nutné ptizptisobit také manipula¢ni jednotku

a zpusob dopravy. Materidl totiZ miZe byt nebezpecny pro Zivotni prostiedi, nebo citlivy na

teplotu.

1.2 PROCES ZPRACOVANI OBJEDNAVKY

Na zacatku celého procesu je Zakaznik, ktery pozaduje piepravu svého zbozi a rozhodne
se oslovit Zasilatele, aby pro né&j piepravu zprostiedkoval. Musi ur¢it vychozi a cilovou
destinaci, specifikovat pfevazené zbozi a pozadavky na jeho ptepravu. Zaroven ma moznost
bud’ nechat celou pfepravu na Zasilateli, aby zvolil nejvhodné;si zptisob a dopravce, nebo miize

zvolit, s jakym dopravcem si pieje prepravu vykonat.

1.3 ZAKLADNI PARAMETRY PREPRAVY

Celou piepravu délime na 2 ¢asti, pre-leg a main-leg. (1) Pre-leg je kratsi a prvotni
cesta pred main-legem, napiiklad cesta ze skladu odesilatele do ptistavu. Main-leg je oznaceni
cesty, kterd ma nejvétsi podil z hlediska celé prepravy a Casto je vykondvana vice druhy
dopravy, naptiklad cesta lodi do cilového piistavu. V souvislosti s timto jsou pouzivany dalsi
terminy, a to carrier haulage a merchant haulage. (1) Carrier haulage znamena, ze zakaznik
chce realizovat celou piepravu od rejdare. (1) Dopravu pro pre-leg vykona bud’ on sam, nebo
jeho partnerska spolecnost. Pro zasilatele to znamena to, Ze musi toto rozhodnuti respektovat.

V piipad¢é merchant haulage urci zasilatel dopravce a zptisob dopravy pro pre-leg. (1)
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Obrazek 2 Vyvojovy diagram zjednodu$eného procesu zprostiedkovani piepravy

piepravy Zasilatelem. Jednotlivé ¢innosti jsou ocislované od 1 do 6.

Cinnost 1: Zakaznik vytvoii objednavku a odesle ji Zasilateli.

Cinnost 2: Zasilatel obdrZi objednavku, zaloZi ji do svého systému a zaéne pracovat na jeji

realizaci.

Cinnost 3: Rozhodujici faktor piepravy je to, jestli se jedna o carrier haulage, nebo merchant

haulage.

Cinnost 4: Pokud se jedna o merchant haulage, kontaktuje Zasilatel s objednavkou rejdaie pro

main-leg a dopravce s objednavkou pro pre-leg. Pokud se jedna o carrier haulage, Zasilatel

Vyvojovy diagram na obrdzku 2 zndzoriiuje zjednodusSeny proces zprosttedkovani

kontaktuje pouze rejdate, ktery nasledné objednd dopravu pro pre-leg sam.

16

Zdroj: autor, (1)



Cinnost 5: Na zakladé objednavek nasledné Zasilatel obdrzi od rejdaie a dopravce potvrzeni o

prijeti objednavky. Nasleduje samotna realizace prepravy.

Cinnost 6: Po uskutedn&ni prepravy nastava proces fakturace, kdy viechny zu¢astnéné strany

posilaji faktury za vykonané sluzby.

Podrobné vyvojové diagramy pro cely proces zprostiedkovani prepravy se nachazi
v ptiloh4ch A az H.

1.4 ZPRACOVANI OBJEDNAVKY

Zakaznik odesle objednavku ve formé PDF souboru Zasilateli. Ten objednavku zalozi
Vv systému a piifadi této objednavce svoji referenci, tedy unikatni ¢iselny kod pro tuto
objednavku a tu odesle zpét zakaznikovi, aby doslo K provazani. Zakladni obrazovku prostiedi

systému je mozné vidét na obrazku 3. Z diivodu citlivosti dat jsou nékteré texty zacernény.

[d File Edit View Window Maintenance Special Functions  Help

DeERSHE SwWiE % e W = OP & FG

Meridian File
[El- Data Entiy
- DOCUMENT ENTRY

- Shipper

1
2
- General Notes 3-
- OCEAM IMPORT 4-
- Documents ]
- BAYER OCEAN IMPORT 5
- DBMGERDUS GOODS NOTIFIC|7 -

- FILE L&BEL 8 - Shipper Extra Text .7
- INWOICE 9 - Conzignee
- TRANSPORTOPDRACHT 10-
- Transportation 11 -
- Containers 12 -
L. CONTAINER 13-
El- Line Items 14 -
" LINE ITEM 15 -
16 - Congignee Extra Test .7
17 - Notify Party

24 - Notify Party Extra Text .7

25 - BDP Representative Mame .7 CISTAS
26 - BOP Representative Title

27 - Print Title on Docs Y

28 - Dizgplay Sign. On Docs Y
29-Doc User .7

30 - Report on Shipment Report Y w
3 - Service Route Type D

{

{

32 - Type of Service .7

33 - Type of Service Code

34 - Method of Transportation ... ?
35 - Method of Transportation Code
36 - Cargo Type .7

3T - Cargo Type

BOP MORMAL
1

OCEAN

1

OCEAN FCL
OF

Obrazek 3 Zakladni obrazovka prostfedi systému zpracovani objednavek

Zdroj: (3)
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Po provazani objedndvky dochazi k propsani nékterych zékladnich informaci do
systému. Na uvodni obrazovce systému jsou vyplnény zakladni informace, naptiklad odesilatel,
ptijemce, zasilatel, typ piepravy a typ zasilky atd. Pokud je objednavka kompletni a neni
poskozeny format dat, dochazi k prvotnimu propsani objednavky do systému Zasilatele. Pokud
objednavka neni v potfadku, vrati se zpét zadkaznikovi, aby ji opravil, nebo ptipadné doplnil.
Zékaznik bud’ objednavku upravi, nebo ji zrusi. Pokud ji zrusi, odesle zasilateli zpravu, ze byla

objednavka zrusena a ten ji vymaze ze svého systému.

Proces pfepsani objednavky do systému probiha tak, Ze vSechny objednavky ve formatu
PDF ptichazi do specialniho mail boxu. Soucasn¢ je ze systému vygenerovan seznam novych
objednavek, které je potieba zpracovat. Zde si podle piislusné reference pracovnik zodpovédny
za vyplnéni objednavky v systému vyhled4 pozadovanou objednavku. Podle té¢ samé reference

si otevie tuto objednavku v systému a zahaji proces doplnovani.

Na zaklad¢ cilové destinace se zada do systému jméno 0S0by zodpoveédné za prepravu.
Jak jiz bylo uvedeno, diky prvotnimu propsani objednavky, nékteré informace Vv systému jiz
jsou. Patii mezi n¢ napiiklad odesilatel, piijemce, druh materialu, pocet baleni, informace
0 nebezpecnosti. Tyto informace vSak nejsou vzdy kompletni, a proto je nutné je kontrolovat
a Vv pripad¢ potieby opravit. UrCeni, zda se jedna o carrier nebo merchant haulage zde neni. Je
zde pouze uvedeno bud’ jméno rejdafe, ktery provede i pre-leg, nebo je zde uvedeno jméno
Zasilatele. Jméno Zasilatele znaci, ze dopravce pro pre-leg musi Zasilatel zvolit. Tento proces

je znadzornén na vyvojovém diagramu v piiloze A.

18



1.5 URCENI TYPU PREPRAVY
Jako prvni tkon je dilezité v systému urcit, o jaky typ prepravy se jedna. Obrazek 4

znazoriiuje vybér typu piepravy V systému Zasilatele, kterych je velké mnozstvi.

D File Edit View Window Maintenance Special Functions  Help
DE=RSH Iﬁ % Select Tariff Service Code
Meridian File
£l Data Entry
- DOCUMENT ENTRY LAl

- General Motes | |
- OCEAM IMPORT

El- Documents —
Description | T able Walue |
- BAYER DCEAN IMPORT 1 IRpORT TO AIRFO.. A

- DANGEROUS GOODS N | A|RPORT TODOOR 4D

Find | Stop \

- FILE LABEL ¢ / DOOR et
- INWVOICE Cv /A PORT CP
- TR&AMNSPORTOPDRACH |CY TOCY vy
- Transportation Cv TO RakP CR

DOOR A2 DC

- Containers DOOR TO AIRPORT DA

. CONTAINER DOOR TO FRONTIER  DF
E=l- Line ltems DOOR TO PORT DP
“ LINE ITEM DOOR TO RAIL RAMP DT
DOOR TO RAMP DR

DOOR/DOOR oD

HOUSE TO HOUSE  HH

HOUSE TO FIER HP

PORT / CY FC

FORT TO DOOR FD

FORT TO FORT PP

FORT TO RAMP PR

RAMP T0 CY RC

RAMP T0 DOOR RD

RAMP TO PORT RP

RAMP T FAMP R

Obrazek 4 Nabidka pro vybér typu ptepravy

Zdroj: (3)

Pro objasnéni je zde uvedeno nékolik zékladnich typt.

Typ door to door (od dvefi ke dvefim). Zasilatel organizuje ptepravu od mista
vyzvednuti zasilky az do mista uréeni, napiiklad do skladu ptijemce. Typ port to door
(z piistavu ke dvefim) se vyuziva v piipad¢ carrier haulage, takze zasilatel organizuje pouze

pfepravu z pristavu do mista ureni. (1)

Velice Casty typ je port to port (z piistavu do ptistavu), kde zasilatel organizuje pouze
namoini pfepravu mezi vychozim a cilovym pfistavem. Dal§im typem je napiiklad door to CY
a ruzné jeho variace, tedy port to CY, CY to CY apodobné. CY je zkratka container yard
(kontejnerové piekladiste). Mize se také pouzit typ airport to airport (z letisté na letisté), nebo
ramp (nakladaci rampa). Dalsi typ destinace je rail ramp (nakladaci rampa pro Zelezni¢ni

dopravu) a samoziejmé jejich rizné kombinace. (1)
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V ptipadé¢, ze se jedna o ptepravu az do skladu, tzv. ... to door, je nutné na objednavce
nalézt adresu a kod této lokace. Zaroven je dilezité o tom uvést informaci do poznamek. Zde
nesmi chybét informace o tom, jestli se jedna o collect nebo prepaid base, tedy jestli je
pieprava z pristavu do skladu, tzv. on-carriage, placena kupujicim v pfipadé collect base, nebo

piedplacena odesilatelem Vv pfipad¢ prepaid base. (1)

1.6  UHRADA PREPRAVY A ODPOVEDNOST ZA ZASILKU
Obecné se zpuisob hrazeni piepravy a odpovédnost za zasilku fidi podle INCOTERMS.

Incoterms je soubor mezindrodnich pravidel pro vyklad obchodnich dolozek v mezindrodnim

obchodé.

Tyto obchodni dolozky se zabyvaji zodpovédnosti, povinnostmi a placenim pfi baleni
zbozi, ptebirani dodavky, celnim odbavenim nebo samotnou ptepravou. (9) Seznam téchto

dolozek je zobrazen na obrazku 5. Pro ndzornost uvedu nejcastéji pouzivané.

e Nejjednodussi druh je EXW, coz je zkratka pro Ex Works. Znamena to, ze prijemce
(kupujici) si vyzvedne zbozi v sidle prodavajiciho a prodavajici ma jen povinnost mu zbozi
vydat v pozadovaném stavu. Piijemce si celou pfepravu hradi a organizuje sam. (1)

e Velice Casto pouzivany druh je CIF, coz je zkratka pro cost, insurance and freight (naklady,
pojisténi a piepravné). Tento druh znamena, ze naklady na piepravu nese prodavajici az do
cilového pfistavu, ale vylohy a rizika ptebira kupujici uz ve vychozim ptistavu. Zaroven je
prodavajici povinen sjednat piepravni pojisténi na vlastni naklady. (9)

e Dalsi casto vyskytujici se druh je CPT, tedy zkratka pro carriage paid to (pfeprava placena
do ujednaného mista urceni). Prodavajici vytizuje zalezitosti spojené s vyvozem zboZi.
Daéle vybira dopravce, uzavira s nim piepravni smlouvu a hradi vylohy spojené se zbozim
az do mista urceni. Zbozi dopravuje dopravci, nebo jiné osob¢ jmenované prodavajicim na
sjednané misto, pokud bylo né¢jaké dohodnuto smluvnimi stranami. Pfi realizaci prepravy
je mozn¢ vyuzit i vice druhti dopravy. Rizika piechazeji v momenté€ pfedani zbozi prvnimu
dopravci. Kupujici nese nebezpeci ztraty, poskozeni zbozi i jakékoli dodate¢né naklady
vzniklé po dodani zboZi prvnimu dopravci. Dovozni licenci €i jiné povoleni a vSechny

formality spojené s dovozem zbozi Si zajistuje kupujici. (1)

20



EXW s

Pradavajici

FCA 00000
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DAP R e e

Kupujici
Kupujici

D D P R, 7— Kupujici

Kupujici

Prodavajici

Prodavajici

Prodavajici Kupujici
‘s A Vsechny typy Namofi a Ficni
Poplatk Riziko Pojisténi -
. platity . . ) pfeprav . doprava
Obrazek 5 Seznam dolozek Incoterms 2010 se znazornénim jejich vyznamu
Zdroj: (4)

e Téméf stejnym zpisobem funguje CIP, tedy carriage and insurance paid to (pieprava
a pojisténi placeno do mista urceni). Zde ale navic vstupuje pojisténi piepravy, které ziizuje
prodavajici od bodu ptfedani prvnimu dopravci az po misto predani. (9)

e Dalsim druhem je DAT, zkratka pro delivered at terminal (doruceni do terminalu).
Znamena to, ze prodavajici nese vylohy i rizika aZz do cilového terminalu. Dalsi pfepravu
uZ si obstarava a hradi sam kupujici. Podobny je druh DAP, zkratka pro delivered at place
(doruceno do mista uréeni). Podminky jsou stejné jako v ptipadé DAT, ale zde konci
povinnosti a odpovédnost prodavajiciho predanim zbozi k vykladce. Tu si, pokud nebylo

ve smlouvé uvedeno jinak, hradi a obstarava kupujici sam. (1)
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1.7 NALOZNY LIST

Po stanoveni zpusobu hrazeni dopravy, je nasledné nutné vyplnit informace ohledné
nalozného listu, kterému se tika bill of lading. Bill of lading je konosament, cenny papir, ktery
se vyuziva jako pfepravni dokument pii namoini piepravé. Tento dokument obsahuje detaily
pfepravy a zaroven pro jeho majitele piedstavuje dispozi¢ni pravo k piepravovanému zbozi. (8)

V systému rozliSujeme to, zda je pozadovan originalni, nebo expresni bill of lading.

Expresni bill of lading je posilan emailem, takze jeho distribuce je vyrazné rychlejsi
alevngjsi, avsak postrada funkci cenného papiru. Z tohoto divodu je nutné na zakladé

pozadavkl zdkaznika vybrat spravnou variantu.

Originalni bill of lading pfedstavuje dokument, ktery musi byt vytistén, podepsan
Zasilatelem, podepsan bankou odesilatele a poslan kuryrem pftijemci zbozi. Tento zptsob je
casové velmi naro¢ny a nakladny, ale originalni bill of lading mize slouzit jako cenny papir
Vv pfipadé, Ze finance za prepravu prochazi ptes banku, kterd ru¢i za obé¢ strany. Banka v tomto

ptipad¢ uvolni finanéni prosttedky pouze na zakladé predlozeni originalniho bill of ladingu. (8)

Dale se jesté rozliSuje, kde bude konosament vytistén. V drtivé vétsiné ptipada je
konosament tiStén ve vychozim pfistavu, avSak mnohokrat (zpravidla u Jizni Ameriky) se tento
dokument tiskne az v cilovém piistavu. To znamena levnéjsi a rychlejsi distribuci. Jedinym
diivodem, pro¢ konosament tisknout ve vychozim pfistavu je to, Ze ve vétsiné ptipadl je nutné,
aby dokument podepsala banka, ktera ruci za prodavajiciho a z tohoto divodu neni mozné

konosament tisknout v cilové destinaci, i kdyZ je to ekonomicky vyhodnéjsi.
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1.8 URCENI ZPUSOBU DOPRAVY PRO PRE-LEG
Dalsi informace, které je nutné vyplnit, je zpisob dopravy pro pre-leg. Tabulka pro
vybrani moznosti dopravy je zobrazena na obrazku 6. Moznosti je hned nékolik. Zakladni

zpusob je dopraveni kontejneru do pristavu nakladnim vozidlem.

Meridian File A B c D
- Data Entry 15 - MetWeight 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
20 - Het'weight UOM .7 KGM KGM KGM F.GM
21 - MetWeight Convert .7
... OCEAM IMPORT 22 -Velume 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
[=- Documents 23 -Volurne UOM .7 CEM CBM CBM CEM
- BAYER DCEAN IMPORT - Yolurne Corwert .7

- Mon Operating/ nactive Feefer ~ ~ ~ v

- Drain Status ~ ~ ~ ~

- Minimurm T emperature

- Mawimum Temperature

- Transportation 29 - Temperature Type

- Containers 30 - Vent Status w
. L. CONTAINER H - Container Comments .7

32 - Tranzshipment
33-M0T

34 - Trucking Merch. /Carrier
35 - Carrier Name .7

36 - Barge Mame .7 COMBINATI I
37 - Transporter Booking Mumber TRUCK/BAF

38 - Transport Booking Send Date ... 7 TRUCK/RAI ¥

39 - Transport Booking Send Time ... ¢

40 - Tranzport Booking Accepted Date .7
41 - Tranzport Booking Accepted Time .7
42 - Demurrage Start Date .7

43 - Demurrage End Date .. 7

44 - Detention Start Date .. 7

45 - Detention End Date .7

~ BARGE ~ | BARGE ~
LT MERCHANT |~ | MERCHAMNT -

46 - Pier/Teminal Out ...? I EE I
A7 - Pier/Teminal Out Code 01742 01742 1742 1742

48 - Pier Termninal Out Text .72

49 - Book Carier Ref Out K I 1 |
50 - Gate Out Empty / Full ...? 08/0219 08402189 08/0219 08/0219

51 - Onigin Pickup # Destination Delivery E stimated D ate 09/02/19 0902449 09/02419 09/02419

B2 - Origin Fickup / Destination Delivery E stimated Time

Obrazek 6 Tabulka pro vybrani moznosti dopravy pro pre-leg v systému
Zdroj: (3)
Dalsi moznosti je pieprava po zeleznici nebo lodi. Mnohem castéjsi jsou vsSak

kombinace, tedy kombinace nakladniho vozidla a vlaku, nebo nakladniho vozidla a lod¢.
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Doprava po zeleznici, nebo lodi je jak levnéjsi, tak ekologictéjsi nez silnicni doprava.
Bohuzel z divodu sucha, a tedy malo vody v fekach, nebo nedostateéné kapacity Zeleznice
nékdy neni jinda moznost, nez pro cely pre-leg vyuzit taha¢ s navésem, i kdyz se jedna o dopravu

na vétsi vzdalenost.

1.9 SPECIFIKACE NAKLADU

Specifikace pfepravovaného zbozi v systému je zobrazena na obrazku 7. Nachazi se zde
informace o tom, v kolika balenich je zboZzi pfevazeno, jaky je typ manipulacni jednotky, jaky
je pouzit typ kontejneru, kolik kontejnert tato zasilka obsahuje a kolik palet je v kontejneru
nalozeno. Je zde uvedena informace o tom, jestli je, nebo neni zasilka nebezpecna pro zivotni

prostiedi a ndzev produktu, ktery je ptevazen.
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Radek 13 na obrazku informuje blize k druhu zasilky. V tomto piipadé se jedna
0 cisternu v provedeni jako dvacetistopy kontejner, je to nebezpecny material a je zde uveden

nazev latky.

A B
1 - Header/Detail [D D v
2 - Number of Packages 1
3-Package Type .7 FACKAGE FPACKAGE
4 - Murnber of Containers 1 1"
5 - Murnber of Pallets 0 I
£ - Hazardous v /M T 2k 2
7-D/F F w|F v
8 - Container Type .7 2273 2273
9 - Praduct 1D .7 3.4-DICHLOROPHENYLISOCYANATE 3.4-DICHLOROPHEMYLISOCYANATE
10 - Product Mumber
11 - Lading Description ... ?
12 - Commercial lreoice Text .7
13 - Line Description .7 FACKAGE LOADED INTO FaACKAGE LOADED INTO
1 20FT ISOTAMK - DANGERDUS 1 20FT ISOTAMK - DANGERDUS
LIGUIDS LIguIDS
3 4-DICHLOROPHEMYLISOCYANATE | 3.4-DICHLOROPHEMNYLISOCYANATE
14 - Hazardous Text .7 EMPTY TANK-CONTAINER, LAST EMPTY TANK-CONTAINER, LAST
LOAD: LOAD:
UMMO : 2250 LUMMO : 2250
PSH : DICHLOROPHEMNYL PSH : DICHLOROPHEMNYL
ISOCYANATES ISOCYANATES
IMDG : B.1[CLASS . EB1] PG IMDG : B.1[CLASS :E1] PG
FLASHPOIMT : 123 CEL FLASHPOIMT : 123 CEL
15 - Tariff Degcription ... 7
16 - Gross ‘Weight 3.800,0000 4.160,0000
17 - Grozs Weight UOM .7 KGH K.GM
18 - Grozs Weight Conversion .7
19 - Measurement 00000 00000
20 - Measurement UOM .7 CBM CBM
21 - Measurement Conversion .73
22 - Met Weight 1.0000 1.0000
23 - Met Weight UOM .7 KGM KGM
24 - Met Weight Conversion ... 7
25 - Harmonized Code .7 292910 292910
26 - Met uantity 0,00000 0,00000
27 - Met Quantity UOKM ... 7
28 - Tare Weight 0 0
29 - Tare Wweight UOM .7
30 - IMO Clazs E.1 E.1
[4] ]
Obrazek 7 Specifikace pfepravovaného zbozi v systému
Zdroj: (3)

Radek 14 informuje o samotné nebezpeéné latce. V tomto piipadé je uvedeno, Ze se
jedna o prazdné cisterny, ve kterych byla nebezpe¢nd chemicka latka, jeji ndzev, tfida

nebezpecnosti a jeji bod vzplanuti. V dalsim fadcich je uvedena hmotnost kontejneru atd.

1.10 VYRIZOVANI OBJEDNAVKY
Informace v systému jsou tedy kompletni a je mozné prejit do dalsi faze vyftizeni této

objednavky. Tato ¢ast procesu je znazornéna na vyvojovych diagramech v piilohach B a C.

1.10.1 BOOKING REQUEST

Zodpovédna osoba na zéklad¢ pozadavki Zakaznika kontaktuje rejdaie a poSle mu tzv.

booking request (pozadavek na rezervaci mista na lodi). V ptipad¢, Ze doprava zvolena
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Zakaznikem neni mozna, je nutné zafidit ndhradni. Zasilatel si necha ucinit nabidku od
kontaktovaného rejdare, piipadné kontaktuje konkurenci. Vybere nejvhodnéjsi lod’ z hlediska
casu a ceny, a kontaktuje Zakaznika, jestli s tim souhlasi. Pokud Zakaznik nesouhlasi, vybere
Zasilatel jinou nabidku. Pokud Zakaznik souhlasi, rezervuje tedy Zasilatel u rejdafe misto na

lodi a ¢asovy slot pro nakladku v piistavu.

1.10.2 BOOKING CONFIRMATION

Na zéklad€ rezervace mista na lodi a ¢asového slotu posila rejdat Zasilateli oficialni
dokument, kterému se fika booking confirmation (potvrzeni rezervace). Jedna se o dokument,

ve kterém se nachdzi vSe podstatné z hlediska dané namotni prepravy.

Booking Confirmation Eﬂ_EJ E L'J

To D s/ipping and more!

From Ann-Kathrin Carstens (acaf@saco.de)
PhoneiF ax +49 40 311706 - 3437 +45 40 311706 - 300
Your Reference [N NVOCC Services worldwide

LOT-Number NGO218769 Hamburg, 18. Navember 2015

Page 1 of 4
Closing Date 27 11.201912:00
Warehous e FCH4 - PCH Packing Center Hamburg GmbH
Address WollkdmmereistralZe 1, 21107 Hamburg
Vessel OME OLVMPUS SAC-Number SAC1364
ETS/From 04122018 Hambury Voyage-Number 058E
ETA/POD 03.01.2020 MNagoya, Aichi, Japan

Precarriage by Carrier MO
Cargo-D etails 1 PALLET 277 000 KOS /1 413 CBM

Obrazek 8 Ptiklad dokumentu booking confirmation od rejdaie SACO

Zdroj: (5)
Na obrazku 8 je zobrazen piiklad booking confirmation. V tomto piipadé se jedna

o0 rejdaie SACO a znazornéna je pouze ¢ast dokumentu. Toto je uvodni ¢ast, ktera obsahuje
informace o plavbé a lodi. Closing date (Cas uzavieni) uréuje, do kdy je mozné néco ménit. PO
tomto datu jsou jiz rezervace na tuto lod’ uzavieny. Warehouse (skladist¢) specifikuje terminal
tohoto rejdare, v tomto piipadé PCH4, odkud naklada kontejnery na své lodé¢ v Hamburgu.
Vessel (plavidlo) urc¢uje jméno lodi, kterou bude tato pfeprava realizovana. ETS je zkratka pro
estimated time of sailing (pfedpokladany cas vypluti lodi z piistavu) v Hamburgu. ETA je
naopak estimated time of arrival (pfedpokladany ¢as piipluti lodi do cilového piistavu), v tomto

ptipadé Nagoya, Aichi v Japonsku. Dale je uvedeno, ze precarriage, coz je jiny vyraz pro pre-
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leg, tedy pteprava zbozi do piistavu, neni vykonavana timto rejdafem. Dalsi udaje specifikuji
prevazené zbozi, tedy pocet palet, vahy, informace, jestli se jedna o nebezpecny naklad a pokud

ano, tak uvadi jeho specifikace.

Jakmile Zasilatel obdrzi booking confirmation, musi ovéfit spravnost uvedenych udaju.
Pokud shleda neshody, muze kontaktovat Zakaznika a zjistit, zda s touto piepravou souhlasi,
nebo pozada rejdate o opravu booking confirmation. Pfipadné zmény lze ale provadét pouze do

closing date. Pokud je booking confirmation spravng, je odeslan Zakaznikovi.

1.10.3 TRANSPORT INSTRUCTIONS

Soucasné s rejdafem musi Zasilatel kontaktovat dopravce, a nechat si predlozit nabidku
na prepravu do pfistavu v daném casovém rozmezi. Jelikoz se jednd o pomérné pravidelnou
prepravu ve velkém mnozstvi, ma Zasilatel na tuto piepravu vétSinou nasmlouvaného dopravce.
Pokud se jedna o carrier haulage, je objednana namoini pfeprava stejnym zpusobem, jen se
nevybira dopravce pro prepravu do pristavu, ale je kontaktovan rejdai vykonavajici prepravu
pro main-leg. Nasledn¢ se dopravci zasilaji tzv. transport instructions (instrukce k pieprave).

Dopravce zde nalezne vSechny potiebné informace k provedeni piepravy.

TRUCKER CARRIER. VESSEL. VOYAGE CARRIER BOOKING NUMBER
BARGE TERMINAL BORN (BTB) | MSCU, CONTILYON, IS020A 21381150848
PORT OF DEPARTURE SHIPPER'S REFERENCE NUMBER
ANTWERF PORT (BEANR) 6200005182
PORT OF DEPARTURE ESTIMATED DATE LATEST DELIVERY CUTOFF DATE
18-May-2020 14-May-2020 23:00
PORT OF ARRIVAL VGM CUTOFF DATE
EVYAP PORT /KQCAELI PORT (TREYP) 14-May-2020 16:00

Obrazek 9 Uryvek z dokumentu instrukei k prepravé do pfistavu

Zdroj: (3)
Na obrazku 9 je vybrana ¢ast dokumentu s instrukcemi, kde je uréeno, kdo je dopravce,

Vv tomto pfipad¢ Barge Terminal Born, coz je lodni dopravce zZ Bornu a je ur¢eno kam kontejner
poveze. Je zde tedy uvedeno, ze rejdafem je spole¢nost MSC, kontejner popluje lodi CONTI
LYON z pristavu v Antverpach. Pfedpokladané odpluti je 18.5.2020 a cilovy pristav je EVYAP
PORT / KOCAELI PORT v Turecku, v Istanbulu. Jsou zde také piislusné Ciselné reference
jednotlivych stran a velice dulezita jsou také nasledna data. Latest delivery cutoff date

(nejpozdéjsi termin prijeti kontejneru do terminalu) je v tomto piipadé 14.5.2020 ve 23:00.
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Dale je v dokumentu uvedeno, o jaky typ kontejneru se jedna, typ piepravy, v tomto
pripadé¢ lod’, a zpisob, jakym lze objednat casovy slot u Zakaznika ve skladu pro vyzvednuti

zasilky.
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Jak je vidét na obrazku 10, nasledné je uréeno, kde se ma vyzvednout prazdny kontejner,
vV tomto ptipadé v Bornu na uvedené adrese. Je zde uvedena adresa, kde se bude kontejner
nakladat. Adresa Zakaznika je zacernéna. Pod adresou je uvedena Zakaznikova reference,
kterou se fidi¢ prokéaze pti naklddani a pod ni je poZzadovany den naloZeni zasilky do kontejneru.
V dalsi kolonce je uvedena adresa kam se ma kontejner dopravit. Zde je adresa doku Vv piistavu

Vv Antverpach a op¢t reference pro prokazani.

EMFPTY PICKUP LOCATION SHIP FROM ADDRESS FULL DELIVERY LOCATION
BORN (HOLTUM NOORDWEG 9, 6121, MPET 17425INT ANTONIUSWEG
BORN. ML) (DEURGANCKDOK)
ANTWERP
BE
EMPTY PICK-UP REFERENCE LOAD REFERENCE FULL DELIVERY REFERENCE
213B1150848 6500009846 / 80031608 213B1150848
REQUESTED LOAD DATE
11-May-2020 00:00
PALLETS PACKAGES CARGO DESCRIPTION GROSS WEIGHT | NETWEIGHT | VOLUME
30 30 BOX Keltan ® 9950C 24300.0000 22500.0000 58.3800
KG KG CBM

Obrazek 10 Instrukce v dokumentu pro vyzvednuti prazdného kontejneru

Zdroj: (3)
Na dalsim fadku je jiz specifikace nakladu. V tomto ptipadé tedy pocet 30 palet, 30

boxil, nazev materialu a jeho vahy. Gross weight (celkova vaha) je 24,3 tun, net weight (¢ista
vaha samotného materialu) je 22,5 tun a volume (objem) je stanoven na 58,38 m3. Vihy se
uvadi v kilogramech a objem v jednotce CBM, coz je zkratka pro determining cubic meters

(metry krychlové).

1.11 NAKLADKA KONTEJNERU

Do dne, kdy ma byt kontejner nalozen, se S objednavkou nepracuje. Domluveny
dopravce musi v poZzadovany c¢as dojet na urené misto nakladky kontejneru. V piipadé
problémil musi byt Zasilatel ptipraven dopravci poskytnout pomoc. Mezi nej¢astéjsi problémy
patii jiny pocet zasilek a jiny druh baleni, nez je uvedeno v instrukcich. Zasilatel musi se
Zakaznikem ovéfit spravnost nakladané zasilky, piipadné opravit v systému tidaje a informovat

dopravce o zménach.

Jakmile je kontejner nalozen, musi byt zaplombovan odesilatelem. K plombovani se
vyuzivaji plomby, které maji sviij unikatni kod, kterému se fika seal number. Tento kod se

zaznamenava a slouzi k tomu, aby bylo prikazné, Ze kontejner nebyl béhem piepravy otevien
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(a nebylo z n¢j néco vyjmuto, nebo naopak do né&j piidano). Dale je nutno uréit VGM. VGM je
zkratka pro verified gross mass (ovétenou celkovou hmotnost). Tedy hmotnost kontejneru,
zbozi a upeviovacich prostfedkd. Tu je mozné urcit dvéma zplsoby, bud’ je mozné cely
kontejner zvazit, nebo se celkovd hmotnost vypocitd sou¢tem hmotnosti jednotlivych prvkda.
V praxi se drtiva vétSina celkovych hmotnosti vypocitava. Nazorné je tento proces zobrazen na

vyvojovém diagramu Vv ptiloze D.

1.11.1 VGM ZPRAVA

Nasledné je nutné, aby Zakaznik Zasilateli poslal informaci o VGM, ¢islo plomby
a ¢islo kontejneru. Zasilatel si tyto informace vlozi do svého systému a odesle je zpravou
rejdafi. Ten potiebuje ¢islo kontejneru pro identifikaci spravného kontejneru, ¢islo plomby
k ovéfeni neporusSeni zbozi uvnité kontejneru a celkovou hmotnost z divodu spravného
rozlozeni hmotnosti na lodi. Zakaznik musi vytvofit celni dokument pro tento kontejner.
Dokument musi obsahovat udaje o zbozi, tedy mnozstvi, druh obalu, nazev zbozi, hmotnost,
charakteristiku nebezpecnosti pro Zivotni prostfedi, ¢islo kontejneru, ¢islo plomby a védhu
kontejneru. Také kdo za piepravu tohoto kontejneru ruc¢i, odkud a kam kontejner jede, jakou
lodi, kdy vyplouva a kdy mé ptiplout. Jakmile je tento dokument vytvoten, odesle se dopravci,

jelikoz po ném mutize byt vyzadovan celnim ufadem v pfistavu.

1.11.2 REGISTRACE KONTEJNERU V PRISTAVU

Nasledujicim krokem je nutnost registrovani daného kontejneru v piistavu. Bez platné
registrace by nebyl dopravce s timto kontejnerem vpustén do pfistavu, a tedy ani na nakladku
na lod’. I v tomto piipadé zalezi na tom, zda se jedna 0 merchant haulage, nebo carrier haulage.
V ptipadé merchant haulage zatizuje registraci Zasilatel, v ptipadé carrier haulage registraci
zajiSt'uje vybrany dopravce sam. Kazdy pfistav ma svijj vlastni webovy portal, kde je mozné
kontejner zaregistrovat. Zde je nutné vyplnit nékteré informace o daném kontejneru, nebo

kontejnerech. Z pravidla to byva ¢islo kontejneru, jeho vaha, ¢islo reference zasilatele a Cislo

MRN dokumentu.

MRN je zkratka pro movement reference number (referencni Cislo piepravniho
dokumentu). Jedna se v podstaté o dokument, na kterém je unikatni kod MRN, jméno a adresa
odesilatele, jméno a adresa pfijemce, celkova vaha nékladu, kontejnerové Cislo, ndzev zbozi,

specifikace baleni zbozi atd.
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Obrazek 11 Uvodni &st prepravniho dokumentu MRN

Ausfuhrbegleitdokument

Zdroj: (6)
Na obrazku 11 je znazornéna Gvodni ¢ast dokumentu MRN. Nachazi se v ni adresa
odesilatele, adresa ptijemce, kod MRN spolu s ¢arovym kodem, datum a ¢as vystaveni a pocet

baleni.

1.11.3 BILL OF LADING

V predchozi ¢asti této kapitoly (1.7) bylo pfi vypliovani objednavky do systému feseno,
jaky typ Bill of Lading si Zékaznik pieje pouzit. S timto uzce souvisi nasledujici krok. Kdyz
Zakaznik posle VGM, ¢islo kontejneru a plomby, je uz mozné vytvoftit tzv. B/L instrukce. To
znamena instrukce k bill of lading neboli instrukce k naloznému listu. V ramci tohoto tkonu
zalezi na tom, zda si Zakaznik pfeje poslat B/L draft. To je zjednodusené piredbézna verze
samotného konosamentu. Pokud ano, je tento draft vygenerovan ze systému a odeslan
Zékaznikovi ve form¢ PDF. Ten m4 moznost tento draft zkontrolovat a ptfipadné pozadovat

zmény.

Kdyz je draft spravnég, nebo ho Zakaznik nevyzadoval, je moZzné poslat B/L instrukce
rejdafi. Ty jsou také generovany ze systému a obsahuji dilezité parametry piepravy. Tyto
instrukce musi mimo jiné obsahovat smluvni strany této ptepravy, Cislo rezervace u rejdare,

nazev lodi, vychozi a cilovy pfistav, ¢islo kontejneru a plomby, specifikaci zbozi a vahy. Tyto

29



instrukce jsou poslany rejdafi, ktery bude provadét namoini prepravu. Proces tvorby B/L

instrukci je znazornén na vyvojovém diagramu Vv ptiloze E.

1.12 DORUCENI KONTEJNERU DO PRISTAVU A REALIZACE
PREPRAVY

Nasledné se uz jen ¢eka na doruceni kontejneru do pfistavu se vSemi potiebnymi
dokumenty a jeho nalozeni na lod’. Soucasné, pokud by doslo ke zpozdéni odpluti lod¢, dava

rejdat zpravu Zasilateli a ten nasledné informuje Zakaznika.

Kdyz nastane ETS, je nutné zkontrolovat, zda lod” skute¢né odplula. Pokud neodplula,
musi rejdai informovat Zasilatele o novém ETS. Pokud se ETS 1i8i o vice jak 3 dny, Zasilatel
o tom informuje Zakaznika. Zaroven zde existuje moznost, ze lod’ odplula, ale kontejner na ni
nebyl nalozen. Takové situaci se fika short shipped container. K této situaci muze dojit

Z nékolika davoda:

e Lod je zpozdéna oproti planu a nemize si dovolit dalsi zdrzeni, a tak zastavi nakladku
a necha ¢ast nakladu v pfistavu. (1)

e Kontejner mohl byt v piistavu sloZen na jinou plochu, nez je vyhrazena pro nakladku na
tuto lod’ a z toho divodu nebyl nalezen a nalozen. (1)

e Rejdaf ptijal rezervaci mista pro vétsi mnozstvi kontejnerti, nez jakou ma lod’ kapacitu
a z toho diivodu nemohl byt kontejner nalozen. (1)

e Bylo zjisténo, Ze hmotnost kontejneru nesouhlasi s hmotnosti uvedenou v dokumentaci.
D

e Povaha nebezpeného materialu je nekompatibilni S nebezpe¢nym nakladem, ktery je

nalozen na lodi. (1)

Pokud tato skute¢nost nastala, musi 0 tom Zasilatel informovat Zakaznika a dalsi postup

se odviji podle divodu vynechéni kontejneru.

Pokud lod’ odplula, potvrzuje rejdat Zasilateli odpluti a stanovuje ETA a ptipravuje dalsi
dokumenty. Na zaklad¢ potvrzeni plavby od rejdate registruje Zasilatel ve svém systému ATS
a odesila potvrzeni Zakaznikovi. ATS je zkratka pro actual time of sailing (skute¢ny cas
odpluti). Na zaklad¢ tohoto potvrzeni Zakaznik zahajuje faktura¢ni proces. Nazorné je tento

proces zobrazen na vyvojovém diagramu Vv ptiloze F.

Ptiblizné 1-2 dny po vypluti rejdai vyda B/L a zasle Zasilateli. Nasledné jsou vSechny

dokumenty zkompletovany a zkontrolovany. Pokud néjaky dokument chybi, nebo je Spatné,
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musi to rejdat doplnit, nebo opravit. Pokud je vse v porfadku, dokumenty se =zasilaji

Zakaznikovi. Tento postup je znadzornén na vyvojovém diagramu v piiloze G.

1.13 FAKTURACE

Na zéklad¢ rozsahu vykonané prace fakturuji dopravci Zasilateli své sluzby. VSechny
tyto faktury jsou zkontrolovany podle domluvenych sazeb. Pokud jsou spravné, jsou
dopravciim zaplaceny. Pokud spravné nejsou, jsou dopravcim rozporovany a dopravce musi

fakturu opravit podle dohodnutych sazeb. Zasilatel faktury od dopravci zada do svého systému.

Na druhé¢ strané Zékaznik podle dohodnutych sazeb pfiznava Zasilateli jeho odménu.
Tu zadd do svého systému. Zasilatel ma piistup do systému Zakaznika a je tedy schopen
porovnat ¢astky pozadované dopravci s ¢astkami, které ma Zakaznik v systému a které hodla

Zasilateli zaplatit.

Pokud Zasilatel shleda neshodu, je opravnén do Zakaznikova systému doplnit ¢astku,
ktera chybi. Naptiklad pokud dojde ke zdrZeni nakladky kontejneru na lod’, znamena to pro
dopravce zdrzeni, které si necha zaplatit. Tomuto finan¢nimu néakladu se fika demurrage

(zdrzné). Dopravce tedy Gétuje zdrzné Zasilateli, ktery tuto ¢astku Gctuje Zakaznikovi.

Jelikoz se Zakaznikovi oznamuje zdrzeni delsi jak 3 dny, o nakladech za kratsi zdrzeni
viibec nemusi védét, a tedy s touto castkou nepocita. Je tedy nutné, aby Zasilatel u néj v systému
zadal vcas pozadavek na tuto ¢astku a podlozil to fakturou od dopravce. Tento dodate¢ny naklad
podléha schvalovani u Zakaznika. Ten muze ¢astku piijmout a zaplatit, nebo odmitnout. Pokud

odmitne, nastava komunikace s cilem tuto zaleZitost vyiesit.

Pokud je vSe spravné, nebo jiz doslo k dohodé¢, Zakaznik posila Zasilateli credit note na
Castku, ktera je uvedena v jeho systému. Credit note je dokument, ve kterém Zakaznik pfiznava
odménu za provedené sluzby. Kdyz piijde credit note, je nutné ze systému Zasilatele
vygenerovat fakturu a odeslat ji e-mailem Zakaznikovi. Na zaklad¢ této faktury Zakaznik
proplati uvedenou castku Zasilateli. Timto je mozné tuto objednavku Vv systému Zasilatele
uzaviit a cely proces objednavky tak kon¢i. Proces fakturace je zobrazen na vyvojovém

diagramu v ptiloze H.
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2 IDENTIFIKACE PROBLEMOVYCH MIST PRI
ZPRACOVANI OBJEDNAVKY

Na zakladé poznatkid z analyzy souCasného stavu zpracovani objednavek byla
identifikovana problémova mista, ktera budou v této kapitole popsdna a budou navrzena

opatfeni na jejich zlepseni.

Jak je z analyzy patrné, cely proces zpracovani objednavky je pomérné slozity a velice
zavisly na komunikaci mezi jednotlivymi subjekty, at’ uz mezi Zasilatelem a Zakaznikem, nebo
Zasilatelem a dopravci nebo rejdafi. V takto ¢lenitém procesu je moznosti ke zlepSeni hned
nékolik. Asi nejproblémovéjsim mistem tohoto procesu je tzv. file completion (kompletace
souboru). Jedna se o proces zadavani podrobnosti objednavek do systému Zasilatele. V praxi je
tato prace velice nachylna na chyby. Zakaznik ma v pruméru kolem 200 objednavek mési¢né.
Neni ale jedinym zakaznikem. Pracovnik zodpovédny za doplnéni objednavek do systému je
schopen zpracovat ptiblizn¢ 70 objednavek denné. S primérnym ¢asem 5 minut na objednavku

je to vétSina pracovni doby tohoto pracovnika.

Dulezité je zdlraznit, ze zpracovani objednavky za 5 minut je schopen zvladat jen plné
zapracovany a zkuSeny pracovnik. Jelikoz je tato prace stereotypni a pomérné nezazivna, je zde
vysoka fluktuace pracovnikli. To nese s sebou nutnost stalého zau¢ovani. Diky nedostate¢nym
zkuSenostem s timto procesem se prodluzuje primérny ¢as i na vice jak 10 minut na

objednavku.

Pfi redlném mnozstvi objednavek neni schopen jeden pracovnik za svou pracovni dobu
tyto objednavky zpracovat. To bylo vyfeSeno zvySenim poctu zaméstnanct vykonavajicich tuto
¢innost. To ale zvysilo mzdové naklady. Se Zakaznikem je ale domluvena fixni sazba za
zpracovani objednavky, toto navyseni pracovni sily neni akceptovatelné. V ramci hledani uspor
byla dokonce tato ¢innost presunuta z poboc¢ky v Ceské republice do pobo¢ky v jihovychodni

Asii, kde je levngjsi pracovni sila.

Resenim tohoto problému by byla dokonalej§i elektronicka komunikace se
Zékaznikem. Tésné provazani informacniho systému Zasilatele se syst¢tmem Zakaznika by
pfineslo vyrazné ¢asové i finanéni Gspory. Tento proces se nazyva EDI neboli electronic data

interchange (elektronicka vymeéna dat).

32



EDI by v praxi znamenalo, ze zékaznik zada objednavku do svého systému. Ta se
okamzit¢ odesle Zasilateli a propise se do jeho systému, ktery soucasné ur¢i podle definovaného

kli¢e zodpovédnou osobu za tuto objednavku a e-mailem ji o nové objednavce informuje.

Dalsi neefektivni ¢asti procesu zprosttedkovani prepravy je rozesilani B/ dokumentt.
Jak je uvedeno v analytické ¢asti v kapitole 1.7, Zakaznik muze pozadovat bud’ originalni, nebo
expresni bill of lading. Rejdat odesle B/L do specialniho mailboxu Zasilatele. Pokud Zakaznik
pozaduje expresni B/L, je mu ho nutné odeslat e-mailem. Tento proces bohuzel neni
automaticky. Kazdy den je ze systému vygenerovan seznam B/L, které musi byt odeslany.
Z tohoto seznamu musi pracovnik podle reference dané piepravy vyhledat v mailboxu
pozadovany dokument. Tento dokument musi oteviit a vyhledat v ném kontakt, na ktery
dokument posle a odeslat ho. Nasledné je nutné do systému zadat datum, kdy byl B/L odeslan

Zakaznikovi.

Tento proces je velmi zdlouhavy a stereotypni. V praxi je vykonavan jednim
pracovnikem na polovi¢ni uvazek. Pokud by bylo mozné tyto ukony automatizovat, i toto
zlepSeni by pfineslo ¢asové i finan¢ni uspory. Automatizace tohoto procesu zatim neni

planovana, mozna ale bude zahrnuta do dalsi etapy implementace zpracovani objednavek.

Velice problematicky je také proces fakturace. Ten je popsan v kapitole 1.13 analytické
Casti. Problémy zde zpusobuji piedev§im chybné udaje ve fakturach od dopravct. Mezi
nejcastéj$i chyby patii nespravné reference, nebo chybné ¢astky. To ma za nasledek, Ze
pracovnik zodpovédny za fakturaci musi kazdou fakturu oteviit, zkontrolovat spravnost

referenci, ¢isel kontejnerti a pozadovanych ¢astek.

Pokud je faktura v pofadku, zada ji do systému. Soucasné musi pomoci Zakaznické
reference vyhledat ve faktura¢nim systému Zakaznika podrobnosti dané ptepravy. Do svého
informacniho systému Zakaznik zadava castky, které se chystd proplatit Zasilateli. Pracovnik
musi tyto ¢astky zkontrolovat a porovnat s castkami pozadovanymi za uskute¢nénou prepravu
od dopravci. Velmi Casto ale ¢astky nesouhlasi. Musi tak do systému Zakaznika zadavat

pozadavky na rozdil ¢astek a ptikladat fakturu od dopravce jako dikaz.

Zékaznik ma lhatu 5 dnd na schvaleni, nebo odmitnuti dodatecné cCastky. Pokud
souhlasi, pracovnik si tuto pfepravu oznaci a vy€kava na ptichozi platbu. Pokud nesouhlasi,
musi pracovnik se Zakaznikem vykomunikovat diivod nesouhlasu a zajistit spravnost. Casto se
stava, ze pfeprava neni Zakaznikem do fakturaniho systému zadéna a je nutné urgovat jeji

vloZeni. To vSe opét cely proces prodluzuje.
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Castka muize byt v systému zadana spravné, Zakaznik se v§im souhlasi, ale neni odeslan

credit note. | v tomto pifipadé nezbyva nic jiného nez Zakaznika urgovat.

Sama komunikace s dopravci je také slozita a v ptipadé reklamace chybné faktury trva

nékolik tydnu, nez se k reklamaci vyjadri, pfipadné, nez zaslou opravenou fakturu.

Kdyz jsou vSechny ¢astky v systému Zakaznika spravn¢ a souhlasi s dohodnutou cenou,
odesle credit note na pozadovanou ¢astku. Nyni je teprve mozné odeslat Zakaznikovi finalni
fakturu za provedené sluzby. Cely proces se prodluzuje a neni mozné ho ukoncit. Zrychleni
procesu fakturace ale v tuto chvili neni mozné. Minimalné zjednoduSeni by bylo velkym

pfinosem. To ale neni pfedmétem této prace.

34



3 NAVRH NA ZEFEKTIVNENI PROCESU ZPRACOVANI
OBJEDNAVEK

Tato kapitola se zabyva predstavenim navrhu na zlepSeni procesu a popisem
jednotlivych krokt k uvedeni tohoto opatieni do praxe. Jak je uvedeno v piedchozi kapitole,
hlavni slabinou stavajiciho zpracovani je nutnost manualniho zadavani dat do systému.
Logickym krokem ke zefektivnéni procesu je elektronicka komunikace a pfenos dat mezi

subjekty.

3.1 MOZNOSTI ZEFEKTIVNENI PROCESU ZPRACOVANI
OBJEDNAVEK

Cest k dosazeni tohoto cile je n€kolik. Asi nejjednodussi feseni by bylo vyuzivani
jednoho informa¢niho systému Zasilatelem i Zakaznikem. V logistickém odvétvi se velice
Casto pouziva napiiklad software némecké spole¢nosti SAP. Diky stejnému prostiedi jsou data
ve stejném formatu, a proto datovy prenos neni nijak slozity. Informace od jednoho subjektu se

Vv nezménéné forme dostanou k dalsimu subjektu, pfipadné k vice subjektim.

Dalsi moznosti je pfistup jednoho subjektu do systému druhého subjektu. Znamena to
tedy, ze by Zasilatel mél piistup do systému Zakaznika a mohl si odtud ziskavat potiebné
informace, nebo naopak by Zakaznik zadaval objednavky ptimo v systému Zasilatele. Ptesto,
ze by se dal tento pfistup upravit tak, aby ptistup do systému byl omezen jen na nutné informace,

tento zpisob neni pfili§ pouzivany.

Posledni zptsob zprostiedkovani komunikace je takovy, ze kazdy subjekt ma svij
vlastni informacni systém a data proudi mezi nimi — probiha elektronickd vymeéna dat neboli
zpisobu je u subjektl, kteti maji vice zdkazniki, kde kazdy z nich m4 sviij informacni systém.
Donutit je, aby vSichni pfesli na shodny systém je nerealné. Presné tento piipad plati i pro

Zasilatele. Z tohoto divodu byl zpisob EDI zvolen.

3.2 FORMAT DAT EDI

Aby bylo mozné vyménu dat provést, bylo nutné vytvotit format, ktery bude jednotny
pro vSechny. To zajisti, ze pii pienosu dat nebudou ztraty informaci z ditvodu neznamych
symboll nebo syntaxe. Timto standardnim formatem je GS1 EDI. GS1 je neziskova organizace

zajistujici komunikac¢ni standardy v obchodni sféfe. Mimo EDI zajistuje také standardy pro
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EAN carové kody, RFID tagy a jiné komunikacni a identifikaéni prosttedky. GS1 EDI je

celosvétovy standard, ktery ale zahrnuje vice typu. (11)

3.2.1 GS1 EANCOM (UN/EDIFACT)

GS1 EANCOM je jiny nazev pro UN/EDIFACT, coz je zkratka pro United
Nations/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport
(elektronicka vyména dat pro administraci, komerci a dopravu vytvofeny organizaci spojenych

narodi). Piklad zpravy ve formatu EDIFACT je zobrazen na obrazku 12. (11)

UMA:+.7
UNB+UMOA: 34+ 5TYLUSSTUDIO: 1+ DATADIRECT: 1420051107 :1159+6002"
UNH+55DD1+0RDERS:D:03B: UN:EANDDS'
BGM+220+BKODS5+9'
CTM+137:20051107:102'
MAD+BY+5412345000176::9
MAD+SU+4012345000094::9"
LIN+1+14+0754569104: 1B
QTY+1:25"
FTH+AFM+1++XPath 2.0 Programmer?'s Reference’
LIN+2+14+0754569050: 1B
QTY+1:25'
FTH+AFM+1++X5LT 2.0 Programmer?’'s Reference’
LIN+3+1+18510045656: 1B
OTY+1:16'
FTH+AFM+1++]ava Server Programming
LIN+4+1+055%6006755:1B'
OTY+1:10"
FTH+AFM+1++Enterprise Service Bus'
UMNS+5
CHNT+2:4
UNT+224550D1"
UNZ+1+6002"

Obrazek 12 Priklad zpravy ve formatu EDIFACT

Zdroj: (7)
Jak je z obrazku jasné, tento format slouzi pouze k softwarovému ¢teni, pro ¢lovéka je

tento format necitelny.

3.2.2 GS1 XML

Dalsim typem je GS1 XML. Zkratka XML znamena extensible markup language
(rozsifeny znackovaci jazyk). Jedna se o jazyk vytvoreny k serializaci dat, coz znamena, Ze jsou
data zapsana ve formatu, ktery je ¢itelny pro rizné softwarové aplikace a programy. Piiklad dat
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ve formatu XML je zobrazen na obrazku 13. Oproti formatu EDIFACT je kod v tomto formatu

mnohonasobné delsi, avSak ke ¢teni nejsou potieba piekladace pro rozkédovani kodu. (11)

Priklad zobrazeného kodu XML obsahuje stejna data jako priklad EDIFACT, zde je

vSak zobrazena pouze priblizn¢ desetina kddu. Na tom je nazorné¢ vidét o kolik je XML delsi.

<EDIFACT=
=UNE=
<UMNBO1=
<UNB0101==<!--0001: Syntax identifier--=UNOA<--UN/ECE level A--=</UNBO101=
<UNB0102=<!--0002: Syntax version number--=4<!--Version 4--=</UNB0102>
=</UNBO1=
=<UNBOZ=
<UNB0201=<!--0004: Interchange sender identification--=STYLUSSTUDIO</UNB0201 >
<UNB0202=<1--0007: Identification code qualifier--=1<1--DUNS (Data Universal Numbering System)--=-</UNB0202>
=</UNBOZ=>
=UMNBO3=
<UNB0301><!--0010: Interchange recipient identification-- =DATADIRECT</UNBO301>
<UNB0302=<!--0007: Identification code qualifier--=1<I--DUNS (Data Universal Numbering System)--=-</UNB0302>
</UNBC3=>
=<UNBO4=
<UNB0401>=<!--0017: Date-->20051107</UNB0401 =
=UNB0402=<--0019: Time--=1159«/UNB0402>
</UNBO4=
<UMNBOS=<!--0020: INTERCHANGE COMNTROL REFERENCE--=6002</UNBOS=
=/UNB=>
=(ORDERS=
<UMH=>
<UNHO1><!--0062: MESSAGE REFERENCE NUMBER-->55DD1</UNHO1=
<UMNHOZ2=
<UMHO0201=<!--0065: Message type--=0RDERS</UNHOZ201 =
=UNHD202>= <1--0052: Message version number--=D-</UNH0202>=
=UNHD203>= <1--0054: Meszage release number--=03B</UNH0203>
=UNHD204>=<1--0051: Controlling agency, coded--=UN-/UNHO204 >

Obrazek 13 Piiklad dat ve formatu XML
Zdroj: (7)
3.2.3 GS1 UN/XML
Aby mezi sebou byla vSechna data kompatibilni, GS1 vytvofila vlastni standard, ktery
se nazyva GS1 UN/XML. Jiz znazvu je jasné, ze tento standard vznikl pro vzajemnou
kompatibilitu pfedchozich dvou jazykii. Prakticky se jedna o konvertor, ktery dokaze prevadét
data z jednoho formatu do druhého. (11)

37



3.3 DRUHY EDI KOMUNIKACE
EDI je pomérné dost Siroky pojem. Existuje n¢kolik druhti pro lepsi ptizplisobeni

pozadavkim jednotlivych firem a podnika.

3.3.1 KOMUNIKACE VHODNA PRO MENS{ SPOLECNOSTI

Popisovany typ komunikace je vhodny pfedev§im pro mensi spole¢nosti, které nemaji
vlastni IT oddé€leni. Jedna se o komunikaci prostiednictvim poskytovatele EDI sluZeb.
V principu se jedna o to, ze mezi dva subjekty vstupuje poskytovatel, ktery tuto komunikaci

zprostfedkovava.

Cely proces probiha tak, Ze jeden subjekt odesle data, ta se nahraji poskytovateli a ten
tato data konvertuje do néjakého standardizovaného formatu. Data z tohoto formatu dale
konvertuje do formatu dat pro druhy subjekt a odeSle mu je do systému. Tento proces

znazornuje diagram na nasledujicim obrazku 14. (12)

Systém subjektu | | [ EDIPoskytovatel | [ Systém subjektu I

WWW Prohlized
- Komunikator

Komunikace

EDI Konvertor

XML
EDIFACT...

EDI Konvertor

WWW Prohlized
- Komunikator

Komunikace

Informaéni systém Il

Obrazek 14 Schéma ptenosu dat ptes EDI poskytovatele

Zdroj: (17)
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3.3.2 KOMUNIKACE PRES VAN OPERATORA

zkratka z anglického nazvu value added network (sit’ s pfidanou hodnotou). Princip je podobny
jako v pripadé EDI poskytovatele, jen s tim rozdilem, Ze zde si do standardizovaného formatu
data prevadi jednotlivé subjekty sami. Operator se stara pouze o udrzeni spojeni a zarucuje, ze
data budou proudit kompletni a nezkreslena. Mimo to operator funguje jako dodavatel

pottebného softwaru pro napojeni na komunikaéni sit’. Tento proces je zndzornén na diagramu

na obrazku 15. (12)

'd r ™
Systém subjektu | Systém subjektu Il
Informadéni systém | Informacni systém Il
I VAN Operator i

EDI Konvertor

EDI Konvertor

¢ |

Komunikacni
HW/SW w400 AS2 400/ AS2 HW/SW

Komunikaéni

Obrézek 15 Schéma pienosu dat pres VAN operétora
Zdroj: (17)
3.3.3 KOMUNIKACE BEZ PROSTREDNIKA
Ve vétsich spole¢nostech, které maji vlastni IT oddéleni, funguje komunikace tak, ze
V procesu neni zadny prosttednik a subjekty komunikuji pfimo mezi sebou.
Tomuto zpusobu se fika end-to-end (od konce ke konci). Také zde se data musi
konvertovat do standardizovaného formatu, ve kterém se odesilaji pfimo druhému, nebo vice

subjektim. (12)
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- L - 5

Systém subjelktu Il

Systém subjektu |

Informaéni systém |

Informaéni systém Il

i

EDI Konvertor

EDI Konvertor

Komunikadéni
HW/SW

Komunikacni
HW/SW

Obrazek 16 Schéma piimé vymeény dat
Zdroj: (17)
Schéma tohoto systému je zobrazeno na obrazku 16. Jak je ze schéma patrné, informaci
a dat, které proudi mezi subjekty, je cela fada. Mezi nejbéZnéjsi patii informace o objednévce,
informace o stavu zasob, rizna aviza ohledn€ provedenych tkont, posilani faktur a podobné.
Tento zplsob komunikace je pro jednotlivé subjekty velmi naro¢ny, jelikoZz se sami staraji
o0 chod tohoto systému, a tedy musi pocitat s naklady na udrzbu, spravu a provoz tohoto

systému. (12)

3.4 IMPLEMENTACE EDI

Zasadnim krokem k implementaci je ujasnit si pozadavky na tuto komunikaci a vstupni
parametry. Pozadavky byly stanoveny jednozna¢né. Cilem tohoto Kroku je zautomatizovat
proces nahravani objednavek do systému popsan¢ho V analytické Casti. V ndvaznosti na
ptedchozi fakta byl zvolen format této komunikace. Jelikoz mezi Zasilatelem a Zakaznikem jiz
Caste¢né propojeni existuje, logickym krokem je toto propojeni upravit a rozsitit. Pokracuje se
tedy ve stavajicim formatu XML. Nasledné je nutné ur¢it druh EDI komunikace. Zasilatel ma
své vlastni IT oddé€leni, které spravuje vlastni informacni systém. Zakaznik ma zakoupeny
informacni systém, ktery spravuje vlastnik systému. JelikoZ jsou na obou stranach pracovnici
schopni nastavit a upravit své systémy tak, aby mezi sebou komunikovali, neni potieba vyuzivat

sluzeb prostiednika a budou tedy spolu komunikovat piimo.
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3.4.1 DEFINOVANI TYMU RESITELU A ROZSAHU UKOLU

Na tuplném zacatku implementace byl stanoven tym pracovnikti zodpovédnych za tento
projekt. Tym se skladal z IT specialistii na strané Zasilatele a spole¢nosti spravujici informa¢ni
systém pro Zakaznika. Déle také z pracovniki, ktefi maji na starosti zadavani objednavek do
systétmu na stran¢ Zakaznika a pracovnikl, ktefi zprostiedkovévaji piepravu na zakladé

objednavek na strané Zasilatele.

V prvnim kroku, z hlediska samotné implementace, je potiecba definovat rozsah ukonii.
Tedy vymezeni hranic a ureni co se bude ménit a co zlstane beze zmény. Po zvazeni moznych
variant bylo rozhodnuto, ze hlavnim z&jmem je zprovoznit automaticky prenos informaci
0 novych objednavkach na prepravu, jak pro main-leg tak i pro pre-leg, a booking
confirmation. Dale je potfeba vytvofit testovaci prostredi, které umoznuje vytvaret fiktivni

objednavky a zkoumat jejich stav.

Samotné zprovoznéni komunikace na potiebné trovni zabralo IT specialistim nékolik
mésicd, nez se mohl zacit fesit obsah zprav. Jakmile komunikace fungovala, bylo nutné, aby
byly informace kompletni jak pro pre-leg, tak i pro main-leg. Je nutné realizovat piepravu jako
celek. Pokud by jedno nebo druhé chybélo, neni mozné urcit spravné terminy piepravy. To
znamena, ze je nutné, aby se do systému nahral pre-leg s odkazem na main-leg a main-leg

s odkazem na pre-leg. Toto opatieni je pouzito z divodu snadnéjsiho dohledani obou ¢asti.

3.4.2 SPECIFIKA RESEN{

Cely proces definovani a kontrolovani jednotlivych informaci v systému bude
popisovan V pofadi, v jakém se samotny soubor vypliioval manualng. Jelikoz nékteré informace
byly nahravany do systému jiz diiv, nebylo nutné tyto véci znovu nastavovat, ale pouze
zkontrolovat jejich spravnost, pipadné opravit nebo upravit jejich format. Prvni, co je vidét po
otevieni souboru dané piepravy v systému, jsou adresy. Tedy adresy odesilatele, Zakaznika
a Zasilatele. Nékdy se stalo, Ze byla adresa zadana v ¢asteéné pozménéném stavu. Kviili tomu
jiz nebyla spravné nahrana a bylo tfeba ji manudlné opravit. Je tedy nezbytné definovat ptesny
tvar adres. Resenim bylo pouziti standartniho formatu adresy, tedy nazev firmy na jednom
radku, na dalSim ulice a Cislo popisné, piipadné oznaceni haly apod. a na poslednim tadku

postovni smérovaci ¢islo bez mezery a nazev mésta. Na samotném tadku nasledné nazev zemé.
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Osoba zodpovédna za piepravu

V systému existuje funkce user assignment (funkce ptifazeni uZzivatelr), ktera na
zakladé zadanych kritérii vybere Z uvedenych moznosti vhodnou osobu. Kritérium by v tomto
pripad¢ stacilo pouze jedno, a to misto nakladky. Uzivatelé totiz jsou rozdéleni podle toho, ve
které zemi Zakaznik vyrabi a odkud posila material do svéta. Tato funkce v tuto chvili neni
aktivovana. Pocet osob zodpovédnych za objednavku neni Vv tuto chvili tak rozsahly, aby
vyzadoval automatizované tiidéni objednavek. Proto je dostacujici, ze pfijde objednavka do
mail boxu, kde si je piislusné osoby rozeberou. V budoucnu se tato automatizace

pravdépodobné za¢ne vyuzivat.

Couriers | Freight Contract | Customs Auto Resend . N
Exchange Rate Check Overnde M
Contracts | 005 Addr. Ovwr. | Process SETS_ : i
Actual Dept. Limit D ayz
Inspectian | SETS Action | Actual Srrival. Lirnit D aps
Actual Dekey. Lirit D aps
Clauszes | Irvoice T_lrlpe | Product Elrlgln Yendor
Y&k Reszp. Party MName
Transmittal . WGM Resp. Party Email
Yk Reszp. Party Phone
Tranzmittal Send | Custarner SBLI | Allozation Group
POA Expire D ate
Mew Trans. | Auto Doc. Send | Hald DMS Dacs M
TS Cusgtarner Link,
Custorner Types | ED| Book Loc. | THS FG Origin Addr Uszed
_ TS FG Destination Addr Used
T3 Profile EDI Auto Book M
EDI Auta THS Call M

Obrazek 17 Obrazovka nastaveni parametrti
Zdroj: (3)
Snimek obrazovky systému na obrazku 17 zachycuje rozhrani systému, ve kterém lze
nastavit parametry jednotlivych souborti objednavek. Je zde mozné nastavit rizné zobrazeni
souboru a mnozstvi informaci, které maji byt zobrazeny. Cervenym krouzkem je zvyraznéna
funkce user assignment, ktera fesi automatické ptifazeni uzivatele. Na obrazku 18 je mozné
vidét okno pii rozkliknuti této funkce. Zde jiz je mozné definovat kritéria, podle kterych by se
systém fidil. Sloupec Ship Site, oznaceny oranzové, piedstavuje vychozi misto prepravy. Zde
je vybrano nastaveni defaultni, tedy zakladni. Pokud se ale vybere konkrétni misto, je mozné

k nému specifikovat dalsi parametry.
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Mave | OCEAN -]

User Tvpe: | j

Assignment Type Details

Ship Site Cargo Type Licensze # Remove Save

1 [DEFAULT | Save

Obrézek 18 Obrazova nastaveni user assignment
Zdroj: (3)
INCOTERMS
Dalsi dulezitou informaci je udaj o ptepravni dolozce INCOTERMS. Zde je potieba,
aby v objednavce Zakaznika bylo jednozna¢né uvedeno, o kterou dolozku se jedna. Bylo
zjisténo, ze toto neni mozné urcovat na zakladé logiky. Je nutné, aby v objednavce byla uvedena
jeji tiipismenna zkratka. S tim souvisi také dalsi adresy, tedy adresy mista nalozeni a mista
vykladky. Netplna nebo chybna adresa miize zpusobit to, Ze dopravce bud’ nevi, kam jet, nebo

jede na Spatné misto.

@ Full Text INCO Term

[ al

| Find | Stop |
Dezcription | T able W alue
CARRIAGE AMD INSURAMNCE PAID TO CIP
CARRIAGE FAID TO CPT
COST AND FREIGHT CFR
COST, INSURANCE &AND FREIGHT CIF
DELMWERED AT FROMTIER DAF
DELMWERED AT FLACE DAP
DELMERED AT PLACE UNLOADED DFU
DELMERED AT TERMINAL DAT
DELMWERED DUTY PAID DOF
DELMWERED DUTY UMPAID oou
DELWERED Ex GU&Y DEQ
DELMERED Ex SHIF DES
ExWORKS B
FREE ALOMNGSIDE SHIP Fas
FREE CARRIER FCA
FREE OM BEOARD FOB

Obrazek 19 Obrazovka nastaveni dolozky Incoterms
Zdroj: (3)
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Muze se také stat, Zze kvili chybné uvedenému ptistavu dojede kontejner do jiného
piistavu a stoji hodné Casu a prostiedkit ho dostat tam, kde ma byt. Takové chyby jsou

nepiipustné.

Systém pracuje tak, ze na zakladé vybrané dolozky se vlozi cely text jejiho popisu. Na
obrazku 19 jsou vypsany vSechny dolozky nahrané v systému a jejich popisy. Jejich vybrané
typy jsou vysvétleny v analytické ¢asti v kapitole 1.6. Do dalsiho fadku je vypsana zkratka této
dolozky a na dal§im tadku je jméno vychoziho piistavu, ke kterému se vztahuje a jeho zkratka,
ktera je vzdy péti pismenna. Ptiklad je zobrazen na obrazku 20, kde je zvolena dolozka CIF

a vychozi piistav je jihokorejsky ptistav Busan se zkratkou KRPUS. (1)

B e L N T Y L Ny Py TSy T ST Ty Ry R F T R S T T

85 - Full Text IMCO Temmn .7 COST, INSURAMNCE AMD FREIGHT
BE - IMCO Term CIF

87 - Inco Term Port Location .7 BUSAM PORT

88 - Inco Term Port Location 1D KRPUS

Obrazek 20 Priklad dolozky CIF

Zdroj: (3)
Spravny format dolozek Incoterms v objednavce je uveden na obrazku 21. Jak je

zietelné vidét, je zde jednoznaéné uvedeno, o jaky druh dolozky se jedna. Hned vedle je
uvedeno, k jakému pfistavu je to vztazeno. V tomto piipadé se jedna o dolozku CIP vztazenou

k pristavu New York Port a vychozi piistav je pfistav Antverpy. (1)

Incoterms CIP  New York Port Loading
_ Antwerp Port
Loading date: 058.05.2020 UN-Locode - BEANR
SEAPORT

Arrival date: 15.05.2020 B-2000 ANTWERP

Means of Transport: FCL-Full Container Load

Obrazek 21 Piiklad spravného formatu dolozky Incoterms
Zdroj: (3)
Urceni typu prepravy
Nasledné¢ je nutné urcit typ ptrepravy. Tedy zda se jedna napiiklad 0 pfepravu door to
door, nebo jinou. K tomu je také pottebné uréit, zda byl zvolen carrier haulage, nebo merchant
haulage. Jednotlivé typy jsou uvedeny v analytické ¢asti v kapitole 1.5. Zde je moznost, Ze bude
Zakaznik pfimo do objednavky psat o jaky typ se jednd, nebo bude definovana logika, ktera to
rozpozna. Ukazalo se, ze tuto logiku nebylo mozné jednoduse zajistit, a tak byla zvolena
jednodussi varianta, tedy Ze Zakaznik pfimo v objedndvce zadava bud’ carrier haulage, nebo

merchant haulage.
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S tim také souvisi samotné zvoleni typu piepravy. Snahou bylo navrhnuti zptisobu, jak
vytvorit algoritmus, ktery bude bezpeéné rozpoznavat, o ktery typ se jedna, ale bylo to pomérné

dost komplikované.

V piipad¢ vychoziho mista to takovy problém neni. Zjednodusen¢ lze fici, ze pokud se
jedna o merchant haulage, typ piepravy je door to ..., pokud se jedna o carrier haulage, typ
pfepravy je port to... OvSem sice jsou to nejpouzivanéjsi typy, nejsou vsak jediné, a proto to

neni mozné definovat takto pausalné.

Z hlediska cilové destinace je to stejny problém. Pokud by cilova adresa byla jina nez
ptistav, znamenalo by to, Ze to bude n¢kterd z ostatnich moznosti. Celé by to tedy opét zalezelo
na cilové adrese, podle které by to systém vyhodnocoval. Naptiklad pokud by to byla prosta
adresa firmy, jednalo by se o doruceni ... to door apod. Znamenalo by to zadavani vSech
moznych variant adres do systému, cozZ neni mozné, jelikoz se mohou meénit. Z tohoto diivodu
bylo rozhodnuto, Ze toto je dalsi ¢ast, kterd nebude vyplnéna automaticky, ale zatim stale

manualné.
Informace o rejdari

Dalsim nutnym udajem je informace o tom, jaky rejdat vykonava piepravu a jeho SCAC
kodu. SCAC je zkratka pro standard carrier alpha code (standardni kéd rejdaia). Tento kod ma
zpravidla 4 pismena a identifikuje rejdare. Napftiklad rejdaf Hapag Lloyd méa kod HLCU,
Maersk ma kéd MAEU, MSC ma kod MSCU a OCEAN NETWORK EXPRESS ma kod
ONEY. Na zaklad¢ toho je v dalsim poli vyplnén nazev rejdate. Pro piehlednost je vSak ve
vizualni podobé objednavky zobrazovan i cely nazev rejdate, a nejen SCAC kod. Priklad je
uveden na obrazku 22. Zde je uvedeno, ze vychozi piistav je pfistav Antverpy, cilovy piistav
je pristav New York. Jméno lodi je MAERSK UTAH, ale pfeprava je sjednana s rejdaiem MSC.
Datum odpluti je 8.5.2020. (1)
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PoL BEANR-Antwerp Port

PoD USNYC-New York Port
Vessel Name MAERSK UTAH
Sailing Date 08.05.2020

Executing Camier 0000182931 MSC Mediterranean Shipping Co., SA /1206 Geneva

Obrazek 22 Ptiklad informace o rejdafi a objednavané piepravé
Zdroj: (3)
Stim také souvisi instrukce K vyzvednuti prazdnych kontejnert, které se podle
konkrétniho rejdare uvadéji. V pripadé MSC musi byt den vyzvednuti prazdnych kontejneri

0 jeden den dfive, nez je den nalozeni kontejnert, v ptipadé ostatnich rejdatt je to 0 2 dny dfive.
Cilova destinace

Dalsi nezbytna informace, ktera musi byt uvedena, je zemé cilové destinace. Na zakladé
nazvu zem¢ uvedeného na objednavce, je automaticky v systému uveden kod této zemé, ktery
je ve tvaru dvou pismen. Napiiklad Belgie ma kod BE, Ceska republika ma kod CZ a tieba Jizni
Korea ma kod KR. (1)

Transport instructions

Uvedené také musi byt instrukce pro dopravce (vysvétleno v kapitole 1.10.3). V piipadé
7¢ se jedna o on-carriage, musi byt zde uvedeno, Ze tato pieprava je on-carriage do destinace,
ktera je jmenovana. Nasledné musi byt urceno, jestli se jedna o prepaid base, nebo collect base
(vysvétleno v kapitole 1.5). Zaroven zde musi byt uvedeno kdy se maji vyzvednout prazdné
kontejnery. Dalsi instrukce se tykaji chladicich kontejnerd. Musi zde byt pfesné uréeno v jaké
konstantni teploté je nutné kontejner udrzovat a musi byt jednozna¢né definovany jednotky.
Nesmi dojit k zdméné stupiili Celsia za stupné Fahrenheita. Pro tyto informace je tfeba aby
Zakaznik uvedl teplotu piesné. Tento segment, ktery obsahuje zakladni text instrukci je
Vv systému zadavan pouze textem a ne funkci, tudiz lze pouze definovat, co se bude do tohoto
pole automaticky vyplinovat. Bohuzel ale neni mozné mit jednotné instrukce pro vSechny

varianty pieprav. Toto pole tudiz zstava také volné pro manualni zadavani instrukci.
Originalni/expresni bill of lading

Dalsim ukolem, ktery bylo nutno vyftesit, bylo vytvofeni logiky, ktera bude poznavat
z objednavky, zda se jedna o expresni bill of lading, nebo original. Tato problematika je
vysvétlena v kapitole 1.7. Neni mozné zde definovat vSechny destinace a k nim typ dokumentu,

jelikoz se v mnoha piipadech to 1isi. Je tedy nutné, aby Zakaznik v objednavce definovanym
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zpusobem urcil, o jaky typ dokumentu se jedna a bylo to mozné snadno nahrat do systému.
S tim vSak souvisi také misto vystaveni originalniho dokumentu. Zde je opét nutné, aby
Zakaznik v objednavce ptesné definoval, jestli se bude dokument tisknout ve vychozim
pristavu, nebo cilovém. Je mozné, bud’ aby piimo jmenoval pfistav, nebo pouze uréil, zda je to

vychozi, nebo cilovy a z ostatnich idaji objednavky se nahraje jméno.

Tato logika byla vytvofena pomérné jednoduchym zptisobem. Na zékladé pozadavku
Zakaznika bude v tomto segmentu ¢iselna hodnota nebo ziistane prazdny. Libovolna ¢iselna
hodnota ptfedstavuje pozadavek na expresni BL, prazdny segment piedstavuje originalni BL.
Tisk ve vychozim nebo cilovém pfistavu by bylo mozné zadavat stejn¢ a nazvy by bylo mozné
ptrevzit z informaci o INCOTERMS. Bohuzel toto feSeni se nepodafilo na strané Zakaznika
zrealizovat a z toho divodu se tato Cast feSeni prozatim pozastavila a bude dofeSena

V budoucnu. Znamena to tedy, Ze i tento parametr objednavky je nutné zadat manualng.

| kdyZ nelze automatizovat rozpoznavani typu dokumentu a kde bude vytistén, je nutné
urcit pocty kopii a zadat tento udaj do systému do piislusnych kolonek. V piipadé expresniho
bill of ladingu je to jednoduché¢, zde se posila pouze jedna kopie. V ptipadé originalniho se to
vSak lisi podle cilové destinace. Z tohoto diavodu je nutné definovat, Ze pokud je cilova
destinace Vv jizni Americe, odesilaji se 3 kopie originalniho bill of ladingu a 3 Kopie
neobchodovatelného bill of ladingu. Zde je velmi dilezité, ze naklady na tisk a dopravu téchto
kopii nehradi Zasilatel, ale pfijemce zboZi. Ve vSech ostatnich destinacich se posilaji ty samé
dokumenty, které vSak jsou hrazeny Zasilatelem. Je tedy nutné nastavit, aby systém z manualné
zadanych daji rozpoznal pozadovany typ dokumentu, porovnal ho s cilovou destinaci a na

zékladé toho zapsal pocty kopii do spravnych polozek.
Popis nakladu

Z hlediska samotného popisu nakladu kontejneru se moc zmén nerealizovalo. Tyto
informace byly do systému jiz nahravany, pouze se musely zkontrolovat. Obc¢as bylo nutné
nékteré informace opravit. Nejcastéjs§imi chybami byl typ a pocet kontejnert, druh oballi nebo
ptrepravnich jednotek. Aby nedochéazelo k nepiesnostem, byl definovan jednotny zptisob

znaceni kontejneri, ktery se bude pouzivat. Tento zplisob je znazornén v nasledujici tabulce 1.
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Tabulka 1 Kédové znaceni kontejnert

Typ kontejneru Kodové oznaceni kontejneru
20'dry 2000
40'dry 4000
40' High Cube 4010
20' Reefer 2032
40' Reefer 4332
40' High Cube Reefer 4432
20' Dangerous liquids 2273

Zdroj: (1), autor

Jako prvni jsou v tabulce jmenovany kontejnery pro suchy kusovy naklad (dry znamena
v ptekladu suchy). Oznaceni 20° a 40° ptfedstavuje rozméry kontejnert, kde 20‘ znamena
kontejner o délce 20 stop (6,1 metrit) a 40° predstavuje délku 40 stop (12 metrtr). Dalsi je
jmenovan kontejner typu high cube (zvyseny kontejner). Tento kontejner ma na vysku
00,305 m vic coz znamend o 9 m* objemu vice. Dale byl definovan kontejner typu reefer
(chladici nebo mrazici kontejner). U tohoto typu kontejneru je obzvlast’ dulezité mit spravné
znaceni, protoze pokud by misto tohoto kontejneru byl pouzit normalni, mohlo by dojit ke
znehodnoceni nékladu, nebo v ptipadé nebezpecnych véci ke Skodam na majetku nebo dokonce
na zivotech. Dalsim typem je reefer kontejner typu high cube, tedy zvyseny chladici kontejner.
Jako posledni je jmenovan kontejner pro dangerous liguids (nebezpecné kapaliny). Tento
kontejner ma vnéjsi rozméry jako bézny dvacetistopy kontejner 1 s rohovymi prvky, ale uvnitt

je zabudovana cisterna na kapaliny. Nebezpecné kapaliny se ve vétsich cisternach nevozi. (1)

Dalsi velmi ¢astou polozkou, Kterou bylo tieba kontrolovat, ptipadné ménit, byl typ
obalu materidlu nebo piepravni jednotky. | toto bylo nutné sjednotit definovanim pozadovanych

typl. Nejcastéji pouzivané druhy jsou vyjmenovany v tabulce 2.

Tabulka 2 Typy pouzivanych obalt a jejich kody

Typ obalu Kéd obalu
ALUMINIUM BAG BAG
BAG BAG

BIG BAG BIGBAGS
CARDBOARD BOX BOX

CARTON CARTON
COMPOSITE IBC IBC
DRUM DR
FIBC FIBC
FLEXIBLE IBC IBC
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Typ obalu Kod obalu
GLASS BOTTLE BOTTLE
IBC IBC
PALLET, HEAT TREATED PALLET
PAPER BAG BAG
STEEL CAN CAN
STEEL DRUM WITH COVER DRUM
TIN CAN CAN
JERRY CANS JERRY CAN

Zdroj: (1), autor

Velice ¢asto jsou pouzivany ruzné typy bagu (pytli). At uz je vyroben z papiru (paper),
hliniku (aluminium) nebo plastu. At uz je material pytle jakykoliv, znaci se pouze jako BAG.
Rozdilné se oznacuje velkoobjemovy pytel neboli big bag, coz je velky pytel ptepravovany
vétSinou na paletach, nebo zavésen ke stropu. Kodové oznaceni tohoto typu je BIGBAGS,
divod tohoto znaceni je takovy, Ze existuje seznam oficialn¢ schvalenych nazvi pro EDI.

Pokud by byl pouzit nazev, ktery syntaxe EDI nezna, tuto zpravu zablokuje a neodesle. (1)

Dalsi velmi Casto pouzivany typ je box (krabice). Ta muze byt bud z kartonu
(cardboard) jak je uvedeno v tabulce, nebo napiiklad z plastu. I zde je dostacujici jednotné
oznaceni BOX. V tabulce jsou také uvedeny rtizné druhy kontejnerti IBC. IBC je zkratka pro
intermediate bulk container (stfedni kontejner pro hromadné materidly). Je pouzivan pro
piepravu kapalin a pevnych latek. Ve vétsiné ptipadl ma tvar nadrZe, kterd je na spodni strané
tvarovana jako paleta z divodu lepsi piepravy. Je pouzivano mnoho ruznych tvarti a materiala.
Nejcastéji je to plastovy obal s vnéjsi pevnou strukturou z kovu, to je oznacovano jako IBC,
ptipadné jako composite IBC, kde composite znamena slouceninu riznych plastovych
materialt pro ziskani pozadovanych vlastnosti. Flexible IBC (pruzné IBC), je v podstaté témét

to samé jako big bag a téméft to samé je i FIBC. Kodové oznaceni téchto obald je IBC. (1)

Dalsimi pouzivanymi obaly jsou palety, oznatované jako PALLET, sudy (drum)
znacené jako DR, nebo sklenice oznacované jako BOTTLE, pouzivané zejména na piepravu
chemikalii, které s jinymi materidly reaguji. PouZivaji se také plechové obaly, znaceni jako
CAN (plechovka). | zde je pouzivano vice druhti materialti. Prevazi se také kanystry, které se

v piekladu nazyvaji JERRY CAN a stejné tak se znaci. (1)
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Na nasledujicim obrazku 23 je mozné vidét soucasny stav informaci o kontejneru a jeho

nakladu. Spravné se zobrazuje pocet balikti v fadku 2, pocet kontejnert 1 palet v fadcich 4 a 5

i typ kontejneru v fadku 8. Také nazev produktu a jeho kodové oznaceni v fadcich 9 a 10 je bez

chyby.
o H (DO
1 - Header/Detail ] w D v
2 - Mumber of Packages 9 4 B
3-Package Type .7 ;EE ZFF"I a:'F"I
4 - Humber of Containers 1 1 1
B - Murnber af Palletz g 4 E
6 - Hazardousz /M v v v
7-D/F e e e
8 - Container Type .7 4000 4000 4000
9 - Product D .7 FELTAM ® 4577 KELTAM ® 8570C| KELTAN ® 24705
10 - Praduct Mumber 571107 57138635 57510897
11 - Lading Dezcription ... ¢ ALLPALLETS (ALl PALLETS ALLPALLETS
ARE HEAT ARE HEAT ARE HEAT
TREATED TREATED TREATED
"HEAT =2-CELL "HEAT TREATED

TREATED LAMIMATED BOX|'WIDE BOARD
WIDE BOARD |EPT 3 GELEEM "WITH CARDEO
WITH CARDEQD

12 - Commercial Invoice Test .7
13 - Line Description 7

14 - Hazardous Test ..

15 - Tariff Descrption ... 77

Obrazek 23 Obrazovka s Informacemi o kontejneru a jeho nakladu

Zdroj: (3)

Problém je vSak Stypem obalu nebo piepravni jednotky. Jak je na obrazku

v fadku 3 zvyraznéném cCervenou carou vidét, typ, ktery se zobrazuje je ZPP1, coz je typ

papirové krabice, ale nepatii mezi standardni typy, mél by to byt BOX.

Tento problém se zatim nepodafilo vyfesit a je mozné, Ze doCasnym feSenim bude pevné

oznaceni oballl nejcastéjsim kddem BOX a odliSnosti bude nutné manudlné zménit.

Na obrazku 24 je mozné vidét ¢ast objednavky, ktera popisuje obsah kontejneru. Jako

prvni je uveden pocet kust, tedy 20.

Packages Material GROSS KG NET KG

20

Keltan & 5469 21,240.000 20,000.000
Material Code: 57050305

Heat Treated CP1 plllet 1200*1000*138 mm

Sales Order 18458 1200.000 X 1000.000 X 1680.000 MM
Customer Reference 311999590 46.860 M3
HS Code No 40027000

Credit ProceduraYes

Obrazek 24 Detail objednavky s informacemi o obsahu kontejneru

Zdroj: (3)
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Dale je uveden popis produktu, tedy jeho jméno, jeho kdédové oznaceni. Manipulacni
jednotka je v tomto piipadé paleta. Také zde jsou uvedeny jeji rozméry, rozméry palety
s nakladem a dalsi reference. Nésledné celkova hmotnost kontejneru, ¢istd hmotnost nadkladu

a objem nakladu.

Paleta je zde oznacena jako heat treated CP1 pallet, heat treated (tepelné osetiena). To
znaci, ze je paleta ze dieva a je tepeln¢ oSetiena proti skiidcim. Typ palety je zde CP1, kde CP1
ptredstavuje paletu ,,americkych® rozméru, tedy 1200 x 1000 mm. Pokud by se jednalo o paletu

,»evropského® typu s rozméry 1200 x 800 mm, bylo by zde uvedeno oznaceni EUR. (1)

Nasledné je nutné upravit, jak se budou nahravat informace o kontejnerech a jejich
pieprave. 1 zde se doposud data nahravala v pofadku a bylo potieba jen doplnit n€kolik
informaci. Nejprve bylo nutné zkontrolovat a ptipadné opravit typ piepravy, tedy zda se jedna
o silni¢ni vozidlo, vlak, lod’, nebo kombinaci. To se vyfeSilo snadno. Tato informace jiz
V objednavce byla, stacilo pouze urcit, kde ji ma program hledat. Stejné tak se zde opét vypliuje

jméno dopravce, které jiz bylo piecteno v ptredchozim kroku.
Terminy dopravy

Co se vsak automaticky nevypliovalo, bylo datum nakladky. To bylo nutné nalézt
V objednavce. Zde bylo nutné pouze uréit, kde se tato informace nachazi a v jakém formatu je
uvedena. S tim mohou byt problémy. Evropsky styl psani data (dd/mm/rr) 1isi od amerického
(mm/dd/rr) a v ptipad¢ jejich zamény by nastala komplikace. Jako vychozi datum tedy byl
zvolen format dd/mm/rr. Stimto datem souvisi datum nakladky kontejneru u odesilatele.
V piipadé prepravy nakladnim vozidlem je mozné pristavit kontejner K nakladce v pfistavu
V ten samy den, V piipadé ptepravy v kombinaci s lodi nebo vlakem je téeba pfi¢ist den navic,
jelikoz u téchto pteprav jsou delsi prostoje a neni mozné to stihnout béhem jednoho dne. Postup
je tedy jednoznaény, pokud je zvolena pieprava nakladnim vozidlem, datum piijezdu do
pristavu se propiSe stejné jako datum nakladky. Pokud je zvolen jiny zptisob dopravy, systém
automaticky pficte den navic. Vikend nebo statni svatky zde nehraji roli, jelikoz ptistavy maji

nepfietrzity provoz.
Booking request

Kdyz jsou vSechny informace spravné, zbyva vyiesit objednavku ptepravy u rejdare.
Systém jiz obsahuje informace o rejdati a lodi, na které by mél byt naklad piepraven. V takovém

ptipadé je mozné, aby byly tyto informace pouzity. Znamena to tedy, Ze v moment¢, kdy je
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ukonceno zadavani objednavky do systému, je automaticky poslan booking request, tedy
pozadavek na ptepravu ptisluSnému rejdaii. Rejdar ma nasledné 24 hodin na poslani booking
confirmation, tedy na potvrzeni rezervace mista na lodi. V pfipadé nebezpe¢ného materialu je
termin 48 hodin. Jestlize se stane, ze na této lodi jiz neni volné misto, rejdai da zpét Zasilateli
zpravu a ten musi zajistit prepravu na jiné lodi a necha si tuto volbu potvrdit od Zakaznika.
Tyto ukony jiz nejsou formou EDI, ale stale pomoci e-mailu, pfipadné telefonicky. Tento

postup je popsan v analytické ¢asti této prace v kapitole 1.10.1.
EDI zprava dopravcim s instrukcemi k dopravé

Pomoci EDI je také mozné vétsing dopravcet posilat instrukce k dopravé. Tyto instrukce
byly vysvétleny v analytické Casti v kapitole 1.10.3. Piiklady z tohoto dokumentu byly ve
vizualni form¢, kterou Ize ze systému vygenerovat a poslat e-mailem v piipadé nefunkéni nebo

chybéjici komunikace EDI. Ve formatu EDI se této zprave fika IFTMIN zprava.

BGM+610+569952+9' Transport instruction number

DTM+137:20020301:102' Message date/time 1st March 2002

DTM+2:200203081100:203' ?fléx‘r:?ry date/time requested, 8th March 2002 at

CNT+11:1' Total number of packages 1

RFF+CU:TI1284 Consignor's reference number TI1284

TDT+20++30+31' Details of tfransport, by truck

DTM+133:200203051100:203' Estimated departure of truck 5th March 2002 at
11am

LOC+9+5412345678908::9' Place of truck loading identified with GLMN
5412345678908

Obrazek 25 Priklad IFTMIN zpravy

Zdroj: (13)
Tyto zpravy maji piesné stanovenou strukturu a pravidla. Tato struktura je urena

spolecnosti GS1, kterd tuto komunikaci zastfeSuje a je mozné tato pravidla dohledat na jejich
webovych strankach. Tento dokument méa pies 100 stran a obsahuje veSkeré potiebné
informace. Jako ptiklad zde uvedu uryvek ze vzorové zpravy uvedené v tomto dokumentu. Jak

je mozné vidét na obrazku 25, zprava v tomto formatu neni Citelna pro laika.

Prvni fadek této ukazky obsahuje Cislo této zpravy. Druhy tadek obsahuje datum
odeslani zpravy a tieti fadek nejpozdéjsi pozadované datum odeslani zpravy. Ctvrty fadek

informuje o celkovém poctu baleni. Dalsi fadek obsahuje referen¢ni ¢islo odesilatele. Na dalsim
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fadku je urCen zpusob dopravy, vtomto piipadé nakladni vozidlo. Predposledni fadek
informuje o pfedpokladaném casu odjezdu vozidla a posledni fadek definuje misto nakladky.

Toto misto je zde oznaceno ¢iselnym kodem, pod kterym se skryva adresa. (13)
EDI zprava Zakaznikovi o stavu objednavky

Podobnou zpravou jako je IFTMIN je zprava IFTSTA. IFTSTA je zkratka pro
international multimodal status report message (typ zpravy je pouzivan pro sdéleni zmény stavu
v doprave). V nasem piipadé€ jsou tyto zpravy vyuzivany dv€. Prvni je pouzita jako odpoveéd
pfi prijeti objednavky od Zakaznika. Jakmile ptijde objednavka do systému, je vygenerovana
Zasilatelské reference a Zakaznikovi je poslana zpét zprava, ze je objednavka pftijata a je zde

uvedena tato reference.

Jako druhé pouziti této zpravy je informace o objednani ptepravy u rejdaie. Po doruceni
booking confirmation od rejdate, je poslana Zakaznikovi zprava, ktera obsahuje pfislusné
udaje. Témi jsou jméno rejdare, jméno lodi, predpokladany cas vypluti a ptredpokladany cas

pfipluti do cilového pfistavu.

UNH+MEOOD021+IFTSTA:D:01A:UN:EANOD4' Message header

BGM+44+95-455+9' Transport status number 95-455

DTM+137:20020204:102' Message date/time 4th February 2002

NAD+FW+5422331123459::9° Freight forwarder identified with GLN
5422331123459

NAD+CZ+5412345123453::9' Consignor identified with GLN 5412345123453

CMNI+1+42154A' First consignment number 42154

STS+1+271 Status of the consignment: 'delivered’

RFF+DC:5/2334' Reference is a delivery note number '5/2334'

DTM+334:200202011450:203' ?ftgétime of the status change 1st February 2002 at

Obrazek 26 Piiklad IFTSTA zpravy
Zdroj: (14)
Tato zprava stejné jako IFTMIN patii mezi standardy vytvofené organizaci GS1 a ma
své parametry a pravidla. | zde existuje na jejich strankach soubor s jejimi pravidly a piiklady.

Uryvek ptikladu je zobrazen na obrazku 26.

Na tomto ptikladu je v prvnim fadku zobrazena hlavicka této zpravy. Na druhém fadku
je uvedeno &islo této zpravy. Na dal$im fadku je datum jejiho vytvofeni. Ctvrty fadek na

obrazku identifikuje zasilatele, ktery zprostiedkovava ptepravu, pod kédovym oznacenim je
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uvedeno jméno a adresa. Pod nim je stejn¢ identifikovan odesilatel. Na nasledujicim fadku je
uvedeno Cislo zéasilky a pod nim je jeji status, kde je uvedeno, Ze byla dorucena. Na
ptedposlednim tadku je uvedeno ¢islo dodaciho listu a na poslednim tadku je datum a cCas

posledni zmény statusu zasilky. (14)
Automatizace rozesilani zprav

Oproti piivodnimu planu bylo implementovano jest¢ dalsi opatieni tykajici se odeslani
transport instructions dopravcim pro pre-leg. Jak je popsano v analytické ¢asti (1.10.3), tato

¢ast byla dosud vykonavana manualné. Nové opatieni ma za kol tento ukon automatizovat.

Pomoci jedné funkce v systému v kombinaci s nastrojem Microsoft Outlook je mozné
zadanim jednoho data poslat EDI zpravu spolu s e-mailem. Postup je takovy, ze pokud je
Vv systému v poli pro datum odeslani transport instructions zadano aktualni datum, automaticky
se odesle mail zodpoveédné osob¢ za prepravu. Tento e-mail obsahuje PDF soubor s instrukcemi

pro piepravu, které jsou rozebrany v analytické ¢asti. Tento e-mail je zobrazen na obrazku 27.

TRANSPORTOPDRACHT-6200005115-P | INDUSTRY LIMITED-1256482870

Radim Novacek sent an automatic reply
_535-5"5 2 years) Expires: Wed 5/4/2022 4.

COOT DDE A ST

conditions&ampdata=02%7C01 %7 Cradim ncvecek::—'1'_"i6935?-335;'--:73-—'.5'335' a408d]

DEkPz7dKHg %3 D&ampreserved=0

Obrazek 27 E-mail s PDF souborem s instrukcemi pro pfepravu
Zdroj: (3)
Tento email si automaticky piebere ndstroj Microsoft Outlook, ktery se jmenuje
Microsoft Power Automate, ktery upravi predmeét e-mailu. Piida definovany text, automaticky
ho odesle zvolenému dopravcei a zaroveil tento e-mail ulozi do archivu. Vysledny e-mail ma
podobu zobrazenou na obrazku 28. Stejnym zptisobem se podafilo vyiesit preposilani booking
confirmation Zakaznikovi. Vyplnénim data pfichoziho booking confirmation v systému, se

opét vygeneruje zprava do emailu a odesle Zakaznikovi. (1)
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Transport order 1256483701 Loading Born

attached please find new Transport order.

f not being part of the order already

pick up and drop off details will be advised asap
Thank you for arder confirmation

Obrazek 28 E-mailem pieposlany PDF soubor s instrukcemi pro piepravu

Zdroj: (3)
V ramci automatizace se také vytvorila automatizace VGM. Co je to VGM je popsano

v analytické casti v kapitole 1.11.1. VGM, cisla kontejneru a plomby, které posila Zasilateli
Zakaznik se nyni pomoci EDI nahravaji automaticky do systému Zasilatele a opét pomoci

Microsoft Power Automate jsou automaticky zaslany piislusnému rejdafi.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

V ptedchozich kapitolaich byla provedena analyza procesu, byla identifikovana
problémova mista a proveden navrh zefektivnéni. DalSim nutnym krokem je zhodnoceni
ptinosu navrhovaného zptsobu zpracovani objednavky. V této kapitole bude porovnéna ¢asova

a finanéni spora.

Pro zhodnoceni navrhu je vyznamngjsi pohled na usporu ¢asu pracovniki. Cas nutny
pro vybaveni jednotlivych operaci byl znamy. Casové zhodnoceni bude tedy poskytovat
objektivngj$i zavery. Naproti tomu zhodnoceni finanéni je vice orienta¢ni. Aby bylo mozné

porovnat ndklady na realizované tikony, bylo nutné pfijmout n¢kolik idealizaci.

4.1 CASOVE HLEDISKO

Z pohledu pozadovanych terminti zpracovani objednavek se zavedenim zefektivnéni nic
nemeéni. Stale je nutné zpracovat ptichozi objednavku od Zakaznika béhem 24 hodin od pfijeti.
Splnit tento termin bylo vSak obcas naro¢né z diivodu velkého mnozstvi ptichozich objednavek
najednou. V dobé za¢atkt implementace novych zpisobi zpracovani byly v poboéce v Ceské
republice objednavky do systému zadavany dvéma pracovniky, ktefi tuto praci vykonavali na

polovi¢ni tivazek pro Zakaznika a dalsi 2 subjekty.

VSechny ptichozi objednavky musely byt zpracovany ten samy den dopoledne. Musely
byt nasledné predany ke kontrole zodpovédnym osobam, které jesté v rdmci své pracovni doby
ptipadné upravili informace o objednavkach a rozeslali booking request rejdaiim. Objednavky
pro Zékaznika sice predstavovaly mensi ¢ast celkového poctu objednavek, ovSem ne
zanedbatelnou. Z davodu velkého poétu objednavek najednou se stavalo, ze pracovnici nestaéili
zpracovat vSechny objednéavky za dopoledne a museli se bud’ obratit na kolegy pro pomoc, nebo
dokoncovat praci odpoledne. Tim byla zkomplikovana kontrola a nasledné splnéni cile —
odeslani booking request rejdaitim.

Tabulka 3 Pocty piepravenych kontejnert, jednotek TEU a pocet realizovanych objednavek
Vv jednotlivych mésicich roku 2019.

ATS mésic Pocet kontejnert Pocet jednotek TEU Pocet objednavek
2019-01 572 795 293
2019-02 489 691 239
2019-03 470 682 262
2019-04 449 595 225
2019-05 527 758 271
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ATS mésic Pocet kontejnert Pocet jednotek TEU Pocet objednavek
2019-06 531 785 314
2019-07 500 711 271
2019-08 435 618 222
2019-09 451 622 220
Celkem 4424 6257 2317

Zdroj: (1), autor

V tabulce 3 jsou zobrazena data za prvnich devét mésict roku 2019 a objemy preprav
Vv jednotlivych mésicich. Tabulka uvadi pocty kontejnert v prvnim sloupci, celkovy pocet
prepravenych TEU — tj. ekvivalentu dvacetistopého kontejneru ve druhém sloupci a pocet
pteprav v poslednim sloupci. Celkem bylo tedy pfepraveno 4424 kontejnerti, coz v praméru
ptredstavuje 491,6 kontejnerti mésicné. (1) Budeme-li vychazet z délky primérného mésice
(21,7 pracovnich dnti) a podélime-li primérny pocet kontejnert praimérnym poctem pracovnich

dni v mésici, dospéjeme k Cislu 22,6 kontejnert denné.

Tabulka 4 Tabulka vypocitanych hodnot primérného poctu kontejnerti na objednavku

Pocet kontejnerti Pocet objednavek POéi[bljggrtg\?l:ﬁ na
572 293 1,95
489 239 2,05
470 262 1,79
449 225 2,00
527 271 1,94
531 314 1,69
500 271 1,85
435 222 1,96
451 220 2,05

Zdroj: (1), autor

Tabulka 4 vychazi ze stejnych Cisel jako tabulka 3, je pouze doplnéna o sloupec
primérného poctu kontejnerii na objednavku. Tabulka zobrazuje, Ze v jednotlivych mésicich se
pramérny pocet kontejnerd na objednavku pohyboval kolem hodnoty 2. Primérny pocet
kontejnerti na objednavku za celé obdobi piedstavuje hodnotu 1,9 kontejnert. Tato hodnota ma

vyznam piedevsim z finanéniho hlediska, které bude popsano v nasledujici kapitole.

Stejnym zpisobem jako pocty kontejnerdi je mozné spocitat primérny pocet
piepravenych jednotek TEU. Téch bylo celkem za sledované obdobi 6257, primérnd hodnota
predstavuje 695,2 TEU mési¢né a 32 TEU piepocitané na pramérny pracovni den. (1)

Nejdulezitejsi tidaj je pocet objednavek. Z tabulky 3 vyplyva, ze za sledované obdobi bylo
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piijato a zrealizovano 2317 pteprav. (1) To piedstavuje pramérné 257,4 objednavek za mésic
a 11,8 objednavek za pramérny pracovni den. To by zkuSenému pracovnikovi, na zékladé
méfeni, zabralo 60 minut. Bohuzel se na této pozici z duvodu neatraktivnosti (stereotypni
anezazivna prace) stiidalo vice pracovnikd. To ma v kombinaci s c¢asem nutnym pro,
V podstaté¢ nepfetrzité¢, zaucovani novych pracovnikii za nasledek to, ze primérny cas
zpracovani objednavky neni krat$i nez 10 minut (zpravidla podstatné delsi). Z toho plyne,
Ze uvazovany objem objednavek se bude zpracovavat ptiblizné 2 hodiny denné, tedy v primeéru

43,4 hodin mé&sicné.

Globalnim pohledem nadnarodni spole¢nosti bylo zjisténo, Ze pracovnici v Ceské
republice jsou pro tuto praci ptiliS drazi. Jako nejvhodnéjsi feseni se ukazalo pfesunout tuto
¢innost do pobocky s levnéjsi pracovni silou. Tato pobocka se nachazi v jihovychodni Asii.
Pracovni sila je zde sice podstatné levnéjsi, ovSem také vyrazné méné kvalifikovana. Proces
zaucovani byl delsi, nez se piedpokladalo. Pozadovana doba na zpracovani objednavky byla
ale stale stejna. Aby byla dodrzena, musel byt nasazen vétsi pocet pracovniki. Presny pocet
pracovnikll ani primérnd doba zpracovani objednavky nejsou znamy. Je pouze znamo, ze
objednavky byly vzdy za dopoledne zpracovany, ovSem s vétSi chybovosti nez v piipadée ceské

pobocky. Uz z tohoto hlediska je ziejmé, Zze automatizace této prace byla spravnou volbou.

Implementace elektronického zpracovani objednavek redlné ptindsi vyznamnou Gsporu
Casu. JelikozZ je objedndvka zpracovana automaticky, odpada zde nutnost mit na tuto ¢innost
pracovni tivazek. Osoba doposud odpovédna za kontrolu a finalizaci dané zasilky pouze obdrzi
informaci o nové objednavce a zjisti, o jakou piepravu se jedna. Doplni nékolik tdaji, které
nebylo mozné automatizovat a po dokonceni se automaticky odesle booking request. Z pohledu
casové narocCnosti, se pro tuto pracovni pozici zavedenim elektronického zpracovani
objednédvek objem prace neméni. I diive bylo nutné objednavku kontrolovat a ptipadné nékolik
informaci doplnit. V piipad¢€ carrier haulage se také automaticky odesle objednavka dopravy

pro pre-leg, v ptipad¢ merchant haulage je nutné zvolit vhodného dopravce.

Automatické rozesilani transport instructions pro pre-leg ptedstavuje také znacnou
Casovou usporu. Manualni objednavani dopravy pro pre-leg predstavuje v piipadé carrier
haulage zhruba 3 minuty casu, v pfipadé merchant haulage jesté vice. Pii odhadovanych
4 minutach na objednavku se jednd o vice jak 17,2 hodin mésicné. Poslednim opatfenim
zrychlujici proces je automatické pieposilani VGM informaci o kontejneru od Zékaznika

rejdafi. Tato Cinnost prumérné€ zabere 2-3 minuty. Pokud budeme uvazovat primérnou hodnotu
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2,5 minuty, piedstavuje tato ¢innost 10,7 hodin mési¢né. Diky automatizaci tuto ¢innost spousti
zadani data do kolonky v systému. Toto zadani zabere ptiblizné€ 5 vtefin. Pfi pramérném poctu
11,8 objednavek se jedna o pfiblizn€ 21,5 minuty mésicné. To znamend, ze automatizace usetii
u transport instructions ptiblizné 16,8 hodin a v ptipadé¢ VGM se jedna o 10,3 hodin. Vysledna

odhadovana ¢asova uspora diky automatizaci se rovna 27,1 hodin mési¢né.

Pokud tedy secteme vSechny casy, které se podafilo automatizaci snizit prakticky na
nulu, dostaneme v prameéru tsporu 70,5 hodin mési¢né. Tabulka 5 nazorn¢ zobrazuje celkové

uspory casu jednotlivymi opatfenimi za mésic.

Tabulka 5 Tabulka hodnot celkovych tspor ¢asu

Zautomatizovana ¢innost Casova tispora [h/m]
Zadani objednavky do systému 43,4
Rozesilani transport instructions 16,8
Pteposilani VGM 10,3
Soucet 70,5

Zdroj: autor, (1)

4.2 FINANCNI HLEDISKO

Z pohledu nédklada na proces odesilani objednavek (jak je uvedeno v analytické ¢asti),
v dob& pred zatatkem implementace elektronického zpracovani objednavek byly v Ceské
republice manualn¢ zpracovavany objednavky dvéma pracovniky na polovi¢ni Givazek. Tuto
praci nevykonavali pouze pro Zakaznika, ale pro dalsi dva subjekty. Jeden z téchto dvou
pracovniki mél jako druhou polovinu svého pracovniho tvazku distribuci BL pro tyto
zakazniky, druhy mél na starosti jinou ¢innost. JelikoZ nelze pfesné uvést ¢astku, za jakou
pracuji zaméstnanci v pobocce v jihovychodni Asii, a tedy ani jaké naklady ma na zaméstnance
zaméstnavatel, rozhodl jsem se vytvofit orientacni pomér z dostupnych udajt, tedy pouze

Z primérné hrubé mési¢ni mzdy.

V Ceské republice byla v dobé realizace tohoto projektu priimérna hruba mési¢ni mzda
36 144 K¢. (15) Poloviéni tivazek tedy ¢ini 18 072 K¢&. Pokud tuto mzdu piepocitame na hodinu,
jedna se po zaokrouhleni o 208 K¢ na hodinu. To znamena, Ze pokud pouZijeme jiz vypocitany
Cas potfebny na zpracovani objednavek za mésic, tedy 42,9 hodin a vynasobime ho hodinovou
mzdou, dostaneme po zaokrouhleni castku 8 923 K¢. Za primérny objem objedndvek

zpracovany za mésic dostanou pracovnici ¢astku 8 923 K¢.
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Primérna hruba mési¢ni mzda v jihovychodni Asii (v konkrétnim staté, kde ma Zasilatel
pobocku) je v ptepoctu priblizné 16 500 K¢&. (16) To znamena, Ze pii shodné délce pracovniho
dne je primérnd hodinovd mzda po zaokrouhleni 95 K¢. Pokud by tento pracovnik pracoval
stejné rychle a stejné spolehlivé jako jeho kolega v Ceské republice (neni mozné vy¢islit piesné
Castku za zpracovani objednavek, jelikoz nejsou dostupné informace 0 poctu pracovnikl
zpracujicich objednavky ani celkova doba tohoto procesu), bude porovnanim primeérné
hodinové mzdy ziejmé, ze tyto naklady budou velice pravdépodobné méné jak polovicni. Na

zaklade této tivahy byla tato ¢innost pfesunuta do jithovychodni Asie.

Z pohledu vynosii ma Zasilatel se zdkaznikem sjednanou jednotnou sazbu za zpracovani
objednavky a zprostfedkovani prepravy. Tato sazba je zavisld pouze na poctu kontejnerd.
Pokud je pfepravovan jeden kontejner, sazba ¢ini 43,50 EUR. Pokud je pfepravovéano vice
kontejnert, sazba je 43,50 EUR za kazdy kontejner, tedy priblizné 1 185 K¢ v zavislosti na
kurzu, maximalné v8ak pro 3 kontejnery, tedy 130 EUR, coz je pfiblizné 3 541 K¢& v zavislosti
na aktualnim kurzu. Pokud je jich vice (4 a vice) je cena stale pouze 130 EUR. V této cen€ musi
byt zahrnuty vSechny nutné tikony vSech zucastnénych pracovnikl v procesu zprostfedkovani
piepravy a je rozpoditana na jednotlivé kroky, které jsou podle toho proplaceny. Castka pro
zpracovani a zadani objednavky do systému byla stanovena na 2,6 USD, coz je pfiblizn¢€ 65 K¢

Vv zavislosti na kurzu. (1)

Pokud tedy primérny pocet objednavek za den je 11,8 a vSechny by byly s jednim
kontejnerem, vynosy za jejich zpracovani by byly zhruba 767 K¢&. Vypocitana pramérna
hodnota poctu kontejneri na objednavku za sledované obdobi je ale 1,9 kontejnerti. Vynosy za
zpracovani jsou tim padem redln€ vyssi, konkrétn€ ptiblizné 1 457 K¢. Pro vycisleni Gspory
Vv ptipad¢ automatizace mtizeme pokladat nédklady na pracovni silu (resp. mzdu vyplacenou za
tuto Cinnost) za nulové. Jak v rucnim, tak automatizovaném zpracovani zlistava v podstaté
shodna pracnost osoby zodpovédna za danou zasilku. Za primérny mésic s 21,7 pracovnimi
dny by potom byly vynosy po zaokrouhlovani 31 623 K¢. V této kalkulaci ale nejsou zahrnuty

naklady na implementaci EDI, které bohuzel nebylo mozné ptesné vycislit.

Zavedenim implementace elektronického zpracovani objednavek dojde k vyznamné
uspoie nakladl, kterd je schopna konkurovat i levné pracovni sile v Asii. Uspofeny cas

pracovniki miiZze byt vyuZzit na realizaci vétSiho objemu prace pro dalsi subjekty.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zaméiuje na proces zprostiedkovani prepravy v zasilatelské

spolecnosti pro jejiho zakaznika. Cilem této prace bylo vyhledat problémova mista v procesu

a navrhnout opatteni, které by zvysilo efektivitu tohoto procesu.

Aby bylo mozné vyhledat problémova mista, byla nejprve zpracovdna analyza
soucasného stavu a jednotlivych krokii procesu zprostfedkovani dopravy, od piijeti objednavky
ptes uskutecnéni piepravy, az po fakturaci za provedené sluzby. Pro vétsi nazornost byl autorem
vypracovan vyvojovy diagram, ktery znazoriiuje nadvaznosti jednotlivych ¢innosti popsanych

V analyze procesu.

Ve druhé ¢asti diplomové préace jsou identifikovana problémova mista procesu. Zaroven
jsou zde uvedeny divody, pro¢ jsou tato mista problémova a pro¢ by jejich eliminace
zefektivnila cely proces. Spole¢nym znakem takovych mist je nutnost manualniho zpracovani

objednavky pfepravy a nutnost jejiho ru¢niho zadavani do systému.

Navrhova ¢ast prace reaguje na postiehy z predchozi kapitoly a navrhuje opatieni, které
by tato problémova mista eliminovalo. Zaroven popisuje proces implementace tohoto opatieni
do praxe. Timto opatienim je automatizace zadavani objednavek do systému pomoci
elektronické komunikace EDI mezi Zasilatelem a Zakaznikem. Bohuzel se nepodafilo
automatizovat cely proces zadavani objednavky do systému, ale i pies to doslo ke zjednoduseni
a zrychleni celého procesu. Navic se podafilo automatizaci rozesilani transport instructions

a VGM usetfit dalsi cCas.

Ctvrta &ast této prace obsahuje zhodnoceni piinosu tohoto opatieni z hlediska &asu
a financi. Bylo prokazano, ze zavéry analytické Casti byly spravné. Identifikovana problémova
mista byla skute¢né potvrzena. Navrhované zlepseni pomoci elektronické komunikace EDI se
v praxi potvrdilo jako spravné. Doslo k spote ¢asu pii zpracovani objednavky a tim, ze odpada
nutnost samotné ¢innosti zadavani objednavky do systému, pfinasi toto opatieni s sebou také

finan¢ni Gsporu.
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