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ANOTACE

Prace se zaméfuje na expedici zasilek v e-shopu Mamtex.cz. V prvni kapitole je teoreticky
vymezena problematika e-commerce se zaméfenim na expedici zasilek. Ve druhé kapitole je
provedena analyza soucasného stavu expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz. Na zakladé
provedené analyzy jsou ve tfeti kapitole navrzena opatieni ke zlepSeni expedice zasilek v tomto

e-shopu. Ve ¢tvrté kapitole jsou tato navrzena opatieni zhodnocena.

KLICOVA SLOVA

elektronické obchody, elektronické obchodovani, expedice zasilek, metrovy textil

TITLE

Dispatch of consignments in the Mamtex.cz e-shop

ANNOTATION

The thesis focuses on the dispatch of consignments in the Mamtex.cz e-shop. The first chapter
theoretically defines the issue of e-commerce and focuses on shipments. In the second chapter,
an analysis of the current situation in the dispatch of consingnments in the Mamtex.cz e-shop
is described. Based on this analysis, the third chapter proposes possible measures to improve
the process of shipment in this e-shop. These proposed measures are evaluated in the fourth

chapter.
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electronic shops, electronic commerce, dispatch of consignments, drapery
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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyva problematikou expedice zasilek v daném e-shopu.
Téma bylo pro praci zvoleno z divodu neustalého riistu poctu zakaznikti nakupujicich online,
s ¢imz souvisi zvySujici se naroky na provozovatele e-shopti, zejména pak na oblast expedice
zasilek.

Nakupovani prostiednictvim e-shopli celosvétové roste. Dochazi k neustalému
zvySovani poctu e-shopil, coz zvySuje konkurenci na trhu. Mnozi z nich nabizeji stejné nebo
podobné zbozi ¢i sluzby a zdkaznici si mohou jednoduSe vybirat, ktery z e-shopt vyuziji pro
realizaci svého nakupu. Lidé také ziskavaji vétsi divéru v online nakupovéani a vnimaji tuto
formu nakupu jako b&€znou soucast jejich zivota. Z toho plynou zvysujici se pozadavky
zakazniki, které jsou e-shopy nuceni uspokojovat tak, aby si udrzeli konkurenceschopnost.
Hlavnim trendem v této oblasti je zvySovani rychlosti doruceni zasilek zakaznikiim. E-shopy
proto musi vénovat dostateCnou pozornost ¢innostem, které vedou ke snizeni ¢asu potfebného
k doruceni zasilek.

Diplomova prace je Clenéna do Ctyf kapitol. Obsahem prvni kapitoly je teoretické
vymezeni problematiky e-commerce se zaméfenim na expedici zasilek, kterd vychazi
z poznatkl odbornikt, ktefi se této problematice vénovali v minulosti. Také je v uvodni ¢asti
této kapitoly poukézdno na elektronické podnikéni (e-business), jehoz soucasti je prave
elektronické obchodovani. Dale je zde popsan elektronicky obchod (e-shop). Obsahem prvni
kapitoly je také seznameni s vybranymi ¢innostmi, které jsou soucasti expedice zasilek v rdmci
elektronického obchodu.

Druhéd kapitola se vénuje analyze soucasného stavu expedice zasilek v e-shopu
Mamtex.cz. Na zacatku této kapitoly je predstavena spoleCnost Mamtextile s.r.o., kterd je
provozovatelem e-shopu Mamtex.cz. Dale je zde pfedstaven sortiment a technické feSeni tohoto
e-shopu. V dalsi ¢asti této kapitoly jsou prezentovany vysledky provedené analyzy expedice
zasilek. Na konci této kapitoly je popsan hloubkovy rozhovor se spolumajitelem spolecnosti,
Markem Chlumem.

Ve tieti kapitole jsou na zakladé provedené analyzy navrzena opatifeni vedouci ke
zlepSeni expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz.

Obsahem posledni kapitoly je zhodnoceni navrhovanych opatteni ke zlepSeni expedice
zasilek v e-shopu Mamtex.cz.

Cilem diplomové préce je na zékladé teoretického vymezeni problematiky e-commerce

se zaméfenim na expedici zasilek analyzovat soucasny stav expedice zasilek v e-shopu
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Mamtex.cz. Na zaklad€¢ vystupi provedené analyzy budou navrZena opatieni ke zlepSeni

expedice zasilek v tomto e-shopu. Navrzena opatieni budou nésledné zhodnocena.
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1 TEORETICKE VYMEZENI PROBLEMATIKY )
E-COMMERCE SE ZAMERENIM NA EXPEDICI ZASILEK

Prvni ¢ést této kapitoly se zaméfuje na teoretické vymezeni elektronického podnikani
(e-business) a jeho ¢asti, a sice elektronického obchodovani (e-commerce) a elektronického
obchodu (e-shopu). Druha ¢ast této kapitoly pojednava o problematice expedice zasilek v rdmci

elektronického obchodu, a to o Cinnostech, které s touto problematikou souvisi.

1.1 Elektronické podnikani (e-business)

Elektronické podnikéni je soucasti e-ekonomiky, ktera vznikla v disledku rychlého
vyvoje a dostupnosti informacnich a komunika¢nich technologii (Skitsko, 2016). Elektronické
podnikéni (nazyvané také pojmem e-business) je oborem, ktery zaznamenal velice rychly vyvoj
(Suchanek, 2012). Zpocatku bylo podle tohoto autora elektronické podnikéni chapano pouze
jako elektronické obchody, rezervacni systémy atd., tedy aktivity, které jsou v dne$ni dobé
oznacovany jako elektronické obchodovani (e-commerce). E-business m4 $ir§i vyznam a patii
sem 1 velké mnoZstvi dalSich aktivit: fizeni vztaht se zdkazniky, fizeni objednavek, platby,
fakturace, reklamace, prodej, baleni, doprava, skladovani, informacni systémy, vyroba, fizeni
vyroby, fizeni zdroj, marketing a mnoho dalSich (Suchanek, 2012).

Zakladnim ptedpokladem elektronického podnikdni podle Suchénka (2012) je, ze
vSechny aktivity a oblasti jsou z ¢asti nebo zcela realizovany, podporovéany nebo fizeny pomoci
elektronickych nastrojti, tedy pomoci informacni a komunikacni technologie (ICT).
ICT zahrnuji veSkeré technologie pouzivané pro komunikaci a praci s daty a informacemi
(Suchének, 2012). Elektronické podnikdni podle tohoto autora zahrnuje elektronické
obchodovani (e-commerce), které se zamétuje pouze na obchodni aktivity a v ramci kterého
jsou jako jedno =z kli€ovych komunikacnich rozhrani elektronické obchody (e-shopy)

predstavované konkrétnimi webovymi aplikacemi (viz obrazek 1).

e-commerce

Obrazek 1 Casti elektronického podnikani (Suchanek, 2012), upraveno autorkou
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1.2 Elektronické obchodovani (e-commerce)

Elektronickym obchodovanim (také nazyvanym jako e-commerce) se podle Machkové
et al. (2014, s. 221) rozumi: ,,Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
v procesech prodeje a ndkupu, tj. v obchodni transakci.“ Mohapatra (2013, s. 8) uvadi
podobnou definici elektronického obchodovani a definuje elektronické obchodovani jako:
., [ransakce souvisejici s online nakupem a prodejem produktii nebo sluzeb. Tyto transakce se
provadeji  pomoci elektronickych systémii, jako je internet a jiné pocitacove site.
Businessworld (2008) uvadi jednodussi definici a definuje e-commerce jako: ,,Veskeré
obchodni transakce on-line.* Elektronické obchodovani podle Suchanka (2012) postihuje
oblasti od distribuce, ndkupu, prodeje, marketingu i servisu produktd, pficemz datova
komunikace je realizovana prostfednictvim elektronickych systémd.

Elektronické obchodovani ptinasi vyhody a také nevyhody pro zdkazniky i pro prodejce
(Blazkova, 2005). Pro zdkazniky ma elektronické obchodovani podle Blazkové (2005) spoustu
vyhod, mezi které patii napt. nizsi ceny, pohodli, Gspora ¢asu, dostupnost velkého mnozstvi
informaci, Siroky sortiment a nepfetrzitost. Na druhé stran¢ ma elektronické obchodovani i své
nevyhody pro zédkazniky, a to napt. nedivéru, obavy, rychlou zménu cen ¢i virtualnost prodejct
a zbozi (Blazkova, 2005). Pro prodejce ma elektronické obchodovani podle Blazkové (2005)
vyhody v tspote nakladi, specializaci, zjednoduseni prace, prostorové a casové neomezenosti
atd. Z elektronického obchodovani plynou i nevyhody pro prodejce, které spocivaji v silné
konkurenci, v problematice ziskavani novych ¢i udrzovani stavajicich zékazniki, investicich
do reklamy a propagace ¢i problémech s anonymitou (Blazkova, 2005).

Elektronické obchodovani je podle Finlord (2019) celosvétoveé na vzestupu. Finlord
(2019) uvadi, Ze pocet lidi nakupujicich online celosvétové mezi lety 2014 a 2017 vzrost
0 23,1 %. Neustaly rust podle Finlord (2019) pokracoval i v dalSich letech a ocekéava se i do

budoucnosti (viz obrazek 2).
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Vyvoj a predikce poétu lidi nakupujicich online
od roku 2014 do roku 2021
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Obrazek 2 Vyvoj a predikce poctu lidi nakupujicich online od roku 2014 do roku 2021
(Finlord, 2019)

V Ceské republice vyuzivani elektronického obchodovani také kazdy rok roste
(APEK a Heureka, 2020). Na obrazku 3 je zaznamenan vyvoj obratu v e-commerce
v Ceské republice od roku 2015 do roku 2019. V roce 2015 byl obrat 81 mld. K& a do roku
2019 vzrostl na 155 mld. K¢ (APEK a Heureka, 2020). Podle APEK (2020a) se na celém
¢eském maloobchodu podili elektronické podnikani skoro z 13 %. Tento rist je zplisoben tim,
7e se neustale zvySuje divéra obyvatel Ceské republiky k vyuzivani elektronického
obchodovani (Vetyska, 2019). Lidé také stale vice nakupuji na internetu zbozi, které¢ do nedavna
nakupovali pouze v kamennych obchodech, a to hlavné potraviny a drogistické zbozi (Vetyska,
2020). Obecné podle Vetysky (2020) plati, ze obyvatelé Ceské republiky vyuZivaji elektronické
obchodovani stile Castéji a pravidelnéji. Podle Cempirka (2020) a Vetysky (2020) bude
elektronick¢ obchodovéani rist i do budoucna. VetySka (2020) ocekava rist ceského

elektronického obchodovani v roce 2020 v rozmezi 10 az 15 %.

Vyvoj obratu v e-commerce od roku 2015 do roku 2019

2019
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2018 135

2017 115

; |
==}

2016

2015

81

(=1
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obrat v e-commerce v mld. K¢

Obrazek 3 Vyvoj obratu v e-commerce od roku 2015 do roku 2019 (APEK a Heureka, 2020)
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1.2.1 Etapy elektronického obchodovani

Ptiblizné vymezeni jednotlivych etap elektronického obchodovéni vychéazi ze situace
v USA, vostatnich zemich byl nastup elektronického obchodovani opozdén
(Machkova et al., 2014). Vyvoj elektronického obchodovani l1ze podle Machkové et al. (2014)
rozde¢lit do tii etap:

V prvni etapé (pfiblizné obdobi 1994 az 2000) probihaly nesmélé pokusy o internetové
obchody a objevila se i prvni internetova banka. V roce 1995 byla uvedena do provozu prvni
verze webu spole¢nosti Amazon. V zaii roku 1995 byl také zalozen aukéni server eBay. Po
uspéchu prvnich internetovych podniki zacalo vznikat velké mnozstvi dal§ich podnikii. Jedinou
strategii téchto podnikll bylo Casto pouze to, ze chtély obchodovat na internetu. Zpocatku se
vétSin€ podnikd dafilo. Jiz vroce 1999 se objevily prvni ptfiznaky toho, Ze neni vSechno
v potadku, ale vétSina investord a vefejnost si toho nev§imala. V§e vyvrcholilo 10. biezna 2000,
kdy doslo k velkému propadu na burze a mnoho internetovych podnikii zkrachovalo nebo
utrpélo velké ztraty.

Druha etapa (pfiblizné¢ obdobi 2001 az 2012) je oznaovana jako etapa zrani ¢i etapa
dozravani. V USA trvalo zhruba dva roky, nez se celd oblast elektronického obchodovani
zotavila. V jinych zemich, kam elektronické obchodovani dorazilo pozdéji, pokra¢ovalo v rtistu
od pocatku této etapy. Pro tuto etapu jsou charakteristické¢ kli¢ové technologie, které byli
dostupné a relativné stabilni. Také jsou v n¢kterych zemich pfijimany samostatné normy, které
se pfednostné zabyvaly nékterymi specifiky elektronického obchodu. V této etapé se do
elektronického obchodovani zapojuji tradicni spolecnosti, které¢ obchoduji klasickym
zpisobem, ale i pomoci internetu. Hlavni strategie je v této etapé konzervativngjsi, a to jasné
definovany zplisob dosaZeni zisku v delS$im ¢asovém horizontu.

Ve tieti etapé (pfiblizné¢ obdobi od roku 2013 do soucasnosti) ovlivnil vyvoj
elektronického obchodovani obrovsky nartist prodeje tzv. chytrych telefont, které nabize;ji stale
vice moznosti. V roce 2013 se prodala vice nez miliarda chytrych telefont a jejich prodej
poprvé ptesahl prodeje ostatnich telefonti. V soucasnosti vyuzivé internet 100 % podnikl bez

ohledu na obor nebo velikost podniku.

1.2.2 Druhy elektronického obchodovani

Druhy elektronického obchodovani se rozliSuji podle subjekti na stran¢ dodavatele
a odbératele (Machkova et al., 2014). Stejné rozliSeni podle subjektii definuje 1 Sedlacek
(2006).
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takto:

Sedlacek (2006) a Machkova et al. (2014) definuji druhy elektronického obchodovani

B2C (Business to Consumer) je prodej zbozi a sluzeb piimo podnikatelem
(muze se jednat o vyrobce nebo obchodnika) kone¢nym spotiebiteltim.

B2B (Business to Business) je prodej zbozi a sluzeb mezi podnikatelskymi
subjekty. Zbozi a sluzby nejsou urcené ke konecné spotiebe.

C2C (Consumer to Consumer) je prodej zbozi a sluzeb mezi spotiebiteli
navzajem.

C2B (Consumer to Business) je prodej zbozi a sluzeb konecnym spotiebiteltiim.
Iniciativa vSak vychazi ze strany spotiebitele. Konkrétni poptavka je umisténa
n¢kde na internetu. Dany podnik poté spotiebiteli vyhovi.

G2C (Government to Consumer) zahrnuje predevsim nékup urcitého zbozi nebo
sluzeb obCanem od statu, za podminky, ze jsou tyto transakce uskutecnovany
elektronicky.

C2G (Consumer to Government) zahrnuje pfedevsim nékup urcitého zbozi nebo
sluzeb statu od obcana, za podminky, ze jsou tyto transakce uskutectiovany
elektronicky.

B2G (Business to Government) je druh obchodu, kdy spotiebitelem je vlada
(vefejna sprava).

G2G (Government to Government) je druh spiSe teoreticky. Jednd se
o elektronické transakce pfimo mezi riznymi subjekty vefejné spravy bez
zprostiedkovatele. Mize se také jednat o elektronické transakce mezi staty.

P2P (Peer to Peer) byva rozliSovan jako dalsi druh elektronického obchodovani
1kdyz se prakticky jednd o C2C. Jediny rozdil je vtom, Ze obchod mezi
koncovymi zékazniky nezprostiedkovava tieti strana, ale zajiStuji si ho sami

uZzivatelé pomoci vyménnych siti.

1.2.3 Aktualni trendy v ramci elektronického obchodovani

Dilezitou soucasti elektronického obchodovani je m-commerce a s-commerce

(Mikulaskova a Sedlak, 2015). M-commerce (mobilni obchodovéni) definuje Mediaguru

(2019a) jako: ,,Ndakup a prodej zbozi a sluzeb prostiednictvim bezdratovych prenosnych

zarizeni, nejcasteji mobilniho telefonu ci tabletu. Nakupovani prostfednictvim mobilnich

zafizeni je podle APEK (2020b) stale oblibengjsi. V roce 2015 v Ceské republice nakoupilo

pfes mobilni zafizeni pouze 28 % uzivateld internetu, ale v roce 2019 nakoupilo pies mobilni
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zafizeni 55 % uzivateld internetu (APEK, 2020b). K rozvoji m-commerce pfispélo mnoho
faktortl, jednim z té€chto faktorti byla zvysend poptavka po provedeni plateb za nakup mimo
domov ¢i kancelar a dalSim faktorem zvySujici se dostupnost a pouzivani chytrych telefonti
a dalsich prenosnych zatizeni (Debitoor, 2019). Mezi e-commerce a m-commerce je nékolik
rozdill, podle Forbes (2018) mezi tyto rozdily patii naptiklad:

e Mobilita: e-commerce se provadi obvykle pomoci stolnich pocitaci
a notebookll, a tak uzivatelé musi hledat misto odkud mohou provést své
obchodni transakce. Zatimco u m-commerce mohou uzivatelé své obchodni
transakce provadét kdykoliv, protoze své transakce provadi pomoci mobilnich
zafizeni (pokud maji ve svém zafizeni piistup k internetu).

e PohodIné transakce: uzivatelé mohou u m-commerce provadét své obchodni
transakce kdekoliv (pokud maji ve svém zafizeni ptistup k internetu).

e Sledovani polohy: e-commerce ma omezenou schopnost sledovani umisténi
zatizeni z divodu nepfenositelnosti dané¢ho zatizeni. Naopak u m-commerce lze
napt. pomoci technologie GPS identifikovat a sledovat aktualni polohu uzivatelt
a diky tomu mohou obchodnici nabizet potenciondlnim zakaznikim nabidky
dostupné v blizkosti mista (napf. obchody v okoli), kde se potencionalni
zakaznici nachazeji.

Také se stidle vice rozSifuje S-commerce (socidlni obchodovani), které
Mediaguru (2019b) popisuju takto: ,,Jedna se o vyuZiti socialnich siti v procesu nakupu na
internetu. “ Obyvatelé Ceské republiky vyuzivaji riizné socialni sité jako je napf. Facebook

nebo Instagram a Cerpaji zde inspiraci k online ndkupiim (MikulaSkova a Sedlak, 2015).

1.3 Elektronicky obchod (e-shop)

Elektronicky obchod je €asto oznaCovan anglickym ekvivalentem e-shop (Janouch,
2014). Elektronicky obchod Janouch (2014, s. 297) definuje jako: ,,Misto, kde mohou uZivatelé
internetu nakoupit zbozi nebo sluzby prostrednictvim svého pocitace, tabletu nebo mobilniho
telefonu.” Historicky prvnim e-shopem bylo elektronické knihkupectvi Books.com, které
vzniklo v roce 1992 (Janouch, 2014). Janouch (2014, s. 298) tika, ze: ,,.Zpocdtku se v e-shopech
prodavaly hudebni nahravky, kvétiny, darkové predméty nebo elektronika.* V dnesni dob¢ Ize
na e-shopech koupit prakticky cokoliv (Janouch, 2014). Produkty nabizené¢ ke koupi
prostfednictvim internetu lze podle Pichanice (2004) rozd¢lit do dvou skupin, a to na digitalni
zbozi a sluzby a fyzické produkty. Mezi digitalni zbozi a sluzby lze podle Pichanice (2004)

zafadit informace, multimedidlni zabavu, ucebni materidly, zpravy a publikace atd.
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Do fyzickych produktti Pichanic (2004) fadi prodej spottebniho zbozi pomoci e-shopu. E-shopy
kromé zbozi a sluzeb vSeho druhu umoziiuji také platbu nejriznéjSimi zpiisoby a nejrtizné;jsi
moznosti dopravy (Janouch, 2014).

Elektronicky obchod lze podle Donata (2000) rozd¢lit na lokélni a globalni. Lokalni
elektronické obchody podle tohoto autora obvykle nabizeji zbozi, které nema smysl nabizet
globalné. Jedna se napt. o nabidku rohlikl nebo listkll na predstaveni do méstského kina, jak
dopliluje autor. Globalni elektronické obchody podle tohoto autora pouzivaji k doruceni
aktualn¢ dostupnou globalni logistickou infrastrukturu a umoziuji vysokou miru specializace.

Obyvatelé Ceské republiky nakupuji v e-shopech zboZi pravidelné a maji stéle v&tsi
zajem o pohodlny nakup online (APEK, 2019a). Alespon jeden nakup online rocné provede
v Ceské republice 91 % uzivatel internetu a piiblizné polovina uZivateld internetu
starSich 15let vyuzije ndkup online alespon desetkrat rocné (APEK, 2019a). Se zvySujicim se
zdjmem o online nakupovani roste také pocet e-shopti v Ceské republice (Heureka, 2020a).
Vroce 2016 bylo v Ceské republice 36 200 e-shopt a vroce 2019 jiz 46 600 e-shopii
(viz obrazek 4).

Vyvoj pottu e-shopii v Ceské republice od roku 2016 do roku

2019
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Obrazek 4 Vyvoj poétu e-shopii v Ceské republice od roku 2016 do roku 2019 (Heureka,
2020a)

Obyvatelé Ceské republiky podle APEK (2019b) stale ¢astdji vyuzivaji ke svému
nakupu i1 zahrani¢ni e-shopy. V roce 2016 nakoupilo pfes zahrani¢ni e-shop 38 % uzivatelt

internetu a v roce 2019 jiz 49 % (APEK, 2019b).

1.3.1 Prvky elektronického obchodu
Kazdy elektronicky obchod je slozZen z urcitych prvki (Suchének, 2012). Tyto prvky se

podle Suchénka (2012) rozdé€luji na povinné a volitelné. Volitelné prvky jsou podle tohoto
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autora napf. technologického, marketingového a reklamniho plivodu a slouzi ke zvySeni
atraktivnosti daného elektronického obchodu. Povinné prvky vychéazeji podle Suchénka (2012)
zurCité¢ pravni legislativy. Mezi povinné prvky patii napt. ty, které upravuje zakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a jsou to identifikacni tidaje, oznaceni zbozi nebo sluzby
a popis jejich hlavnich vlastnosti, cena za zbozi nebo sluzbu (bez DPH, s DPH), zptsoby platby
a dodani, néklady na dodani atd. (Cesko, 2012).

Kazdy elektronicky obchod mé katalog nabizeného zboZi a sluzeb (Gala, Pour a Sediva,
2009). Tento katalog obsahuje napi. popis, prodejni cenu a skladovou dostupnost nabizené¢ho
zbozi a sluzeb (Mikulaskova a Sedlék, 2015). V tomto katalogu si pak zdkaznici vybiraji zbozi
a sluzby pro svij nakup, které poté vkladaji do virtualniho ndkupniho kosiku a nasledné
objednavaji (Gala, Pour a Sediva, 2009).

Dale musi kazdy elektronicky obchod obsahovat obchodni podminky (Cesko, 2012).
Obchodni podminky jsou podle Shoptetu (2016) kliCovym dokumentem kazdého
elektronického obchodu. Vychozimi pravnimi ptedpisy pii tvorbé obchodnich podminek jsou
podle MikuldS8kové a Sedldka (2015) zdkon €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik a zdkon
¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Obchodni podminky musi byt k dispozici ve formé,
ktera umoziuje archivaci a reprodukci (Shoptet, 2016). Obchodni podminky musi podle
Shoptetu (2016) obsahovat: nazev a identifika¢ni tidaje elektronického obchodu (obchodni
nazev, sidlo, udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku vcetné spisové znacky, kontaktni udaje),
udaje o ptislusném kontrolnim organu (pokud podléha ¢innost dodavatele povolovani), nazev
a zakladni charakteristiky zboZi nebo sluzeb, které jsou nabizeny v ramci elektronického
obchodu, cenu zboZi nebo sluzeb zahrnujici vSechny dané a poplatky, nidklady na dodani,
zpusob platby a dodani, pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, naklady na pouziti
komunikac¢nich prostfedkii na dalku, dobu, po kterou zlstava nabidka nebo cena v platnosti,
svoleni k ukladani soubort cookies do elektronického zatizeni zdkaznika, postup v piipadé

reklamace a informace o ochran¢ osobnich udaja.

1.3.2 Realizace obchodni transakce v ramci elektronického obchodu

Kazd4d obchodni transakce, kterd je realizovana prostiednictvim elektronického
obchodu, mé sviij pribéh, ktery lze rozdélit podle Mikuldskové a Sedldka (2015) do
4 zékladnich fazi.

Prvni fazi je marketingova ¢innost a propagace sortimentu. V této fazi je dilezité podle
Blazkové (2005) informovat zdkazniky o existenci daného -elektronického obchodu

a sortimentu, ktery tento elektronicky obchod nabizi. K propagaci sortimentu lze podle
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Blazkové (2005) vyuzit internetovou reklamu, kterd muze mit nékolik podob. Jedna se
o reklamni prvky na webovych strankéach, placené¢ odkazy, reklamu prostfednictvim e-maila
a mnoho dalSich (Blazkova, 2005). Cilem této faze je presvédcCit zakazniky, aby si dané zbozi
koupili (Blazkova, 2005).
Druhou fazi je online objednavka. V této fazi zdkaznik navstivi konkrétni elektronicky
obchod a ucini zde podle Mikulaskové a Sedlaka (2015) nékolik kroku:
1. nalezne nabidku elektronického obchodu,
2. vyhleda zbozi v elektronickém obchodu,
3. vlozi zbozi do virtudlniho nakupniho kosiku,
4. pokracuje v dalsim nakupu nebo piejde k obsahu virtudlniho
nakupniho kosiku,
5. potvrdi vybér zbozi,
6. vyplni fakturacni udaje,
7. aodesle objednavku.
Poté co prodavajici ptijme objednavku od zdkaznika, informuje podle Mikulaskové a Sedlaka
(2015) zékaznika o tom, ze doslo k pfijeti objednavky. VétSinou prodédvajici podle téchto autorti
zaSle zékaznikovi e-mail s potvrzenim o pfijeti objednavky Zminuji se také o tom, Ze se tento
e-mail vétSinou generuje automaticky a zakaznikovi je odeslan ihned po piijeti objednavky
prodavajicim. Také upozorniuji na to, Ze tento e-mail mize obsahovat odkaz na stranku, ktery
po otevieni zdkaznikovi umozni sledovat aktudlni stav objednavky
Tteti fazi je platba. Zakaznik ziskd od prodadvajiciho nezbytné informace k realizaci
platby za objednané zbozi a platbu zédkaznik provede online (Sedlacek, 2006). Zakaznik muze
vyuzit riizné platebni metody a je na prodavajicim, jaké platebni metody zakaznikiim umozni
(Mikulaskova a Sedlak, 2015). Mezi nejcastéji vyuzivanou platebni metodu patii online platba
kartou (APEK,2019b). Tuto platebni metodu vyuZilo v roce 2019 v Ceské republice podle
APEK (2019b) 42 % zakaznikl. Mezi dalsi platebni metody, které mtze zdkaznik pfi platbé
online vyuzit, patii podle MikulaSkové a Sedlaka (2015) napt. platba bankovnim pfevodem
nebo platba pomoci platebni brany (napt. GoPay). VSechny tyto platebni metody pfedchazeji
samotné dodavce zbozi (MikulaSkova a Sedlak, 2015). Zakaznik mize vyuzit také platbu na
dobirku, ktera spociva v tom, Ze k platbé dochazi az pii prevzeti zbozi (Mikuldskova a Sedlak,
2015).
Ctvrtou fazi je dodavka. Zaméstnanci elektronického obchodu musi vyexpedovat
zasilku podle objednavky zakaznika (Mikulaskova a Sedlak, 2015). Zaméstnanec musi podle

téchto autorti zbozi nejprve vyskladnit, poté ditkladné zabalit, a nakonec na zabalenou zasilku
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umistit Stitek s dorucovaci adresou. Prodéavajici vétSinou odeSle zakaznikovi e-mail

s potvrzenim o vyfizeni objednavky a jejim odeslanim (Mikuldskova a Sedlak, 2015).

Ptipravenou zésilku poté podle téchto autorti elektronicky obchod dodéa zékaznikovi pomoci

prepravni spoleénosti, kterou si zakaznik p¥i objednani zboZi zvolil (napt. Ceské posta).

1.3.3

Technické reseni elektronického obchodu

Volba spravného technického feseni elektronického obchodu je pro podnikatele, ktery

chce zalozit elektronicky obchod, zdsadni z dGvodu budouciho fungovani elektronického
obchodu (Matéjka, 2019). Dalsim divodem je podle Matéjky (2019) vyse nakladi, ktera je
s danym technickym feSeni spojend. Podle Mat¢jky (2019) a Mikulaskové a Sedlaka (2015)

jsou tfi moznosti technického feseni elektronického obchodu a to:

a)

b)

elektronicky obchod na miru je technické feSeni vytvorené podle pozadavkl
budouciho provozovatele. Obsahuje vSe, co tento provozovatel bude vyuZivat
a neobsahuje zbyte¢né véci, které provozovatel nevyuZzije. Tato moznost technického
feSeni je velice nakladna na potizovaci cenu a prubézné provozni néklady. Vyhodou je
to, ze ma provozovatel k dispozici profesionalni technické feSeni podle svych predstav.
Mezi nevyhody patii vysoké potfizovaci cena, velké riziko Spatného vybéru dodavatele
a ¢asova narocnost.

Prondajem elektronického obchodu je varianta, ktera je zaloZena na pronajmu predem
vytvofeného technického feseni od urcitého poskytovatele. Toto technické feSeni by
mélo obsahovat vSe, co je pro zdkladni provoz elektronického obchodu potieba.
Vyhodou této moznosti je to, ze pronajaty elektronicky obchod lze provozovat
okamzité. Dalsi vyhodou jsou nizké pofizovaci a provozni naklady. Mezi nevyhody
patii to, Ze pronajimatel ma mensi moznosti individudlnich uprav. Piikladem této
varianty technického feSeni je Shoptet.

uzivateli zasahovat do zdrojového kodu a upravovat si ho podle svych pfedstav. Na
Ceském trhu je k dispozici relativné velké mnozstvi téchto technickych feSeni, ale
vétSinou jsou to feSeni pochazejicich z anglicky mluvicich zemi a malokdy jsou
pfizpisobené ceskému jazyku. Vyhodou této moZznosti je nulova pofizovaci cena a také
to, ze si provozovatel mlze vSe upravovat a prizplisobovat svym pozadavkim.
Nevyhodou je to, ze malo provozovatelti mé dostatecné znalosti v oblasti programovani
a musi si na tuto praci nékoho najmout a tim vznikaji provozni nédklady. Dal$i nevyhoda

je v tom, Ze toto technické feSeni nemusi podporovat ¢eské platebni systémy, dopravni
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metody a ucetnictvi. Pfikladem této varianty technického feSeni je PrestaShop

(Opensource, 2019).

1.4 Expedice zasilek v ramci elektronického obchodu

Expedice zasilek je ¢innost, kterou prodavajici musi vykonavat, pokud chce prodavat
zbozi pomoci elektronického obchodu (Mikulaskova a Sedlak, 2015). Pokud by nedoslo
k expedici zasilky, tak by se zbozi nedostalo ke kone¢nému zékaznikovi (Lambert, Stock
a Ellram, 2000). Expedice zasilek souvisi s nékolika ¢innostmi, které musi také prodavajici

vykonavat, a to se skladovanim, balenim a distribuci zbozi (Mikuladskovéa a Sedlak, 2015).

1.4.1 Skladovani

Jelikoz se v elektronickych obchodech proddva zbozi obdobné jako v kamennych
prodejnich, je i zde dilezité skladovani nabizené¢ho zbozi (Mikulaskova a Sedldk, 2015).
Skladovani podle Kapouna a Stehlika (2008) umoziuje soustiedit dodavky od n¢kolika vyrobcti
do jednoho mista a zadkaznikim je z tohoto mista dodavat jako ucelené zasilky. Skladovani ma
podle Sixty a Macata (2005) tii zdkladni funkce. Prvni funkce je pfesun produktd, ktery
zahrnuje pfijem zbozi, transfer ¢i uklddani zbozi, kompletaci zbozi podle objednavky,
prekladku zbozi a expedici zbozi. Druhou funkei je uskladnéni produkti a tieti funkci je prenos
informaci, které se napft. tykaji stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob, vstupnich
a vystupnich dodavek nebo vyuziti skladovych prostor.

V ramci elektronického obchodu je vétSinou nabizeno vice druhil a vétsi mnozstvi zbozi
neZz v kamenném obchodé, a tak je dualezit¢é vénovat této cCinnosti adekvatni pozornost
(Mikulaskova a Sedlak, 2015). Skladovani zboZi v rdmci elektronického obchodu lze vyftesit
podle Mikulaskove a Sedlaka (2015) ttemi zpisoby:

e vlastnim ¢i pronajatym skladem — zbozi je zde fyzicky uskladnéno a elektronicky

obchod fesi kompletni ptijem zbozi, jeho skladovani a expedici.

e Externim skladovanim — zboZi je fyzicky uskladnéno ve skladech externi

spole¢nosti, kterd ma na starosti piijem zboZi, jeho skladovani a expedici.

e Elektronicky obchod bez skladu — zboZi se zasild zdkaznikiim pifimo ze skladu

dodavatele zbozi. Elektronicky obchod nezasahuje do piijmu zbozi, jeho skladovani

ani do expedice.
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Sklad je podle toho, co uvadi Schmachtl (2019) definovan jako: ,, Prostor urceny pro
skladovani néjakeho materialu (surovin, vyrobkii, zbozi, domdcich ¢i kancelarskych potreb,
Jjednotlivych technickych soucasti apod.), ve smyslu jejich trvalého uchovavani v nezmenéném
stavu.“ Mezi hlavni funkce skladu patii funkce vyrovnavaci, zabezpeCovaci, kompletacni,
spekulacni a zuSlecht'ovaci (Sixta a Macat, 2005). Podle Kapouna a Stehlika (2008) existuje
mnoho typt a druhti skladi od manudlnich po automatické, které se nachazeji napt. ve vyrobé
¢1 distribuci. Schulte (1994) rozdéluje typy skladii na dvé zakladni skupiny, a to regaly
a podlazni skladovani. Regaly Schulte (1994) dale ¢leni na zvlastni regély, regaly na ploché
zbozi, ptihradové regaly (police) a paletové regaly. Podlazni skladovani ¢leni Schulte (1994)
na blokové a fadové skladovani. Druhy skladd rozdé€luje Schulte (1994) podle riiznych kritérii,
kterymi jsou napftiklad stupeni centralizace (centralizované sklady, decentralizované sklady),
ochrana pted povétrnosti (skladovani v budovach, nekryté sklady) nebo spréva skladu (vlastni

sklady, cizi sklady).

1.4.2 Baleni

Baleni je dulezitou ¢innosti elektronického obchodu (Mikuldskova a Sedlak, 2015).
Veskeré zbozi objednané zékazniky ptes elektronicky obchod je nutné dostate¢né zabalit, aby
se k zdkaznikim dostalo v nepoSkozeném stavu (MikuldaSkova a Sedldk, 2015). Baleni
Cempirek (2008) definuje jako: ,, Cinnost spocivajici v pripravé vyrobkii pro obéh a spotiebu
pomoct obalovych prostredkii a funkcni spojent vyrobku s obalovymi prostiedky. *

Obal podle Sixty a Macata (2005, s. 191): ,, Spoluvytvari manipulacni nebo prepravni
Jjednotku, nese informace diilezité pro identifikaci a urceni jeho obsahu, pro identifikaci
odesilatele a prijemce, pro volbu spravného zpiisobu manipulace, prepravy a uloZeni ve
skladech a v prekladistich, informace duleZité pro spotrebitele. “ Cempirek (2008) definuje obal
jako: ,, Obalovy prostredek nebo soubor prostredkii zabezpecujici ochranu vyrobkii pred
poskozenim, zabranujici Skodam, které by mohly vyrobky zpusobit, umoznujici obéh vyrobkii
a usnadnujici jejich spotrebu. “ Podle Sixty a Macata (2005) se rozliSuji tfi druhy obal:

e spotiebitelsky obal (primarni obal) slouzi pro jeden nebo vice vyrobkii uréenych
ke konecné spotiebé. Bezprostfedné obaluje dany vyrobek.

e Distribucni obal (sekundarni obal) tvoifi meziclanek mezi spotiebitelskym
a ptrepravnim obalem. Chrani spotiebitelsky zabaleny vyrobek nebo skupinu
vyrobki a usnadiiuje manipulaci v rameci distribu¢niho fetézce.

e Piepravni obal (tercidlni obal) piedstavuje vné&j$i obal ktery, musi byt

ptizplisobeny snadné a efektivni preprave.
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Elektronické obchody odesilaji svym zakaznikiim hlavné malé, kusové zésilky, které se
museji dorucit zdkazniklim za velmi kratky ¢as (Kapoun a Stehlik, 2008). Obaly k tomu musi
byt podle Kapouna a Stehlika (2008) pfizptisobeny materidlem, formou, hmotnosti, oznacenim
atd. Obaly urcené pro elektronicky obchod maji podle Kapouna a Stehlika (2008) nésledujici
charakteristické znaky:

e vyssi pevnost, aby obsah obalu vydrzel bez poskozeni narazy a pady, ke kterym
muze v rdmci dorucovani dojit,

e nepotiebnost reklamy na obalu,

e menSi ochrana pfed kradezemi zdidvodu doruceni zbozi pifimou cestou
k odbérateli,

e vhodnost pro logistické aktivity post, kuryrnich spole¢nosti, skladovateld,
ptepravci, celnikl a zdkaznikd,

e vhodnost pro umisténi Stitku carového koédu pro automatické vychystavani,
tiidéni a sledovani zasilky na jeji cest¢ ze skladu ke kone¢nému zakaznikovi.

Elektronické obchody mohou podle MikulaSkové a Sedlaka (2015) vyuzit celou fadu
obalovych materidll, a to papirové krabice, dievéné bedny, posStovni obdlky, obalky
s bublinkovou f6lii, umélohmotné obaly atd. Déle je pii baleni zasilek dilezity fixaéni material
(skartovaci papir, bublinkova folie, polystyren, vzduchové polstaiky atd.), ktery mé za kol
zabezpecit zbozi v obalovém materidlu a tlumit pfipadné narazy a otfesy (Mikulaskova
a Sedlak, 2015). Pti baleni zésilek mtze byt zapotiebi obalovy material, ve kterém je zabalena
zasilka, zalepit, a to Ize u€init napt. pomoci samolepicich pasek (MikulaSkova a Sedlék, 2015).

Zakazniktim elektronického obchodu je uctovano balné (Mikulaskova a Sedlak, 2015).
Podle téchto autor se jedna o Castku, kterou prodavajici uctuje zakaznikovi navic k cené
zasilky a zahrnuje néklady vynalozené na zabaleni dané zasilky. Dale zmifuji, Ze prodavajici
muze balné uvadeét pii objednavce jako samostatnou ¢astku nebo balné zahrne do kone¢né ceny

za zboZi.

1.4.3 Distribuce

U elektronického obchodu je dilezité zajisténi kvalitni, spolehlivé, rychlé a zarovei co
nejlevnéjsi distribuce (Sedlacek, 2006). Distribuci lze podle Srpové et al. (2010, s. 213)
definovat jako: ,, Presun produktu z mista jeho vzniku — vyroby (od vyrobce) na misto jeho
prodeje (k zdkaznikovi) tak, aby ho zdkaznik mohl koupit na poZadovaném miste,

3

v pozadovaném case a v pozadovaném mnozstvi a kvalité.
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Distribuce zbozi objednaného pies elektronicky obchod ma podle Kapouna a Stehlika
(2008) své charakteristické znaky:
e jde vétsinou o kusové zbozi (distribuce je roztiisténa),
e dodaci lhiity jsou kratké (maximalné n¢kolik dnil),
e mista dodani jsou velice specificka (napt. obydli zékaznik),
o fyzické dodavky provadéji specializovani dopravei (smluvni partnefi prodejcti),
e znaCna Cast objednan¢ho zbozi se vraci zpét (napi. z divodu nespokojenosti
zékaznika),
e baleni je velmi jednoduché (nemusi opticky motivovat zdkazniky ke koupi).

Zpusob distribuce se lisi podle toho, zda se jednd o nehmotné zbozi ¢i sluzby nebo
hmotné zbozi (Blazkova, 2005). U distribuce nehmotného zbozi a sluzeb (napt. hudba, filmy,
elektronické knihy, zajezdy, letenky atd.) je internet ptimo distribu¢nim kanalem (Sedlacek,
2006 a Blazkova, 2005). U distribuce hmotného zboZi je internet (konkrétni elektronicky
obchod) mistem ndkupu a fyzickou distribuci zajist'uji specializované distribucni spolecnosti
nebo sam provozovatel elektronického obchodu (Sedlacek, 2006 a Blazkova, 2005). Distribuci
hmotného zbozi k zadkaznikiim podle Mikulaskové a Sedléka (2015) zajist'uji vétSinou dopravni
spole¢nosti. V Ceské republice Ize vyuzit podle Mikulaskové a Sedlaka (2015) vice dopravnich
spolecnosti. Nejvyuzivangjsi dopravni spoleénosti je Ceska posta (Mikulaskova a Sedlak,
2015). Dale se vyuzivaji spolec¢nosti DPD, PPL, DHL, Zéasilkovna a mnoho dalSich
(Mikulaskova a Sedlak, 2015).

Ceska posta je statni podnik, ma pres piiblizné 3 800 organizaénich jednotek (posty,
specializované provozovny, posty Partner, vydejni mista a postovny) a zaméstnava ptiblizné
29 000 lidi (Ceska posta, 2018a). Ceska posta ma rozsahlou §kalu nabizenych sluzeb (Ceska
posta, 2018b). Mezi zakladni sluzby patii bézné listovni sluzby a balikové sluzby (Ceska posta,
2018b). Bézné listovni sluzby lze rozdelit podle druhu listovni zésilky na: obycejné psani,
doporudené psani a cenné psani (Ceské posta, 2020). Balikové sluzby lze podle Ceské posty
(2020) rozdélit takto: balik Na postu, balik Do ruky, obycejny balik, cenny balik, doporu¢eny
balik, balik Do balikovny, balik Komplet, balik Expres, EMS — express mail service, balik
nadrozmér.

DPD (Direct Parcel Distribution) je na ¢eském trhu jiz od roku 1994 a v roce 2017
evidovala tato spole¢nost 650 kuryrti (DPD, 2019a). DPD doruduje zasilky v Ceské republice
1v zahrani¢i a obstardva jedno centralni pfekladiSt€¢ v Praze a 13 regionalnich dep (DPD,

2019a). DPD nabizi dvé feSeni pro e-shopy, a to DPD Private a Pickup (DPD, 2019b).
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DPD Private je doruceni zésilky v rezii zdkaznika, kdy je bali¢ek zakaznikovi dorucen do
2. pracovniho dne (DPD, 2019b). DPD Pickup spociva v doruceni zasilky do vydejniho mista,
kterych DPD nabizi téméf 1 000 po celé Ceské republice (DPD, 2019b).

PPL (Professional Parcel Logistic) je spoleCnost, kterd patii mezi nejvyznamnéjsi
prepravce zasilek v Ceské republice a ma vzde 1 874 Parcelshopa (PPL, 2019a). PPL
Parcelshop je podle PPL (2019b) sit’ vydejnich a prodejnich mist, které je ur¢end vSem, ktefi se
nechtéji vazat na urcity cas doruceni. PPL dorucuje zasilky formou svozu za hotové, kdy tidi¢
vyzvedne zasilku na vybraném misté a zakaznik zaplati v hotovosti ¢i platebni kartou, nebo
formou PPL Parcelshopu (PPL, 2019c).

DHL je spolecnost, kterd byla zalozena v roce 1969 a dnes je nejvétsi svétovou
logistickou spolecnosti na svété (DHL, 2019a). Zkratka spole¢nosti vznikla podle DHL (2019a)
z prvnich pismen piijmeni zakladateld této spole¢nosti (Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert
Lynn). DHL zaméstnava pies 380 000 zaméstnancti ve vice nez 220 zemich a oblastech (DHL,
2019a). Doruci ptes 1 500 000 zasilek za rok (DHL, 2019a). Spolecnost piepravuje zasilky
pomoci silniéni nakladni dopravy, Zelezni¢ni ndkladni dopravy, letecké dopravy i1 vodni
dopravy (DHL, 2019b).

Zasilkovna je Ceska logisticka spolecnost, kterd byla zalozena v roce 2010 (Zasilkovna,
2019a). Tato spolecnost zajistuje e-shopiim nizkonékladovy a efektivni zptisob dopravy zbozi
a od roku 2019 nabizi také odesilani balicki mezi fyzickymi osobami pomoci sluzby ,,Mezi
nami* (Zasilkovna, 2019b). Zasilkovna je zalozena na rozsahlé siti vydejnich mist (Alza, 2019).
Tyto vydejni mista spolecnost podle Alzy (2019) pfimo neprovozuje, jsou to zpravidla lokalni
provozovny (napf. Cerpaci stanice, samoobsluhy, papirnictvi). Téchto vydejnich mist ma
Zasilkovna v Ceské republice pres 2 800 (Zasilkovna, 2019¢). Dalsi vydejni mista ma ve

Slovensku, Mad’arsku, Belgii a Polsku (Zésilkovna, 2019c¢).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU EXPEDICE ZASILEK
V E-SHOPU MAMTEX.CZ

V této kapitole bude nejprve piedstavena spoleCnost Mamtextile s.r.o., kterd provozuje
e-shop Mamtex.cz. Bude zde popsan sortiment, ktery je na e-shopu Mamtex.cz nabizen
a technické feseni, na kterém je tento e-shop zalozen. Dale zde bude analyzovan soucasny stav

expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost Mamtextile s.r.o. pouziva obchodni nazev Mamtex.cz. Tato spolecnost se
zabyva predevsim maloobchodnim prodejem metrového textilu. Déle se vénuje prodeji Sicich
stroju a galanterie. Souc¢asti kamenného obchodu je také krejcovska dilna. Nejdfive byla v roce
2015 zalozena kamenna prodejna, kterd se nachazi v Brné. Nasledn¢ byl zalozen e-shop
Mamtex.cz. Do roku 2018 byla prodejna 1 e-shop provozovana na zaklad¢ Zivnostenského
podnikdni. V tnoru roku 2018 vznikla spolecnost Mamtextile s.r.o. V roce 2019 byl spole¢nosti
Mamtextile s.r.o. zaloZen slovensky e-shop pod ndzvem Mamtex.sk. Slovensky e-shop nabizi
pouze metrovy textil a galanterii.

Pocet objednavek a hodnota celkového obratu (v kamenném obchodu a v e-shopu)
kazdy rok roste. V roce 2015 byl pocet objednavek pouze 42 s celkovym obratem 21 869 K¢.
Tento nizky pocet objednavek je dan tim, ze e-shop byl na trhu novy a jeho provoz byl zahéjen
az v Gervnu roku 2015. Jedna se tedy o hodnotu od 1. 6. 2015 do 31. 12. 2015. Udaje z dalsich
let jsou jizod 1. 1. do 31.12. daného roku. Napftiklad v roce 2019 bylo 0 4 955 objednavek vice
neZ v roce 2018 a celkovy obrat se zvysil 0 4 517 976 K¢. Vyvoj poctu objednavek a hodnoty

celkového obratu (z kamenného obchodu a z e-shopu) zobrazuje tabulka 1.

Tabulka 1 Vyvoj poctu objedndvek a celkového obratu (z kamenného obchodu a e-shopu
v CR)

Rok Pocet objednavek [ks] | Celkovy obrat [K¢]
2015 42 21 869
2016 101 64 773
2017 775 597197
2018 4711 3489 867
2019 9 666 8 007 843

Zdroj: Mamtextile (2020a)
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Kromé celkového obratu a poctu objednavek roste také kazdy rok pocet navstév e-shopu
Mamtex.cz (viz obrazek 5). Rok 2015 neni do grafu zahrnut, protoze tdaje z tohoto roku jsou
pouze od Cervna do prosince. Béhem tohoto obdobi byl pocet navstév e-shopu 12 006. V roce

2019 vzrostl pocet navstév o 164 274 oproti roku 2018.

Navitévnost e-shopu Mamtex.cz
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345519

350 000

@ 300 000

v kusech

F 250 000
200 000

150 000

Podet navitéy

100 000

it DDE# 966
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Obrazek 5 Navstévnost e-shopu Mamtex.cz (Mamtextile, 2020a)

Spole¢nost vyuziva vice dopravnich spolenosti pro piepravu zbozi ze-shopu
Mamtex.cz. Mezi tyto dopravni spolecnosti patii Ceska Posta, DPD a Zasilkovna. Nejvice
spoleCnost vyuzivd pifepravu zbozi pres Zasilkovnu. V roce 2019 bylo ptes Zasilkovnu
prepraveno 3 083 objednavek, a to je 66 % ze vSech objednavek z e-shopu Mamtex.cz za tento
rok (viz obrazek 6). Osobnim odbérem se rozumi odbér zasilky v kamenné prodejné v Brng,

ktera se nachdzi v ulici Lidicka s ¢islem popisnym 24.

Pocet objednavek z e-shopu podle zpusobu dopravy
18 za rok 2019

B Zasilkovna

2 DFD

u DFD Pickup
Balik nz podtu

= Balik do ruky

u Balik do

balikoviy
¥ Osobni odbér

Obrazek 6 Pocet objednavek z e-shopu podle zptisobu dopravy za rok 2019
(Mamtextile, 2020a)
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2.2 Sortiment e-shopu Mamtex.cz

Sortiment e-shopu se sklada ptredev§im z metrového textilu. Také je v nabidce e-shopu

sortiment z kategorie galanterie a Sici stroje. Déle 1ze na e-shopu zakoupit darkové poukazy,

v

Casopisy a stfihy. Nejprodavanéjsi je sortiment z kategorie metrovy textil, ktery se v roce 2019

podilel na trzbach ze 76 %. Druhym nejprodavanéjSim sortimentem byl v roce 2019 sortiment

z kategorie Sici stroje, ktery se na trzbach podilel z 19 %. Zbylych 5 % trzeb tvofil v roce 2019

sortiment z ostatnich kategorii viz tabulka 2.

Tabulka 2 Ptehled trZeb za jednotlivé kategorie sortimentu

Kategorie Trzba [K¢] Podil na celkovych trzbach [%]
Metrovy textil 4175 449 76

Sici stroje 1031915 19

Galanterie 250 262 4.5

Casopisy a stfihy 24 615 0,4

Darkové poukazy 4500 0,1

Zdroj: Mamtextile (2020a)

Kazdy sortiment je na e-shopu dostatecné¢ popsan. Napiiklad u metrového textilu

(viz obrazek 7) je uveden nazev latky, stru¢ny popis, fotografie, sloZeni, Site, gramaz, skladova

dostupnost, cena za metr (s DPH i bez DPH), kdd a kategorie zafazeni v e-shopu.

plétno

8 BAVLNENE PLATNO
: PUNT(@EK BILY NA
CIHLOVE

b
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KATEGORIE

W Neochodnoce

Skladem {22 m) - Odesiléme do 24 hodin!

= s
= v

BAVLNENE PLATNO SE VZORY PUNTIKD

Obrazek 7 Zobrazeni konkrétniho druhu latky v e-shopu Mamtex.cz (Mamtex, 2019a)
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2.2.1 Metrovy textil

Jedna se o velice specifické zbozi, protoze kazd4 objedndvka metrového textilu je
origindlni a nelze si ji dopfedu nachystat. Metrovy textil se stiitha az podle objednavky
zakazniktli. Na e-shopu je mozné zakoupit latku jiz od délky 200 mm. Pokud je délka objednané
latky niz$i nez 200 mm je zakaznikovi uétovano stiizné. Siika latky se pohybuje v rozmezi od
1 400 mm do 2 000 mm.

Metrovy textil se podle Mamtex (2019b) d¢€li na: teplakovinu, softshell, bambusové
latky, minky, zatemnovaci latky, fleece, podSivky, Inéné latky, tyl, nepromokavé latky,
dekoraéni latky, tplety, merino vinu, modal, hedvabi, flaus, prosevy, krajky, viskdzové tkaniny,
latky na pleny, Sustdkovinu, naplety, bavinéné latky, svetrovinu, odévni kozenku, Satovky,
rongo-kostymové materialy, oblekové latky, froté, panely, latky na patchwork a vzorniky.

V tabulce 3 se nachazi nejprodavanéjsi podkategorie zbozi e-shopu z této kategorie
v roce 2019, véetné€ procentudlniho podilu na celkovém prodaném mnozstvi z této kategorie,

prodaného mnozstvi a trzeb.

Tabulka 3 Nejprodavanéjsi podkategorie zbozi z kategorie metrovy textil v roce 2019

Podkategorie zboZzi Podil na celkovém prodaném Prodané Trzby [K¢]
mnozstvi [%] mnoZzstvi [m]

BavInéné latky 17,88 5672 728 028

Uplety 12,91 4095 748 688

Teplakovina 10,08 3199 458 419

Naplety 1,83 579 85951

Minky 1,03 328 62 479

Zdroj: Mamtextile (2020a)

2.2.2 Galanterie

V kategorii Galanterie e-shop nabizi rizné druhy zbozi. Toto zbozi rozd€luje na: Sikmy
prouzek, nité, fixacni materidly a vateliny, gumy a pruZenky, krej¢ovské potieby, nlizky, Siitiry,
vypustky a lampasy, kovovou galanterii, plastovou galanterii, zipy, suché zipy, knofliky, druky,
nyty a nazehlovacky (Mamtex, 2019¢c).

V tabulce 4 se nachazi nejprodavanéjsi podkategorie zbozi e-shopu z této kategorie
v roce 2019, v€etné procentudlniho podilu na celkovém prodaném mnozZstvi z této kategorie,

prodaného mnozstvi a trzeb.
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Tabulka 4 Nejprodavanéjsi podkategorie zbozi z kategorie galanterie v roce 2019

Podkategorie zboZi Podil na celkovém prodaném | Prodané Trzby [K¢]
mnozstvi [%] mnozstvi [m]

Gumy a pruzenky 8,42 2 485 27 489

Nite 7,45 2197 68 777

Zipy-zdrhovadla 5,33 1573 12 381

Fixa¢ni materidly a vateliny 5,15 1520 50578

Sitiry, vypustky a lampasy 5,01 1477 10 823

Zdroj: Mamtextile (2020a)

2.2.3 Sici stroje

E-shop Mamtex.cz nabizi Sici stroje pro doméci pouziti (Mamtex, 2019d). V nabidce
jsou multifunkéni Sici stroje znacky Brother a overlocky znacky TEXI, Brother, Husqvarna
a Merrylock. Dale e-shop nabizi coverlocky znacky TEXI a Brother. Soucasti této kategorie je
také nabidka ptisluSenstvi k Sicim strojiim, a sice jehly, patky, civky, nité atd. (Mamtex, 2019d).

2.2.4 Darkové poukazy

E-shop nabizi moznost zakoupeni darkového poukazu v hodnoté 500 K¢, 1 000 K¢
a2 000 K¢ (Mamtex, 2019¢). Darkovy poukaz je k dostani e-mailem nebo osobné na pobocce.
Elektronicky poukaz obsahuje kod, ktery se pti dalsim ndkupu uplatni v kosiku e-shopu. Na
darkovy poukaz je moZzné dopsat vénovani. Na obrazku 8 je vzor darkového poukazu v hodnoté

500 K¢ na metrovy textil.

/kamfejn;} ..
.3. Darkovy poukaz

V hodnoté 500,- K¢
Na metrovy textil

J Mamtex.cz
Kod: i,
Lidicka 24 Bmo

Obrazek 8 Vzor darkového poukazu v hodnoté 500 K¢ na metrovy textil (Mamtex, 2019f)
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2.2.5 Casopisy a stiihy

Mamtex.cz nabizi svym zdkaznikiim ke koupi ¢asopis Burda style (Mamtex, 2019g).
V tomto Casopise se nachazi spoustu zajimavé inspirace z oblasti mody a sttihy riznych druhi
oble¢eni. Casopis vychazi pravidelnd jednou za mésic. Dale spole¢nost na svém e-shopu nabizi

tisténé sttihy jednotlivych druhti obleceni (napft. stiihy na bundy, tricka nebo Saty).

2.3 Technické reSeni e-shopu Mamtex.cz

E-shop Mamtex.cz je zaloZzeny na technickém feSeni Shoptet. Toto technické feseni
poskytuje komplexni feSeni pro vytvofeni a spravovani e-shopu (Shoptet na miru, 2019).
Shoptet obsahuje mnoho uzitecnych nastroja, roztiidénych do zalozek, které umoziuji pracovat
v e-shopu. E-shop Mamtex.cz provozovany s vyuzitim technického feSeni Shoptet ma pak
v ramci své ¢innosti k dispozici nasledujici funkcionality (viz obrazek 9). Zalozka zakladni
prehled obsahuje informace o obratu, po¢tu objednavek, vysi zisku a poctu navstév e-shopu.
Tyto udaje l1ze zde zobrazit za rizné asové tseky, a to za den, tyden, mésic a rok. V zélozce
objednavky se nachazi piehled veSkerych objednavek zékaznikl e-shopu. V této zélozce se
vytvaii faktury objednavek, dochdzi zde k editaci detaili objednavek a tisku objednavek
k expedici. Zalozka produkty obsahuje veskeré produkty, které jsou pomoci e-shopu nabizeny
zakaznikiim. Nachazeji se zde zékladni informace o produktu jako jsou ndzev produktu, URL
adresa, popis produktu, fotografie produktu, cena produktu, mérnd jednotka produktu atd. Také
se v této zaloZce sleduji skladové zasoby produktii. V zdloZce zakaznici se nachdzi seznam
vSech registrovanych zakaznikl e-shopu. V této zalozce lze ziskat zakladni informace
o zékaznicich, hodnoceni zdkaznik1, fakturacni adresu zdkaznik{, informace o spolecnostech
(pokud je zdkaznikem urcitd spolecnost) a doru¢ovaci adresu zakaznikii. V zalozce pokladna
dochazi k propojeni e-shopu s kamennym obchodem. V zdlozce vzhled a obsah lze upravit
prostiedi e-shopu. Nachdzi se zde riizné Sablony e-shopu a bannery. Lze zde nastavovat
rozvrzeni stranky, prvky stranky, barevnost Sablony, zahlavi a pozadi e-shopu, titulni stranu
e-shopu, menu a mnoho dal$ich véci. Zalozka marketing umoziuje provadét optimalizaci pro
vyhledavace (SEO). Dale umoziiuje nabizet zakazniklim riizné slevy jako jsou vérnostni slevy,
mnoZzstevni slevy, objemové slevy a slevové kupony. Zalozka propojeni umoZiiuje propojeni
e-shopu na sluzby tietich stran (Balikobot, Heureka atd.). V zalozce statistiky se nachazi data
z minulosti e-shopu (napf. navstévnost, objem objednavek a obrat). Posledni zaloZkou je

zaloZzka nastaveni.
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Hledat objedndvky, produkty nebo zdkazniky

Eshoptet

g Zobrazic obchod

OBJEDNAVKY

PRODUKTY

ZAKAZNICI

POKLADNA

VZHLED A OBSAH

MARKETING

PROPOJENT

STATISTIKY

NASTAVENI

Obrazek 9 Zalozky Shoptetu (Mamtextile, 2020a)

2.4 Expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz

Expedice zasilek bude popsana na zaklad¢ informaci ziskanych prosttednictvim dvou

empirickych védeckych metod, a to védeckym pozorovanim a védeckym meétenim a klasifikaci.

Dale kvalitativni védeckou metodou, a to hloubkovym rozhovorem.

Expedici zasilek v e-shopu Mamtex.cz lze rozdelit do dil¢ich krokt, které jsou

zobrazeny na obrazku 10.

PRITEM “'GEN?RU,“‘M PREVZETI POTREBNYCH
s i TiTKU - L
OBJEDNAVEK 5 i DOKUMENTU
. . PRIPRAVA ZABALENI
VYSKLADNENI : g N
r, T »| OBJEDNANFHO ZBOZ K » OBJEDNANFHO
ZABALENI ZBOZi
PRIPRAVA K PREVZET] ZASILEK ZASKLADNENT
— DOPRAVNI SPOLECNOSTI ™ ZBOZi

PREVZETI ZASILEK
DOPRAVNI SPOLECNOSTI

¥

Obrazek 10 Schéma expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz (Autorka)
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Expedici zésilek provadi vétSinou dva zaméstnanci spolecnosti (zaméstnanec
A a zaméstnanec B). Tito zaméstnanci maji vymezené dil¢i Casti procesu expedice zasilek,
které maji vykondvat a nesou za jejich plnéni zodpovédnost. Expedici zasilek provadi jeden
zamgéstnanec, ktery je zaméstnan na hlavni pracovni pomér a déle brigadnice, které se stiidaji
podle jejich casovych moznosti a podle potfeb zaméstnavatele. V nutnych piipadech expedici
zasilek provadéji 1 majitelé spolecnosti. Z toho vyplyva, ze expedici zésilek nevykonavaji
kazdy den dva stejni zaméstnanci.

Expedice zasilek probiha pred oteviraci dobou kamenné prodejny a béhem oteviraci
doby prodejny. Zacatek expedice zasilek je ptiblizné v 8:00 hodin. Oteviraci doba prodejny je
v 9:00 nebo v 10:00 hodin. Expedice zasilek se provadi na prodejnim pultu v kamenné prodejné
spole¢nosti Mamtextile, ktera se nachazi v Brné&. Plocha prostoru pro expedici zésilek je 5 m?
a prodejni pult je 1 800 mm dlouhy a 1 100 mm Siroky. Na tomto prodejnim pultu dochazi
zaroven k prodeji zbozi zakazniktim, ktefi navstivi kamennou prodejnu osobné. Pokud pfijde
do kamenné prodejny zdkaznik a objednd si zde urcité zbozi, musi zaméstnanec provadéjici
expedici zasilek objednanych pies e-shop Mamtex.cz pferusit svoji ¢innost a uvolnit misto na
prodejnim pultu. Na prodejnim pultu dojde k nachystani a prodeji zbozi zdkaznikovi kamenné
prodejny. Po ukonceni ndkupu tohoto zdkaznika, mliize zaméstnanec pokracovat v expedici
zasilek e-shopu Mamtex.cz.

Ptednost maji zésilky, které se piepravuji ptfes Zasilkovnu, protoZze svoz probiha
nejdiive ze vSech dopravcil. Pies Zasilkovnu se piepravuji také zasilky spolecnosti DPD do
5 kg, protoze Zasilkovna nabizi vyhodné&jsi cenu za prepravu zasilky nez samotné spolecnost
DPD. Poté se zpracovavaji zasilky odesilané Ceskou postou a spole¢nosti DPD.

Mamtex.cz je také partner Zasilkovny. To znamend, Ze pfijiméd zasilky od jinych
subjektli a pfedava je Zasilkovné k pieprave a také vydava zasilky zékaznikiim jinych subjekti.

Diky tomu, zasila spolecnost Mamtextile své zasilky levné&ji.

2.4.1 Prijem objednavek
Konkrétni objednavky od zékaznikii e-shopu se ziskavaji ze Shoptetu. Nejdiive
konkrétni zaméstnanec otevie Shoptet na pocitaci, ktery je umistén na prodejnim pultu. Poté
otevie zalozku ,,Objednavky* a rozklikne podzalozku ,,Pfehled®. V této podzalozce se nachazi
ptehled vSech objednavek. U kazdé objednavky se zde zobrazi:
e (islo objednavky,
e datum a cas, kdy byla objednévka provedena,

e jméno a piijmeni zdkaznika,
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e zpusob dopravy (Zasilkovna, Ceska posta atd.),

e zplisob platby objednavky (bankovnim pfevodem, dobirkou atd.),
e stav objednavky (nevyfizena, vyfizuje se, vyfizena atd.),

e cena objednavky v K¢.

Po pfijeti objednavky se zakaznikovi automaticky odeSle e-mail s potvrzenim jeho
objednavky a dojde k zatazeni této objednavky do vychoziho stavu ,,nevytizena®. Po zaplaceni
objednavky zakaznikem musi zaméstnanec pievést objedndvku do stavu ,vyfizuje se®.
V e-shopu Mamtex.cz mize zdkaznik vyuzit vice platebnich metod k uhradé objednavky.
Témito platebnimi metodami jsou: platba na dobirku, online platba kartou, online platba
bankovnim pievodem a platba pfevodem. Stav ,,vyfizuje se* se dale d€li podle zvolené dopravni
spole¢nosti zakaznikem. Tedy na ,,vyfizuje se Zasilkovna a DPD%, ,,vyfizuje se Ceska posta“
a,,vytizuje se DPD* (u zasilek nad 5 kg). Poté zaméstnanec v Shoptetu vytvoii fakturu.
Zameéstnanec klikne na tladitko ,,Vytvotit danovy doklad“. Otevie se dialogové okno pro
vytvoreni danového dokladu, kde se nachéazi zdkladni tdaje o objednévce, a potvrzenim tlacitka
,»Pridat® zaméstnanec vytvofti fakturu pro danou objednavku. Zaméstnanec muize vytvofit i vice
faktur najednou tim, Ze si na zacatku procesu tvorby faktury oznaéi vice objednavek.
Objednavka se sparuje s vytvorenou fakturou. Takto vytvotené faktury zaméstnanec vytiskne
na papir forméatu A4. Tisk faktur probihd postupné podle druhu dopravni spolecnosti, aby
zaméstnanci expedice zasilek méli zjednodusenou praci pfi ptiprave zasilek k odeslani. K tisku
faktur se vyuzivéa inkoustova tiskarnu znacky Epson (typ WorkForce Pro WF-C5710DWF).
Kazda vytisknutd faktura se orazitkuje a ruéné podepiSe. Proces od otevieni zalozky
,»Objednavky* v Shoptetu po vytisknuti faktur danych objednavek trvd zaméstnanci pramérné

15 minut denné.

2.4.2 Vygenerovani §titki objednavek

Pro pfijaté objednavky, které jsou pripravené k expedici, se musi vygenerovat Stitky.
Stitky, které jsou potfebné k odeslani zasilky zakaznikovi, se lisi podle dopravce, kterym se
dana zasilka piepravuje. Stitek spole¢nosti Zasilkovna se nachazi na obrazku 11. Tyto stitky
jsou 105 mm Siroké a 74 mm vysoké. Na obrazku 11 se nachdzi také Stitek pro zésilku

spolecnosti DPD (do 5 kg), ktera se prepravuje pies Zasilkovnu.
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Obrizek 11 Stitek Zasilkovny a titek zasilky DPD pies Zasilkovnu (Autorka)

Stitek spole¢nosti Ceska posta pro balik Do ruky a balik Do balikovny je zaznamenan
na obrazku 12. Stitky Ceské posty jsou 105 mm Siroké a 148 mm vysoké. Stitek spoleénosti

DPD je obsahem i vzhledem podobny stitku Ceské posty a ma s timto $titkem stejné rozméry.

Obrazek 12 Stitky Ceské posty pro balik Do ruky a balik Do balikovny (Autorka)

Zaméstnanec musi nejprve prettidit objednavky v Shoptetu podle dopravce. V Shoptetu
si zaméstnanec otevie zalozku ,,Objednavky* a poté podzéalozku ,Piehled”. Zde si oznaci
objednéavky podle dopravce, které se nachazeji ve stavu ,,vyfizuje se* a vyuzije funkci export.
Funkci export vytvoti soubor aplikace Microsoft Excel (.xls). Poté musi zaméstnanec piejit na
webovou stranku daného dopravce. V piipadé Zasilkovny na webovou stranku zasilkovna.cz,
u spoleénosti Ceska posta na webovou stranku ceskaposta.cz a u spoleénosti DPD na webovou

stranku dpd.com. Na vSech webovych strankéch dopravcii se zaméstnanec musi ptihlasit do
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systému urcitymi ptihlaSovacimi udaji. Po ptihlaSeni musi zaméstnanec importovat do systému
potiebné zasilky. Import zéasilek provede nahranim pfedem vytvofeného souboru aplikace
Microsoft Excel do systému dopravce. Dale postupuje zaméstnanec u kazdého dopravce
podobné. Rozdil je pouze v pojmenovani a umisténi zalozek v systému. Konkrétni piiklad
dalsiho postupu je uveden na spolecnosti Zasilkovna. Po nahrani tohoto souboru piejde
zaméstnanec v systému Zasilkovny do zalozky ,,Podané zésilky“. V této zéalozce oznaci
hromadné¢ objednavky, pro které potiebuje vygenerovat Stitek. Lze také oznacit kazdou
objednavku zvlast. Oznacenim konkrétnich objednavek dojde v systému Zasilkovny k jejich
podani. Poslednim krokem je vytisknuti Stitkti ze systému Zasilkovny. Vzhled systému
spoleCnosti Zasilkovna je zachycen na fotografie, kterd se nachazi v ptiloze A. Tisk Stitkt
probihd pomoci stejné tiskarny jako tisk faktur. Tedy pomoci inkoustové tiskarny znacky
Epson. Pokud je zapotiebi béhem dne vytisknout Stitek jednotlivé (napf. z divodu zmén
v objednavce) musi se tento proces cely opakovat. Za jeden den je nutné prumérné
u 5 objednavek provést tisk stitkil jednotlive.

Proces od otevfeni zalozky ,,Objednavky* po hromadny tisk stitki jednoho dopravce
zabere zaméstnanci primérné 6 minut. Pokud zaméstnanec dany pracovni den musi
vygenerovat a vytisknout Stitky vSech tfi dopravci, které e-shop vyuziva, zabere mu to
pramérné 18 minut. Pokud probiha tisk stitkl jednotlive, zabere to zaméstnanci méné ¢asu nez
pfi hromadném tisku §titkdl, a to primérné 2 minuty. Tisk §titkl jednotlivé zabere zaméstnanci
primé&rné 10 minut denné. Celkovy Cas potfebny na vygenerovani $titkl a jejich nasledny tisk

(jednotlivé a hromadn¢) ¢ini 28 minut denné.

2.4.3 Prevzeti potiebnych dokumentii

Zamgéstnanec A, ktery je zodpoveédny za expedici zasilek pfevezme potiebné faktury.
Kazda faktura obsahuje dilezité udaje potifebné k vyexpedovani zasilky. Témito udaji jsou:
¢islo objednavky, tidaje o ptijemci (dorucovaci adresa, e-mailova adresa a telefonni ¢islo),
konkrétni polozky objednavky a jejich mnozstvi. Dale tento dokument obsahuje Udaje
o dodavateli (odesilaci adresu, IC, DIC, spisovou znacku, telefonni Cislo, e-mailovou adresu
atd.), datum vystaveni faktury, datum splatnosti faktury, datum zdanitelné¢ho plnéni, ¢islo uctu
odesilatele, IBAN, BIC, formu uhrady, cenu za konkrétni polozky objednavky (cenu za kus,
cenu za pocet objednanych polozek, procentudlni slevu z ceny, procentudlni sazbu DPH, ¢éastku
DPH v K¢, celkovou cenu véetné DPH), celkovou ¢astku k zaplaceni, jméno vystavitele

dokumentu, razitko a podpis vystavitele. Konkrétni polozky objednavky a dalsi tidaje, které
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jsou obsahem faktury se nachazi na obrazku 13. Daéle si tento zaméstnanec pievezme Stitky

potiebné k zésilkam, které ma vyexpedovat.

Obrazek 13 Udaje o objednavce nachazejici se na faktufe (Autorka)

2.4.4 Vyskladnéni zboZi

Za vyskladnéni zboZi z regélil je zodpovédny zaméstnanec A. Tento zaméstnanec podle
pievzaté faktury vyskladni potfebné zbozi z regali. Spole¢nost nema k dispozici samostatny
sklad. VSechny metraze latek se nachdzi v regalech umistnénych v kamenné prodejné.
V prodejné se nachazi 6 prumyslovych policovych regali 1 500 mm Sirokych a 4 vystavni
policové regaly 1 350 mm S$iroké. Tyto regaly jsou zakresleny na obrazku 14. Zelené jsou

oznaceny prumyslové regaly (jeden obdélnik oznacuje dva regaly) a modie vystavni regély.
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Obrazek 14 Nakres kamenné prodejny s vyznacenymi skladovacimi prostory (Autorka)
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Metraze latek jsou v regalech rozdélené podle druhu latky (napt. bavinéné platno nebo
bavinény satén) viz obrazek 15. Kazda role obsahuje pfiblizné¢ 12 m latky a je Sirokd maximalné

1 000 mm (maximalni Sifka latky je 2 000 mm, ktera je v roli pfeloZena na pulku svoji Sitky).

R

Obrazek 15 Vystavni regaly s metrazemi latek (Autorka)

Jednotlivé metraZze latek jsou oznacené papirovym S§titkem (viz obrazek 16), ktery
obsahuje zdkladni udaje o latce, a to druh latky, kod latky, Sitku latky v roli (v cm), slozeni
latky, barvu latky, délku latky (v m), cenu za jeden metr latky, oSetfeni latky (teplota prani,
teplota Zehleni). Dale jsou na Stitku zékladni udaje o spole¢nosti, a to adresa, telefonni islo,
IC, DIC a hypertextovy odkaz na e-shop Mamtex.cz. Pokud zaméstnanec A nemtize dohledat
latku v regdlu podle Stitku, miZe vyuzit Shoptet, kde lze latku vyhledat podle ndzvu polozky
nebo koédu polozky (tyto tidaje 1ze vyhledat ve faktufe objednavky). V systému se zobrazi
fotografie dané latky a podle ni mlize zaméstnanec A snadnéji vyhledat latku v regalu. Zbozi
z kategorie galanterie je uskladnéno v policich za prodejnim pultem. Galanterie je také
oznacena prislusnym kodem a lze ji vyhledat v Shoptetu stejnym zplisobem jako u latek. Ve

skladu v kamenné prodejné se také nachazi vybrané Sici stroje.
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Obriazek 16 Stitek upevnény na metrazi latky (Autorka)

Metraze latek, které se nachazi v objednavkach, postupné piipravi zaméstnanec A na
prodejni pult (viz obrazek 17). Tyto latky zaméstnanec A vyskladiiuje z regdlti pro kazdou
objednéavku zvlast’, protoZe na prodejnim pultu neni dostate¢ny prostor pro vyskladnéni vSech
latek potiebnych ke vSem objednavkam, které se dany den pfipravuji k expedici. Vyskladnéni

jedné metraze latky trvad zaméstnanci A pramérné 35 sekund.

Obrazek 17 Vyskladnéné metraze latek podle konkrétni objednavky na prodejnim pultu
(Autorka)
2.4.5 Priprava objednaného zbozi k zabaleni

Ptiprava objednaného zbozi k zabaleni spocivé v tom, Ze musi dojit k nastiihani latky
podle pozadovanych rozmért, které se nachazi v konkrétni objednavce. RozloZzeni dané latky
na pult, jeji ustfiZeni, sloZeni ustfiZeného kusu a poloZeni tohoto kusu na poZzadované misto trva
zaméstnanci prumérné 60 sekund. Déle se chystaji dalsi polozky objednavky, jako je napft. zbozi

z kategorie galanterie nebo ¢asopisy, které se nachazeji v nabidce e-shopu.
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Jednotlivé metraze latek, které jsou jiz nachystané na prodejnim pultu, se postupné
rozlozi na prodejni pult. Latka se certifikovanym dievénym metrem (délky 100 cm) namé&ii
podle pozadavku zdkaznika a krej¢ovskymi nlizkami ustfihne. Za stithani latek je zodpovédny
zaméstnanec B. Tento zaméstnanec musi provést odpocet ustfizené latky z metrdze. Provede to
tak, Ze na stitek, ktery je upevnény na metrazi, zapise hodnotu, od které je jiz odecteno odebrané
mnozstvi latky. Pokud je mnozstvi latky v metrazi pfiblizné v rozmezi 1 az 1,5 metru, tak
zaméstnanec B pfeméii latku z divodu provéfeni spravnosti uvedeného mnozstvi. Také
zkontroluje, zda skute¢né mnozstvi odpovida stavu uvedenému v Shoptetu. Pokud skutecné
mnozstvi odpovida stavu uvedeném v Shoptetu, tak zaméstnanec B zapsanou hodnotu na §titku
zakrouzkuje. Kontrola se provadi proto, aby se na e-shopu nenabizela latka, kterd jiz neni
dostupnd a aby spole¢nost objednala danou latku z velkoobchodu. Ustfizené kusy latek odklada
zaméstnanec B na jedno misto a tim pfipravi objednavku k zabaleni. Pokud je soucasti
objednavky i zbozi zjiné kategorie (napf. galanterie), tak ho zaméstnanec B pfilozi
k nasttihanym kustim latky. K ptipravené objednavce na prodejnim pultu také ptilozi konkrétni

fakturu.

2.4.6 Zabaleni objednaného zboZi

Zabaleni ptipravenych poloZzek objednavky provadi zaméstnanec A. Tento zaméstnanec
zabali ptipravené zbozi do igelitové obalky (viz obrazek 18), ktera obsahuje lepici pasku pro
snadnéjsi zabaleni. V ptipad¢ objemnéjsiho zbozi, jako jsou napf. Sici stroje, se vyuzivaji pro
zabaleni papirové krabice. Zaroven s objednanym zbozim se do obalky ¢i krabice ptiklada
faktura dané objednavky v papirové podobé a papirovy listek (format A7), na kterém se nachazi
podekovani za ndkup v e-shopu Mamtex.cz. Na zabalenou zasilku nalepi zaméstnanec

A predem pfipraveny Stitek konkrétni dopravni spolecnosti.

Obrazek 18 Zabalena zasilka ptipravena k odeslani zakaznikovi (Autorka)
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2.4.7 Priprava k prevzeti zasilek dopravni spole¢nosti
U zasilek, které se odesilaji pomoci Zasilkovny, musi zaméstnanec A nacist ¢arové kody

pomoci ctecky carovych kodl znacky Opticon, ktera je zachycena na obrazku 19.

Obrazek 19 Ctecka ¢arovych kodi znacky Opticon (Autorka)

Nactenim téchto kodi dojde k zaneseni zasilek pfimo do systému Zasilkovny. Po
zabaleni zésilek musi zaméstnanec A nacist piislusny carovy kod pro piijem zasilek
(viz obrazek 20). Po nacteni tohoto kddu musi dojit k nacteni ¢arového kodu prislusné zasilky.
Tento kod se nachazi na Stitku zasilky. Zabalené a nactené zésilky zamé&stnanec A umisti do
urceného prostoru. Zasilky odesilané Zasilkovnou se vkladaji do papirovych krabic, ve kterych
se potom piedavaji k prepraveé. Tento proces zaméstnanec A opakuje u kazdé zasilky odesilané
Zasilkovnou. U zasilek, odesilanych DPD a Ceskou postou, nedochazi k nagitani &arovych
koédt a zaméstnanec A vklada zabalené zésilky rovnou do regalu, ktery je umistén vedle

prodejniho pultu.

Obrazek 20 Carovy kod slouzici k ptijmu zésilek spole¢nosti Zasilkovna (Autorka)
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2.4.8 Zaskladnéni zbozi

Vyskladnéné zbozi se musi po pripraveni konkrétni objedndvky znovu vratit na
pozadované misto v regéalech. Za zaskladnéni metrazi latek a ostatniho zbozi do regall je
zodpovédny zaméstnanec A. Zaskladnéni jedné metraze latky trva zaméstnanci A pramérné

10 sekund.

2.4.9 Prevzeti zasilek dopravni spole¢nosti

U zasilek, které se odesilaji pfes Zasilkovnu, musi dojit pfed pfevzetim zasilek
zamé&stnancem Zasilkovny k nacteni ¢arovych kodii pomoci ¢tecky znacky Opticon. Nejdiive
zaméstnanec A nebo B nacte ¢arovy kod, ktery oznacuje expedicni balik (viz obrazek 21) a poté
postupné nacita carové kody vSech zasilek, které jsou prislusny den ptipravené k odeslani. Tyto
zésilky jsou zaméstnanci Zasilkovny piedavany v papirovych krabicich, které poskytuje

Zasilkovna spole¢nosti Mamtextile k tomuto tcelu.

Obrazek 21 Céarovy kod pro expediéni balik spole¢nosti Zasilkovna (Autorka)

U zasilek, které se odesilaji pomoci Ceské posty nedochazi k na¢itani ¢arovych koda.
Pii piijezdu zaméstnance Ceské posty dojde k piedani piipravenych zasilek a zaméstnanec
Ceské posty vystavi papirovy doklad (jeden originalni doklad a jednu kopii dokladu), kde
zaznamena pocet pievzatych zasilek k pfepravé a predlozi ho né&kterému zaméstnanci
spole¢nosti Mamtextile k podpisu. Zaméstnanec spolecnosti si ponechd original dokladu
a zaméstnanec Ceské posty si ponecha kopii dokladu.

U zasilek odesilanych spolecnosti DPD dojde k pfedani zasilek kuryrovi spole€nosti
DPD. Kuryr naskenuje ¢arové kody zasilek a prevezme je k ptepravé.

Po ptevzeti zasilek dopravcem piejde zaméstnanec spolecnosti Mamtextile do Shoptetu
a zmeni stav objedndvky na ,,vyfizend®. Po této zméné stavu dojde k automatickému odeslani

e-mailu zékaznikovi s informaci o expedici zasilky.
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2.5 Hloubkovy rozhovor
Tento oddil je rozdélen do dvou casti. Prvni pododdil obsahuje metodologii
realizovaného hloubkového rozhovoru a druhy pododdil obsahuje zjisténi vyplyvajici

z realizovaného hloubkového rozhovoru.

2.5.1 Metodologie realizovaného hloubkového rozhovoru

Hloubkovy rozhovor byl proveden se zaméstnancem a zaroven spolumajitelem
spole¢nosti Mamtextile s.r.o. Markem Chlumem. Pan Chlum ma4 také na starosti provozovani
e-shopu Mamtex.cz. Tento rozhovor byl proveden dne 22. 11. 2019 v kamenné prodejné
spolecnosti Mamtextile s.r.o., kterd se nachdzi v Brn¢ v ulici Lidicka (¢islo popisné 24).
Hloubkovy rozhovor byl proveden za ucelem odhaleni slabych mist v expedici zasilek
v e-shopu Mamtex.cz. Odhalena slaba mista pomoci hloubkového rozhovoru budou dale slouzit
jako podklad pro navrzeni opatieni ke zlepSeni expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz.

Vysledky hloubkového rozhovoru jsou niZze popsany formou parafraze.

2.5.2 Zjisténi vyplyvajici z hloubkového rozhovoru

Na zac¢éatku hloubkového rozhovoru bylo feSenym tématem rozvrzeni prostoru kamenné
prodejny. Zejména ucel jednotlivych ¢asti prodejny (skladovaciho prostoru, prodejniho pultu,
mista pro expedici zasilek atd.) Bylo zde odhaleno slabé misto a to, nedostatecny prostor
kamenné prodejny. V prodejné neni oddeleny prostor pro expedici zasilek. Z tohoto ditvodu se
musi expedice zasilek provadét na prodejnim pultu, kde zaroven probiha prodej zbozi
zakaznikiim kamenné prodejny. Dochazi zde k prekryvani procesu prodeje zbozi zakazniklim,
ktefi ptijdou osobné do prodejny a expedice zasilek, objednanych v e-shop Mamtex.cz. Také
bylo zjiSténo, Ze v kamenné prodejné neni dostateCny skladovaci prostor. Z divodu
nedostate¢ného skladovaciho prostoru dochazi ke sniZzeni pfehlednosti skladovaného zbozi
a zvySeni Casu potfebného na vyskladnéni zbozi z regalti a jeho nésledné zaskladnéni.

Nasledné byla v ramci hloubkového rozhovoru konkrétn€ rozebrana samotna expedice
zasilek v e-shopu Mamtex.cz. Bylo zde odhaleno nékolik slabych mist. Prvnim slabym mistem
je vygenerovani Stitka zasilek. Tento proces je pomérné€ zdlouhavy a ¢asove€ naro¢ny. Diivodem
je, ze vygenerovani §titki rtznych dopraveli musi byt provadéno v systému jednotlivych
dopravci zvlast.

Dals§im slabym mistem, kde by mohlo dojit ke zlepSeni soucasného stavu expedice
zasilek, je tisk Stitkl zasilek. V soucasné dobé se tisk provadi na inkoustové tiskarné znacky
Epson. Tisk §titkd na zminéné tiskarné, ktera neni k tomuto ucelu ur€ena, zvySuje naklady na

jednotlive zasilky.
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Poslednim slabym mistem vyplyvajicim z hloubkového rozhovoru je samotné stiihani
latek v procesu expedice zasilek. Latky objednané zakazniky se nejdiive musi naméfit
certifikovanym difevénym metrem a nasledn¢ ustfihnout krejCovskymi niizkami. Dochazi zde
k chybovosti, z divodu neptesného ustfizeni latek. Dale je zde prostor pro snizeni Casu

potiebného pro ustfizeni latky a pro zjednodusSeni této ¢innosti zaméstnanctim.
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3 NAVRH OPATRENI KE ZLEPSENI EXPEDICE ZASILEK
V E-SHOPU MAMTEX.CZ

V této kapitole se autorka vénuje nadvrhiim opatieni vedoucich ke zlepSeni soucasného
stavu expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz. Konkrétni navrhy vychazeji z predchozi kapitoly,
a to zanalyzy soucasného stavu expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz. Nedostatky byly
definovany pomoci hloubkového rozhovoru se spolumajitelem spolecnosti Mamtextile s.r.o.,
ktery také provozuje e-shop Mamtex.cz. Vzhledem k tomu, Ze spoluprace na diplomové praci
se spolecnosti Mamtextile byla dlouhodoba, bylo mozné vétSinu navrhi jiz béhem doby

spoluprace implementovat.

3.1 Piemisténi prostoru pro expedici zasilek

V analyze soucasného stavu expedice zasilek v e-shopu bylo zjisténo, Ze expedice
zasilek probihd na prodejnim pultu kamenné prodejny spolec¢nosti Mamtextile, ktera se nachazi
v Brné. Také je z analyzy patrné, ze na tomto prodejnim pultu probihd zaroven s expedici
zasilek, objednanych pies e-shop Mamtex.cz, prodej zbozi zdkazniklim, kteti pfijdou osobné
do kamenné prodejny. Pti prodeji zbozi zakaznikiim dochdzi k preruSeni expedice zasilek
objednanych v e-shopu Mamtex.cz.

Resenim tohoto problému by mohlo byt oddéleni prostoru pro expedici zéasilek na jiné
misto, nez je prodejni pult. Jelikoz neni v prodejné dostateCny prostor, muselo by dojit ke
zménam, které by vedly k vytvoreni vhodného prostoru pro expedici zasilek. Nejdiive by bylo
nutné piestéhovat krej¢ovskou dilnu, kterd je v soucasné dobé soucasti kamenné prodejny.
Nasledné by bylo nutné upravit nové vznikly prostor v prodejné tak, aby byl vhodny pro

expedici zésilek.

3.1.1 Prestéhovani krejéovské dilny a aprava podlahy

Nejdiive by bylo nutné piestéhovat krejcovskou dilnu, kterd se nachazi v kamenné
prodejné, do jiného prostoru. Nejvhodnéjsi by byl prostor, ktery by se nachézel ve stejné budove
jako kamenna prodejna. Pokud by to nebylo moZné, tak by bylo vhodné zvolit prostor, ktery by
se nachazel v blizkosti kamenné prodejny. Soucasné umisténi krej¢ovské dilny je zakresleno

na obrazku 22. Pravé zde by vznikl prostor, ktery by byl vhodny pro expedici zasilek.
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X
\ Krejovska dilna

Obrazek 22 Nakres umisténi krejcovské dilny v kamenné prodejné (Autorka)

Dale by muselo dojit k tipraveé podlahy v nové vzniklém prostoru. Krej¢ovska dilna se
nachdzi na vyvySené podlaze, ktera je zobrazena na obrazku 23. Toto vyvySeni je 220 mm
vysoké. Zbouranim tohoto vyvySeni by doslo ke srovnani podlahy v celé kamenné prodejné do

stejné roviny. Tim padem by doSlo ke zvétSeni prostoru pro expedici zasilek.

Obrazek 23 Vyvyseny prostor, na kterém se nachazi krejcovska dilna (Autorka)
Po ptesté¢hovani krejcovské dilny a po upravé podlahy by vznikl v kamenné prodejné

prostor, ktery by byl vhodny pro expedici zésilek. Tento prostor by disponoval plochou 16 m?

a je zndzornén na obrazku 24.
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Obriazek 24 Nakres nove vzniklého prostoru pro expedici zasilek (Autorka)

3.1.2 Novy pracovni prostor pro expedici zasilek

Prostor, ktery by vznikl po prest€éhovani krejéovské dilny a po upravé podlahy, by bylo
nutné vybavit potifebnym vybavenim k expedici zasilek.

Nejdiive by bylo nutné do prostoru umistit pracovni stil, na kterém by dochézelo
k ptipravé objednané¢ho zbozi a k jeho naslednému zabaleni. Bylo by vhodné, aby tento
pracovni stiil byl minimalné 1 000 mm Siroky. Diivodem je jednodus$si manipulace se zbozim,
a to hlavné s metrovym textilem, jehoz maximalni §itka v roli je az 1 000 mm. Pfi vybéru délky
pracovniho stolu by bylo nutné zohlednit skutecnost, ze musi byt na stole vy¢lenén prostor pro
odkladéani vychystanych metrdzi latek k dané objednavce. Délka pracovniho stolu by vzhledem
k velikosti vzniklého prostoru mohla byt maximalné 3 000 mm. Pracovni deska stolu by se dala
vyuzit k umisténi metru potiebného k méteni latek podle pozadavkl zdkaznikl. Tento metr by
se mohl nalepit pfimo na pracovni desku stolu. Diisledkem umisténi metru piimo na pracovni
desce by bylo usnadnéni prace zaméstnancim pii méteni latek a urychleni procesu ptipravy
objednaného zbozi k zabaleni.

Dal§im potfebnym vybavenim by byl pocitac, ktery je k expedici zésilek nezbytné
nutny. Z divodu vétsi pracovni plochy, k ptipravé objednaného zbozi a jeho zabaleni, by bylo
vhodné umistit pocita¢ mimo pracovni desku stolu uréeného k expedici zasilek. Pocita¢ by
mohl byt umistén na jiny pracovni stll, ktery by se nachazel v blizkosti stolu slouZiciho
k expedici zasilek.

Jelikoz nema spolecnost Mamtextile k dispozici samostatny sklad, mohl by nové
vznikly prostor pro expedici zésilek slouzit také pro umisténi dalSiho skladovaciho prostoru.
Bylo by mozné do tohoto prostoru umistit dva policové regaly ke skladovani metrazi latek.

Prvni policovy regal by se mohl vyuzit pro latky, které nejsou zatim v nabidce e-shopu. Tedy
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by mohlo dojit k rozsitfeni nabizenych latek v e-shopu Mamtex.cz. Druhy policovy regal by se
mohl vyuzit pro metraze latek, které se v e-shopu prodavaji nejcastéji. Potfebné tidaje k uréeni
nejcastéji prodavanych latek, by bylo mozné ziskat ze Shoptetu.

Déle by bylo vhodné v novém prostoru expedice zasilek vyclenit misto, kam by se
umistovaly zabalené zésilky. Zasilky odesilané spolecnosti Zasilkovna se vkladaji do
papirovych krabic. Pro tyto krabice by se mohl vyuzit volny prostor pod novym pracovnim
stolem pro expedici zasilek (viz obrazek 25). Pro umisténi zabalenych zasilek, odesilanych
spole¢nostmi Ceska posta a DPD by se mohl vyuzit policovy regal, ktery se jiz v prodejné

nachazi vedle pokladniho pultu.

Pracowvni stil —»

"

Prostor pro umisténi papirovych
krabic spoleénosti Zasilkovna

Obrazek 25 Nakres umisténi papirovych krabic spolecnosti Zasilkovna (Autorka)

3.2 Zavedeni systému Balikobot

V analyze soucasného stavu expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz bylo zjiSténo, Ze
proces vygenerovani Stitkii objednavek a jejich nasledny tisk zabere zaméstnanci prumeérné
28 minut denn€. Z diivodu zkraceni tohoto ¢asu by e-shop mohl zah4jit spolupraci se systémem
Balikobot.

Jedna se o systém pro automatickou expedici zésilek, ktery poméaha spolecnostem
srychlejsi expedici (Balikobot, 2020a). Tento systém vyuziva pies 1500 spolecnosti
(Balikobot, 2020a). Systém Balikobot funguje na zakladé API napojeni na konkrétni dopravni
spolecnosti, které Balikobot podporuje (Balikobot, 2020a). Mezi podporované dopravce patii
v§ichni, které e-shop Mamtex.cz vyuziva. Konkrétné se jedna o Zasilkovnu, DPD a Ceskou
Postu.

Balikobot na svych webovych strankach uvadi vyhody pro spole¢nosti plynouci
z vyuzivani tohoto systému, a sice denni usporu mnoha hodin price, odpadnuti nutnosti

pfipojovani do systémil dopravctl, sledovani zasilek pfimo v systému spolecnosti, prib&h
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v redlném Case, zachovani smluvnich cen spolecnosti s dopravnimi spole¢nostmi a nulovou
chybovost expedice (Balikobot, 2020a). Také na téchto webovych strankach uvadi, ze
spole€nosti uSetti v priméru 36 % casu strdveného vyfizovanim objednavek (Balikobot,
2020a).

Systém Balikobot by se integroval do Shoptetu formou modulu (Balikobot, 2020b).
Zameéstnanec spolecnosti Mamtextile by musel oteviit v Shoptetu zalozku ,,Propojeni* a v této
zalozce vybrat podzalozku ,,Balikobot”. Po uzavieni smlouvy a nastaveni spoluprace se
spolecnosti Balikobot by spolecnost Mamtextile obdrzela API uzivatelské jméno a API klic,
které by zaméstnanec vlozil do podzilozky ,,Balikobot™ (Balikobot, 2020b). Tim podle
Balikobotu (2020b) dojde ke sparovani stavajicich objednavek s ptislusSnymi dopravnimi
spole¢nostmi. Pokud by zaméstnanec spolecnosti Mamtextile potfeboval s nastavenim pomoci,
lze vyuzit pomoc od zaméstnancli Balikobotu (Balikobot, 2020b). Po tomto nastaveni by se
v Shoptetu zobrazilo nové tladitko ,,Balikobot®, které by se nachdzelo pod horni liStou

(viz obrazek 26).

PRIOAT l BALNOBOTY | WAPOVEDA @

Obrazek 26 Zobrazeni nového tlacitka ,,Balikobot* v Shoptetu (Balikobot, 2020b)

Pomoci tohoto tlacitka dochazi k vyuzivani funkci nabizenych systémem Balikobot.
Jednd se o vygenerovani Stitkti zasilek (jednotlivé nebo hromadné), upravy objednavek
a objednani zasilek ke svozu (Balikobot, 2020b). Dalsi funkce, ktera s témito pfedchozimi
souvisi, ale neprobihd pomoci tohoto tlacitka, je sledovani zasilek pfevzatych dopravcem
(Balikobot, 2020b). Tyto funkce jsou podrobné&ji popsany podle Balikobotu (2020b)
v pododdilech 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 a 3.2.4, které¢ se nachazi niZe v textu.

3.2.1 Vygenerovani Stitku zasilky
Jednou z funkci systému Balikobot je vygenerovani Stitku zésilky. Existuji dveé
moznosti vygenerovani Stitku, a to jednotlivé (pro konkrétni objednavku zakaznika) nebo

hromadné (pro vice objednavek zakaznikl najednou).

50



V piipadé vygenerovani Stitku zasilky jednotlivé zacind postup tim, Ze konkrétni
zaméstnanec otevie v Shoptetu zdlozku ,,Objednavky®. Dale v této zalozce piejde do
podzélozky ,,Piehled®. V této podzalozce se nachézi piehled vSech objednavek od zékaznikd.
Po otevieni konkrétni objednavky, pro kterou je potieba vygenerovat Stitek, klikne zaméstnanec
na tlac¢itko ,,Balikobot®. Kliknutim na toto tla¢itko se zobrazi dv¢ varianty vybéru a to, ,,Pfidat
balik* nebo ,,Ptidat balik s upiesnénim*. Zaméstnanec zvoli moznost ,,Ptidat balik*. Po vybrani
této moznosti dojde k validaci dat a zaroven se zobrazi dialogové okno (viz obrazek 27), ve
kterém je informace o Uspesné validaci dat. Z tohoto dialogového okna néasledné probiha tisk
stitku zésilky. Nejdiive zaméstnanec klikne na tlacitko ,, Tisk stitku®, které se nachazi v levém
dolnim rohu oteviené¢ho dialogového okna (viz obrazek 27). Kliknutim na toto tlacitko dojde
k otevieni §titku zasilky konkrétni dopravni spole¢nosti (napt. Ceské posty) ve formatu PDF.
Tento Stitek se vygeneruje se vSemi potfebnymi udaji o zasilce a ndlezitostmi konkrétni

dopravni spolecnosti. Poté se Stitek vytiskne kliknutim na tlacitko ,,Tisk*.

Obrazek 27 Dialogové okno potvrzujici validaci dat (Balikobot, 2020b)

Pfi hromadném vygenerovani Stitkti zésilek je postup obdobny jako v piipadé
vygenerovani Stitku jednotlive. Rozdil je v tom, Ze si zaméstnanec musi v podzalozce ,,Piehled*
oznacit vSechny objednavky, pro které chce Stitky vygenerovat (viz obrazek 28). Lze oznacit

libovolné mnozstvi objednavek.
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Obrazek 28 Znéazornéni oznaceni objednavek z diivodu hromadného vygenerovani stitkt
(Balikobot, 2020b)

Po oznaceni téchto objednavek zaméstnanec klikne, stejné jako v pfedchozim ptipade,
na tlacitko ,,Balikobot* a zvoli variantu ,,Pfidat balik“. Poté dojde k validaci udaji a otevie se
dialogové okno, které 1ze vidét na obrazku 29. Toto dialogové okno obsahuje potvrzeni Gspésné
validace dat a idaje o vSech vybranych objedndvkach. Tisk vygenerovanych stitka také probiha
z tohoto dialogového okna. Vygenerované §titky jsou zde rozdéleny, do souborti ve formatu
PDF, podle dopravnich spolecnosti (viz obrazek 29). Tisk stitkli zasilek probiha stejnym
zpisobem. Zaprvé kliknutim na tlacitko ,,Tisk $titku® a nasledné kliknutim na tlacitko ,,Tisk*

v otevieném dokumentu formatu PDF, ve kterém se Stitky zésilek nachazeji.

[m Baliky byly Uspsiné phdany nl

Pidano

Pridano
Pridano
Flidano
Piidino
Phddno
Pridanc

Prdanc

Pridar
Prdano

N |z |

Obrazek 29 Dialogové okno potvrzujici validaci dat (Balikobot, 2020b)
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3.2.2 Uprava objednavky

Dalsi funkci je tprava udaji objednavky v Shoptetu pomoci tlacitka ,,Pfidat balik
s upfesnénim*. Upravu objednavky lze provést pred nebo po vygenerovani §titku zasilky.

Pokud je zapotiebi upravit udaje objednavky, pro kterou nebyl zatim vygenerovan
Stitek, je nutné piejit do zalozky ,,Objednavky* a nasledné podzalozky ,,Piehled”. V této
podzalozce zaméstnanec otevie detail té objednavky, ktera je potfeba upravit. Poté zaméstnanec
klikne na tlacitko ,,Balikobot®, kde se objevi tlacitko ,,Pfidat balik s upifesnénim®. Po kliknuti
na toto tlaCitko se otevie dialogové okno, ve kterém lze upravovat urcité¢ idaje objednavky
pottebné k expedici zasilky, a sice sluzbu dopravni spole¢nosti, variabilni symbol, hmotnost
zasilky a pocet balikti do kterych je dana objednavka zabalena. Déle 1ze zde dopsat poznamku
uréenou dopravci. Po provedeni uprav je nutné kliknout v dialogovém okné na tlacitko ,,Ptidat™
a poté se vygeneruje Stitek k upravené objednavce. Tento Stitek 1ze poté vytisknout.

V ptipadé upravy udajii objednavky, pro kterou byl jiz vygenerovan Stitek, je zacatek
postupu stejny jako pii upravé udajii objednavky pied vygenerovanim Stitku a to, otevieni
zalozky ,,Objednavky* a nasledné podzalozky ,,Prehled”. V této podzaloZce zamé&stnanec opét
otevie detail objednavky, kterd je zapotiebi upravit. Poté zaméstnanec klikne na tlacitko
,Balikobot“, kde se objevi tlacitko ,,Odebrat balik*. Po odebrani baliku mize zaméstnanec
danou objednavku upravit. Nejdiive musi zaméstnanec znovu kliknout na tlacitko ,,Balikobot*
a vybrat nabizenou variantu ,,Pfidat balik s upfesnénim®. Poté muize zaméstnanec provést
jakoukoliv zménu v dané objednavce. Muze se jednat o zménu dopravni spolec¢nosti, o zmeénu
mnozstvi zakoupeného zbozi atd. Po vykonanych zménach Ize provést vygenerovani Stitku

stejnym zpuisobem, ktery je uvedeny v pododdilu 3.2.1.

3.2.3 Svoz zasilek

V situaci, kdy pfijede urcitd dopravni spolecnost ke svozu pfipravenych zasilek
k pfepravé, by zaméstnanec spolecnosti Mamtextile mohl vytisknout z Shoptetu ptedavaci arch
pro tutu dopravni spolec¢nost. Pfedavaci arch slouzi jako potvrzeni o pievzatych zasilkach
k ptepravé. Tento pfedavaci arch by zaméstnanec spolecnosti Mamtextile piedlozil fidici
dopravni spole¢nosti k podpisu.

Zaméstnanec by musel ucinit n€kolik krok v Shoptetu, aby mohl piedavaci arch
vytisknout a nésledné predlozit k podpisu fidi¢i dopravni spolecnosti. Zaprvé by musel piejit

v Shoptetu do prehledu objednavek a kliknout na tlacitko ,,Balikobot“. Poté zvolit moZnost
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,»Odeslat informace pro svoz*. Nasledné dojde k otevieni dialogového okna (viz obrazek 30)

s prehledem vSech zasilek ptipravenych ke svozu.

IN TIME
[ieY s
DPD

Cesid Posta

Obriazek 30 Dialogové okno objednavky svozu (Balikobot, 2020b)

Zasilky jsou zde roztfidény podle dopravnich spolecnosti. Pokud pfijede ke svozu
zasilek napf. Ceska posta, klikne zaméstnanec na tlacitko ,,Objednat svoz®, které se nachazi na
pravé strané a ve stejném fadku jako nizev Ceské posty. Z obrazku 30 je patrné, Ze jsou
ptipravené k piepravé Ceskou postou &tyfi zasilky. Pokud by spolednost Mamtextile chtéla
objednat svoz pro vSechny zésilky najednou, tak staci kliknout na zelené tlacitko ,,Objednat
v§e®“. Kliknutim na toto tlacitko dojde k odeslani vSech potfebnych informaci pfimo do systému
dopravce a nelze uz v téchto objednavkach realizovat jakékoliv zmény. Dale se v Shoptetu
(v pfehledu objednanych svozil) ukdze datum a ¢as ucinéni objednavky svozu zasilek a objevi
se zde predavaci arch pro konkrétni dopravni spolecnost. Po otevieni pfedavaciho archu, ktery
je ve formatu PDF, lze provést tisk tohoto archu.

V ptipadég, ze by spolecnost Mamtextile nechtéla vyuzivat pfeddvaci archy, musi tento
proces objednavky svozu stejné provést. Divodem je odeslani vSech potfebnych informaci
dopravci tak, aby mohla byt zasilka dorucena k zakaznikovi a aby v Shoptetu doslo k uzavieni

téchto objednavek.

3.2.4 Sledovani zasilek

Dalsi funkci je sledovani zasilek. V Shoptetu se, po otevieni detailu objednavky,
nachazi prazdné pole s nazvem ,,Cislo zasilky“. Po vygenerovani ititku se do tohoto prazdného
pole automaticky doplni &islo zésilky. Cislo zasilky se nachazi téZ na vygenerovaném Stitku
zasilky. Toto ¢islo je specifické pro kazdou dopravni spole¢nost. Pomoci tohoto ¢isla mohou

zakaznici sledovat zasilku béhem piepravy.
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Tato funkce by umoznila zakaznikiim e-shopu sledovat své zasilky béhem ptepravy.
Cislo pro sledovani zasilky by se mohlo pfidat do e-mailu, ktery se odesila zakaznikii po
vyexpedovani zasilky. Tato funkce by usnadnila praci i zaméstnanciim e-shopu, kteii by mohli

vyhledavat aktudlni polohu zasilky pii pfepraveé piimo v Shoptetu.

3.3 Porizeni tiskarny Stitki

Z analyzy soucasného stavu expedice zasilek v e-shopu vyplyva, Ze tisk Stitkti probiha
pomoci inkoustové tiskarny znacky Epson, kterd neni primarn¢ urcena pro tisk stitka zasilek.

Resenim tohoto nedostatku by mohlo byt potizeni tiskarny, které je uréena pro tisk §titkd
zasilek. Na trhu je k dostani mnoho typt tiskaren stitkii od riznych vyrobcii. Pro tcely tisku
Stitkh zasilek e-shopu je zapotiebi tiskdrna, kterd by se dala umistit vedle pocitace, ze kterého
se tisk stitkd provadi. Tedy stolni tiskarna Stitki. Dal§i podminkou, kterou musi tiskarna
spliiovat, je vhodny rozsah §itky tisku. Tato Sifka musi odpovidat nejvétsSimu rozméru Stitku,
ktery se v e-shopu tiskne. Nejvétsi rozméry maji stitky spole¢nosti Ceska posta a DPD, které
jsou 105 mm Siroké a 148 mm vysoké. Takeé je dalezité pti vybéru tiskarny zohlednit technologii
tisku, rychlost tisku, rozliSeni tisku a dal$i parametry. Pii vybéru tiskarny je také podstatna
pofizovaci cena tiskarny.

Prizkumem trhu a rozhovorem se spolumajitelem spole¢nosti Mamtextile bylo zjisténo,
ze by pro ucely e-shopu Mamtex.cz bylo vhodné vyuzit tiskdrnu §titkii znacky Brother nebo

v

Zebra. Od kazdé spole¢nosti byla vybrana jedna nejvhodnéjsi tiskarna Stitkt.

3.3.1 Tiskarna Stitki znacky Brother

Prvni moznosti je tiskdrna znacky Brother, kterou vyrabi stejnojmenna spolecnost.
Spolecnost Brother pochazi z Japonska a jako prvni na Svété v roce 1988 vyvinula zcela novy
koncept technologie tisku §titk( a ndsledné€ zacala vyrabét tiskarny stitki (Brother, 2020a). Tato
spolecnost nabizi na trhu Sirokou Skalu tiskdren S§titkdi s riznymi technickymi parametry
a rozdilnou pofizovaci cenou. Byl vybran model tiskarny s ozna¢enim TD4550DNWB ktery je
na obrazku 31 (Brother, 2020b). Tato tiskarna ma maximalni Sitku tisku 108 mm a pracuje na
zakladé technologie zvané termotisk (Heureka, 2020b). Disponuje maximalnim rozliSenim
tisku 300 dpi, rychlosti tisku 152 mm/s a podsvicenym LCD displejem (Heureka, 2020b). Pro
pripojeni k pocitaci 1ze podle Heureky (2020b) vyuzit Bluetooth (4.2), USB (2.0), sériovy port
(RS-232), LAN nebo Wi-Fi. Potfizovaci cena této tiskarny je praimérné 23 000 K¢ véetné¢ DPH
(Heureka, 2020b).
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Obrazek 31 Tiskarna stitkii Brother TD4550DNWB (Brother, 2020b)

3.3.2 Tiskarna Stitkti znacky Zebra

Druhou moZnosti je tiskarna Stitkli znacky Zebra. Americkd spole¢nost Zebra
Technologies byla zaloZena vroce 1969 pod nazvem Data Specialties a v roce 1986
prejmenovana na soucasny nazev Zebra Technologies (Zebra, 2020). Spole¢nost ma zastoupeni
v Ceské republice, a to v Praze, formou kancelaie spole¢nosti, a v Brné formou centra sdilenych
sluzeb (Czech Technology Park, 2020). V tomto Brnénském centru se nachdzi zékaznické
centrum, které poskytuje svym zdkaznikim technickou 1 netechnickou podporu
(Czech Technology Park, 2020). Netechnickd podpora spociva v telefonické a e-mailové
komunikaci tykajici se naptiklad servisu zakoupenych zatizeni. Technickd podpora mé za kol
feSit zakaznické dotazy technického charakteru a v pfipadé potieby jsou zaméstnanci
zakaznického centra vysilani pfimo k zdkaznikovi.

Tato spolecnost nabizi Sirokou Skalu tiskaren. Z jejich nabidky byla vybrana tiskarna
stitkti produktové fady ZT420 s oznac¢enim ZT42063-TOE0000Z, ktera je na obrazku 32. Tato
tiskdrna m4 maximalni Sitku tisku 168 mm (Kodys, 2020). Tiskdrna umoznuje vyuzit dvé
technologie tisku, a to termotisk a termotransferovy tisk (Kodys, 2020). Tiskarna disponuje
maximalnim rozliSenim 300 dpi, rychlosti tisku 305 mm/s (Kodys, 2020). Dale je vybavena
podsvicenym, vicetadkovym grafickym LCD displejem s intuitivnim menu (Heureka, 2020c¢).
MozZnosti pfipojeni k pocitaci jsou pomoci USB (2.0), Bluetooth (2.1), sériového portu
(RS-232), LAN a bezdratové pomoci ZebraNet Printer Server (Kodys, 2020). Pofizovaci cena
této tiskarny je pramérné 65 000 K¢ véetné DPH (Heureka, 2020c).
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Obrazek 32 Tiskarna §titkd Zebra ZT42063-TOE0000Z (Heureka, 2020c)

3.3.3 Porovnani vybranych tiskaren Stitki

Ob¢ tiskarny maji stejné moznosti ptipojeni k pocitaci a rozliSeni tisku. V porovnani
rychlosti tisku je tiskdrna znacky Zebra vyrazné rychlejsi, a to o 153 mm/s. Tato tiskdrna ma
také o 60 mm vétsi maximdalni Sitku tisku. Dale mé tiskdrna znaCky Zebra kvalitnéjsi,
vicetadkovy LCD displej s intuitivnim menu. Dalsi pfednosti tiskdrny Zebra je existence centra
sdilenych sluzeb spolec¢nosti, které se nachazi v Brn¢. E-shop by mohl vyuzit poskytovaného
servisu zékaznického centra, jelikoz kamennd prodejna spolecnosti také sidli v Brné. Tiskarna
znaCky Zebra také umoznuje volbu mezi dvéma technologiemi tisku. Témto prednostem
tiskarny Zebra odpovida také potizovaci cena, kterd se pohybuje okolo 65 000 K¢&. V porovnani
je tiskarna Zebra praimérné o 42 000 K¢ drazsi nez tiskarna znacky Brother.

Na zakladé uvedeného porovnani a konzultace se spolumajitelem spolecnosti

Mamtextile by bylo vhodné&j$i pofizeni tiskarny znacky Zebra.

3.4 Porizeni Fezacky na latku

Z analyzy soucasného stavu expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz vyplynulo, Ze
slabym mistem je samotné stiihani latek. Stiihani latek probihd v soucasnosti krejcovskymi
nizkami. Pfi stiihani latek dochazi k chybovosti z divodu neptfesného usttizeni latky podle
objednavky zakaznika a takeé je tento proces Casové naro¢ny.

K teSeni tohoto problému by mohlo vést potizeni a nasledné vyuzivani fezacky na latku.
Na trhu je k dispozici mnoho druhti fezacek od riznych vyrobci. Na zdkladé konzultace se
zaméstnanci spole¢nosti Mamtextile, by bylo nejvhodnéjsi vyuzit kotou¢ovou fezacku s nizkou
hmotnosti, zdGvodu lep$i manipulace pii praci. Prizkumem trhu a konzultaci se
spolumajitelem Markem Chlumem byly vybrany dvé konkrétni fezacky, které by odpovidaly

potiebam e-shopu Mamtex.cz.
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3.4.1 Kotoucova Fezacka na latku TEXI ZORRO 110 FREE
Prvni moznosti je pofizeni kotoucové ftezatky TEXI ZORRO 110 FREE
(viz obrazek 33). Tato AKU fezacka je vybavena integrovanym servomotorem, ktery zajistuje

piimy pohon, LED osvétlenim a regulaci otadek (Sici stroje shop, 2020).

Obrazek 33 Kotou¢ova fezacka na latku TEXI ZORRO 110 FREE (Sici stroje shop, 2020)

Hlavnimi vyhodami této fezacky jsou nepfitomnost napdjeciho kabelu pfi fezani latky
a minimalni naklady na elektrickou energii (Sici stroje shop, 2020). Mezi dal3i vyhody patii
nizkd hlu€nost, nizkd hmotnost (pouhych 1,5 kg) a ergonomicky tvarované drzadlo
(Sici stroje shop, 2020). Rezadka umoziuje nastaveni &tyt rychlostnich stupiit, a to 800, 1 000,
1200 a 1 600 otaéek za minutu (Sici stroje shop, 2020). Dalsi technické parametry se nachazi
v tabulce 5. Pofizovaci cena této fezacky je ptiblizné 5 000 K¢ véetné DPH (Heureka, 2020d).

Tabulka 5 Technické parametry fezacky na latku TEXI ZORRO 110 FREE

Technické parametry Hodnoty
Vstupni napéti 230V
Vykon 150 W
Primeér fezaciho kotouce 110 mm
Maximalni tloust’ka fezané latky 32 mm

Zdroj: Sici stroje shop (2020)

3.4.2 Kotoucova rezacka na latku RCS 100
Dal$i mozZnosti je pofizeni kotoucové tfezacky RCS 100, kterd je zobrazena na
obrazku 34. Jedna se o ftezacku se servomotorem, LED osvétlenim a regulaci otacek

(Robex, 2020).

58



Obrazek 34 Kotoucova fezacka na latku RCS 100 (Robex, 2020)

Mezi vyhody této fezacky patii nizka hlu¢nost, nizka hmotnost (1,1 kg) a nizka spotieba
elektrické energie (Robex, 2020). Na této fezacce lze taktéz nastavit ¢tyfi rychlostni stupné,
ato 600, 800, 1 000 a 1 200 otacek za minutu (Robex, 2020). Dalsi technické parametry se
nachdzi v tabulce 6. Pofizovaci cena této fezacky je pfiblizn¢ 9 000 K¢ vcetné DPH

(Robex, 2020).

Tabulka 6 Technické parametry fezacky na latku RCS 100

Technické parametry Hodnoty
Vstupni napéti 230V
Vykon 250 W
Primeér fezaciho kotouce 100 mm
Maximalni tloustka fezané latky 27 mm

Zdroj: Robex (2020)

3.4.3 Porovnani vybranych fezacek na latku

Obé& uvedené tezaCky spliluji pozadavek na co nejniz$i hmotnost. V porovnani je
fezaCka RCS 100 o 400 g leh¢i. Obé jsou ergonomicky dobie feSené, malo hlu¢né, disponuji
LED osvétlenim a nizkou spotfebou elektrické energie. Rezatka TEXI ZORRO 110 FREE
umoziuje nastaveni vy$§i fezné rychlosti o 400 otacek za minutu. Dal§im dileZitym
technickym parametrem je vykon, ktery je vyS$i u fezacky RCS 100. Tato fezaCka vSak
umoznuje fezat latku o tlouStce 27 mm oproti druhé fezace s maximalni tloustkou fezu
32 mm. Pofizovaci cena je u fezacky TEXI ZORRO 110 FREE o pfiblizné 4 000 K¢ niZsi.
Hlavnim rozdilem je zpiisob napéjeni (pomoci baterie nebo kabelem).

Na zéklad€¢ porovnani vySe uvedenych parametrii a konzultace se spolumajitelem
spole€nosti by bylo vhodnéjsi potizeni fezacky TEXI ZORRO 110 FREE, zejména z divodu

nepfitomnosti napajeciho kabelu, vyssi fezné rychlosti a nizsi potfizovaci ceny.

59



4 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH OPATRENI

V této kapitole jsou zhodnoceny navrhy opatfeni ke zlepseni soucasného stavu expedice

zasilek v e-shopu Mamtex.cz, které byly popsany v predchozi kapitole.

4.1 Zhodnoceni navrhu na premisténi prostoru pro expedici zasilek

Na zaklad€ navrhu, na pfemisténi prostoru pro expedici zésilek, spole¢nost Mamtextile
provedla rekonstrukci prodejny. Rekonstrukce byla provedena béhem ledna roku 2020.

V prodejné doslo k vytvofeni samostatného prostoru pro expedici zasilek. Nejdiive
doslo k ptesté¢hovani krejcovské dilny do jiné mistnosti, ktera se nachazi ve stejné budovée jako
kamenna prodejna. Poté doSlo k upravé podlahy prodejny zbourdnim vyvySeni, které se
nachdzelo v prostoru krej¢ovské dilny. Dale doslo k vybaveni novée vzniklého prostoru tak, aby
odpovidal potfebam expedice zasilek e-shopu Mamtex.cz.

Do zminéného prostoru byl umistén pracovni stiil pro expedici zasilek (viz obrazek 35),
ktery je 2 550 mm dlouhy a 1 000 mm Siroky. Na pracovni desku tohoto stolu byl umistén
nalepovaci metr, slouZzici k méfeni délky latky. Také byl do prostoru umistén pocitac, ktery
slouzi pouze pro tcely expedice zésilek v e-shopu Mamtex.cz. Pocita¢ byl prozatim umistén na
regalovou skiin, ktera se nachdzela v prodejné jiz v minulosti. Tato skiin byla pouze premisténa
do nového prostoru expedice zasilek. Déle byly do prostoru umistény dva vystavni policové
regéaly (nachéazejici se také na obrazku 35) o celkové §ifce 2 700 mm. Prostor pod pracovni
deskou stolu byl vyuZit pro umisténi papirovych krabic uréenych pro odkladani zasilek

piipravenych k pfevzeti dopravnimi spole¢nostmi (viz obrazek 35).

Obrazek 35 Pracovni stiil a novy skladovaci prostor (Autorka)
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Pfinosti, vyplyvajicich zprovedeni rekonstrukce kamenné prodejny, je nékolik.
Hlavnim piinosem je zamezeni pieruSovani procesu expedice zésilek v e-shopu z divodu
prodeje zbozi zakaznikovi kamenné prodejny. Tim padem doslo ke zrychleni expedice zasilek
v e-shopu Mamtex.cz. Také doSlo ke dvojnasobnému zvyseni objemu objednavek, které je
e-shop schopny zpracovat. Dal$im piinosem je zvétSeni pracovni plochy urcené pro expedici
zasilek, a to z rozméra 1 800*1 100 mm na 2 550*1 000 mm. ZvétSenim pracovni plochy doslo
ke zjednoduseni manipulace se zbozim urCenym k expedici. Dale mize na pracovni ploSe
pracovat vice zaméstnancii najednou, aniz by si zaméstnanci pii praci prekazeli. Také doslo ke
zvétSeni celého prostoru slouziciho k expedici zasilek. Pivodni prostor slouzici k expedici
zasilek disponoval plochou 5 m?. Nové vznikly prostor ma plochu 16 m?. Je patrné, ze plocha
prostoru pro expedici zasilek byla zvétsena o 11 m?. Tento rozdil je zaznamenan na obrazku 36.

Modie je oznacen nove vznikly prostor a Cervené€ pliivodni prostor pro expedici zasilek.

Obrazek 36 Porovnani nove vzniklého a piivodniho prostoru pro expedici zasilek v e-shopu
Mamtex.cz (Autorka)

Ptinosem je také zvétSeni skladovacich prostor kamenné prodejny, vyplyvajici z pfidani
dvou policovych regalli. Tyto policové regaly byly vyuZity na umisténi metrazi latek
(konkrétné upletit).

Naklady, vynalozené na pfemisténi prostoru ur¢en¢ho k expedici zasilek, se nachazeji
v tabulce 7. VySe celkovych nakladii ¢inila 43 000 K¢. Do ostatnich nékladl byly zapocitany
pfiblizné néklady na tisk potfebnych dokumentl, mzdové naklady zaméstnanci spole¢nosti
a naklady na nalepovaci metr. Néklady na potizeni pracovniho stolu a pocitace nejsou do téchto
nakladi zahrnuty, protoze byly ve vlastnictvi spolecnosti jiz piedtim. Pouze byly pfemistény

do jiného prostoru.
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Tabulka 7 VynaloZené naklady na pfemisténi prostoru expedice zéasilek

Naklad VynaloZena ¢astka v K¢ (véetné DPH)
Zednické upravy 18 000
Podlahova krytina (linoleum) 4000
Vystavni policové regaly (2 ks) 16 000
Ostatni naklady 5000
Celkem 43 000

Zdroj: Mamtextile (2020b)

4.2 Zhodnoceni navrhu na zavedeni systému Balikobot

Spolecnost Mamtextile s.r.o. se na zakladé navrhu na zavedeni syst¢ému Balikobot

rozhodla spolupracovat se spolecnosti Balikobot a integrovala do Shoptetu modul této

spole¢nosti. Vyuzivani systému spolecnosti Balikobot bylo zahajeno 1. bfezna roku 2020.

Integraci tohoto modulu do Shoptetu a jeho néslednym vyuzivanim doslo k vyraznému

zkréaceni Casu potfebného k vygenerovani stitkli. Potfebny ¢as na hromadné vygenerovani stitki

jednoho dopravce (véetné tisku S$titkll) bez pouziti systému Balikobot byl primérné¢ 6 minut

denné. Diky vyuziti systému Balikobot byl tento Cas zkracen na primérné 1 minutu denné.

Jedna se tedy o Casovou usporu primérné 5 minut denné. Tim padem béhem mésice biezna

(22 pracovnich dni) doslo pfiblizn¢ k ¢asové uspore 110 minut. Celkova ¢asova uspora od

1. bfezna 2020 do konce roku 2020 by méla Cinit pfiblizn€ 1 095 minut (viz tabulka 8).

Tabulka 8 Celkova ¢asova uspora pii hromadném vygenerovani stitkli jednoho dopravce

Kalendaini mésic Pocet pracovnich dni (véetné svatki) Casova tispora [min]
Bfezen 22 110
Duben 22 110
Kvéten 21 105
Cerven 22 110
Cervenec 23 115
Srpen 21 105
Zari 22 110
Rijen 22 110
Listopad 21 105
Prosinec 23 115
Celkem 219 1095

Zdroj: Autorka
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Pokud by kazdy pracovni den dochazelo ke generovani titk® viech t¥i dopravei (Ceské
posty, Zasilkovny a DPD) ¢inila by denni ¢asova uspora primérné 15 minut. Z toho vyplyva,
Ze rocni Casova uspora by byla ptiblizn€ 3 285 minut. V piepoctu na dny by ro¢ni Casova tispora
byla ptiblizn€ 7 dni.

Potfebny Cas na jednotlivé vygenerovani Stitku konkrétniho dopravce (vcetné tisku
stitku) byl priimérné, bez systému Balikobot, 2 minuty. S vyuzitim systému Balikobot byl tento
¢as zkracen na prumérné 0,5 minuty. Tim padem doslo k ¢asové uspofe prumérné 1,5 minuty.
Jelikoz je jednotlivé vygenerovani a tisk Stitku vyuzivano primérné u 5 objednavek denné, Cini
denni ¢asova uspora pramérné 7,5 minuty. Casova spora za biezen roku 2020 &inila pfiblizné
165 minut. Casova uspora od zalatku bfezna do konce roku 2020 by méla &init piiblizng

1 642,5 minut (viz tabulka 9).

Tabulka 9 Celkova ¢asova tspora pii jednotlivém vygenerovani Stitku

Kalendarni mésic Pocet pracovnich dni (véetné svatkii) Casova tispora [min|
Biezen 22 165
Duben 22 165
Kvéten 21 157,5
Cerven 22 165
Cervenec 23 172,5
Srpen 21 157,5
Zari 22 165
Rijen 22 165
Listopad 21 157,5
Prosinec 23 172,5
Celkem 219 1642,5

Zdroj: Autorka
Celkové byl potiebny Cas na vygenerovani S§titkli a jejich nasledny tisk snizen

0 12,5 minut denn¢ (viz tabulka 10). Znamena to, Ze piivodni primérny ¢as 28 minut byl snizen

na 15, 5 minuty.
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Tabulka 10 Celkova denni ¢asova uspora

Zpusob vygenerovani Stitki Denni ¢asova tspora [min]
Jednotlivé 7.5
Hromadné 5
Celkem 12,5

Zdroj: Autorka

Dalsi pfinos vyplyva z vyuzivani funkce umoziujici sledovani zésilek. Do automaticky
odesilaného e-mailu zékaznikiim s informaci o expedici zasilky bylo pfidano ¢islo zasilky. Tato
zmeéna byla provedena déle nez zavedeni samotného systému Balikobot, a to v kvétnu roku
2020. Vyuzivani této funkce zvysuje informovanost zdkaznikll e-shopu o aktualni poloze jejich
zasilky. Déle by tato zména méla v budoucnu vést ke snizeni dotazli zdkaznikl (telefonickych
&i e-mailovych) ohledné aktudlni polohy jejich zasilky, a tim by doslo také k tispofe Easu. Udaje
o sledovani konkrétni zasilky, které se zobrazi v Shoptetu e-shopu, jsou zaznamendny na
fotografii, ktera se nachazi v ptiloze B.

Néklad, ktery musel byt vynaloZen na zavedeni systému Balikobot ¢inil 3 000 K¢. Tato
castka zahrnuje ndklady na napojeni do systémi dopravcl a dalSi ndklady vynaloZené
spole¢nosti Balikobot na integrovani modulu do Shoptetu spole¢nosti Mamtextile. Nastaveni
propojeni Balikobotu pomoci API uzivatelského jména a API klice provedl zaméstnanec
spolecnosti Mamtextile. S vyuZivanim tohoto systému jsou spojené mésicni naklady, které se
hradi spole¢nosti Balikobot. Castka m&si¢nich nakladii je ovlivnéna poétem odeslanych zasilek

za mésic (viz tabulka 11).

Tabulka 11 M¢ési¢ni naklady spojené s vyuZivanim systému Balikobot

Mési¢ni naklady Castka v K& (véetné DPH)
Maximalné 500 odeslanych zasilek mési¢ne 399
501-800 odeslanych zasilek mésicné 699
801-1 500 odeslanych zasilek mésicné 999

Zdroj: Mamtextile (2020b)

4.3 Zhodnoceni navrhu na porizeni tiskarny Stitki

Pokud by se spolecnost Mamtextile rozhodla pofidit navrZzenou tiskarnu Stitki znacky
Zebra, mohlo by to vést k n¢kolika pfinosim pro tuto spolecnost.

Hlavnim ptinosem vyplyvajicim z potizeni a nasledného vyuzivani navrhované tiskarny

by bylo sniZeni nakladl na tisk Stitkti. VySe celkovych nékladd, na tisk jednoho Stitku, se 1isi
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podle velikosti Stitku dopravni spolecnosti. Pii soucasném tisk $titkli na inkoustové tiskarné je
zapotiebi vkladat do tiskdrny archy samolepiciho papiru. Jeden arch tohoto papiru velikosti
A4 obsahuje &tyfi stitky (Ceské posta a DPD) nebo osm §titki (Zasilkovna). Celkovy naklad na
tisk jednoho $titku spoleénosti DPD a Ceské posty je 0,70 K& (Mamtextile, 2020b). Celkovy
naklad na jeden Stitek spolecnosti Zasilkovna je nizsi, a to 0,35 K¢ (Mamtextile, 2020b). Do
téchto celkovych nakladl je zapocitan naklad na potfebnou inkoustovou nédplii a samolepici
papir. K tisku Stitkli pomoci technologie termotisk se vyuzivaji samolepici termo etikety
(Top obaly, 2020). Tyto etikety jsou umisténé na kotouci, ktery se vklada do tiskarny na Stitky.
Celkovy naklad na tisk jednoho Stitku jakékoliv dopravni spole¢nosti je 0,35 K& (Nejlevnéjsi
kotoucky, 2020). Do téchto celkovych nékladu je zapocitan pouze naklad spojeny s potfizenim
samolepici termo etikety. Dale by se do celkovych nakladl obou variant tiskaren mél zapocitat
naklad na elektrickou energii. Rozdil v tomto ndkladu by byl u obou variant minimélni, a proto
nebyl do celkovych nékladl na stitek zahrnut. Néklad na tisk Stitku spolecnosti Zasilkovna by
byl pii pouziti tiskarny na titky stejny, a to 0,35 K&. U titku spoleénosti DPD a Ceské posty
by pouziti tiskarny na Stitky vedlo ke snizeni celkovych nékladi z 0,70 K& na 0,35 K¢, coz je
0 50 %.

Také by doslo ke snizeni Casu pottebného k tisku S$titkii a zjednoduseni prace
zaméstnancl spolecnosti. Pfi tisku Stitkli inkoustovou tiskarnou je nutné do tiskarny vkladat
archy papiru se samolepicimi Stitky. Tyto archy se musi do tiskarny vkladat podle dopravce
danych stitkd. Pokud dochazi k tisku §titkti Zasilkovny musi se do tiskarny vlozit arch papiru
uréeny pro tisk osmi samolepicich §titkti. U spole¢nosti DPD a Ceské posty se jedna o arch
papiru urceny k tisku ¢tyt Stitkii. Pokud nedojde k vy€erpani vSech §titkli na archu papiru, musi
se do tiskarny vkladat opakované. U tiskdrny $titkli znacky Zebra dochazi pouze k pribéznému
vyménovani kotou€e obsahujiciho samolepici termo etikety. Diky moznému nastaveni tiskarny
neni pii tisku nutné vymeénovat kotouce s riznymi velikostmi etiket (podle dopravcil) a tisk
vSech $titkd riznych dopravet probiha na jeden druh kotouce.

Pokud by se tato tiskarna pouZzivala soucasné se systémem Balikobot, mohlo by dojit
k dalSimu sniZeni Casu potiebného k vygenerovani stitkli a jeho nasledného tisku. K nejvétsi
usporte ¢asu by nejspise doslo u jednotlivého tisku stitka.

Na pofizeni této tiskarny by spolecnost musela vynalozit primérné 65 000 K¢. Dale jsou
s touto tiskarnou spojené provozni naklady, kterymi jsou naklady na kotouce se samolepicimi

termo etiketami a spotieba elektrické energie.
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4.4 Zhodnoceni navrhu na porizeni rezacky na latku

Spole¢nost Mamtextile se rozhodla k potizeni dvou fezacek TEXI ZORRO 110 FREE.
Rezacky se vyuzivaji k fezani latek v procesu expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz od
1. unora 2020. Celkové naklady na pofizeni téchto fezacek byly 10 126 K¢ (5 063 K¢/ks). Dale
je nutné pocitat s provoznimi naklady na elektrickou energii z divodu nabijeni akumulatoru
fezacky.

Hlavnim pfinosem vyuzivani téchto fezacek je snizeni Casu potiebného na piipravu
objednaného zbozi k zabaleni. Konkrétn¢ se jedna o snizeni Casu od rozlozeni dané latky na
pult po polozeni ustfizeného kusu na pozadované misto. Piivodni ¢as na rozlozeni dané latky
na pult, jeji ustfizeni krej¢ovskymi niizkami, slozeni ustfizeného kusu a polozeni tohoto kusu
na pozadované misto byl primérné 60 s. S vyuzitim fezacky na latku byl tento ¢as sniZzen na
primérné 45 s. Z toho vyplyva, Ze ¢asova uspora Cini pramérné 15 s.

Béhem tnora roku 2020 doslo k primérné ¢asové uspote 602,5 min. Pro vypocet této
hodnoty bylo zapotiebi zjistit celkovy pocet objednavek za unor, ktery byl 482 ks. Dale bylo
nutné stanovit primérny pocet latek v jedné objednavce, a to 5 ks. Pomoci tohoto udaje
a potfebného Casu na pfipraveni jedné latky k zabaleni, byl vypocitan potiebny ¢as na jednu
objednavku s pouzitim krejcovskych niizek 5 min a potfebny €as na jednu objednavku
s pouzitim fezaCky na latku 3,75 min. Vypocitané potifebné ¢asy na jednu objednavku byly dale
pouzity pro vypocet potfebného ¢asu na vSechny objednavky za tento mésic. Potfebny Cas na
vSechny objedndvky s pouzitim krej¢ovskych ntizek byl 2 410 min a s pouzitim fezaky na
latku 1 807,5 min. Z porovnani téchto hodnot byla zji$téna jiZ zminéna priméerna casova Gspora
602,5 min.

Dals$im ptinosem je usnadnéni prace zaméstnanctm, ktefi pfipravuji objednané latky
k zabaleni. Diivodem tohoto usnadnéni je snizeni nAmahy pfi fezani latky fezatkou. Rezacka je
vyrazné 1épe ergonomicky feSend nez krej¢ovské nizky a tim pddem dochézi ke sniZeni pohybti

prsta ruky.

66



ZAVER

Se zvySujicim se poctem zakaznikli e-shopu Mamtex.cz, dochézelo ke zvySovani ¢asu
potiebného na expedici zasilek. E-shop také nedisponoval dostateCnym prostorem pro
vyexpedovani vzristajiciho poctu zasilek. Diplomova prace byla zpracovana z ditvodu zlepSeni
expedice zasilek v tomto e-shopu. S ohledem na dosazeni cile prace a zachovani logické
struktury, byla prace roz¢lenéna do ctyt kapitol.

Vramci prvni kapitoly byla teoreticky vymezena problematika e-commerce se
zaméfenim na expedici zasilek. Bylo zde také definovano a vysvétleno elektronického
podnikani (e-business), jehoz soucasti je elektronické obchodovani (e-commerce),
a elektronicky obchod (e-shop). Dale zde byly popsany vybrané ¢innosti, které jsou soucasti
expedice zasilek v rdmci elektronického obchodu.

Ve druhé kapitole byl analyzovéan soucasny stav expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz.
Z analyzy vyplynulo, Ze se zde nachdzeji slabd mista, kterd expedici zasilek negativné ovliviiuji.
Bylo zjisténo, Ze soucasny prostor slouzici k expedici zasilek je pro potieby e-shopu
nedostate¢ny, a to z divodu velikosti pracovni plochy a neustalého pferusovani expedice
zasilek. Dale bylo zjiSténo, Ze nckteré dilci innosti expedice zasilek jsou zdlouhavé a ¢asove
narocné. Konkrétné se jednd o vygenerovani Stitkl zasilek a jejich nasledny tisk. Takeé do téchto
¢innosti spada stfihani zakaznikem objednanych latek.

Ve treti kapitole byla na zéklad¢ provedené analyzy navrzena opatfeni vedouci ke
zlepSeni expedice zasilek v e-shopu Mamtex.cz. Nejdiive bylo navrZzeno pfemisténi expedice
zasilek do nové vzniklého prostoru. Z diivodu zjednoduSeni a zrychleni zminénych dil¢ich
¢innosti expedice zasilek bylo néasledné navrZzeno zavedeni systému Balikobot a potfizeni
tiskarny na Stitky. Déle bylo navrzeno potizeni fezacky na latku, kterd by také zrychlila expedici
zasilek a zjednodusila praci zaméstnanciim spolecnosti.

V posledni kapitole byla navrZzena opatfeni zhodnocena. Expedice zasilek byla
pfemisténa do nové vzniklého prostoru v lednu roku 2020. Diky této zméné doslo k zamezeni
prerusovani expedice zasilek, zvétSeni pracovni plochy uréené k expedici zasilek o 11 m?
a zvétSeni skladovaciho prostoru. Také dosSlo ke zvétSeni pracovni plochy stolu slouZiciho
k ptipravé objednaného zboZi a k jeho naslednému zabaleni. Dale se spolecnost rozhodla
zahdjit spolupréci se systémem Balikobot, kterd byla zahajena 1. bfezna roku 2020. Zavedenim
tohoto systému doslo ke zjednoduSeni procesu vygenerovani §titkii a jeho nasledného tisku.
Také byla zaznamendna vyrazna denni Casova uspora na tuto Cinnost, ktera Cini pfiblizné

12,5 minuty. Déle byl zhodnocen névrh na pofizeni tiskarny na Stitky. Pofizenim této tiskarny
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by doslo ke snizeni ndkladl na tisk Stitki zasilek, sniZzeni Casu potfebného na tisk Stitkl
a zjednoduseni prace zaméstnanctim. Spolecnost se také rozhodla poftidit navrzenou fezacku na
latku, ktera ptinesla zjednoduseni prace zaméstnanctim spolecnosti a také Casovou usporu.
Cilem diplomové prace bylo na zaklad¢ teoretického vymezeni problematiky
e-commerce se zaméfenim na expedici zdsilek analyzovat soucasny stav expedice zasilek
v e-shopu Mamtex.cz. Na zédkladé vystupli provedené analyzy byla navrzena opatieni ke

zlepSeni expedice zasilek v tomto e-shopu. Navrzena opatieni byla nasledn¢ zhodnocena.
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P¥iloha B Udaje o sledovani zasilky ze Shoptetu

Sledovani baliku

1238697531

Zasitka byla wwdana.: 2020-05-21 14:00:12

Zasilka byla prijata na cilovern videjnim misté Plzen, Lobzy, Dlouha / Pod Vrchem.: 2020-05-21 12:19:36
Zasilka byla pfijata na depu Zasilkowna, DEPO, Plzen, Krimicka: 2020-05-21 02:51:58

Zasilka byla odesldna na poboéku Plzefi, Lobzy, Dlouha f Pod Vrchem: 2020-05-21 10:37:17

Zasilka byla pfipravena k odeslani na depu Zasilkovna, DEPO, Plzen, Krimicka.: 2020-05-21 08:51:54
Zasilka byla odeslana na pobodku DEPQ, Plzen, Krimicka: 2020-05-21 04:07:45

Zazilka byla pripravena k odeslani na depu Zasilkowna, DEPO Brno - Videnska (sklad).: 2020-05-20 15:28:58
Zasilka byla pfijata na depu Zasilkovna, DEPD Brno - Videniska (skiad).: 2020-05-20 19:07:09

Internetovy obchod predal informace o zasilce: 2020-05-20 08:25:42

Zdroj: Mamtextile (2020a)



