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Pripadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:

PfedloZena diplomova prace (DP) se zabyva problematikou expedice zasilek v konkrétnim e-shopu. Autorka DP
hned v Uvodu spravné a jasné definuje cil DP (s. 10-11), ktery je na zakladé obsahu jednotlivych Casti prace
mozné oznacit za zcela napInény. DP je ¢lenéna do Ctyf hlavnich kapitol, které jsou vyvazené (z hlediska rozsahu),
a které na sebe také logicky navazuji. V ramci Uvodni teoretické Casti je vymezena problematika e-commerce s
naslednym zaméfenim se na proces expedice zasilek v elektornickém obchodu. Na tomto misté bych rad
vyzdvihnul pocet zdrojli, ktery autorka cituje v této Casti prace. Na zakladé této skute€nosti Ize vnimat vysokou
relevanci teoretického vymezeni feSené problematiky DP. Nasledna analyticka ¢ast je zpracovana také na velmi
dobré urovni. Z obsahu druhé kapitoly je zfejmé, Zze autorka navazala s e-shopem Mamtex.cz velmi Uzkou
spolupraci, a to na zakladé mnozstvi internich dat a udajd, které v této ¢asti prace uvadi. Zde bych také rad
vyzdvihnul skute¢nost, ze autorka neopmina ani na problematiku metodologie a zmifiuje pouzité metody, se
kterymi v druhé kapitole pracuje, a sice empirické védecké metody (védecké pozorovani a védecké méfeni a
klasifikace) a nasledné kvalitativni védecka metoda (hloubkovy rozhovor). VeSkeré pouzité metody jsou v ramci
druhé kapitoly spravné aplikovany a tim padem si autorka DP vystavéla solidni zaklad pro naslednou ¢ast DP.
Treti kapitola (navrhova ¢ast) jasné navazuje na vysledky pfedchozi ¢asti prace. Autorka méla moznost vSechna
Zjisténi konzultovat s vedenim e-shopu Mamtex.cz a po dobu zpracovani DP se v8echna opatfeni, jeZ autorka v
praci navrhuje, podafilo implementovat. Na zakladé této skuteCnosti Ize jednoznacné vnimat relevanci
navrhovanych opatfeni. Posledni ¢ast prace spravné hodnoti navrhovana opatfeni a to s vyuzitim dat za obdobi po
imlementaci navrhovanych opatfeni. Autorka tedy méla moznost porovnat stav pfed implementaci navrhovanych



opatieni se stavem po implementaci navrhovanych opatfeni, coz opét zvySuje relevanci této ¢asti prace a celkové
zvySuje jeji odbornou uroveri. Po formdlni strdnce je DP prace zpracovana na velmi dobré urovni, v praci se jen
obcas vyskytuji preklepy a velmi zfidka nepfilis jasné formulace. Tyto nedostatky vS§ak nemaji vliv na celkovou
odbornou uroveri prace. Na zakladé vySe uvedeného komentare je zfejmé, Ze Zuzana Kriegelova predloZila velmi
kvalitni text DP, ktery jednoznacéné splfiuje pozadavky kladené na kvalifikacni prace daného typu. Na zakladé vyse
uvedeného hodnoceni navrhuji pfedloZzenou DP hodnotit klasifikaénim stupném A - vyborné.

Diplomova prace prosla kontrolou plagiatorstvi a na zakladé vysledkl je mozné konstatovat, Ze prace nevykazuje
znamky plagiatorstvi.

V ramci obhajoby prosim, aby se diplomantka vyjadfila k nasledujicimu:

1, Jaka byla spoluprace s e-shopem Mamtex.cz v prlbéhu zpracovani diplomové prace? Ovlivnila néjakym
zpusobem Vasi spolupraci situace v disledku omezeni v souvislosti s nemoci COVID-19?

2, Ktera z Vami navrhovanych opatfeni pfinesla e-shopu Mamtex.cz nejvétsi usporu?

Poznamky: 100 - 91 bodl = A - vyborné 70 - 61 bodll = D - velmi dobfe minus
90 - 81 bodu = B - vyborné minus 60 - 51 bodl = E - dobfe
80 - 71 bodu = C - velmi dobre 50 - 0 bodu =F - nesplnéno



