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Hodnoceni prace

Pristup studenta k zadanému ukolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska sou¢asnych metod:

Téma prace povazuji za velmi dobfe a vhodné zvolené, vzhledem ke skutecnosti, ze
v prostiedi komercnich firem a podnikd je ziskavani novych zakazniki a péce o stavajici klienty
stale vic a vic diskutovand otdzka a elektronizace a automatizace téchto procest je
problematika, kterou dnes fesi stale vic firem. U prace ocenuji hlavné to, ze autorka podlozila
sve tvrzeni a navrhy aktualnimi daty, a taktéz, Ze navrhy jsou redlné€ vyuZitelné v praxi. Velmi
ocenuji autorCin pohled na problematiku nejen z aspektu procest a financi ze strany spole¢nosti
SKODA AUTO Slovensko s.r.o., ale také ze strany koncového zakaznika a jeho spokojenosti
s vyuzivanim sluzeb uvedené spolecnosti.

DosazZené vysledKky, jejich spravnost a moZnost praktického vyuZziti:

Autorka podlozila své ndvrhy redlnymi vypocty. Pro vypoCty jsou pouzity realné
aktualni ceny. Navrhy popsané v diplomové praci jsou prakticky vyuzitelné a domnivam se, Ze
by mohly spole¢nosti SKODA AUTO Slovensko s.r.0. skute¢né pomoci v cesté k lepsi pééi o
zakazniky a k ziskavani nové klientely. Velmi oceiiuji hlavné navrhy, které jsou v souladu
s nejmodernéj§imi trendy v oblasti CRM, a to napiiklad Social Discovery a Mobilita. Dale
velmi oceniuji uvedenou SWOT analyzu, kterd je velkym piinosem i pro praktické vyuZiti ve
spole¢nosti SKODA AUTO Slovensko s.r.0.

Jak prace odpovida normam, zikonnym ustanovenim a predpisiim:

Prace vychdzi a odpovida sou¢asnym normam a ptedpisim. Také, jak je zminéno jiz
vySe, autorka zohledniuje ve své praci také nejmodernéjsi trendy v oblasti CRM, coz povazuji
za velice pfinosné.

Formalni naleZitosti (prehlednost, iprava apod.):



Autorka splnila vytyCeny cil prace. Dokument je ptrehledny, kapitoly jsou logicky
uspoiadané, jednotlivé celky na sebe logicky navazuji. Uprava prace odpovida normam pro
zpracovani diplomové prace. Rozsah prace spliuje pozadavky, je odpovidajici tématu
diplomové préce.

Obsahuje prace originalni FeSeni vhodné pro autorské osvédceni, patent apod.? NE

Piipominky a dotazy k praci:

V kapitole 3 — Néavrhy na zlepSeni souc¢asného stavu povazuji za ptinosné jednak navrhy,
které reflektuji nejmodernéjsi trendy v oblasti CRM, a také vycisleni navrzenych zlepSeni
v ptedpokladanych ndkladech. Uvitala bych zobrazeni vyc€islenych ndkladli v prehlednéjsi
tabulkové formé, avsak jeji absence nijak nesnizuje hodnotu ptedlozeného dila.

Otazky:

1. Vkapitole 1 uvadite zakladni charakteristiky CRM, také popisujete, kromé
Microsoft Dynamics, i jiné moznosti CRM systému od jinych dodavateli, jako
napiiklad SalesForce, Oracle, SAP. Jaké jsou zékladni rozdily mezi CRM systémy
od t&chto dodavateld a pro¢ si spole¢nost SKODA AUTO Slovensko s.r.o. vybrala
pravé Microsoft?

2. Pro¢ si Vy osobn¢ myslite, ze prechod na nejnovéjsi verzi Microsoft Dynamics
CRM by byl pro spole¢nost SKODA AUTO Slovensko s.r.o. vyhodny, nebo
prospesny? Resp. v ¢em vidite hlavni vyhody nejnovéjsi verze?

3. Vnavrzenych zlepSenich uvadite Povinnou implementaci CRM systému u vSech
obchodnich partnerti. V ¢em vidite nejvyssi piinos této aktivity Vy osobné?

4. Pro€ si myslite, ze rozsiteni CRM systému na Poprodejni servis, by pomohlo ke
zvyseni spokojenosti zakazniku a k vy$Simu obratu firmy?

Praci klasifikuji stupném: A - vyborné
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