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Hodnoceni prace

Pristup studenta k zadanému ukolu, zvoleny postup reseni z hlediska soué¢asnych metod:
Wlastnd téma price je vhodné zveleno, jak z pohledu diplomové prace, tak vyu&ti v kaZdodennd prax.
Autorka popsala velmi podrobné jalk: teoreticky zdklad, tak v prabtické casti soucasny stav sledované
fasti spolefnosti a nasledné vypracovala navrhy na zlepSend. Phstup pfi vypracovani byl altiviod
5 detailnim polaytim dané problematiley a fadow navrzenyeh opatfeni vedoucich ke zlepSend.

Dosazené vvsledky, jejich spravnost a moznost praktického vyuziti:

Autorla npavrhla nékolik konkrétnich opatfeni na zlepfeni v procesu prace
zikarnického centra. napfikiad definovana klicova slova pro tfidéni emailovych poZadavia
byla thned a uspéiné zavedena do praxe. Nicmeéné celkovy pocet navrzenych zlepseni bvl na
tikor kvality a ovéfeni efektivity navrhn. U fady nidvrhn je pfedstaven kromé myslenky pouze
odhad ndkladh na zlepieni a neni uéinén alespofi ramcovy odhad & vyéisleni pfinosu a tedy
vypodet navratnosti investice. Ve firemni praxi manaFera nadnarodni firmy, kde je ziskovost
Eli¢ovvm ukazatelem. je co nejpfesndjil vylisleni navratnosti mvestic denni praxi a
podminkou prosazeni navrhi do reality.

Jak price odpovidi normam, zikonnym ustanovenim a piredpistm:
Bez piipominel.

Formalni nalezitosti (piehlednost, aprava apod.):

Diplomova prace je zpracovana standardné. formalné sprivné a pfehledné. Autorka
podpofila textovou ¢ast fadou tabulek a procesnimi grafy. Nicmeéné celkové je prace pomeémé
rozsahld a fada vét é odstavell se objevuje opakované Z textu je vidét ambice autorky
zarnamenat a podélit se o ziskane informace, pozorovand, zkuienosti a napady.

Obsahuje prace originalni reseni vhodné pro autorské osvédceni, patent apod.? NE



Pripominky a dotazy k prici:

PiestoZe je prace vénovana problematice zakarnického servisu aplikovaného na
logistickon fimm, v teoreticka Casti se autorka vénuje téfo problematice pouze okrajové.
Zajistit pfepravu z A do B dokaZze fada subjekti. Co viak jednotlivé subjekty odlifuje a Gini je
timito na trhu Gsp&inéjéimi, je pravé kvalita, rychlost a spokojenost zikaznil pfi komunikaci,
casto pravé prostfednictvim zakaznickeého centra.

Autorka se bohuZel nevyvaroval diléich nepfesnosti jako napfiklad graf organizaéni
strubdury strana 29 s nespravné zachyeenou maticovou strukturou organizace spolefnosti
Dile pak po kalkulace a vytisleni nikladi na aplikaci navrZenych zmén — vypocteny mésiéni
naklad je dale v textu prezentovan jako naklad rofni — strana 81 a dale.

Dotaz pro autorlu: béhem pfipravy prace pronikla autorka do podstaty Einnosti
cenfralizovaného zakaznickeho servisu. Jak se tedy nynd diva, s odstupem ¢asu, na rozhodnuti
centralizovat zdkaznicky servis na jedno misto, z pivodniho decentralizovaného nastaveni.
Jaké nové pfilezitosti tato zména piinesla: zakazniklim managementu, zaméstnanclm,
akcionaitm.
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