POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Prizkum spokojenosti s kvalitou sluzeb kuryrnich spole¢nosti pfi pfepravé zasilek z pohledu
Nazev prace: provozovatel(l e-shopt

Autor prace: Filip Soska

1. Prace odpovida zadanému tématu a osnové 5 (max.5)
2. Autor uplatnil znalosti nabyté studiem na DFJP 5 (max.5)
3. Autor pouzil adekvatni odbornou literaturu 4  (max.5)
4. Naplnéni cile prace 9 (max. 10)
5. Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné a samostatné 7 (max. 10)
6. Jazykova uroven prace (sloh, gramatika) 8 (max. 10)
7. Formalni droven prace (Uprava, prehlednost, spravnost citovani) 9 (max.10)
8. Pri zpracovavani prace autor dodrzoval pfedepsané terminy 8 (max. 10)
9. Autor vyuzival konzultaci a Fadné zapracoval pfipominky vedouciho prace 14 (max. 15)
10. Celkova odborna urover prace 17  (max. 20)
Celkovy pocet bodU: 86 (max. 100)
Hodnoceni bakalarské prace: B - vyborné minus

V Pardubicich 10.06.2020
Ing. Dalibor Gottwald, Ph.D.

Pripadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:

PfedloZena bakalaiska prace Filipa Sosky feSi velmi zajimavé a sou€asné také velmi ambicidézni téma, a sice
priizkum spokojenosti s kvalitou sluzeb kuryrnich spole€nosti pfi pfepravé zasilek z pohledu provozovatell e-
shopd. Hned v Gvodu je nutné zminit, Ze feSené téma nebylo v daném kontextu doposud v podminkach Ceské
republiky zkoumano, a autor musel tedy pfistoupit k realizaci explorativnhiho priazkumu, coz neni zcela bézné,
zejména ve vztahu ke skute€nosti, Ze se jedna o praci bakalafskou. Z pozice vedouci BP bych danou skute&nost
hned v Uvodu posudku rad ocenil. Autor si hned v tvodu BP (s. 9) spravné stanovil cil prace, ktery je na zakladé
obsahu jednotlivych kapitol mozné oznacit za naplnény. BP je rozdélena do tfi kapitol, které na sebe logicky
navazuji. V ramci Uvodni teoretické c¢asti BP autor spravné na zakladé dostupnych zdroji vymezuje feSenu
problematiku. V ramci této ¢asti prace bych rad vyzdvihnul teoreticky koncept (s. 22), ktery autor sestavil a zakladé
reSerSe dostupné literatury pojednavajici o dané problematice, a ktery je nasledné vyuzit v dalSi ¢asti BP. Soucasti
uvodni kapitoly neni opomenuto ani teoretické vymezeni samotné problematiky prlizkumu, coz povazuji za velmi
spravné. V ramci druhé kapitoly jsou prezentovany vysledky realizovaného explorativniho priizkumu, které Ize z
metodologického pohledu povaZzovat za relevantni. Vzhledem k tomu, Ze bakalafska prace neni typem prace, v
ramci které je nutné zajistit reprezentativnost vybérového souboru respondentl (z hlediska poctu), neshledavam
ziskany pocet odpovédi za néco, co by mélo zasadnim zplsobem sniZovat celkovou odbornou uroven prace.
Naopak bych zde rad vyzdvihnul skute€nost, kdy autor spravné uvadi, ze v ramci vybéru respondentu, byla pouzita
technika zamérného vybéru, konkrétné ,vybér na zékladé dostupnosti s tim, Ze nasledné veskeré dalsi kroky v
ramci analytické Casti, stejné jako v ramci ¢asti navrhové autor realizuje s pfihlédnutim k této skutecnosti. V ramci



tieti kapitoly jsou popsany dva navrhy, prostfednictvim kterych by mohly byt eliminovany nedostatky u téch sluzeb
poskytovanych kuryrnimi spoleénosti, které jsou v ramci analytické €asti hodnoceny nejhlfe. Uvedené navrhy
autor konzultoval s odbornikem z oblasti e-commerce, ¢imz je mozné vnimat jejich relevanci. Po formaini strance
je BP zpracovana prehledné a samotny text je také vhodné doplnén o obrazky a tabulky. Na zakladé vyse
uvedeného komentare je zfejmé, ze Filip SoSka predlozil kvalitni text BP, ktery splfiuje pozadavky kladené na
kvalifikaéni prace daného typu. Na zakladé vySe uvedeného hodnoceni navrhuji pfedlozenou BP hodnotit
klasifikacnim stupném B — vyborné minus.

Bakalarska prace prosla kontrolou plagiatorstvi a na zakladé vysledku je mozné konstatovat, Zze prace nevykazuje
znamky plagiatorstvi.

1, Setkal jste se béhem zpracovani prace s néjakymi omezenimi v dlsledku Sifeni nemoci COVID-19?
2, V ramci druhého navrhu zmifujete zavedeni systému dynamické tvorby cen - pouZiva se jiz tento systém v
nékterém odvétvi v sektoru sluzeb?

Poznamky: 100 - 91 bodl = A - vyborné 70 - 61 bodl = D - velmi dobfe minus
90 - 81 bodu = B - vyborné minus 60 - 51 bodl = E - dobfe
80 - 71 bodu = C - velmi dobre 50 - 0 bodu = F - nesplnéno



