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ANOTACE

Prace se zabyva adaptacnim procesem odberovych sester v nejmenované zdravotnické firmé.
Vychézi z teoretickych zdroju jako napt. vedeni novych pracovniki a jejich fizeni a analyzuje
jednotlivé faze adaptacniho procesu od naboru zdravotnickych pracovnikti az po jeho prubé¢h,
rizika, roli Skolitele atd. Prakticka ¢ast analyzuje vysledky kvantitativniho dotaznikového
Setfeni na dané téma mezi 30 respondenty a formou grafii a komentaii definuje slaba a silna
mista tohoto procesu ze strany firmy a skolitele, popisuje jeho systémové nedostatky a hodnoti

jeho efektivnost.

KLICOVA SLOVA

Adaptacni proces, metodika, odbérova sestra, respondent, skolitel, zdravotnické zafizeni,

zpétna vazba.

TITLE

THE PROCESS OF ADAPTATION OF NURSES IN BLOOD COLLECTION CENTRES

ANNOTATION

This work deals with the adaptation process of nurses in blood collection centres, specifically
in an unnamed medical facility having been active on the market for more than 20 years. It
builds on theoretical sources such as leadership and management of new workers and analyses
the various stages of the adaptation process from the recruitment of healthcare professionals to
its progress, possible risks, the role of trainers, etc. The practical part analyses the results of a
guantitative questionnaire investigation on the subject among about 30 respondents and defines
the weak and strong points of the process by the firm and the trainer, describes its systemic

shortcomings, and assesses its effectiveness.

KEYWORDS

Process of adaptation, methodology, blood collection nurse, respondent, trainer, medical

facility, feedback.
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UvVOD

Tato bakalatska prace si klade za cil posoudit efektivitu adaptacniho procesu odbérovych sester,
a to na prikladu nejmenované zdravotnické spolec¢nosti, ktera ptisobi na trhu jiz 20 let, a zjistit,

zda je jeho aktudlni naplin plnohodnotna.

Adaptacni proces — jako nasledna faze rekrutace novych zaméstnancii zdravotnickych firem ¢i
zafizeni — a jeho kvalita a ucinnost jsou pro tento typ pracovnikll klicovym a rozhodnym
faktorem pro jejich dal$i setrvani na daném pracovnim misté, anebo jejich ptipadny odchod.
Jelikoz jsou si zafizeni, ktera plisobi ve stejném ¢i obdobném oboru, védoma této skutecnosti,
investuji do adaptacniho procesu svych zaméstnanci nemalé prostiedky nejenom v podobé
financi, ale i v podob¢ ¢asu a usili. Adapta¢ni proces ma za ukol pfipravit nové ptichozi
zaméstnance na vykon jejich zaméstnani a obecné je vést k jejich profesionalité pii ndroéném
zaméstnani ve zdravotnickém prostiedi. Jeho kvalita a zpisob provedeni ma vliv na celkovou
spokojenost personalu a dobrou atmosféru na pracovisti. Silici personalni krize ve zdravotnictvi
a problematika nedostatku praktickych znalosti Cerstvych absolventt sekundarniho Skolstvi ¢ini

toto téma jeste aktudlné;si.

Motivaci pro tuto bakalaiskou préaci se mi stala pfedev§im moje osobni pracovni zkuSenost ve
vySe zminéné nejmenované firmé na pozici supervizora, jehoZ tikolem je mimo jiné testovat
jak teoretické, tak praktické znalosti odbérovych sester poté, co adaptacni proces absolvuji.
Jelikoz vychazi vysledky mého vyzkumu z peclivé strukturovaného dotazniku s predem
stanovenymi prizkumnymi otdzkami a prezentuji tak pfimou zpétnou vazbu dotcenych osob,
ptredstavuji tak ptinos predevsim v identifikaci slabych a silnych stranek vSech ¢lankd, které se
na adapta¢nim procesu podileji. Vystupy z mého Setfeni jsou pak v ramci Diskuse zasazeny do
Sir§iho teoretického a praktického kontextu této problematiky, kdyZ jsou konfrontovany s
dosavadnimi poznatky odborné literatury a dal§imi odbornymi pracemi zabyvajicimi se

obdobnym tématem.

Tato prace sestava ze dvou Casti: teoretické a praktické. Vychodiskem pro teoretickou cast

poslouzila odborné literatura z oblasti lidskych zdroji a jejich fizeni. Prakticka ¢ast pak
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pfedstavuje prezentaci vysledkd Setfeni na zdklad¢ dotaznikl, které obdrzelo celkem 30

respondentek, které adaptacnim procesem prosly.
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CIL PRACE

Hlavni cil:

Zjistit, zdali je aktudlni adaptacni proces pro odbérové sestry plnohodnotny.

V roviné teoretické

Popsat pribéh adaptacniho procesu u nelékaiského zdravotnického persondlu v ramci

zdravotnického zafizeni.

V roviné empirické

Zjistit, zdali je ¢innost skolitele v oblasti edukace prospésna tak, aby byla pfinosna pro noveé

ptichozi odbérové sestry.

Zjistit, zdali je odbérova sestra spokojena s kvalitou piedanych informaci od Skolitele

Vv pribehu adaptac¢niho procesu.

Zjistit, zdali je odbérova sestra spokojena s Cetnosti zpétné vazby na jeji vykon po dobu

adaptacniho procesu.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Zdravotnicky pracovnik s kompetenci venézniho odbéru krve

Dle zékona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani (dale uvadéno NLZP) a k vykonu ¢innosti souvisejicich
S poskytovanim zdravotni péce, jsou pracovnici NLZP rozdé€leni na zdravotnické pracovniky
zpusobilé¢ k vykonu zdravotnického povoldni bez odborné¢ho dohledu po ziskani odborné

zpusobilosti, nebo po ziskdni odborné a specializované zpiisobilosti.

Dale rozliSujeme pracovniky zpusobilé k vykonu zdravotnického povolani pod odbornym
dohledem nebo piimym vedenim a jiné odborné pracovniky. (POKORNA a kol., 2019, s. 127)
Tabulka 1 znazoriiuje evidencni pocty zaméstnanci ve zdravotnictvi pribézné od roku 1993 do

roku 2018.

Evidenéni pocet zaméstnancu podle kategorie

Obor 1993 2004 2008 2009 2012 2015 2018
Détska sestra| 14 092,00 | 878551 | 7412.15 | 730821 | 6643.90 | 545800 | 3419.63
Laboratorni |\ edeno | 76.28 56.58 71.86 103.06 15358 | 332.14

asistent

Porodu 1771

orodm (zenskd | 395921 | 388995 | 3921.80 | 4009.73 | 3 836,80 | 3634,19
asistentka

sestra)

Prakticka ) ) ) ) ) i 431417

sestra

Vieobeens | 31105

SeoDeCna | dravotni | 78 388.15 | 7722834 | 78 41518 | 7837149 | 77851.66 | 75 90525

sestra

sesfra)

Zdravotnicky ] 13206 | 53260 | 132754 | 244480 | 382785 | 1836

asistent

Zdravotnl | 11500 | 724310 | 706528 | 709347 | 663223 | 658667 | 6393.60

laborant
Zdravotnicky

VO | edobleddno| 1173.61 | 162094 | 183293 | 226428 | 2794.04 | 3225.73
zachranar

Tabulka 1 Evidenéni poéet zaméstnancii podle kategorie (DATA UZIS)
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1.1.1 Détska sestra

Dle vyhlasky MZ CR muiize détské sestra bez odborného dohledu odebirat krev a jiny
biologicky material na zakladé I¢karské indikace. Miize vyhodnocovat, zdali jsou vysledky
fyziologické. Dale muze provadét dispenzarni, depistazni a screeningova vySetfeni.

(VYHLASKA MZ CR ¢. 391/2017Shb.)

1.1.2 Laboratorni asistent
Pod odbornym dohledem zdravotnického pracovnika, ktery je zpisobily k poskytovani
diagnostické laboratorni péce muze laboratorni asistent na zéklad¢ indikace I¢kate provadét

zilni odbér krve, kapilarni odbéry krve a neinvazivni odbéry biologického materilu.

(VYHLASKA MZ CR ¢&. 391/2017Sb.)

1.1.3 Porodni asistentka

Porodni asistentka bez odborného dohledu mize dle indikace l1¢kate odebirat krev a jiny
biologicky material a vyhodnocovat vysledky. V piipadé fyziologickych vysledki mize u
Klient planovat termin dalsi kontroly. Muize provadét screeningova, dispenzarni a depistazni

vysetieni. (VYHLASKA MZ CR ¢. 391/2017Sh.)

1.1.4 Prakticka sestra
V ptipadé 1¢kaiské indikace mutize prakticka sestra bez dohledu odborného pracovnika
odebirat Zilni krev, kapilarni krev a jiny biologicky materidl pti poskytovani zdravotni péce.

(VYHLASKA MZ CR ¢&. 391/2017Sb.)

1.1.5 VSeobecna sestra

Vseobecnad sestra bez odborného dohledu muze provadét odbér krve a jiného
biologického materialu na zaklad¢ 1ékaiské indikace. Vyhodnocuje, zdali jsou vysledky
fyziologické a pokud ano, mize u klientli naplanovat termin dal$i kontroly. MlzZe provadét

dispenzarni, depistazni a screeningové vysetieni. (VYHLASKA MZ CR &. 391/2017Sh.)

1.1.6 Zdravotni laborant
Odbéry zilni krve, kapilarni krve a neinvazivni odbéry biologického materialu muze
provadét zdravotni laborant bez odborného dohledu pouze na zakladé lékaiské indikace.

(VYHLASKA MZ CR ¢&. 391/2017Sb.)

1.1.7 Zdravotnicky zachranar
Pti poskytovani akutni Iizkové intenzivni péce, vcetné péce na oddéleni urgentniho

pfijmu a v rdmci poskytovani neodkladné pfednemocni¢ni péce smi zdravotnicky zachranar bez
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odborného dohledu na zakladé Iékatské indikace odebirat biologicky material na vySetteni.

(VYHLASKA MZ CR ¢. 391/2017Shb.)

1.2 Adaptacni proces

Zakladem adaptacniho procesu u novych pracovniki v praxi je predani lidskych znalosti,
védomosti a dovednosti. Poskytnuti pevnych zakladd, ze kterych muZe novy pracovnik
v pribéhu dalii praxe éerpat. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 11)

Dnes je jiz v mnoha organizacich zaveden funk¢ni adaptaéni program, jehoz soudasti
mohou byt dlouhodobé S$kolici programy, pravidelné pohovory nového pracovnika
s nadfizenym zaméstnancem, Nnebo moznost praxe na jinych pracovnich tGsecich, na niz nebude

bude novy pracovnik do budoucna veden. (BRODSKY, 2010, s. 43)

1.2.1 Orientace pracovniki vV novém pracovnim prostredi

Jedna se o promysleny, specificky program vzdélavacich a adaptacnich aktivit,
usnadiiujici a urychlujici procesy seznamovani novych pracovnikii s novym socialnim i

pracovnim prostiedim.

Podstatou socialni adaptace je vlidné pfijeti do pracovniho procesu. Zajisténi seznameni nového
pracovnika s ostatnimi zaméstnanci. Dllezité je urcit Skolitele, mentora, ktery se bude novému

pracovnikovi vénovat.

V ptipad€ pracovni adaptace novy pracovnik poznava, jak firma funguje. Ziskava informace o
povinnostech a pozadavcich na zaméstnance. Dochézi k samotnému zacviku dle popisu prace

na pracovisti. (MERTLOVA, 2014, s. 61)
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1.2.2 Ziskavani pracovnikt

Ziskavani novych pracovnikil je dilezitou fazi pfi utvafeni pracovni sily organizace.
Rozhoduje o prosperité, uspésnosti a konkurenceschopnosti celé organizace. Je to ¢innost
zajist'ujici obsazeni volnych pracovnich mist odpovidajicimi adepty se zdjmem o tyto pozice.

(KOUBEK, 2015, s. 126)

Ziskavani a vybér zaméstnancu je jednou z dulezitych personalnich ¢innosti. Cilem je
vyhledat lidské zdroje, kontaktovat vhodné kandidaty, pozvat je na pracovni pohovor a vybrat
ty, ktefi nejlépe vyhovuji organizaéni kultute. (DVORAKOVA, 2012, s. 165)

Personélni odd€leni ndm umoziuje zajistit potiebny pocet uchazeci, ktetfi projdou
procesem vyb&rového Fizeni. Existuji dvé varianty K ziskavani vhodnych uchazect na hledané
pracovni pozice. Prvnim zdrojem je vlastni organizace, kdy hledame pracovniky z tad
stavajicich zamé&stnanci. Po vyuziti vlastnich zdroji se obracime na zdroje vefejné. Tyto zdroje
funguji na zéklad¢ vyuziti vefejnych inzeratl, vyuziti sluzeb zprostiedkovatelské agentury,
spoluprace se §kolami a univerzitami. Dal§i moZnosti je osloveni Gifadu prace. (MERTLOVA,

2014, s. 49)

Seznam volnych pracovnich mist a kontaktni idaje na odpovédnou osobu by mély byt
soucasti webovych stranek kazdé organizace, ktera hledd nové zaméstnance. Organizace, které
mMaji propracovanéj$i webové stranky velmi Casto mivaji samostatnou ¢ast vénovanou
uchazec¢lim 0 zaméstnani, kde uchaze¢ nalezne dopliujici informace v podobé€ popisu volnych
pracovnich pozic, pracovni naplné, zaméstnanecké vyhody, pozadavky na uchazede atd.
Soucasti webu mohou byt i online zadosti o zaméstnani, které 1ze hned vyplnit. Obrazek 1
zobrazuje nejcastéjsi zdroje ziskavani uchazeca dle Armstronga, 2015. (ARMSTRONG, 2015,
S. 276-277)
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Obrazek 1 Zdroje ziskavani uchaze¢i (ARMSTRONG, 2015, s. 276)

1.2.3 Vybér novych pracovniki

Neexistuje Zadna metoda vybéru pracovnikii, kterd by naprosto spolehlive uméla
vybrat toho skutecné nejlepsiho a zarucila, Ze vybrany jedinec bude stoprocentné plnit vikoly
pracovniho mista a vvkazovat pracovni chovani, jaké pracovni misto, pracovni skupina (tym) a

organizace vyzaduji . (KOUBEK, 2015, s. 166)

Cilem kazdé organizace je snaha ziskat kvalitni uchazece. V dneS$ni dobé a pfi
soucasném stavu trhu pracovnich sil je slozité vyhledat vhodného zaméstnance, ktery hleda
nové zamé&stnani. Pfijetim zaméstnance vybérové fizeni nekonc¢i. Pokud se ma novy pracovnik
kvalitné zaclenit, je potfebné se mu vénovat po celou dobu zkuSebni lhity, ktera je dana
zakonem. V prabéhu zkuSebni doby mdme pftilezitost pozndvat a posuzovat plnéni tkoll
nového zaméstnance. V tomto obdobi mame moznost utvrdit se ve spravnosti naseho

rozhodnuti. (VRONSKY, 2012, s. 142)

Soucasti vybéru novych pracovniki je rozbor jimi dodanych materiald. Materialy
hodnotime s cilem vytipovani uzsi skupiny uchazecu, které nasledné pozveme k vybérovému
pohovoru. Uchazeci dodavaji zadosti o zameéstnani s pfilozenym aktudlnim zivotopisem. Tyto
dokumenty nam kratce pfedstavi uchazece, protoze nam dokladaji, zdali zvladne uchaze¢
oslovit potencionalniho zaméstnavatele. Kromé jiz zminénych dokumentii miize zaméstnavatel
pozadovat vyplnény osobni dotaznik, kopii diplomu ¢i vysvédceni nejvySe dosazeného

ukonceného vzdélani, kopie certifikati souvisejicich s nabizenou pozici, pracovni posudky,
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reference atd. Tyto dopliujici materialy poskytnou zaméstnavateli informace o odborné
zptsobilosti k vykonu prace uchazete. (DVORAKOVA, 2012, s. 151)

Soucasti vybéru zaméstnancti mohou byt dotazniky, pohovory, reference. Nejcastéji
byva volen pohovor, respektive vybérovy pohovor, ktery probihd formou diskuze tvafi v tvar.
V pribéhu pohovoru ziskdvame od uchazece informace, které nam pomohou nastinit jejich
budouci vykon a dopomiize ndm tak provést zavérecné rozhodnuti pti vybeéru nejvhodnéjsiho
uchazece. Pohovor miize byt veden individualné, kdy je pfitomen pouze tazatel a uchazec, nebo
muze byt pfitomno vice tazateld a jeden uchazec, pak tedy mluvime o pohovoru pied panelem.
Pohovory mohou byt strukturované a nestrukturované. Soucasti strukturovanych pohovori
byva soubor pfedem urcenych otazek, které jsou pokladany vSem uchazecim stejné. Otazky
mohou byt zaméfeny na zkuSenosti, kdy uchazeci popisuji zvladani urcitych situaci s vyuzitim
jejich schopnosti, znalosti a dovednosti. Nestrukturovany pohovor probiha formou diskuze,
béhem niz poklada tazatel uchazeci nékolik otazek bez konkrétniho cile. VétSinou je cilem
tazatele odhalit celkovy obraz uchazece, kdy je uchaze¢ posuzovan na zikladé celkového
subjektivniho dojmu, ktery na tazatele uchaze¢ udéla. Vys§i prediktivni validitu! ma

strukturovany pohovor, pokud je dobie proveden. (ARMSTRONG, 2015, s. 286-288)

Zavéretna faze ve vybéru zaméstnance obsahuje oboustranné potvrzeni nabidky
zamé&stnani poté, kdy zaméstnavatel ziskal uspokojivé reference a uchaze¢ absolvoval
1ékatskou prohlidku z diivodu posouzeni fyzické zdatnosti a zdravotni zptisobilosti. Nasledné

se vypracovava pracovni smlouva. (ARMSTRONG, 2015, s. 294)

1.2.4 Prabéh adaptace

Nepsané pravidlo vSech organizaci byva obdobi tii mésicl, kdy se novy zaméstnanec
adaptuje na novou pracovni funkci a nové pracovni podminky. Organizace se tak ztotoZiiuji se
statem a zakonem garantovanou zkuSebni lhutu, Kterou obvykle v ramci pracovni smlouvy
uzavira zamestnavatel s novym zaméstnancem. V ptipadée technologické slozitosti a narocnosti
osvojeni si novych pracovnich postupii se adaptacni proces sjednavd na delSi dobu.

(VRONSKY, 2012, s. 150-151)

(MALKOVA, SMOLIK, 2014, s. 58)
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Rizna pracovni mista vyzaduji rizny obsah adaptaéniho procesu. Jeho naplni je
zaSkoleni nového zaméstnance, pfizpisobeni jeho pracovnich schopnosti potfebam pracovniho
mista V organizaci. Pii samotné adaptaci se vyzaduje spoluprace s vedoucim pracovnikem,
kterému zpravidla pomahaji spolupracovnici nového zaméstnance. (KOUBEK, 2015, s. 200-

201)

Obsah adaptacnich plani byva specifikovan dle pracovni pozice, na kterou je novy
zaméstnanec prijat. V praxi jsou tvoreny tzv. zdznamy o zapracovani NLZP, které obsahuji
seznamy jednotlivych ¢innosti, které musi novy zaméstnanec v prubéhu adapta¢niho procesu
prostudovat a naucdit se je. Krom¢ stanoveného planu si miize organizace vymezit podminku
k ukonéeni adaptaéniho procesu v podobé ucasti na vzdélavacich aktivitach, studiu pozadované

literatury, smérnic atd. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 15)

Skolitel/skolitelka nebo také mentor/mentorka nového zaméstnance byva zkuSeny
pracovnik zdané¢ho pracovisté, ktery je jmenovan vedoucim pracovnikem. Urceny
zaméstnanec musi byt kvalitni v oblasti odbornych znalosti, ale pfedev§im ve vztahu k préci a
ostatnim lidem, jelikoZ predstavuje prvni socidlni vztah pro nového zaméstnance. Skoleni
probihd nejcastéji v ramci spoleéné smény, kdy sestra Skolitel/Skolitelka spole¢né s novym
zamé&stnancem pecuje o pacienty. Vedouci zaméstnanec by mél v prib¢hu adaptacniho procesu
sledovat a hodnotit funkénost vztahu nového ¢lena tymu s ur€enym Skolitelem/skolitelkou a
predchazet tak piipadnym nedorozuménim a konfliktdm. (ZITKOVA, POKORNA,
MICUDOVA, 2015, s. 16-17)

Béhem adaptacniho procesu by mél byt novy zaméstnanec piipraven nést odpoveédnost
za sva rozhodnuti a mél by si osvojit zvyklé zplisoby feseni situaci, které se na daném
oddéleni vyskytuji. Prave pro to sehrava dileZitou roli kritické mysleni nového pracovnika,

dale jeho reflexe ¢i sebereflexe. (SPIRUDOVA, 2015, s. 72)

20



1.2.5 Adaptacni proces a jeho dokumentace

Kazda organizace by méla mit ucelenou podobu adapta¢niho procesu nastavenou formou
n¢jakého predpisu, smérnic. Metodiku adaptacniho procesu, jeji postup vcetné dalSich
materialti, které slouzi nejen pro nové pracovniky dané organizace musi vypracovat

personalista nebo personalni oddéleni. (VRONSKY, 2012, s. 151)

Ve spolupraci skoliteli s managementem by meéla kazda organizace vypracovat
dokumentaci pro adaptac¢ni proces, ktera bude pichlednd, srozumitelnd a bude obsahovat
vSechny potiebné informace. Pokud je novému zaméstnanci v ramci adapta¢niho procesu
zadano vypracovani pisemné prace, pak musi byt pokyny pro jeji vypracovani, zplisob jeji
obhajoby a kritéria hodnoceni soucasti dané dokumentace. Organizace by zaroven méla
evidovat kartu o svych aktivnich Skolitelich, kde bude uveden obor, ve kterém je Skolitel
kompetentni vést adaptacni proces, smlouva o vykonu skolitele, pfehled pracovniki, které dany

$kolitel zauGoval a jejich vysledky. (SPIRUDOVA, 2015, s. 81)

1.2.6 Rizika v priibéhu adaptace

Novy zaméstnanec, ktery jiZ nastupuje se Spatnou pracovni moralkou, pasivitou
s fluktuaénimi tendencemi jiz pfedznamenéva negativni vysledek adaptace. (ZITKOVA,

POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 25)

Pocate¢ni ptisobeni na novém pracovisti s sebou miiZze ptinaset zvysSeny vyskyt chyb a
omylil ze strany nového zaméstnance z divodu nedostatku znalosti, zkuSenosti, nedostatku
praxe v organizaci vlastni prace. V tomto piipadé se nedoporucuje striktni postih, ale aktivni
podpora ze strany Skolitele, pomoci hledat ditvod selhéni a nalézt postup, jak samotné chybé¢

do budoucna predchazet. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 26)
Mezi faktory nedostate¢ného pracovniho vykonu, které pracovnik nemtize ovlivnit
muze byt pfi¢ina v samotném pracovnim prosttedi z divodu Spatné nastavené organizace prace,

nedostacujici ¢1 neodpovidajici zafizeni a vybaveni k vykonu prace, nevhodné uspotadani
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pracovisté, nevhodna teplota, nedostatecné osvétleni, nadmérny hluk, absence metodickych

pokyni. (MERTLOVA, 2014, s. 81)

Zdrojem poklesu efektivity prace mtze byt problém v komunikaci (napt. nedostatecné
informovani mezi jednotlivymi ¢leny tymu), Spatné mezilidské vztahy, které vedou ke
konfliktim a intrikdim na pracovisti. Také pfitomnost autoritativni osobnosti, ktera negativné
ovliviiuje pracovni kolektiv ve smyslu blokace napadii, které by mohly pfinést potiebné

zmény pro pracovisté. (PLEVOVA, 2012, 5.96-97)

1.2.7 Vyhodnoceni adaptacniho procesu

Jiz v prabéhu adaptacniho procesu opakované¢ dochdzi u nového zameéstnance
k hodnoceni toho, jak se vyrovnava s nardstajicimi pracovnimi tikoly, hodnoti se jeho piistup
K praci, hodnotime také jeho vytvareni zdravych mezilidskych vztah na pracovisti. Toto
hodnoceni nebyva pisemné zaznamenavano a nazyvame ho neformalnim hodnocenim.
Formalni hodnoceni je standardizované, ma pravidelny interval. Z jeho vystupu jsou potizeny
dokumenty, které zatazujeme do osobni slozky zamé&stnance. V hodnoceni se zaméfujeme na
vysledky prace, které jsou dobfe méfitelné a objektivné zjistitelné (napft. kvalita, v€asnost,
naklady), nebo na pracovni a socialni chovani pracovnika, kdy hodnotime zamé&stnancovu
disciplinovanost, odbornost, ochotu, kvalitu jeho prace, schopnost spolupracovat, uméni jednat
s lidmi atd. (KOUBEK, 2015, s. 208)

Pii dosazeni konce adaptacniho procesu nadiizeny zaméstnanec vyhodnocuje naplnéni cili a
o¢ekavani, popfipad¢ stanovi postup na dal§i obdobi. Vysledek hodnoceni je sdélen také
hodnocenému zaméstnanci, nejlépe formou rozhovoru s nadfizenym zaméstnancem.

(VRONSKY, 2012, s. 156)

Hodnoceni by mélo novému zaméstnanci sd¢lit, zda-li je jeho pracovni vykon dobry, pfipadné
mu pomoci korigovat jeho nedostatecny vykon. Soucasti hodnoceni je stanoveni dalSich cild
do budoucna. Mezi divody pro realizaci hodnoceni fadime podporu motivace zaméstnance,
umozni ndm stanovit si osobni rozvoj zaméstnance na dal$i obdobi, moZnost porovnani nazorti

hodnotitele a nového zameéstnance. (ZiTKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 88-92)
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1.2.8 Skolitel, mentor, preceptor

Pocit, obdobny soku, ktery prozivaly za¢inajici sestry pii nastupu do prace ze Skoly vedl
v roce 1970 k ustanoveni role skolitele, mentora nebo preceptora v osetiovatelském vzdélani.
Prvni mezinarodni konference o mentorstvi se konala v roce 1980 ve Vancouveru, kde byl

zvetejnén koncept mentorstvi v oSetfovatelstvi.

Prvni mentorské kurzy v CR se pofadaly od roku 2003 v Ustavu teorie a praxe
oSetfovatelstvi LF UP v Olomouci z divodu zajisténi potieb na studentskych praxich.
(SPIRUDOVA, 2015, s. 60-63)

Mentor nabizi novému zaméstnanci individualni vedeni tak, aby zaméstnanec dosahoval
vyskolené jedince, ktefi pomahaji zaméstnanctim pfi jejich rozvoji a samotném vzdélavani tim,
ze jim poskytuji trvalou podporu, praktické rady a odborné vedeni. (ARMSTRONG, 2015, s.
361)

Mentor je osoba, kterd poméhd novému zaméstnanci s adaptaci na novou pracovni
funkci. Vybran by mél byt zkuSeny a osobnostné vhodny spolupracovnik, ktery ma predevsim
ochotu ptredavat své zkuSenosti, odborné védomosti, dovednosti a ma dostatek pracovnich
zkusenosti. Ukolem mentora je nejenom pomoci zaméstnanci po odborné strance poznat systém
prace v organizaci, ale pomoci mu pii orientaci v nové pracovni skupin€ i organizaci samotné.
Monitoruje proces zapracovani se a zaclenovani nového zaméstnance do organizace, ¢imz
muze ovlivnit zkraceni adaptacniho procesu, celkovy pribéh a jeho kvalitu. Pribézné podava
hodnoceni nadfizenému pracovniku o samotném procesu adaptace. (VRONSKY, 2012, s. 152-
153)
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2 PRUZKUMNA CAST

Prizkumné otazky:

1. Vnima nova odbérova sestra tlohu skolitele béhem adaptacniho procesu jako piinosnou?

3. Jak hodnoti odbérové sestry Cetnost zpétnych vazeb na jejich pracovni vykon v pribéhu

adaptacniho procesu?

24



2.1 Nestatni zdravotnické zarizeni

Pracovisté odbérovych mistnosti, kde bylo provadéno prizkumné Setfeni, fadime do skupiny
laboratofi nestatniho zdravotnického zafizeni, které spada do soukromé skupiny. Tato
zdravotnicka skupina tvofi nejvétsi sit’ ambulantnich klinik v CR. Je nejvétsim poskytovatelem
ambulantni pé¢e, mamoscreeningu, lékarské péce pro zaméstnavatele a prémiové péce. Ve 28
zdravotnickych zafizenich napii¢ CR, 14 laboratoiich a 19 1ékarnach je zaméstnano 1890 lidi,

kteti poskytnou péci az 1,8 milionu pacientti ro¢né.

Laboratoie jsou akreditovany podle normy ISO 15189, kdy komise nezavislych experti
posoudila kvalitu prace v laboratofi od odbéru vzorku do vydani vysledku. Hodnoceni

probihalo podle velmi ptisnych pravidel a zahrnovalo vSechny aspekty prace laboratofte.

2.1.1 Pribéh adaptacniho procesu ve spolecnosti

K prizkumu nastaveni adaptacniho procesu odbérovych sester v ramci odbérovych mistnosti je
dilezité znat aktualni proces od pfijeti nového zaméstnance do spolecnosti po jeho zdarném

ukonceni adaptacniho procesu. Tento proces bude popsan v nasledujicich odstavcich.

Ve vétsing ptipadl je prvni kontakt nového pracovnika s personalnim oddélenim, kde uchaze¢
kontaktuje personalistku na zdklad¢€ inzeratu o nabizenou pracovni pozici. Tato pracovni pozice
je k dispozici na webovych strankach firmy nebo na doporuceni uvolnéné pracovni pozice od
stavajiciho zaméstnance. Personalistka nasledné kontaktuje vrchni sestru, kterou informuje o
novém uchaze¢i a domluvi se na mozném terminu osobniho setkdni, ktery sdéli zajemci o
pracovni pozici s informacemi, kde sidlo firmy nalezne a v jaky datum a Cas bude pohovor

probihat.

V den pohovoru je personalistkou ptfedstaven organiza¢ni celek firmy a uchaze¢ je dale
seznamen Vrchni sestrou 0 naplni pracovni pozice, na kterou se hlasi. Uchazeéi je umoznén
vstup na odbérové pracovisté pro redlny pohled do pracovniho prostiedi. V ptipad¢ vzajemné
dohody je domluven datum nastupu a novy zaméstnanec zaroven vyplni 0sobni dotaznik, na
jehoz zakladé je vystavena zadanka ke vstupni 1ékaiské prohlidce. Vzor dokumentu osobni

dotaznik je uveden v ptiloze A.
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Zaméstnanec musi na personalni oddé€leni v néasledujicich dnech dodat vypis z rejstiiku tresta,
kopii nejvyssiho dosazeného vzdélani, dale vypis z Iékaiské dokumentace. Po dodéni téchto
dokumentti se ur¢i termin schiizky k podpisu formuléaiti potfebnych k nastupu do zaméstnani.
Personalni odd¢€leni piipravi dokumenty k nastupu nového zaméstnance, kterymi jsou pracovni
smlouva, mzdovy vymeér, Skoleni BOZP, skoleni PO a ptipravi souhlas se smérnici o GDPR.
Personalista na zadklad¢ zadosti od vrchni sestry zajistuje pfistup do laboratorniho systému,

elektronické dochazky a v piipad¢€ potfeby zatizuje pracovni email.

V ramci domluvené schiizky novy zaméstnanec podepiSe dokumenty piipravené personalnim
odd¢€lenim. Vrchni sestra provede Skoleni BOZP a PO na pracovisti a seznami zaméstnance se
smérnici o GDPR. Nasledné jsou pfedany OOPP dle standardu. Zaméstnanec je sezndmen
S obsahem a organizaci adaptacniho procesu a je mu ptfedano jméno Skolitele, ktery ho bude
Skolit po dobu nasledujicich 3 mésicii na vybraném pracovisti. Zaroven je vrchni sestrou
oznameno datum, kdy dojde k zakonceni adaptacniho procesu. Plan adaptaéniho procesu je

uveden v ptiloze B.

Vzhledem k jednosménnému provozu je $kolitel k dispozici novému zaméstnanci po celou
dobu adaptacniho procesu na pracovisti. Béhem procesu adaptace dochazi Skolitelem
K ovétovani teoretickych a praktickych dovednosti, které Skolitel a novy zaméstnanec stvrdi
podpisem k uvedenym a proSkolenym c¢innostem. O pribéhu adaptace Skolitel pravidelné

informuje vrchni sestru.

Ukonceni adaptacniho procesu probiha pohovorem zaméstnance s vrchni sestrou, kterému
pfedchéazi jednodenni staZ v centralnich laboratofich. Béhem pohovoru si pracovnik na této
pozici vyzada zpétnou vazbu od zaméstnance zaméfenou na spokojenost s pracovnimi postupy,
kolektivem, Skolitelem. Pohovor je zakoncen teoretickym piezkousenim z oblasti adaptacniho
procesu, ze kterého je nadfizenym pracovnikem proveden zapis, ktery se zalozi do slozky

zamestnance a Vv kopii se preda zamé&stnanci.
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2.2 Metodika sbéru dat

Ziskavani dat a informaci je v bakalatské praci zvoleno kvantitativnim Setfenim. Kvantitativni
védeckd metoda vétSinou pracuje s velkym souborem respondentl, kterd systematicky
shromazd’uje a analyzuje numerické informace S pfedpokladem kontroly podminek za pouziti
standardizovanych rozhovort, analyzy dat, dotazniki apod. (KUTNOHORSKA, 2009, s. 21-
22)

Ve vyzkumném Setieni je pouzita metoda kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl
anonymni, zpracovany v elektronické verzi (pfiloha C). Pred jeho odeslanim byl proveden
pilotni prizkum, kdy bylo rozddno 5 dotazniki odbérovym sestram, na jejichz zéklad¢ byl
dotaznik upraven do finalni podoby. Dotaznik ¢ita 22 otazek z toho jsou 4 otazky dychotomické
(otazka ¢. 3, 4, 10, 17), 2 otazky polytomické (otazka ¢. 18, 19), 11 otazek uzavienych (otazka
¢.1,2,9,11,12,13, 14, 15, 16, 20, 22), 4 otazky polouzaviené (otazka ¢. 6, 7, 8, 21) a 1 otazka
je formou pétibodové Likertovy Skaly (otazka ¢. 5). Ziskana data byla zpracovana pomoci
programu Microsoft Word 2016 a Microsoft Excel 2016.

2.3 Charakteristika souboru

Zkoumany soubor tvofilo celkem 30 odbérovych sester (19 vSeobecnych sester, 11 praktickych
sester), které nastoupily v obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 1. 2020 v ramci 11 odbérovych mistnosti
v lokalitach Praha, Stfedocesky kra;.

Odbérové sestry byly prvotné telefonicky osloveny s prosbou o vyplnéni dotaznikového Setieni,
které jim nasledné bylo zaslano prosttednictvim firemniho emailu. Sbér dat probihal ve dnech

22.4.2020 az 24. 4. 2020.
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2.4 Vyhodnoceni dat

Otazka ¢.1 Byla jste seznamena s pracovnim prostifedim (dispozice, zadzemi atd.)?

Seznameni s prostredim
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_—milm S

ANO, BYLA JSEM SEZNAMENA ANO, BYLA JSEM SEZNAMENA NEBYLA JSEM SEZNAMENA
USPOKOJIVE NEDOSTATECNE

Obrazek 2 Seznameni s pracovnim prostiredim (Zdroj: vlastni)

Obrazek ¢. 2 znazoriiuje, ze s pracovnim prosttedim bylo uspokojivé seznameno 26
respondentek (86,7 %), 2 respondentky (6,7 %) byly seznameny nedostate¢né a 2 respondentky

(6,7 %) uvedly, Ze nebyly s pracovnim prostfedim sezndmeny viibec.
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Otazka ¢. 2 Je pro Vas dilezité znat strukturu spolecnosti?

Znalost struktury spolecnosti

12

SPISE ANO ANO SPISE NE NE

Obrazek 3 Znalost struktury spole¢nosti (Zdroj: vlastni)

Obrazek ¢. 3 znazoriuje, zdali je pro respondentky dilezité, znat strukturu spole¢nosti. 10
respondentek (33,3 %) uvedlo, Ze ano. 10 respondentek (33,3 %) uvedlo spiSe ano. 8
respondentek (26,7 %) uvedlo, Ze spiSe ne a 2 respondentky (6,7 %) uvedlo, ze pro n¢ neni

dilezité znat strukturu spolecnosti.
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Otazka ¢.3 Ur¢il Vam vedouci pracovnik Skolitele?

Pridéeleni skolitele
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Obrazek 4 Pridéleni Skolitele (Zdroj: vlastni)

Obrazek ¢. 4 znazornuje, ze vedouci pracovnik urcil v§em respondentkam (100 %) skolitele.
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Otazka ¢.4 Vénoval se Vam §kolitel po celou dobu adapta¢niho procesu?

Pozornost skolitele
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Obrazek 5 Pozornost Skolitele (Zdroj: vlastni)

Graf v obrazku ¢. 5 nam znazornuje, ze se $kolitel vénoval 27 respondentkam (90 %) po celou
dobu adapta¢niho procesu. 3 respondentky (10 %) uvadéji, Ze jim Skolitel vénoval kratsi dobu

nez celé 3 mésice.
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Otazka ¢.5 Ohodnot’te na stupnici 1-5 (hodnoceni 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi) praci Skolitele

v téchto situacich:

Hodnoceni prace skolitele
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Predar’u ref:larll Orientace na Zapojeni do portfoliem
odbornych praktickych o A produkttd pro
. , pracovisti kolektivu p
znalosti dovednosti samoplatce
(balicky, okruhy)
M Hodnoceno 1 22 15 14 14 12
M Hodnoceno 2 3 9 7 7 5
Hodnoceno 3 1 2 4 5 8
B Hodnoceno 4 3 1 2 1 1
B Hodnoceno 5 il 3 3 3 4

Obrazek 6 Hodnoceni prace Skolitele (Zdroj: vlastni)

Na obrazku €. 6 je znazornéno hodnoceni prace $kolitele respondentkami v 5 situacich.

V ramci predani odbornych znalosti hodnotilo Skolitele jedni¢kou 22 respondentek (73,3 %),
hodnoceni dvojkou uvedly 3 respondentky (10 %), trojkou skolitele hodnotila 1 respondentka
(3,3 %), 3 respondentky (10 %) hodnotily odborné znalosti na ¢tyfku a 1 respondentka (3,3 %)

by hodnotila Skolitele znamkou pét.

S predanim praktickych dovednosti bylo spokojeno 15 respondentek (50 %), které Skolitele
hodnotily znadmkou jedna. 9 respondentek (30 %) ohodnotilo Skolitele zndmkou dva. 2
respondentky (6,7 %) hodnotily Skolitele znamkou tfi, 1 respondentka (3,3 %) hodnotila
¢tytkou a 3 respondentky (10 %) hodnotily skolitele pétkou.
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Za orientaci na pracovisti byl Skolitel hodnocen jednickou od 14 respondentek (46,7 %).
Dvojkou hodnotilo 7 respondentek (23,3 %), trojku uvedly 4 respondentky (13,3 %).
Hodnoceni skolitele ¢tyfkou uvedly 2 respondentky (6,7 %) a pétku v dotazniku uvedly 3
respondentky (10 %).

Soucinnost Skolitele pfi zapojeni nového zaméstnance do kolektivu hodnotilo 14 respondentek
(46,7 %) jedni¢kou. Dvojku uvedlo 7 respondentek (23,3 %). 5 respondentek (16,7 %)
hodnotilo $kolitele znamkou tii. Ctyiku uvedla 1 respondentka (3,3 %) a 3 respondentky (10

cvwr

Skolitelovo pedani informaci s portfoliem produktii pro samoplatce (balicky, okruhy) novym
zamé&stnanciim hodnotilo 12 respondentek (40 %) jednickou, 5 respondentek (16,7 %) uvedlo
dvojku. Trojkou skolitele hodnotilo 8 respondentek (26,7 %). 1 respondentka (3,3 %) uvedla
¢tytku a 4 respondentky (13,3 %) hodnotily zndmkou pét.
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Otazka €.6 Setkala jste se se situaci, kdy si Skolitel nevédél rady?

Skolitel si nevi rady
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Obrazek 7 Skolitel si nevi rady (Zdroj: vlastni)

Obrazek ¢. 7 znazoriuje graf, ktery nam udava, ze 3 respondentky (10 %) se setkaly se situaci,
kdy si Skolitel nevédél rady. Jedna z respondentek uvedla, Ze si Skolitel nevéd¢l rady v ptipadé
novych zadanek, a tak se vzdy telefonovalo nadfizenému zaméstnanci. Druha respondentka
uvedla nevédomost Skolitele v piipad¢ kontaktu se samoplatci a tfeti respondentka uvedla
,,Nastupovala jsem v dobé, kdy nebyla jesté stanicni sestra a proto to bylo takové zmatecné .

Zbylych 27 respondentek (90 %) uvedlo, Ze se nesetkaly se situaci, kdy si Skolitel nevéd¢l rady.
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Otazka ¢.7 Méla jste k dispozici edukaéni materiily, které Vam usnadnily priibéh

adaptace?

Edukacni materialy
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10

ANO ANO, CASTECNE NE

Obrazek 8 Edukacni materialy (Zdroj: vlastni)

Graf na obrazku ¢. 8 znazornuje, ze 26 respondentek (86,7 %) mélo k dispozici edukaéni
materialy, které jim usnadnily prubéh adaptace. 1 respondentka (3,3 %) uvedla ze ano, ale
¢astecne, jelikoz postradala manual pro praci s laboratornim systémem a 3 respondentky (10

%) uvedly, Ze edukacni materialy nemély k dispozici.
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Otazka ¢. 8 PovazZujete naplii adaptacniho procesu za obsahlou?

Obsahlost adaptacniho procesu

30
25
20
15

10

L_

ANO NE

Obrizek 9 Obsahlost adaptacniho procesu (Zdroj: vlastni)

Obrazek €. 9 znazornuje, vétSinovou spokojenost s obsahlosti adaptacniho procesu. 28
respondentek (93,3 %) uvedlo, Ze povazuji napli adaptacniho procesu za obsahlou. 2

respondentky (6,7 %) uvedly, ze adaptacni proces nebyl dostatecné obsahly. Kazda z negativné

W
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Otazka ¢.9 Ktera z ¢asti adapta¢niho procesu pro Vas byla nejobtiznéjsi?

Nejobtiznéjsi cast adaptacniho procesu

20

ADMINISTRATIVA (ZADANKY, ZNALOST PRODUKTOVEHO PRAKTICKA CAST (ODBERY KRVE,
SOUHLASY, DOTAZNIKY, PORTFOLIA (OKRUHY, BALICKY, E- RAZENI ZADANEK A VZORKU
HARMONOGRAMY) SHOPY) BIOLOGICKEHO MATERIALU)

Mo wew

Obrazek 10 Nejobtiznéjsi ¢ast adaptacniho procesu (Zdroj: vlastni)

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

biologického materialu).
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Otéazka ¢.10 Pomohl Vam adaptacni proces k zapracovani na pozici odbérové sestry?

Pfinos adaptacniho procesu
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Obriazek 11 Prinos adapta¢niho procesu (Zdroj: vlastni)

Graf na obrazku €. 11 znazornuje, Ze vSech 30 respondentek (100 %) vnima adaptacni proces

pfinosné pfi zapracovani na pozici odbérové sestry.
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Otéazka ¢. 11 Kdo nebo co Vam nejvice pomohlo pii adaptaénim procesu?

Kdo nebo co Vam nejvice pomohlo pfi
adaptacnim procesu?
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SPOLUPRACOVNIK SKOLITEL VEDOUCI PRACOVNIK  MUSELA JSEM SI TISTENE A

POMOCI SAMA ELEKTRONICKE
ZDROJE

Obrazek 12 Kdo nebo co Vam nejvice pomohlo pfi adapta¢nim procesu? (Zdroj: vlastni)

Obrazek 12 nam udava, Ze 13 respondentkam (43,3 %) nejvice pii adaptaénim procesu pomohli
spolupracovnici. Nejvétsi pomoc od Skolitele udadva 12 respondentek (40 %). Vedouci
pracovnik byl nejvétsi pomoci pro 3 respondentky (10 %). 2 respondentky (6,7 %) uvedly, ze
nejvetsi pomoci byly tisténé a elektronické zdroje a zadna respondentka neuvedla odpovéd’

,,musela jsem si pomoci sama“.
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Otazka ¢.12 Jaka byla Cetnost zpétné vazby béhem adaptace?

Cetnost zpétné vazby

12

10

KAZDY DEN 1X ZA 2 DNY 1X TYDNE 1X ZA 14 DN NIKDY

Obriazek 13 Cetnost zpétné vazby (Zdroj: vlastni)

Kazdodenni Cetnost zpétné vazby v prib&hu adaptacniho procesu uvedlo 11 respondentek (36,7
%). 8 respondentek (26,7 %) uvedlo udani zpétné vazby 1x za 2 dny. Zpétnou vazbu, ktera byla
1x tydné uvedlo 9 respondentek (30 %). Zpétnou vazbu 1x za 14 dni uvedla 1 respondentka
(3,3 %) a 1 respondentka (3,3 %) uvedla, Ze po dobu adapta¢niho procesu se nesetkala se

zp&tnou vazbou.
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Otazka ¢.13 Za jak dlouho jste si zvykla na nové kolegy?

Adaptace v kolektivu
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DNY MESIC 2 AZ 4 MESICE NEZVYKLA JSEM SI

Obrazek 14 Adaptace v kolektivu (Zdroj: vlastni)

Adaptaci v novém kolektivu v ramci dnti uvedlo 25 respondentek (83,3 %). 3 respondentky (10
%) uvedly adaptaci v kolektivu do mésice a 2 respondentky (6,7 %) uvedly adaptaci za 2 az 4

meésice. Z respondentek nebyla zadna, ktera by uvedla ze si na novy kolektiv nezvykla.
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Otazka ¢.14 Jak hodnotite zpétné vazby od svého Skolitele?

Nazor respondentek na hodnoceni od jejich
Skolitele
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KLADNE, UCIM SE Z CHYB NEUTRALNE NIC SI Z TOHO NEDELAM SKOLITEL ME NEHODNOTI

Obrizek 15 Nazor respondentek na hodnoceni od jejich Skolitele (Zdroj: vlastni)

Obrazek 15 znédzornuje, Ze 24 respondentek (80 %) hodnoti zpétnou vazbu od svého Skolitele
kladné, protoZe se uci z chyb. Neutraln¢ pfijima zpétnou vazbu 5 respondentek (16,7 %). 1
respondentka (3,3 %) uvedla, Ze ji Skolitel nehodnotil. Odpovéd’ nic si z toho nedélam nezvolila

zadna respondentka.
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Otazka ¢.15 Ktera zpétna vazba je pro Vas dilezita?

Od koho je pro respondentky zpétna vazba
dulezita?

12

oD OD SKOLITELE OD VEDOUCIHO VSECHNY ZADNA
SPOLUPRACOVNIKU ZAMESTNANCE

Obrizek 16 Od koho je pro respondentky zpétna vazba dulezita? (Zdroj: vlastni)

Graf na obrazku 16 znazornuje, ze pro 4 respondentky (13,3 %) je dulezita zpétna vazba od
spolupracovnikll. Zpétna vazba od Skolitele je dulezita pro 5 respondentek (16,7 %). 10
respondentek (33,3 %) uvedlo, ze je pro n¢ duilezitd zpétna vazba od vedouciho zaméstnance.
11 respondentek (36,7 %) uvedlo, Ze jsou pro né dulezité zpétné vazby od pracovnikii na vSech

pozicich. Zadna z respondentek nezvolila moznost odpovédi Zadna.
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Otazka ¢. 16 Jakou formou preferujete zpétnou vazbu na Vase zapracovani?

Idealni forma zpétné vazby?
18
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USTNE USTNE S PRAKTICKOU UKAZKOU PISEMNE

Obrazek 17 Idealni forma zpétné vazby? (Zdroj: vlastni)

Grafu na obrazku 17 znazoriuje, Ze 13 respondentek (43,3 %) preferuje zpétnou vazbu na jejich
zapracovani pouze ustné. Ustni zpétnou vazbu s praktickou ukazkou preferuje 16 respondentek

(53,3 %). 1 respondentka (3,3 %) uvedla, Ze preferuje zpétnou vazbu pisemnou formou.
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Otazka ¢. 17 Probéhlo na konci zkuSebni doby hodnoceni Vasi prace formou rozhovoru?

Probéhlo zhodnoceni adaptacniho procesu
formou rozhovoru?
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Obrazek 18 Probéhlo zhodnoceni adapta¢niho procesu formou rozhovoru? (Zdroj: vlastni)

Obrazek 17 nam udava, ze u 25 respondentek (83,3 %) probé&hl koncem adapta¢niho procesu
rozhovor s hodnocenim jejich prace. 5 respondentek (16,7 %) uvadi, Ze jejich prace ke konci

adaptacniho procesu nebyla hodnocena formou rozhovoru.
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Co pro Vas bylo béhem adaptace
nejslozitéjsi?
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softwarem. MoZnost volby jiné, nebyla zvolena zadnou respondentkou.
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Co pro Vas bylo béhem adaptacniho procesu
nejdulezitéjsi?
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KOLEKTIV PRITOMNOST SAMOTNA PRACOVNI JINE
SKOLITELE PRAKTICKA CAST PROSTREDI

Obrazek 20 Co pro Vas bylo béhem adapta¢niho procesu nejduleZitéjsi? (Zdroj: vlastni)

vvvvvv
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24

47



Otazka ¢.20 Kolik Vam je let:

Vékové slozeni respondentek
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Obriazek 21 VEkové sloZeni respondentek (Zdroj: vlastni)

Graf na obrazku 21 znazorfiuje vékové slozeni respondentek. 12 respondentek (40 %) uvedlo
moznost 19-29 let. 9 respondentek (30 %) uvedlo vek v rozmezi 30-39 let. Ve véku 40-49 let
bylo 6 respondentek (20 %) a 3 respondentky (10 %) uvedly vékové rozmezi 50-59 let.
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Otazka ¢. 21 VaSe dosazené vzdélani:

V4 V

Dosazené vzdélani

14

SS - OBOR SS- OBOR VS - BAKALARSKE VS - MAGISTERSKE JINE
VSEOBECNA SESTRA  ZDRAVOTNICKY STUDIUM STUDIUM
ASISTENT/PRAKTICKA
SESTRA

Obrazek 22 DosaZené vzdélani (Zdroj: vlastni)

Obrézek 22 znazornuje graf, ktery udava ze 13 respondentek (43,3 %) ma ukoncené vzdelani
na stfedni zdravotnické Skole v oboru vSeobecnd sestra. 11 respondentek (36,7 %) ma
ukoncenou stfedni zdravotnickou Skolu obor zdravotnicky asistent nebo prakticka sestra.
Ukoncené bakalarské studium uvedlo 5 respondentek (16,7 %) a 1 respondentka (3,3 %) uvedla

ukoncené magisterské studium. MoZnost volby jiné nevyuZila Zadné respondentka.
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Otazka ¢. 22 Pracovala jste pired Vasim sou¢asnym zaméstnanim také ve zdravotnictvi?

Pracovni zkuSenosti pred soucasnym
zameéstnanim
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ZDRAVOTNICKE SKOLY ZDRAVOTNICTVI ZDRAVOTNICTVI

Obrazek 23 Pracovni zkuSenosti pied sou¢asnym zaméstnanim (Zdroj: vlastni)

Obrazek 23 znazornuje pracovni zkuSenosti respondentek pied soucasnym zaméstnanim. 3
respondentky (10 %) uvedly, Ze nikde nepracovaly, jelikoZ jsou Cerstvymi absolventkami
zdravotnické Skoly. 1 respondentka (3,3 %) uvedla, ze predtim pracovala mimo obor

zdravotnictvi a 26 respondentek (86,7 %) uvedlo, Ze ptedtim jiz ve zdravotnictvi pracovalo.
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3 DISKUZE

Cilem bakalatské prace bylo zaméfit se na efektivitu adaptacniho procesu odbérovych sester ve
vybraném soukromém zdravotnickém zafizeni a ovéfit, zdali je jeho soucasna podoba
plnohodnotné z pohledu odbérovych sester. Zadany byly pruizkumné otazky, které budou v této

¢asti zodpovézeny.

Prizkumna otazka €. 1:

Je tloha Skolitele vhnimana novou odbérovou sestrou v pribéhu adaptacniho procesu

prinosné?

Jak je uvedeno v teoretickych zdrojich jako napt. Vedeni novych pracovniku v osetiovatelské
praxi od Zitkové, Pokorné, Micudové (2015), Skolitel musi byt kvalitni v oblasti odbornych
znalosti, ale pfedev§im ve vztahu k praci a ostatnim lidem, jelikoZ ptedstavuje prvni socialni
vztah pro nového zaméstnance (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 16). Na
zaklad¢ tohoto teoretického zdroje, byla do dotazniku vlozeny otazky €. 5, 6, 11, které zahrnuji
dotazy na odbornost, osobni stranku $kolitele a na socialni vztahy v ramci pracovisté. Otazka
¢. 5 hodnoti odbornost skolitele v péti situacich dle Likertovy Skaly. Dle dotaznikového Setfeni
je patrné, ze nejvice respondentek nejlépe hodnotilo pfedani odbornych znalosti. Naopak
nejhife byla hodnocena tloha skolitele pii seznamovani nového zaméstnance s portfoliem
produktli pro samoplatce, kdy také dle otazky ¢. 6, 3 respondentky uvedly, Ze si v téchto
situacich Skolitel nevédé€l rady. V otazce €. 11 nam 12 respondentek odpovédé€lo, ze jim byl
napomocny prave skolitel. O jednu respondentku vice, tedy 13, na tuto otazku odpovédélo, ze
jim nejvice pomohl spolupracovnik. Tato skute¢nost je shodna s teoretickym zdrojem od
Koubka (2015), ktery popisuje, Ze v priabéhu adaptacniho procesu maji rozhodujici podil
Vv orientaci nového pracovnika také jeho spolupracovnici (KOUBEK, 2015, s. 200). Slabé misto
Skolitele jsou produkty, které se tykaji samoplatcti a je potieba téchto nedostatkti vyuzit pro
zlepSeni jejich odborného vedeni tak, aby byly nové sestry schopny orientace v portfoliu sluzeb.
Jak zminuje Michael Armstrong (2015) ve své knize, je potieba vyuzivat specialné Skolenych
internich Skoliteld, aby si novi zaméstnanci osvojili specifické dovednosti a znalosti

(ARMSTRONG, 2015, s. 311)
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Prizkumna otazka €. 2:

wewrs

Z analyzy jednotlivych odpovédi z dotaznikti na otazku €. 9 vyplyva, ze nejnaro¢né&jsi ¢asti
z adaptac¢niho procesu je pro nové odbérové sestry znalost produktového portfolia, kde tuto
variantu zvolilo 18 respondentek. Druhou nejnaro¢néjsi Casti je administrativa, kde jsou
uvedeny zadanky, souhlasy, dotazniky, harmonogramy. Pouze 2 respondentky uvedly, Ze pro
materialu. MarsSikova (2017) uvadi, Ze respondenti vnimaji naro¢né situace v prubéhu
adapta¢niho procesu velmi individualné a rozdilnd. (MARSIKOVA, 2017, s. 58) S timto
nazorem se ztotoziuje také Chladkova (2014), kterd zminiuje Ze obdobi adaptace proziva kazdy
jedinec subjektivné a zcela odlisné. (CHLADKOVA, 2014, s. 66) Zde by také mohl urgitou
roly hrat faktor Skolitele, ktery dle vyhodnoceni obrdzku 6 a 7 nezvlddd problematiku
produktového portfolia a samoplatcti. Zde se potvrzuje teoreticky vyklad Vronského (2012), ze
Skolitel by mél byt zkuSeny pracovnik, ktery pieddva odborné védomosti, dovednosti a ma
dostatek zkugenosti. (VRONSKY, 2012, s. 152) To se shoduje s nazorem Armstronga (2015),
ktery tvrdi, Ze by Skolitel mél nabizet novému zaméstnanci individudlni vedeni tak, aby zvladal

naro¢né situace a dosahoval lep$ich vysledkd. (ARMSTRONG, 2015, s. 361)
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Prizkumna otazka ¢€. 3:

Jak hodnoti odbérové sestry cetnost zpétnych vazeb na jejich pracovni vykon v pribéhu

adaptacniho procesu?

Mira poctu zpétnych vazeb se dle obrazku 13 lisi. 11 respondentek uvedlo, ze Cetnost zpétné
vazby probihala kazdy den. 9 respondentek uvedlo ¢etnost 1x tydné a 1 respondentka dokonce
uvedla, ze se se zpétnou vazbou nesetkala. To se neshoduje s tvrzenim Koubka (2015), ktery
tvrdi, ze formalni, standardizované hodnoceni by mélo mit pravidelny interval. (KOUBEK,
2015, s. 208) Avsak jak dokazuji zjisténé vysledky, jez vzeSly na zakladé odevzdanych
dotazniki, které jsem piedlozil celkem 30 respondentkdm, ndzor odbérovych sester na zp&tnou
vazbu od jejich skolitele je pozitivni, jelikoz se uci zchyb, coz dokazuje obrazek 15.
Z odpovédi na otazku €. 16 je patrné, Ze za nejidedlnéjsi formu zpétné vazby respondentky

povazuji ustni formu s praktickou ukazkou.
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4 ZAVER

V teoretické Casti bakalaiské prace jsem se zaméfil na problematiku adaptacniho procesu.
Zaméfil jsem se na prubéh ptijimaciho fizeni v procesu aktivniho hledani nového zaméstnance.
V praktické ¢asti se tato prace vénuje kvalitdm a efektivnosti stavajiciho adaptacniho procesu
v soukromém zdravotnickém zatizeni, kde zjistuji nazor novych zaméstnancu, odbérovych
sester na ¢innost Skolitele v oblasti edukace, zdali jsou spokojené s odbornosti $kolitele a
s Cetnosti zpétné vazby na jejich pracovni vykon po dobu adaptacniho procesu. V prizkumném
Setfeni bylo vyzvano 30 odbérovych sester k vyplnéni kvantitativniho dotazniku s dotazy na

danou problematiku.

Vystup z dotaznikového Setfeni poukazal na slaba a silna mista v procesu adaptace ve
vybraném soukromém zdravotnickém zafizeni. Silnou strankou je pozice Skolitele v prubéhu
adapta¢niho procesu. Ta je vnimana u odbérovych sester prospé$né. Slabou strankou je
neznalost $koliteltl v oblasti produktového portfolia pro samoplatce. Tato slabina se jiz nyni
projevuje u sester, které maji adaptaéni proces zdarn¢ ukoncéen. Zde zdravotnickému zatizeni
doporucuji cilit na Skolitele a zefektivnit predavani odbornych znalosti novym odbérovym

sestram napt. navysenim poctu edukacnich materiall a vytvoienim standardd na dané téma.

Dale bych se v pritb¢hu adaptacniho procesu zaméfil na pravidelné standardizované hodnoceni,
kter¢ by mélo mit pravidelny interval podavani zpétné vazby u novych zaméstnanci.
Pravidelnost dopomize zlepSit profesionalitu zdravotnickych pracovnikli a celkovou

spokojenost vetejné spolecnosti k soukromému zdravotnickému zatizeni.
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PRILOHA A — osobni dotaznik

OSOBNi DOTAZNIK

Jmeéno a pFijmeni: Titul:

Rodné prijmeni: / Rodné Cislo:
Statni obcanstvi: ||Po<':et déti: Datum narozeni:
Narodnost: ||Stav: Misto narozeni:
Adresa: Zdravotni pojistovna:

ulice: ¢.p. Nepovinné udaje:

obec: telefon:

PSC: e- mailova adresa:

Nejvyssi dosazené vzdélani, obor - pfiloZte kopii dokladu nejvyssiho dosaZzeného vzdélani

SV

s$

v§

Prubéh predchozich zaméstnédni - pro zdapocet praxe
PRO ZDRAVOTNICKE OBORY (lékari, vSeobecné sestry, osetfovatelé, sanitari, fyzioterapeuté, laboranti)
Zaméstnavatel - nazev, sidlo pracovni zarazeni pracovni pomér od do
Priabéh predchozich zaméstnani
PRO OSTATNI MIM OZDRAVOTNICKE OBORY- staéi uvést zaméstnani v aktudlnim kalendaFnim roce
Zaméstnavatel - nazev, adresa pracovni zarazeni pracovni pomér od do
Jiny pracovni pomér: od - do Uvazek
zaméstnavatel - nazev,sidlo

V pfipadé, Ze pobirdte duchod, vyplrite a pfiloZte kopii rozhodnuti o pfiznani dichodu

Druh dichodu: dichod pobiran od (datum):

Zménéna pracovni schopnost - invalidita

ano /ne

Zadam timto zam éstnavatele, aby mi moji mzdu a ostatni finanéni naroky plynouci z mého pracovniho poméru poukazoval na:

bankovni uéet Cislo: nazev bankovniho domu:

Ucast na cizozemském pojisténi (zahrnuje i Slovensko)

1) Vypliiuje se v pfipadé, Ze jste byl u¢asten nemocenského pfip. dichodového nebo trazového pojisténi v ciziné kdykoli v minulosti!
2) Doba studia v zahranici se vypliuje jen v pfipadé, Ze pfi studiu byla vykonavana vydéleéna ¢innost!
3) Uvadi se v nezkracené podobé nazev a adresa cizozemskeé pojistovny, u které jste byl i¢asten pojisténi a ¢islo cizozemského pojisténi.

4) V pripadé, Ze neznate nazev a adresu cizozemské pojiStovny, uvedte alespor stat, ve kterém jste byl ucasten pojisténi, popf. nazev a adresu
byvalého zaméstnavatele

Nazev a adresa vé. PSC cizozemské pojistovny (ve véech jednotl.statech) Cislo cizozemského pojisténi (ve véech jednotl. statech)

Prohlasuji, ze jsem nic nezamléel a vSechny mnou uvedené udaje jsou pravdivé.

Soucasné prohlasuji, Ze nejpozdéji do 8 dnt nahlasim ve§kéré pfipadné zmény osobnich udaji.

Davam timto souhlas s tim, aby zaméstnavatel zpracovaval moje osobni udaje (ve smyslu zak.¢. 101/2000 Sb.,0 ochrané osobnich
udaju v platném znéni), které souvisi s mym pracovnim pomérem a zaroven davam souhlas s pouzivanim rodného ¢isla dle
zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cisel, a to ke splnéni vSech povinnosti vyplyvajicich zaméstnavateli z
platnych pravnich predpist.

\ dne Podpis
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PRILOHA B — pldn adaptacniho procesu

Plan zaskoleni nového zaméstnance - odbérové sestry

Jméno Skolené osoby: Datum narozeni:

Jméno skolitele:

Misto vykonu prace: odbérova a sbérna mistnost

Napli Skoleni Datum | Podpis 3kolené sestry Podpis $kolitele

PreCteni a podepsani provozniho fadu odbérové
mistnosti a pfedpisu €.306/2012 Sh.

Zajisténi pFistupu k uZivatelskému ucétu (personalni x

oddéleni)

Pracovni Uraz (viz. souhrn informaci pro OM)

Pfijimani zadanek a jejich kontrola a fadné

vyplnéni

Nakladani s odpady (infekéni 180103, ostry
180101)

Nakladanis odpady: skladovani nebezpecného
odpadu

Volba vybéru zkumavek

Re$eni kolapsového stavu u klienta (Iékarnicka)

Provedeni odbéru krve u dospélého klienta dle
postupu

Provedeni odbéru krve u pediatrického klienta dle
postupu

Proces provedeni OGTT u téhotnych klientek

Proces provedeni OGTT u netéhotnych klientl

Telefonni kontakty ( Komu, kdy volat? Kde najdu
aktualizované kontakty ?)

Kontaktovani IT oddéleni pfes helpdesk (plocha PC)

Objednavani materidlu (objedndvkovy list)

Prace na PC - slozky, email, tisk vysledk(, mési¢ni
statistika odbérl

Vyplnovani formulari (harmonogram prdce, zdpis
teplot)

Proces pfijmu samoplatce : souhlasy, dotazniky

Proces pfijmu samoplatce : souhlas s genetickym
vysetienim

Proces pfijmu samoplatce : vyplnéni prijmového a
vydajového dokladu

Proces pfijmu samoplatce : konfirmacni poplatek

Proces pfijmu samopldtce : zasildni plateb od
samoplatct

Proces pfijmu samoplatce : platebni terminal

Hlaseni telefonickych vysledkl vysetfeni

Vyplnéni dochazky (OK-base)

Datum ukonceni adaptacniho procesu :
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PRILOHA C — dotaznik
Vazené kolegyné, odbérové sestry,

chtél bych Vas timto pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se zamétfuje na kvalitu
provedeni adaptacniho procesu v ramci odbérovych mistnosti. Dotaznik je zcela anonymni.
Cilem vyzkumného Setfeni je zodpovédet otazku kvality stavajiciho adaptacniho procesu a jeho
pojeti. Pfipadné zjisténé nedostatky pomohou k jeho zlepSeni a dalSimu rozvoji. Dékuji za Vas
¢as a za to, ze dotaznik vyplnite dle Vaseho nejlepsiho védomi a svédomi. Prosim, abyste

zaskrtly vzdy pouze jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak.

Miroslav Vosahlo.

1. Byla jste seznamena s pracovnim prostfedim (dispozice, zazemi atd.)?
Vyberte jednu odpoveéd’

e Ano, byla jsem seznamena uspokojive

e Ano, byla jsem sezndmena nedostatecné

e Nebyla jsem seznamena

2. Je pro Vas dulezité znat strukturu spolecnosti?
Vyberte jednu odpoved’

e SpiSe ano

e Ano
e SpiSe ne
e Ne

3. Ur¢il Vam vedouci pracovnik skolitele?
Vyberte jednu odpoveéd’

e Ano
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4. Vénoval se Vam Skolitel po celou dobu adapta¢niho procesu?
Vyberte jednu odpovéd’

e Ano

e Ne

5. Ohodnot’te na stupnici 1-5 (hodnoceni 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi) praci skolitele v téchto

situacich:

Vyberte jednu odpoveéd’ v kazdém tadku
e Piedani odbornych znalosti
e Piedani praktickych dovednosti
e Orientace na pracovisti
e Zapojeni do kolektivu

e Seznameni s portfoliem produktii pro samoplatce (balicky, okruhy)

6. Setkala jste se se situaci, kdy si Skolitel nevédél rady?
Vyberte jednu odpoved’
e Ano, niZe popiste situaci:

e Ne

7. Méla jste k dispozici edukacni materidly, které Vam usnadnily prabéh adaptace?
Vyberte jednu odpoved’
e Ano

e Ano, Castecné (niZe vypiste chybéjici edukacni materidl)
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8. Povazujete napln adaptacniho procesu za obsahlou?
Vyberte jednu odpoved’
e Ano

e Ne (nize vypiste pozadované doplnéni chybéjicich oblasti)

vvvvvv

Vyberte jednu odpoved’
¢ Administrativa (zadanky, souhlasy, dotazniky, harmonogramy)
e Znalost produktového portfolia (okruhy, bali¢ky, e-shopy)

e Prakticka cast (odbéry krve, fazeni zddanek a vzorkt biologického materialu)

10. Pomohl Vam adaptaéni proces k zapracovani na pozici odbérové sestry?

Vyberte jednu odpoved’
e Ano
e Ne

11. Kdo nebo co Vam nejvice pomohlo pfi adaptacnim procesu?
Vyberte jednu odpoveéd’

e Spolupracovnik

o Skolitel

e Vedouci pracovnik

e Musela jsem si pomoci sama
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o Tisténé a elektronické zdroje

12. Jaka byla ¢etnost zpétné vazby béhem adaptace?
Vyberte jednu odpoved’

e Kazdy den

1x za 2 dny

1x tydné

1x za 14 dni

Nikdy

13. Za jak dlouho jste si zvykla na nové kolegy?

Vyberte jednu odpoved’
e Dny
e Mg¢sic

e 2 az 4 meésice

e Nezvykla jsem si

14. Jak hodnotite zpétné vazby od svého Skolitele?
Vyberte jednu odpoved’

e Kladné¢, u¢im se z chyb

e Neutralné

e Nic si z toho nedélam

e Skolitel m& nehodnoti
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15. Ktera zpétna vazba je pro Vas dilezita?
Vyberte jednu odpoved’

e Od spolupracovnikii

e (d skolitele

¢ Od vedouciho zaméstnance

e Vsechny

e Zadna
16. Jakou formou preferujete zpétnou vazbu na Vase zapracovani?
Vyberte jednu odpoved’

o Ustng

e Ustng s praktickou ukazkou

e Pisemné

17. Probéhlo na konci zkuSebni doby hodnoceni Vasi prace formou rozhovoru?

Vyberte jednu odpoved’
e Ano
e Ne

vvvvvv

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
e Zaclenit se do kolektivu
e Aplikovat teorii v praxi
e Zacit pracovat samostatné bez Skolitele

e Znalost produktového portfolia
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e Prace se softwarem

e Jiné..

vvvvvv

Vyberte jednu nebo vice odpoveédi
o Kolektiv
e Piitomnost Skolitele
e Samotnd prakticka ¢ast
e Pracovni prostredi
e Jiné...

20. Kolik Vam je let:

Vyberte jednu odpoved’
e 19-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59

21. Vase dosazené vzdélani:
Vyberte jednu odpoved’
eSS — obor vieobecna sestra
eSS — obor zdravotnicky asistent/praktické sestra
e VS - bakaléfské studium
e VS — magisterské studium

e Jiné..
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22. Pracovala jste pred VaSim souasnym zaméstnanim také ve zdravotnictvi?
Vyberte jednu odpoved’

e Ne, jsem Cerstvy absolvent zdravotnické Skoly

e Ne, pracovala jsem mimo obor zdravotnictvi

e Ano, pracovala jsem ve zdravotnictvi
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