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ANOTACE

Bakalatrska prace se vénuje problematice novodobych véle¢nych veterant. Je rozdélena

na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka cast se sklada ze t¥i hlavnich kapitol. Cilem prvni kapitoly pfiblizit zakladni
informace o Armadé Ceské republiky a uvést, jak je zde socialni prace poskytovana. Dalsi
¢asti prace se konkrétné zamétuji na psychosocialni problémy vojaki ve spojeni s vyjezdem
na misi a pomoc od armady, kterd je jim v této souvislosti poskytovana. Praktickd cast
pomoci prazkumu zjistuje, jak je psychosocialni pomoc pro novodobé valecné veterany

v prib&hu mise a po jejim skonceni vyuzivana.
KLICOVA SLOVA
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TITLE

Possibilities of Providing Psychosocial Assistance in the Army of the Czech Republic
for the Modern War Veterans

ANNOTATION

The bachelor’s thesis deals with the issue of the modern war veterans. It is divided

into a theoretical and a practical part.

The theoretical part consists of three main chapters. The aim of the first chapter is to present
basic information about the Army of the Czech Republic and to explain how social work is
there provided there. The next part specifically focuses on the psychosocial problems
of soldiers in connection with the mission and on the military services, which help them
to solve these problems. The practical part uses a survey to find out how psychosocial

assistance for modern war veterans is used during and after the mission.
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UVOD

Bakalatska prace se zabyva moznostmi poskytovani psychosocialni pomoci v Armadeé Ceské

republiky pro novodobé véle¢né veterany v souvislosti s vyjezdem na zahrani¢ni misi.

Konkrétni zaméteni tématu bakaldiské prace jsem zvolila, protoze oblast socidlni prace
s valeCnymi veterany je pro vefejnost spiSe méné zndmym tématem. Stejné je tomu
tak 1 pro socidlni pracovniky, ktefi se i s tou skupinou mohou setkat. Valecni veterani nejsou
novou cilovou skupinou socidlni prace ani v nasi oblasti. UZ po prvni svétové valce bylo
v Ceskoslovenské republice nutné postarat se o zranéné vojaky prichazejici zpét do nové
zem¢. Socialni prace se v tomto kontextu zaméefovala také na rodiny, které ve valce ztratily

zZivitele, a na valecné sirotky. (Kodymova, 2013, s. 15)

Ceskych valednych veterand z druhé svétové valky neni v dne$ni dobé uz mnoho. Pravé
proto si myslim, Zze by jim méla byt vénovana vEtsi pozornost, protoze jen diky jejich
autentickym zaZzitkim mohou jejich piib&hy prezit a zanechat odkaz v nasi historii. Stejné tak
by tomu mélo byt i v piipadé novodobych valecnych veterani, ktefi se zucastiiuji valecnych
i nevaleCnych konflikti na zahrani¢nich misich od dob sametové revoluce. Od roku 1989
se zapojili do vice nez dvaceti zahrani¢nich misi. (Ministerstvo obrany Ceské republiky,

2019a)

Absolvovani zahrani¢ni mise méa velky vliv na dosavadni zivot vojdka. I pres kvalitni
fyzickou a psychickou ptipravu piedstavuje vytrzeni z prostfedi domova velkou zkousku
pro vojaka i jeho rodinu. Ta se musi bez jeho pfitomnosti ptizpisobit novému zplsobu zivota,
zaroven udrzovat komunikaci na dalku a tim zachovavat vSechny dosavadni vztahy. I dlouho
oc¢ekavany navrat z mise ma sva uskali, poji se s nim obavy o vérnost partnera, vychovani déti
&i jen pouha adaptace na Zivot v Ceské republice, ktery se mnohdy vyznamné li§i od zptisobu
Zivota na misi. Vojak si s sebou z mise kromé& novych zkusenosti, vydélku ¢i hrdosti pfivazi
1 vzpominky, které mohou zménit jeho predeslé vnimani reality. Psychické i1 fyzické nasledky
zranéni Ci nefeSené traumatické zazitky mohou byt zacatkem krize, kterda muze vyustit
v rodinné problémy, ztratu zaméstnani i dalsi tragické nasledky. Z toho diivodu jsem si ve své
bakalai'ské praci vybrala prozkoumat oblast psychosocialni pomoci Armady Ceské republiky
(dale jen ACR) pro novodobé valeéné veterany poskytovanou na zahrani¢ni misi a po jejim

navratu.
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Tato pomoc muze byt klicova k pfedchazeni problémim, stejné tak i kjejich feSeni.
Psychosocidlni pomoci pro novodobé valecné veterany na zahranicni misi se rozumi
pfedevsim pomoc od psychologa a vojenského kaplana. Po névratu z mise mohou novodobi
vale¢ni veterani a jejich rodiny vyuzit i dalSi psychosocialni sluzby pomoci poskytované
Armadou Ceské republiky. Cilem empirické ¢asti prace je tedy zkoumat, do jaké miry je tato

pomoc vyuzivana.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast ptiblizuje Ctenafi zakladni
informace 0 ACR a o véale¢nych veteranech. Prace si klade za cil vysvétlit, jakym zptisobem
je 0 novodobé valeéné veterany postarano v ramci pomoci od ACR. Tuto pomoc dale krétce
porovnava s pomoci poskytovanou veteranim v armad¢ Spojenych stati americkych. Druha
kapitola se zabyva problematikou novodobych vélecnych veterani na zahranicni misi
a po jejim skonceni. Posledni ¢ést teoretické ¢asti se konkrétné€ vénuje psychosocialni pomoci
od ACR poskytované novodobym vale¢nym veterantim. Prakticka ¢ast je tvofena dotaznikem

a zjist'uje, jak je psychosocialni pomoc novodobym véleénym veteranim poskytovana.
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CiL PRACE

Teoreticka ¢ast

Cilem teoretické ¢asti bakalaiské prace je popsat problematiku vojakt vyjizdéjici
na zahraniéni mise Armady Ceské republiky. Dale si klade za cil popsat psychosocialni

pomoc, kterd je jim v této souvislosti od armady nabizena.
Prakticka ¢ast

Cilem praktické ¢asti je pomoci pruzkumu zjistit, jak novodobi vale¢ni veterani vyuZzivaji

psychosocialni pomoc od ACR poskytovanou v souvislosti s vyjezdem na zahrani¢ni misi.

Diléi cil dale zjistuje, miru informovanosti novodobych valecnych veteranii o poskytované
psychosocidlni pomoci od ACR. Druhym dil¢im cilem priizkumu je identifikovat oblasti,
kde by mohla byt poskytovana vy$§i mira pomoci od ACR spojena s vyjezdem na misi.
Dal$im cilem prizkumu je odhalit, jestli novodobi véle¢ni veterani potiebuji pracovnika,
ktery by je o psychosocialnich sluzbach informoval. Priizkum déle zkouma, co respondentim

nejvice pomaha s adaptaci po piijezdu z mise.
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I. TEORETICKA CAST

1 SOCIALNIi PRACEA ARMADA

Uvodni &ast této kapitoly, si klade za cil seznamit Gtenafe se zékladnimi informacemi
0 Armadé Ceské republiky a o valeénych veteranech, které pokladam za nezbytné
pro pochopeni celé problematiky. Dale je zde popisovan sou¢asny stav socialni prace v ACR
v souvislosti s péfi o valecné veterany. Zamérem navazujici podkapitoly je porovnat,
jak funguje socidlni prace varmadé¢ svaleénymi veterdny v zahrani¢i, konkrétné

ve Spojenych statech americkych.

1.1 Armada Ceské republiky

Cilem této podkapitoly je seznamit étenafe se zékladnimi informacemi o Armadé Ceské
republiky, vymezit dualezité historické mezniky ve vyvoji armady a pfiblizit prabch

zahrani¢nich misi ACR.

1.1.1 DileZité historické mezniky vyvoje ACR

Vojaci ACR jsou spolu s dal§imi jednotkami (policie CR, vézensti dozorci a straZni,
zachranaii a hasi¢i) soucasti bezpe¢nostniho systému Ceské republiky. Jejichz tkolem je
kromé& vnéjsi a vnitini ochrany statu, pomoc pfi ptirodnich katastrofach a v neposledni rfadé
participace na zahrani¢nich misich. Samostatna Arméada Ceské republiky vznikla po sametové
revoluci s rozpadem Ceské a Slovenské Federativni Republiky. (Cesko. Armada, 2014, s. 9—
12)

Ceska republika je jiz 20 let jednou ze zemi patiici k Severoatlantické alianci (dale jen
NATO). Podepsdnim smlouvy s ostatnimi staty organizace, je zajiSténo zabezpeceni vSech
Clenskych statdl patfici do NATO, a tim i ochrana Ceské republiky. Na druhou stranu
to znamena, Ze vojsko ACR je povinno podilet se na ochrané jinych statu a vyjizdét

na zahrani¢ni operace v rAmci této organizace. (Cesko. Armada, 2014, s. 59)

Zmény v ACR nastaly, také pfipojenim se do Evropské unie v roce 2004. Ceska armada je
diky ¢lenstvi v mezindrodnich organizacich stale na vyssi profesiondlni Grovni. Tento fakt
je také jednim z mnoha divodii zruSeni branné povinnosti, jez skoncilo k 1. lednu 2005.

(Cesko. Armada, 2014, s. 14)
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1.1.2 Mise armady CR
Jak jiz bylo zminéno, vojenské mise nejsou v dne$ni dob& vyjimkou ani pro Ceskou
republiku, kterd se jako fadny clen Evropské Unie a Severoatlantické aliance ucastni

zahrani¢nich misi cca 30 let. (Cesko. Armada, 2014, s. 109)

Zahrani¢nich misi se Uc€astni pouze vojak zpovolani (dle zakona 221/1999 Sb., zékon
o vojacich z povolani) tj. osoba, kterd je na svou Zadost zaméstnana v Armadé Ceské
republiky. Dilezité je zminit, ze GCast na zahrani¢ni vojenské operaci nemusi byt vzdy
dobrovolna. Dle jiz zminéného zakona nemusi vojak vyjadfit souhlas s nasazenim v zahranici.

(Majer, 2003b, s. 57-61)

Vojaci Armady Ceské republiky vykonavaji svou sluzbu v rdmci zahrani¢ni mise po celém
sveété. Prvnimi novodobymi valenymi veterany se stali vojaci ucastnici se zahrani¢ni mise

v 1990 (az 1991) v Kuvajtu. (Cesko. Armada, 2014, s. 112)

v

Vetejnosti nejznaméjsi je mise v Afghanistanu a Iraku. Kromé Asie se nyni (leden 2020)
vojaci ACR nachazeji v Africe a v Evropé. (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2020a).
Cesti vojaci se neti¢astni jen véaleénych konflikti a boji s terorismem, pomahaji zajistovat
humanitarni pomoc pii antropogennich katastrofach (zptisobenych ¢lovékem) a i na mistech

zasédhnutych Zivelnou pohromou (napt. zemétiesenti). (Dziakova, 2009, s. 368)

1.2 Valecni veterani

Valeény veteran je dle zdkona ¢. 88/2014 Sb., statniho piislusnika Ceské republiky, ,, ktery po
8. kvétnu 1945 jako vojak v cinné sluzbe, prislusnik armady, ktera v rozhodné dobé byla
povazovina za armddu spojeneckou, nebo prislusnik armddy statu, jehoz je Ceskd republika
pravnim ndastupcem, (dale jen ,,vojak*) anebo jako prislusnik bezpecnostniho sboru konal
sluzbu* (CESKO, 2014) na misi v cizing nejméné 90 dni. Valednym veterdnem se stava
1 pfi ucasti vice misi, které se konaly, vzdy méné nez 90 dnti, ale dohromady c¢itaji nejméné
360 kalendarnich dnti nebo 90 dnli v pfipad¢, ze se mise konala v nebezpecném prostiedi.

(CESKO, 2014)

Dulezité je také zminit, Ze vojak se stane valeCnym veteranem pouze po obdrzeni Osveédéeni
vale¢ného veterana (viz prilohy A a B). O osvédceni si musi pozadat, jinak neni dle zdkona
valeCnym veteranem uzndn, i kdyz splnil pfedepsané pozadavky. Potvrzeni o statusu

véle&ného veterana obdrZi vojak od ministerstva obrany. (CESKO, 2014)
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Dle historické doby, ve které byli ¢esti valecni veterani ¢inni, je lze rozdélit 3 skupin. Prvni
skupinou jsou druhovale¢ni veterani. Tedy ti, ktefi aktivné bojovali za Cesky a slovensky
narod v Armadé Ceskoslovenské republiky nebo ve spojenecké armadé nebo byly partyzany
v pribehu druhé svétové valky. Tato cast valeCnych veteranii je vékové nejstarsi

a nejrozmanitéjSim uskupenim, kterda v poloviné roku 2019 ¢itala téméf 400 osob.

(Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2014a)

Uplné nejmensi a donedavna jesté neakceptovanou skupinou jsou vale&ni veterani tietiho
odboje. Za né jsou od roku 2011 povazovany osoby, které¢ se snazili nastup komunismu
znemoznit nebo se v letech 1948 az 1989 podileli na obnoveni demokracie, ¢i jinak tento
rezim ¢inné potlacovali a mohla pfi tom byt poSkozena jejich osoba ¢i osobni vlastnictvi.

(Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2014a)

Posledni skupinou jsou novodobi valeéni veterani. Novodobi je nazyvame, protoze jejich
vznik se datuje od zacitku nové politické éry, tedy od roku 1989 az po soucasnost.

(Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2014a)

Stehlik uvadi (rok 2018), ze pocet valeCnych veteranii se muze blizit az k 17 tisictiim.
jsou vekové velice rozmanitou skupinou sriznymi psychosocidlnimi potiebami. Od
nejmladsSich vojaki, ktefi se zacastnili mise poprvé, az po ty ktefi dosahuji seniorského véku a

odchazeji z armady. (Jadrny, 2018)

1.2.1 Spole¢nost a novodoby valecny veteran

Nazor ob&anti Ceské republiky na novodobé valeéné veterany a celkové na ACR je do jisté
miry ovlivnén historickym a politickym vyvojem Ceské republiky. Do listopadovych udélosti
roku 1989, spojenych s osvobozenim od komunistického rezimu, byla zapojena cast vojakt
tehdejSi armady. To mlze byt jednim z divoda skeptického nézoru spolecnosti vici Ceské

armadé. (Cesko. Armada, 2014, s. 141)

Dle vyzkumu provedenym ACR, diivéra v nasi armadu od obdobi udélosti Sametové revoluce
nezanedbatelné stoupla. Myslim si, ze divodem muize byt zména politického systému a tim
1opusténi od ndzoru, ze armada je pouze represivni organ. Dalsi vyzkum odhaluje
ambivalentni postaveni k vyjezdu Ceskych vojakli na zahrani¢ni mise. Z vysledki vyplyva,
7e vefejnost z velké Casti zastiva ndzor, Ze ucasti na misich se Ceska republika stava
respektovangjsi v ostatnich zemich NATO. Naproti tomu si obéané CR domnivaji, Ze dochazi

ke zbyte¢nému ohroZeni Zivottl vojaki. (Cesko. Armada, 2014, s. 142—145)
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Jan Stehlik ve své knize zjistoval, jak si obané vojenského veterana predstavuji. Zjistil,
ze pti slové veteran si téméef nikdo neptedstavi vojaka ze soucasné doby, ktery se vratil
z valetné mise (napi. z Afghdnistdnu). PovétSinou se predstava veterana vaze ke druhé

svétové valce v podobé vyslouzilého a staré¢ho vojaka. (Stehlik, 2017, s. 41)

Tato interpretace je zcela spravna, napt. Velky slovnik cizich slov definuje heslo ,,veteran
jako ,,vyslouzily ucastnik valky “ (Kolektiv autorti, 2010, s. 774), taktéZ i Slovnik cizich slov
ho definuje jako ,,clen spolku vojenskych vyslouzilcii, vojensky vyslouzilec* (Klimes, 2005.
s. 807)

Jako jednim z dGvodd, pro¢ si lidé u slova veteran nevybavi mladého vojéka, tedy
novodobého veterana, mlize byt neinformovanost ob¢anli. Novodobi veterani se ucastnili
valky, tak jako vojaci pred sto lety. Na druhou stranu je ale nutné uvést, ze vale¢né operace
v Asii se nas, ob&anti CR téméi netykaji, a proto je i do jisté miry pochopitelna nevédomost

o téchto tématech. (Stehlik, 2017, s. 41-42)

1.3 Soucasny stav socialni prace v Armadé Ceské republiky
Socialni prace se vyviji a prizplsobuje nové vzniklym trendim spolecnosti, zasahuje
do odvétvi, kde bychom ji diive jen téZko hledali. Napt. v armadé ve spojeni s novodobymi

valeCnymi veterany, je potfebna stejné tak jako v jiz dlouho zavedenych oblastech. (Schavel,

Golias, 2003, s. 107)

Socialni prace v souvislosti s nové vzniklou ACR (v roce 1993) a zaméfenim se na konkrétni
potieby jejich vojakli nezaznamenala v nedavné dob¢ velky progresivni rozvoj. V porovnani
s n€kterymi Clenskymi 1 neclenskymi zemémi NATO jeji vyvoj témeét stagnoval. Socialni
pomoc je nyni pro novodobé véaleéné veterany ACR poskytovana nékolika sluzbami, které
maji primarné¢ jiné poslani nez zastupovat chybéjici orgdn zaméfeny pfimo na socialni praci

a vykonavat roli chybé¢jicich socialnich pracovniki. (Lastovkova, Brnula, 2017, s. 43—44)

Mezi tyto sluzby patii psychologickd sluzba a vojensky kaplan, ktery zatupuje duchovni
sluzbu. Psycholog a duchovni jsou také soucasti jednotky vyjizd¢jici na zahrani¢ni mise, kde
poskytuji pomoc piimo v terénu. Rlizné neocekavané situace nejen v rovin€ socialnich vztaht,
mohou nastat kdykoliv ve sluzbé vojaka, a tak nedobrovolné ptebird odpovédnost za duSevni
a socialni pohodu i velitel vojenské jednotky. V takové situaci je ulohou nadtizeného tyto
problémy do jisté miry fesit, a zamezit tomu, aby jeho disledky ovlivnili pracovni vykon
vojaka. Protoze na misté neni profesional, ktery by mohl byt vojakovi ndpomocny.

(Lastovkova, Brnula, 2017, s. 44—46)
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Velice malou ¢ast socialni pomoci, pfedevsim prevenci, vykonava oddéleni humanitni sluzby.
Dalsi sluzby psychosocialni pomoci poskytované Armadou Ceské republiky jsou konkrétné

popsany v kapitole 3. (Lastovkova, Brnula, 2017, s. 44-46)

1.3.1 Socialni sluzby v Ustiedni vojenské nemocnici v Praze

Socialni pomoc poskytuji také zdravotng-socialni pracovnici v Ustfedni vojenské nemocnici
(dale jen UVN) v Praze, ti ale nejsou zaméstnanci ACR. Stejné jako jini zdravotné-socialni
pracovnici, v civilnich nemocnicich, jsou soucasti multidisciplinarniho tymu nemocnice.
Jejich pracovni naplni je zejména zajistovani nasledné péce pro klienty, socialni poradenstvi

a komunikace s rodinou a ptibuznymi. (Ustfedni vojenskd nemocnice, 2019a)

Zdravotné-socialni pracovnice poskytuji své sluzby i vojaktim, ktefi se zi¢astnili zahrani¢nich
misi a mohou uZivat statusu vale¢ny veteran. UVN jim davd moznost vyuzit zdravotni
programy pro valecné veterany. Konkrétné Program podpory zdravi pro valeéné veterany
(viz ptiloha C). Soucasti UVN je Domov VI¢i mak, ktery se sklada z domova pro seniory
a domova se zvlastnim rezimem, jehoz cilovou skupinou jsou zejména véalecni veterani, kteti

slouzili za druhé svétové valky. (Ustiedni vojenska nemocnice, 2019a)

1.3.2 Projekt Péce o vale¢né veterany

Dalsi forma péée o vale¢né veterany je zajistovana jednim z projektti Ceskoslovenské obce
legionatské. Cilem projektu je poskytovat pomoc vSem valecnym veteranim starSim 60 let.
Mezi nimi je i marginalni ¢ast novodobych vale¢nych veterdni, ktefi jiz dosahli vyssiho veku.

(Ceskoslovenska obec legionatska, 2015)

Cilem projektu je ptedchazet jejich vylouceni ze spolec¢nosti. Tuto ¢innost zajiStuje terénni
tym odbornikti. Pracovnici mapuji individualni potieby klientli, poskytuji informace ohledné
socialni podpory a programi ACR, které mohou veterani vyuzit. Také mohou poskytovat
doprovod klientti do zdravotnickych zatizeni a na spoleCenské akce veteranu. Dalsi nezbytnou
¢innosti je zapojeni valeénych veteranii do vetfejnych akei a tim i1 rozSifovani povédomi
spolecnosti o valecnych veteranech formou konkrétnich zivotnich pfibéhii. V ramci projektu

je zfizena i bezplatna linka pomoci. (Ceskoslovenska obec legionaiska, 2015)

Ceskoslovenska obec legionatfska spolupracuje s Odborem pro valeéné veterany, ktery je
hlavni organizaci fesici spravu valeénych veterant a pomoc v socidlni oblasti. Tento odbor je
ziizovan pod hlavickou Ministerstva obrany. Organizace je rozd¢lena do nékolika casti.
Oddéleni vydavani Osvédceni valeCného veterana, dale oddé€leni péce o vojenské diichodce

a oddéleni péce o vale¢né veterany. (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2020b)
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1.4 Socidlni prace svialeénymi veteriny v Armadé Spojenych stati
americkych
Cilem této podkapitoly je popsat jak probihad socialni prace s valeCnymi veterdny v armad¢

Spojenych stati americkych.

V USA jsou socidlni pracovnici béznou soucésti armady od roku 1926, kdy vznikl prvni
program socialni prace pro valecné veterany. Nyni socidlni pracovnici plisobi v mnoha
oblastech prace svalecnymi veterany, od socidlniho poradenstvi, pomoci v roding,
az po krizovou intervenci a pomoc vojakim, ktefi trpi duSevnimi poruchami. Zajimavosti je,
ze nejvice socialnich pracovnikii s magisterskym vzdélanim je soustiedéno pravé na praci
s valeCnymi veterany u Ministerstva pro zalezitosti veteranti Spojenych stati americkych

(United States Department of Veterans Affairs). (Franaklin, 2009, s. 163)

Ministerstvo pro zalezitosti veteranti Spojenych statii americkych spolupracuje s vice nez 200
socialnimi Skolami. Kazdy rok Odbor pro vale¢né veterany (Veterans Health Administration)
poskytuje navazné kurzy pro studenty socidlni prace, kterych se rocné ucastni 1 500 studentt.

(The United States Department of Veterans Affairs, 2020)

Socialni pracovnici spolupracuji s rodinou jiz od nahlaseni odjezdu na misi, protoze prave tato
doba muze byt rizikova, zejména v piipadech kdy je vojdk na misi povolan pies svij
nesouhlas. Vzhledem ke zvySujicimu se poctu Zen v armadé je jednim z kold socidlnich
pracovnikl ulehCovat rodi¢tim udrzovat kontakt s jejich détmi, a pomahat jim na déalku plnit

své rodi¢ovské povinnosti. (Manske, 2015 cit. dle Glicken, 2011, s. 450)

De Angelis (2003 cit. dle Glicken, 2011, s. 449-450) uvadi, Ze jednim z primarnich tkola
socidlniho pracovnika v americké armad¢ je napoméhat vojakiim se po pfijezdu z mise
plnohodnotné zaclenit do své rodiny. Za timto ucelem jsou zfizeny podplirné intervenéni
programy a centra pro rodiny. Po pfijezdu z mise poskytuji pracovnici socialni poradenstvi
vojakim, ktefi byli zranéni nebo si z valky odnéaseni psychické problémy (deprese, PTSP)
a vyzaduji dlouhodobou spolupraci. Mezi jejich cilovou skupinu patii také vojaci, kteti
porusili vojenskd pravidla nebo se dopustili protipravnimu jednani. (Manske, 2015 cit. dle

Glicken, 2011, s. 450)
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Na rozdil od Ceské republiky, socialni pracovnici ve Spojenych statech americkych pracuji
také pfimo na zahrani¢nich misich, jako soucést specialniho zdravotniho tymu. Vyhodou
jejich prace je moznost pfimé intervence s vojadkem, hned po vzniku problému uz na misi.

(Knowles, 2004 cit. dle Glicken, 2011, s. 449—450)

Jejich ukolem na misi udrzovat vojaky v nejlepsi psychické formé, aby byli vzdy schopni
naplno se soustfedit na svou praci bez ohledu na rodinné ¢i jiné starosti. Jsou s vojaky
kazdodenné v kontaktu, pozoruji jejich momentalni naladu, psychické ladéni a podle potieby
mohou veliteli jednotky davat doporuceni zlepseni situace. (DeAngelis, 2003 cit. dle Glicken,

2011, s. 451)

V dob¢ kdy je vojak na misi, je v Armadé Spojenych stati americkych kladen velky diraz
na pomoc roding, kterd je v téchto chvilich nejvice ohrozena. K vyrovnéani se s touto situaci
organizuji socialni pracovnici spolecna setkani rodin vojakd. Od armady je poskytovana
organizovana pomoc ve specidlnich centrech pro rodinu. V téchto centrech je tym slozeny
z duchovnich, socidlnich pracovnik a dalSich specialistii, pracujicich pfedev§im v oblasti
prace s détmi, tak aby mohli pomoci partnerim i détem vojakli v osobnich zalezitostech,
ale 1 s finan¢nimi problémy. Po misi mohou veterdni vyuzit i manzelské a rodinné poradny

a terapie. (DeAngelis, 2003 cit. dle Glicken, 2011, s. 450-451)
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2 PROBLEMATIKA NOVODOBYCH VALECNYCH
VETERANU

Prace novodobych valeCnych veteranli je sama o sob& nositelem rizika a to i v pfipadé,
ze socialni zazemi, financ¢ni situace, fyzickd zdatnost 1 psychickd odolnost vojaka (které jsou
systematicky provéfovany) byly pfed odjezdem na misi zcela v norm¢. Samotny odjezd
anasledna separace od rodiny mohou byt prvnim impulsem ke vzniku problémd,

které se mohou vyskytnout v nize popsanych oblastech. (Majer, 2003a, s. 71)

2.1 Psychosocialni problémy na zahrani¢nich misich
Vojaci si pfed odjezdem na misi pokladaji spoustu otdzek. Jsem na misi dostatecné
piipraveny? Co se bude dit doma, az odjedu? Zvlddne to miij partner/rodina? Na tyto otazky

se vaze spousta potencionalnich psychosocidlnich problémt, které bych zde chtéla popsat.

2.1.1 Socialni vztahy a zachovani rodinného souZziti vojaka na misi

., Bez podpory a lasky nasich blizkych by nebylo mozné byt vojenskym profesionalem.
(Kabat, Fedorkova, 2009). Zdokonalovani fyzické a psychické zdatnosti plni jednu z hlavnich
¢asti pfipravy na zahrani¢ni misi, ale védomi toho, ze vojékovi je oporou jeho rodina, je

pro zvladnuti mise klicové. (Kabat, Fedorkova, 2009)

Rodina a dalsi blizci, jsou pro vétSinu vojaki nezastupitelnou oporou. Proto je pro vojika
dilezité, aby s nimi po celou dobu mise udrzovat kontakt. V tomto pifipadé je spojeni
s rodinou zajisténo telefonicky nebo ptes internet. Dle Dziakové (2009, s. 391-393) je
pfi odlouceni na zahrani¢nich misich ¢asto uvadénym problémem informacni frustrace, kterd
ne vzdy prameni z nedostatku informaci, ale spiSe z osobniho pocitu nepfitomnosti v dané
situaci. Jsou to pravé partnefi vojaka, ktefi zazivaji tézké Casy. Musi se vyrovnat s jeho delsi
neptitomnosti, kvili které jsou ohrozeny zékladni partnerské potieby a vztahy se svymi détmi.

Riziko vzniku problémi je pfimo imérné poctu vyjezdil na misi, stravenych mimo rodinu.

Bowen (1978, in Spatenkova, 2011, s. 102) uvadi, ze¢ ke spravnému fungovani rodiny
a k udrzeni rovnovahy, je nutné, aby vSichni jeji Clenové zastadvali svou obvyklou roli.
Pti vyjezdu na zahrani¢ni misi vojak opousti rodinu na delsi ¢as, po tuto dobu vykonavé svou
roli (manzela, otce) pouze omezené, rodinny systém se tak stavd v nestabilnim a mize dojit

k problémim, které v nékterych ptipadech mohou vyustit rozpadem rodiny.

Mezi dalsi faktory, které v této situaci pomahaji rodinu udrzovat, fadime také schopnost

porozumét si a zachovavat soudrznost a rodinné hodnoty. Sobotkova (2012, s. 101) uvadi,
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ze v situacich, kdy je vojak delsi dobu na zahrani¢ni misi, je pro rodinu klicové vyuzit
moznosti styku osobami, ktefi jsou ve stejné Zzivotni situaci. Takova sekani mohou byt

zajiSténa komisi pro rodinu (viz kapitola 3.4.1 Komise pro rodinu).

2.1.2 Zahrani¢ni mise jako zdroj psychickych problému

Pocity nepohody a problémy na misich nesouviseji jen s rodinou, kterou vojak opousti.
PocateCnim zdrojem psychickych problému, dle Dziakové (2009, s. 179—180), mize byt jen
samotny pobyt na misi, kde je vojak po delsi Casovy usek vytrzen ze svého obvyklého

prostiedi.

Dosud byli vojaci zvykli mit danou pracovni dobu, zatimco na misi musi byt v pohotovosti
24 hodin denn¢. Ke vzniku problému piispiva nejen ¢asové vytiZeni, ale i rozdilné pracovni
prostiedi. Problémy mulze cinit 1 nutnost poslouchat bezvyhradné vSechny rozkazy
od nadfizenych, které vojak nemusi znat, protoze na mise nevyjizdi vzdy cela jednotka vojaki
(tak jak funguje v CR). Stim souvisi i problematické zadlefiovani specializovanych
pracovnikl, ktefi se na vyjezdu do mise piipojuji ke ¢lenim jiné jednotky, kterou dosud
neznali. Je znamo, ze vojaci na misi funguji jako rodina. Nezaclenénim se do této socidlni
skupiny miize byt dal§im podnétem ke vzniku psychosocidlnich problému. (Dziakové, 2009,

s. 395-398)

vvvvv

vytvofené regulaéni mechanismy. Proto je vojdk na pobyt v misi systematicky psychicky
a fyzicky pfipravovan. Zatéz, kterou vojak na misi podstupuje, zasahuje do vSech oblasti
v organismu (v oblasti chovéani, prozivani, ale i do télesnych funkci a motoriky)
a je zpusobena reakci vojaka a ¢innosti stresoru. Ustiednimi stresory na misi mohou byt

strach a vyCerpavajici télesnd a psychicka zatéz. (Polivka, Studnicka, 1994, s. 5-10)

Dziakova (2009, s. 190) dale rozd¢luje stresory na psychické (pocitii nejistoty pii nesnadném
rozhodovani, neptfedvidatelnosti situaci, dlouhému cekani), emocni (konflikty, zlost),

fyzikalni (teplo, zima, zmény tlaku, tma) a fyziologické (nedostatek odpocinku a stravy).

Stransky (2002, s. 91-93) definuje jako ustfedni stresor pocit ohrozeni zivota a nejistoty
preziti, které Ize u vojaka za zahrani¢nich misich predpokladat. Faktorem ovliviiujici vznik
stresu je mira citového prozivani v zatéZzovych situacich, kterd je zévisld na konkrétnich

znacich osobnosti a pfedchozich zkusenostech.
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., Nejhorsi skutecnosti je fakt, ze si je vojak sam sobé stresorem* (Dziakova, 2009, s. 188).
Dziakova (2009, s. 188—189) vysvétluje, ze mira stresu je umernd resilienci, tedy tomu,
na kolik se vojak necha stresovou situaci ovlivnit a to mlze byt na misi rozhodujicim

faktorem.

Akutni reakce na stres je v psychologickém slovniku definovéna jako ,, prechodna porucha,
ktera vznika jako odpoved na vyjimecnou télesnou nebo dusevni zdtez, psychické priznaky
zahrnuji: vztek a agresi, apatii, smutek, oslabené mysleni, soustredeni a planovani (...) drive

oznacovano jako bojova unava. “ (Hartl, 2004, s. 14)

Akutni reakce na stres jsou kratkodobé (az jeden mésic dlouhé) projevy uzkosti a strachu.
Pricinou je silny neocekavany zéazitek ¢i socidlni udalost. Efektivita feSeni akutni stresové
poruchy je nepiimo umérnd nadslednému rozvoji posttraumatické stresové poruchy (PTSP).

(Voseckova, Pelcak, 2004, s. 6)

2.1.3 Posttraumaticka stresova porucha

, Trauma je nejspis tou nejopomijenéejsi, nevyhybanéjsi, nejvice smizovanou, popiranou
a nejméné pochopenou, a lécenou pricinou lidského utrpeni.* (Levide, Klineova, 2014, s. 3).
Dle Dziakové (2009, s. 191) nejsou psychické nemoci nasim okolim pfili§ uznavéany a proto

ve vétsing pripadu dojde az k plnému rozvoji téchto onemocnéni.

, PTSP vznika jako zpozdénd nebo protrahovand odezva na psychologicky traumatizujici
stresovou udalost, ktera obvykle presahuje rozsah v bezné lidské zkusenosti.” (VoseCkova,
Pelcak, 2004, s. 8) Pelcak a Voseckova (2004, s. 9—11) dale uvadéji, ze pokud je ptvod
traumatizujici udalosti zpisoben clovékem, tak ma na jedince vétsi psychicky dopad
nez v jinych piipadech. Pokud ptiznaky PTSP pietrvavaji déle nez 6 mésicl, jedna

se o chronickou formu nemoci.

Vélecni veterani patii mezi jednu zrizikovych skupin, ktera mize byt ohrozena PTSP.
Zaprvni svétové valky se z divodu rychle se rozvijejiciho primyslu a vznikem novych
vynalezli pouzivanych na bojisti, zacala vznikat nova onemocnéni, nejzndméjsim je tzv. shell
shock, tedy granatovy Sok. Mezi faktory ovliviyjici vznik PTSP ftadime fyzickou
a psychickou odolnost. Rizikovym faktorem muze byt jiz prodélané trauma z minulosti nebo
nachylnost k depresivnim pocitim. Velky podil na vzniku PTSP maji zazitky zavazného

charakteru napft. rozsahlé zranéni nebo pohled na mrtvé. (Voseckova, Pelcak, 2004, s. 4-11)
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Mezi ptiznaky nejvice se vyskytujici u PTSP fadime stdle se opakujici a neodbytné
vzpominky, které traumatickou udalost charakterizovaly. Casty je také téméi realny pocit
navratu do traumatizujici situace tzv. flashback. Z téchto divodi dochazi k potlacovani
nezadoucich predstav, ale 1 k projeviim vyhybavého chovani, stranéni se spolecnosti ¢i mist,
které trauma pripominaji. Dal§imi pfiznaky jsou mnohdy poruchy spanku a usinani. Casto
se vyskytujici poruchy chovéani (napt. agresitiva, podrazdénost) mohou mit také koteny

v PTSP. (Pelcék, Voseckova, 2004, s. 8—11)

Pti vzniku PTSP je podstatnym problémem jeji véasné neodhaleni ¢i pozdé€jsi pristoupeni
k 1é¢be, protoze pokud se toto duSevni onemocnéni dostane az do chronické faze, nemusi byt
vylécitelnd a jeji pfiznaky mohou déle pretrvavat. ,,U vice neZ jedné tretiny americkych
valecnych veteranii z Vietnamu, kteri trpéeli PTSD, byla stanovena spravnad diagnoza jejich
dusevni poruchy az po jejich propusteni z vezeni, kam se dostali az po ndvratu z misi.

(Kulisek, 2011, s. 95)

S PTSP se musi umét vyrovnat vojak i jeho blizké okoli, které je nemoci také ovlivnéno.
Kulisek (2011, s. 107-108) doporucuje ptibuznym nemocného ziskat dostatek informaci

se 0 nemoci napi. prednaskami o PTSP, které mohou vyuzit i ptibuzni nemocnych.

O PTSP se mluvi pfedev§im jako o nemoci s negativnimi dasledky. Mare§ (2012, s. 25)
vysvétluje na modelu posttraumatického rozvoje Tedeschiho a Calhouna, Zze PTSP muze byt
1 kladnou zkuSenosti. Podle této teorie se pozitivni zména se vyskytne v jedincové vlastnim
vnimani, vztazich a prozivéni, také dojde k poznéni novych vlastnosti osobnosti a v posledni
fad¢ nachdzi jedinec svou zivotni smysl ve vife. Model Janoff-Bulmanové (2006 cit.
dle Mares, 2012. s. 25) navic uvadi, ze pozitivnhim nasledkem PTSP mutize byt psychologicka

pripravenost na stresové udalosti.

Novy (2012, s. 126) uvadi, Ze tato porucha neni jedinym psychickym problémem pro vojaka
na misi, vzacné nejsou ani deprese a nadmérné uzivani alkoholu, kterou povazuje za nejvetsi
hrozbu. Upozoriiuje, ze v obdobi dlouhého na cekani nebo stereotypni prace na misi, mtize
muze lehce stat jakymsi nevyzadanym pomocnikem v boji se stresem na misi. (Dziakova,

2009, s. 324-325)
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2.2 Psychosocidlni problémy po prijezdu ze zahrani¢ni mise
I pfesto, Ze jsou vojaci na ndvrat zpét do civilniho Zivota jiz od zacatku mise pfipravovani
(pfedevsim od psychologa), tak kazdy vojak proziva tuto situaci individualné. Chtéla bych

zde popsat nékteré mozné potize vojaka vracejiciho se ze zahrani¢ni mise.

2.2.1 Navrat vojaka do rodinného prostiedi

Dziakova (2009, s. 376-377) uvadi, ze predstavy vojakl, po ndvratu z mise, do rodinného
prostiedi byvaji Casto zkreslené. Prispiva k tomu i markantni rozdil mezi zpisobem zivota
na misi a v prostiedi domova. Ocekavani nenaplituje predstavy, protoZe s prozitky na misi
(pozitivnimi i negativnimi) se zménilo dosavadni vniméni reality a vojak se mulze citit

nepochopen, nejen ze strany rodiny, ale i od blizkych pratel a spolupracovnik.

Na zahrani¢ni misi v byvalé Jugoslavii v 90. letech se konflikty v souvislosti s navratem
do rodinného prostiedi vyskytly u vice nez tficeti procent vojakd. Pti¢iny téchto konfliktii
nejsou zpusobeny jen rozdilnym vnimanim a myslenim vojaka. Zmény probihaji i v rodinném
fungovani, které bylo v priabehu nepfitomnosti vojaka transformovano. (Voseckova, Pelcék,

2004, s. 25).

Role které doposud vojak vykonaval, ptevzali jini ¢lenové rodiny a vojak se muze citit
nepotiebny. Majer (2003a, s. 76—80) doporucuje snazit se tyto zmeny akceptovat, chapat je
z perspektivy druhych a predevs§im si uvédomovat vSechny své emoce. Dulezité je o vSech
svych problémech a pocitech hovofit, a naslouchat druhym, protoze zakladem nedorozuméni

je predevsim nedostate¢na komunikace.

Dlouhodobé odlouceni od partnera byva z pocatku piicinou pocitu odcizeni, ktery se promité
i do intimniho Zivota. Partnefi si k sobé musi najit cestu, je tfeba nemit velké ocekavani a byt
trpelivy. Stejné tak je tfeba postupovat 1 u déti, zejména téch mensich, které situaci nerozumi.
Po navratu domt, se vojak musi naucit fesit véci, které na misi nedélal, a nyni se mu mohou
zdat bezvyznamné, napt. fesit s partnerkou, kdo nakoupi, co se zitra bude vafit. Dale také
osobni problémy v roding€, které do té¢ doby feSil jen sporadicky nebo u nich nebyl osobné

pritomen. (Dziakova, 2009, s. 377-391)

Dziakova (2009, s. 378) se také zminuje o konfliktech, které mohou nastat v partnerském
souziti kvili sporim o finance. Vojak muize citit potiebu si Cas straveny na misi, do jisté miry
vynahradit uzitim penéz, které si na zahrani¢ni misi vydélal. Poté mohou byt zdrojem neshod

odli$né nazory na vyuZziti této finan¢ni ¢astky.
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2.2.2 Oblast finanéni gramotnosti
Financni gramotnost lze chéapat jako soubor védomosti o fungovéani finan¢niho trhu,

které jsou dilezit¢ k efektivnimu nakladdni spenézi nejen v naSem osobnim Zivoté.

(Bohanesova, 2018, s. 7-8)

Z kvalitativniho vyzkumu v ¢lanku Socidlni prace v armadé vyplyva, Ze ojedin€lé nejsou
ani finanéni problémy vojaki. Casto se tak stava z diivodu vysokého penézniho ohodnocenti,
spojenym se sluzbou na zahrani¢ni misi. To pak miize byt pro vojdka i neuvaZenym
rozhodnutim pro jednordzovy vydej penéz ¢i uvér, ktery potom neni schopen splacet.

(Lastovkova, Brnula, 2017, s. 46)

Autofi Analyzy finan¢niho, obCanského a pravniho vzdélavani, se také ztotoznuji s nazorem,
ze vojaci vyjizd¢jici na mise mohou byt ohrozenou skupinou v této oblasti. Na druhou stranu
uvadéji, Ze finanéni problémy vojakl jsou srovnatelné s témi, které se vyskytuji u civilniho

obyvatelstva. (Cap a kol., 2012, s. 29)

Z analytické zpravy Masarykovy Univerzity (Cap a kol., 2012) dale vyplyva, Ze vojaci ACR
se celoplo$né nevzdélavaji v oblasti finan¢éni gramotnosti. Vyzkum tuto informaci potvrzuje
iu vojaki Ggastnicich se zahraniénich misi ACR, ktefi sice prochazeji specialnimi kurzy,
které se ale netykaji zlepSovani financnich gramotnosti, ale jsou zaméfeny na fyzickou

a psychickou ptipravu.
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3 PSYCHOSOCIALNI POMOC ACR PRO NOVODOBE
VALECNE VETERANY

V této kapitole jsou konkrétngji definovany psychosocialni sluzby ACR, které napomahaji
novodobym valeCnym veterdnim na misi a jejich rodinam tak, aby bylo predchazeno vzniku
obtizi zejména piipadnych sekundarnich psychickych problémii. Cast kapitoly je vénovana
pomoci od statu pro novodobé vale¢né veterany a popisu postupu v ptipadnych krizovych
situacich, které mohou nastat. Popsany jsou zde také psychosocidlni sluzby, které mohou

vojaci vyuzit ke zkvalitnéni adaptace po ptijezdu ze zahrani¢ni mise.

3.1 Pomoc v oblasti psychické podpory
Kapitola si klade za cil vymezit psychologické sluzby podpory Armady ceské republiky,
které miize novodoby valecny veterdn a jeho rodina vyuzit v pribéhu mise a po jejim

skondeni.

3.1.1 Vojensky psycholog

., Vojskovy psycholog je jen clovek, ktery chce pomdhat druhym lidem, aby si mohli pomoci
sami.*“ (Dziakova, 2009, s. 11). Cilem prace psychologa je nalézat v ¢lovéku vlastnosti,
které¢ mu napomohou poznat vlastni psychickou stranku a feSit samostatné své problémy.
Zarovenn pomahd klientovi nalézt teSeni téchto potizi, takovym zplsobem, aby nebyly
naruseny pozadavky armady a bylo zarovenl vyhovéno spole¢nosti. (Dziakova, 2009, s. 11—
12)

Vojensky psycholog vykondva v ACR mnoho funkci. Posuzuje nové ptichozi pfi naboru
do armady. Pomahat feSit Zzivotni udalosti vojakl, patii k nejobsdhlejsi néaplni prace
psychologa. Jedna se predevsim o partnerské ¢i osobni vztahy. V jeho kompetenci jsou také
osoby zavislé na navykovych latkach. Mezi dalezitou ¢ast jeho prace patii nejen nalézat

feSeni téchto udalosti, ale 1 pfechazeni nezddoucich jevi. (Dziakova, 2009, s. 14-17)

Kromé prace pii vojenském ttvaru, vyjizdi vojensky psycholog na zahraniéni mise ACR, kde
zajistuje psychologické sluzby piimo v terénu. Ve spolupraci s velitelem je jeho naplni prace
udrzovani dobrého psychického stavu vojakil. Zasahuje pii vzniku krizovych situaci a provadi
s tim spojené preventivni opatieni vzniku psychickych onemocnéni. Stejné¢ jako mimo mise

ACR provadi psychologické poradenstvi. (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2014b)

Jak uvadi Dziakova (2009, s. 17-18) vojensky psycholog, stejné¢ jako psycholog civilni, ma

povinnost zachovavat mlc¢enlivost. Ale v ptipadech kdy psychické problémy vojaka do velké
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miry zasahuji do pracovnich povinnosti, nebo je ohrozena bezpe¢nost vojaka ¢i jeho okoli,
1ze tuto mlcenlivost prolomit, a na zddost oznamit veliteli potiebné informace. Tato situace
neni vzdy snadno fteSitelnd, jelikoz vojensky psycholog je zde pro vSechny vojéaky,

ale zaroven je jakousi pravou rukou velitele.

V dobé vyjezdu vojaka na zahrani¢ni misi je ustanoven sty¢ny psycholog, ktery jev kontaktu
sjeho rodinou. V ramci poradenstvi nabizi rodin€ své sluzby, a v krizovych situacich
(zranéni, umrti vojaka) zajistuje psychologickou prvni pomoc. (Ministerstvo obrany Ceské

republiky, 2014b)

3.1.2 Psychologicky debriefing

Psychologicky debriefing probiha pfimo misi72 hodin po vzniku traumatizujici situace a jejim
organizatorem velitel skupiny. Podstatou debriefingu je pfedev§im uvolnéni nakumulovanych
negativnich emoci a sdileni pocitii za pomoci rozhovoru s kolegy, kteti maji stejny zazitek,
atim tak pfedchazet vzniku PTSP. I pfesto, Ze je psychologicky debriefing neformalniho

charakteru a nema ptimo dana pravidla, sklada se ze 7 zékladnich fazi. (Majer, 2003a, s. 75)

V prvni fazi sezeni jsou stanovena pravidla a ujasnény cile schlizky. Soucasti druhé faze je
vlastni vysvétleni traumatizujici situace z pohledu jednotlivych ucastnikt. Treti faze si klade
za cil vyjadftit hlubsi popis individudlnich pociti a myslenkovych pochodd, jez nastaly v dané
charakteristickd znovuprozitim traumatizujici situace. Ucastnik by si mél uvédomit své
chovani a prozitky (emociondlni, télesné a kognitivni), které poté vedouci debriefingu
postupn¢ analyzuje. Nakonec je cely debriefing zhodnocen a ucastnici jsou ujisténi, ze jejich

reakce na udalost jsou zcela piirozené. (Majer, 2003a, s. 75-76).

3.1.3 Psychologicka pomoc v ramci Ustiedni vojenské nemocnice v Praze
Jako soucast psychologické 1écby poskytuje Vojenskd fakultni nemocnice Praha vojakim
ACR moznost vyuzit také ambulantni psychoterapeutickou skupinu a neuropsychologickou

poradnu. (Ustfedni vojenska nemocnice, 2019b)

Vojenska nemocnice je také poskytovatelem poradny pro vale¢né veterany. Ta je urCena pro
valecné veterany a jejich ptibuzné. Nabizi jim psychologickou pomoc, odborné poradenstvi
a pfedani kontakt a pfislusSné navazujici zafizeni. Pokud je doporucena Iékarem, stat

ji proplaci. (Ustfedni vojenska nemocnice, 2019b)
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3.1.4 Oteviena anonymni linka pomoci v krizi

Oteviena anonymni linka pomoci v krizi je 24 hodinova telefonni sluzba pro vsSechny
pracovniky ministerstva vnitra, ministerstva obrany a jejich blizké, kteti se zjakychkoliv
divodl ocitli v tézké zivotni situaci, kterou nemohou nebo nechtéji fesit sami. (Ministerstvo

obrany Ceské republiky, 2014c)

Pro tyto ucely je jim k dispozici tym specialisti zahrnujici socidlni pracovniky, psychology
a dals$i odborniky z oblasti krizové intervence. V pfipadé potieby je také moznost predani
kontaktu na vojenského ombudsmana. Vojaci mohou vyuzit i internetové hovory pomoci
Skype nebo napsat na emailovou adresu krizové linky (viz ptiloha D). (Ministerstvo obrany

Ceské republiky, 2014c)

3.2 Duchovni sluzba
S demokratizaci armady a uvolnénim rezimu se zacala fesit 1 otdzka viry a zfizeni duchovni
sluzby. K nabozenskému vyznani se i pies dlouhodoby zdkaz z minulého rezimu pftihlésila

téméf jedna tetina prislusniktt ACR. (Cesko. Armada, 2014, s. 25)

Vojensky kaplan

Vroce 1996, se zahrani¢ni mise ACR v Bosné a Hercegoviné zidastnil, prvni vojensky
kaplan (Toma§ Holub). Holub (Veselovsky, 2017, s. 63—68) uvedl, ze béhem mise nebylo
jeho ukolem ucit vojaky své vite pti bohosluzbéach, které tam vykonaval. Ale byt jim oporou

a Clovékem, na kterého se mohou spolehnout a mohou mu pln¢ divéfovat. Nejen proto,

ze vojensky kaplan, na rozdil od psychologa, dodrzuje 1 zpovédni ml¢enlivost.

Vojensky kaplan nenahlizi na vojéka jen jako na pfislusnika armady, ktery do mise piijel
splnit sviij tkol, ale vidi v ném ¢loveka se svymi problémy a starostmi a piijima ho, jako sob&
rovného. Kaplan je napomocny i1 rodin€¢ vojaka, predevSim pii tragickych udalostech,

jako timrti &i zranéni vojéka. (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2014d)

Vojensky kaplan mé& své nezastupitelné misto nejen na misich a ACR, ale jeho prace
s novodobymi vale¢nymi veterany probihd i v Ustfedni vojenské nemocnici v Praze. Zde je
v ramci nemocni¢ni kaple vytvofeno tzv. Bezpecné misto, kde se mohou vojéci a pacienti

nemocnice anonymné svéfit. (Ustfedni vojenska nemocnice, 2018)
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3.3 Pomoc v krizovych situacich na misich ACR
Vojak jede na misis velkym ocekdvanim, mozna s touhou splnit si dlouhodoby sen, byt
na mist¢ kde je nejvice pottebny, piekonat saim sebe, dostat své vojenské povinnosti ke které

se zavazal nebo si jen ptivydélat. (Dziakova, 2009, s. 397)

Motivace jsou rtizné, ale vSechny ucastniky spojuje riziko ohroZeni Zivota, zranéni ¢i smrti,
které se k vyjezdu na mise vazi. S tim souvisi i uvedeni rodiny do obav a ¢ekéni. Stat je
zodpovédny za socidlni a zdravotni udalosti, které se staly pii vykonu sluzby vojaka. Je také

poskytovatelem benefitii pro vojaky, dle ze zakona o vojacich z povolani. (CESKO, 1999)
Zranéni vojaka

Pokud dojde ke zranéni vojaka na zahrani¢ni misi, je rodin¢ tato skute¢nost ihned ozndmena
velitelem posadky. V ptipad€, ze dojde k té¢zkému poskozeni zdravi, je rodin€é poskytnuta
pomoc od vojenské psychologické sluzby, ktera je s ni po celou dobu v kontaktu. Po skonceni
1éCby je dale posouzeno, zda je vojak dale schopen ¢inné sluzby v armadé¢. (Ministerstvo

obrany Ceské republiky, 2019b)

Vojakovi je pfi zranéni ¢i nemoci, kterou utrpél na misi vyplacena mzda za celou dobu,
kdy nebyl schopen vykonavat svou obvyklou praci. Pfi vzniku invalidity nebo neschopnosti

pracovat, se poskytuje odikodné az do 240 nasobku min. mési¢ni mzdy. (CESKO, 1999)
Umrti vojaka

Rodina je o umrti vojaka informovana od nadfizeného jednotky, ke které vojak v Ceské
republice pfislusi. Pokud dojde k tiniku této informace na vefejnost diive nez je oznamena
roding, media zvefejni inicidly zemielého, aby nedochézelo ke zbytecnému nedorozuméni.
S rodinou po celou dobu spolupracuje psycholog a jsou ji poskytnuty sluzby vojenského

kaplana. (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2019b)

Po tmrti novodobého vale¢ného veterdna ve sluzbé mohou mit poziistali narok na davky
z diichodového pojisténi dle zakona 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi. Pokud nemohou
byt ze zakona pozivateli téchto davek, mohou si pozadat o nahradu nékladl na vyZzivu
pozistalych dle zakona 221/1999 Sb., o vojacich zpovolani. V rdmci mimotadného

odskodnéni ptislusi ovdovélé zené a détem 120 nasobku minimalniho piijmu. (CESKO, 1999)

Rodina valecného veterdna ma oproti civilnim obcanlim déale narok na dal§i penézni

ptispévky. Mezi né patii i odSkodnéni rodiny pii tmrti vojdka v zahrani¢ni misi, které ve vysi
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240 tisic nalezi partnerovi/partnerce a ditéti (kterym je dle zdkona 155/1995 Sb.,

o diichodovém pojisténi nalezi narok na diichod sirotéi nebo vdovecky). (CESKO, 2009)

3.4 Pomoc v socialni oblasti

Jak jiz bylo zminéno, pomoc v socidlni oblasti pro novodobé vale¢né veterany poskytuji
zdravotné-socidlni pracovnice v Ustiedni vojenské tGstiedni nemocnici v Praze. S témi ale
veterani vyjizdé€jici na mise neptichazi do kontaktu. Sluzba, kterou jsem zaradila do oblasti

socialni pomoci pro veterany, je komise pro rodinu. (Ustfedni vojenska nemocnice, 2019a)

3.4.1 Komise pro rodinu

Tato pomoc je sméfovana piedeviim k rodinnym piislusnikim vojaka. Ucelem sluzby je
seznamit rodinu s prabéhem mise. Informovat o psychickych dopadech na vojdka tak,
aby byli pfipraveni na situace, které mohou nastat v pribéhu mise, projevili pochopeni

a usnadnili adaptaci po névratu zpét do rodiny. (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2014e)

Komise pro rodinu se skladd ze Skolenych odborniki, ktefi poskytuji rodindm pravnickou
psychosocidlni a duchovni pomoc. Hlavnim ¢lenem komise pro rodinu je zastupce velitele
jednotky, s nim spolupracuje psycholog, kaplan a své sluzby zde miize poskytovat i pravnik.
V pribéhu zahrani¢ni mise jsou rodiny ve spojeni s operatory, na které se mohou kdykoliv
obratit. Po domluvé mohou byt uskuteciiovdna setkéni rodinnych ptislusnikii, nejcastéji

po odjezdu na misi a pted piijezdem do CR. (Tausova, 2013, s. 45)

3.5 Vyhody vyplyvajici ze statusu valeény veteran

Vojaci se statusem novodoby valecny veteran mohou, dle zakona 170/2002 Sb., o valecnych
veteranech, vyuzit prispévky a pé¢i od ministerstva vnitra. Dle zdkona mohou vyuzit sluzeb
psychologa a pokud to jejich socidlni situace vyzaduje, md novodoby valeCny veteran
moznost vyuZit ubytovani ve vojenském zafizeni. Jak jiZ bylo vySe zminéno, skupina
véku a stejné jako ostatnim véaleénym veterantim jim ACR poskytla moZnost vyuZiti pobytu

v Domové péée pro valetné veterany.(CESKO, 2002)
Prispévek na stravovani

Jako novodoby valeény veteran, ktery je také pozivatelem diichodu (pro piislusniky ACR
vyplacenym ministerstvem vnitra dle zdkona 582/1991 Sb., zakon Ceské narodni rady
0 organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni) ma moznost vyuzit ptispévek na stravovani

nebo miize byt stravovéni zprostfedkovano. (CESKO, 2002)
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Finan¢ni podpora na lazeniskou 1é¢ebné rehabilitacni péci

., Valecnému veteranovi a jeho manzelovi, druhovi nebo partnerovi miize ministerstvo
v pripadé potreby a v zavislosti na jejich zdravotnim stavu poskytnout financni podporu

na lazeriskou lécebné rehabilitacni péci nebo rekreacni pobyt. “(CESKO, 2002)

3.6 Organizace podporujici vale¢né veterany
Cilovych ¢innosti nize popsanych spolkt je hlavné podpora novodobych valecnych veterand.
V Ceské republice existuje mnoho spolkii sdruzujicich valeéné veterany. Vétsina z nich

se svou ¢innosti zaméfuje predev§im na druhovalecné vojenské veterany. (Ministerstvo

obrany Ceské republiky, 2014a)

3.6.1 Sdruzeni vale¢nych veterani CR

Sdruzeni valeénych veteranti CR je inicidtorem mnoha vefejnych akci, které maji za cil
zvy$ovat povédomi vefejnosti o veteranech a utvafet uceleny nazor o sluzbé veterantt ACR.
Za timto ucelem spolupracuje sdruzeni s pracovniky vefejné spravy, Gfadi a ministerstev

a s dalSimi statnimi zaméstnanci. (Sdruzeni valecnych veterant, 2020)

Mezi socialni podporu, kterou sdruzeni poskytuje, patii nejen podpora samotnych valecnych
veteranll, ale 1 pomoc rodinnym pfisluSniklim veterdna. Organizace je také zfizovatelem
pamatecnich smute¢nich ceremonii pro zemielé¢ na zahrani¢ni misi. V ramci péce o zdravi
kooperuji s dalsimi poskytovateli zdravotnich zatizeni. Spolek dale napomaha nachazet
vychodisko z obtizné fteSitelnych finan¢nich situaci. V ramci pracovni podpory piedava

kontakty na pracovni agentury. (SdruZeni vale¢nych veterant, 2020)

3.6.2 Komunitni centra pro vale¢né veterany

Prvni komunitni centrum pro valecné veterany bylo postaveno v Brné¢ a dal§i zazemi
se nachazi v Olomouci. Komunitni centrum je poskytovatelem psychologické pomoci
a poradenstvi v riznych oblastech zivota (ohledné ztraty prace ¢i osobnich problémi)
tak, aby bylo mozné vojakiim pomoci se co neefektivnéji zaClenit do spolecnosti po navratu

ze zahrani¢ni mise. (Vojenskd nemocnice Brno, 2018)

V komunitnim centru mohou vale¢ni veterani vyuzit sluzby vojenského kaplana. Prislusnici
ACR dostavaji ucelené informace o benefitech, které jsou jim poskytovany. Dale jsou
pofadany akce pro Sirokou vetejnost i soukromé akce pro veterdny a jejich rodiny. (Vojenska

nemocnice Brno, 2018)

32



II. PRAKTICKA CAST

1 METODIKA PRAKTICKE CASTI

V teoretické Casti bakalatské prace byly popsany psychosocialni sluzby pomoci, které by méli
novodobym vale¢nym veterdnim poskytnout adekvatni podporu v obdobi i¢asti na zahrani¢ni
misi. V praktické casti se budu pomoci kvantitativniho prizkumu zjistovat vyuziti téchto

sluzeb a informovanost novodobych valeénych veterani o téchto poskytovanych sluzbach.

1.1 Kvantitativni prizkum
Ke zpracovani praktické ¢asti bakalatské prace byla vybrana kvantitativni metoda. Kvantita je
definovana, jako m¢éiitelny pocet <¢i velikost wudavany odpovidajici  Cislici.

(Zich, Roubal, 2014, s. 20)

Kvantitativnim prizkumem je tedy mozné zkoumat urcity jev pomoci deduktivni metody.
Vyhodou kvantitativniho vyzkumu je jeho ¢asové nenaro¢né provedeni a fakt, ze jeho
vysledky nemohou byt oproti kvalitativnimu vyzkumu ovlivnény vyzkumnikem. Na druhou
stranu nelze z vysledkd kvantitativniho vyzkumu konkrétné porozumét dané problematice.

(Reichel, 2009, s. 40-41)

1.1.1 Priazkumné otazky
Pro spravné definovani priazkumnych otazek byly pfedem zjistény dostatecné informace

o pruzkumném souboru.
Pro kvantitativni prizkum bakalarské prace byly zvoleny tyto prizkumné otazky:

e Jak je psychosocidlni pomoc pro novodobé valecné veterany vyuzivana?

e Jak jsou novodobi vale¢ni veterani informovani o psychosocialni pomoci od ACR,
kterd je jim a jejich rodiné poskytovana v souvislosti s vyjezdem na zahrani¢ni misi?

o Existuji oblasti, kde by mohla byt pomoc pro novodobé vale¢né veterany vice
poskytovana?

e Je, dle nazoru novodobych valeénych veteranti ACR potiebny pracovnik, ktery by
poskytoval ucelené informace o moznostech vyuziti psychosocialni pomoci?

e (o nejvice pomahd novodobym valeCnym veteranim s adaptaci po piijezdu z mise?
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1.1.2 Cil prizkumu

Hlavni cil prizkumu

Kvantitativni prizkum praktické ¢asti bakalaitské prace si klade za cil zjistit, zda novodobi
véleéni veterani vyuZivaji psychosocialni pomoc (od Armady Ceské republiky) poskytovanou

v souvislosti s vyjezdem na zahrani¢ni misi.
Dil¢i cile

Prizkum dale provéfuje, miru informovanosti novodobych valecnych veterdnt

o psychosocialni pomoci poskytované ACR.

Dil¢im cilem kvantitativniho prizkumu je také identifikovat oblasti, kde by mohla byt

poskytovand vy$si mira pomoci od ACR spojend s vyjezdem na misi.

Cilem prazkumu je také odhalit, jestli novodobi valecni veterani potiebuji pracovnika,

ktery by je o psychosocidlnich sluzbach informoval.

1.2 Prizkumna technika
Pied samotnym sbérem dat bylo ur¢eno hlavni téma a problém, ktery bude feSen. Technikou
pro zodpovézeni prizkumnych otdzek je pisemny dotaznik. Dotaznik je zcela anonymni

(viz ptiloha E).

Dotaznik byl vlastni tvorby. Nejdiive byl pfipraven v elektronické podobé v programu
Microsoft Office Word, poté také piepsan do elektronického dotazniku Google Forms (tato
moznost nakonec nebyla vyuzita). Dotaznik je slozen zcelkem 15 otazek. Tyto otazky
lze dale d¢€lit na uvodni, analytické otdzky a otdzky zaméfené na vlastni vyzkum. Prvni tfi
otazky jsou identifikaéni a specifikuji vlastnosti prizkumného souboru, kterymi byly pohlavi,
vk a druh zaméstnani na misi ACR. K zodpovézeni priizkumnych otazek byly pouZity
nejcastéji polo-uzaviené otazky, ve kterych méli dotazujici omezené moznosti odpovédi,
ale i presto pftilezitost vyjadiit svilj ndzor. V dotazniku jsou déale obsazeny otazky vyctoveé,

filtra¢ni a baterie otazek. Pro posledni otdzku byla vyuzita Likertova Skala.

1.3 Pruzkumny soubor

Priizkumnym souborem je skupina vojakti Armady Ceské republiky. Podminkou pro vyplnéni
dotazniku byla alespon jedna ti¢ast na zahrani¢ni misi v prubéhu poslednich 10 let a status

novodobého vale¢ného veterana.

34



1.4 Sbér dat

Priizkum byl proveden ve vojenské jednotce v Ceské republice, ktera se pravidelné ucastni
zahrani¢nich misi ACR. Skupina dotazovanych byla sloZzena z novodobych valeénych
veterani této jednotky. Prizkumny soubor byl dale omezen jen na novodobé valecné
veterany, ktefi se zahrani¢ni mise UcCastnili v poslednich deseti letech, aby byly vysledky

prizkumu co nejaktudlné;si.

Prizkum byl uskute¢nén v pribéhu tunora a biezna. Vojenskou jednotku jsem telefonicky
kontaktovala a vysvétlila jsem ucel prizkumu a pozadala o spolupraci. Dotaznik byl nejdiive
schvélen velitelem vojenské jednotky. Poté byl elektronicky zasldn na vedeni vojenské
jednotky, kde byl vytisknut a dale pfedan konkrétnim vojaktm, kteti ho vyplnili a ptedali zpét

svému nadiizenému. Dotazniky byly poté osobn¢ vyzvednuty a zpracovany.

1.5 Analyza a zpiisob vyhodnoceni dat
Diive nez byla ziskand data z dotazniku zpracovana, byla provedena kontrola odpovédi.
Dotazniky, které nebyly fadné vyplnény, byly vyfazeny a dale do prizkumu nezapocitavany.

Zpracovano bylo celkem 32 dotazniki.

Analyza dat z prizkumného Setfeni byla provedena v Microsoft Office Excel. Pocatecnim
krokem pfi analyze dat bylo sepsani ziskanych dat do tabulek za pouziti absolutni (/)
arelativni Cetnosti (f7). Pomoci relativni Cetnosti je mozné zjistit pocet odpovédi vyjadieny
v procentech. Vypocitana je pomoci vzorce (kde n je definovan jako celkovy pocet).

(Chraska, 2016, s. 200)

fi="t.100

Z téchto udajh byly poté vytvoreny grafy, které byly v diskuzi vyhodnocovany.
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2 PREZENTACE VYSLEDKU

Otazka €. 1: Kolik je Vam let?

Vékové rozloZeni respondentu

39| |3%| 3%

[018-25let
m26-35let
W36 - 45 let
W46 -55 let

W 56 a vice let

Graf 1 Vékové rozloZeni respondentii

Graf ¢. 1 zobrazuje vékové rozlozeni respondentli s omezenou dolni vékovou hranici
dospélosti. Nejmladsi veékova skupina od 18 do 25 je zde zastoupena pouze jednim
respondentem. Stejny pocet respondentl tvotici pouze 3 % z celkového poctu je 1 ve vékové

skupiné od 46 let do 55 let a také ve skupiné ve véku 56 let a vice. Naopak nejvice

novodobych vale¢nych veterani je véku 26 az 45 let.
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Otazka €. 2: Jaké je VaSe pohlavi?

Pohlavi respondentt

35

30 A

25 -

ML
Pocet a
respondentt 15

B Zeny

mufzi Zeny
Pohlavi

Graf 2 Pohlavi respondenti

Grafické zndzornéni €. 2 si klade za cil rozdélit respondenty do 2 skupin dle pohlavi.
Vyzkumu se nezicastnila zadna zena. Soubor respondentli je tedy ze 100 % tvofen pouze

muzi.
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Otazka ¢. 3:Jakou praci jste vykonaval, vykonavala na misi ACR?

Druh vykonu prace na misi Pocet respondentii

fidi¢ 10

stielec 7
kulometnik 2
pracovnik logistiky 2
pracovnik Stabu 2
velitel Cety 2
operator 2
pracovnik administrativy 2
zastupce velitele Cety 1
velitel druzstva 1
délostrelecky navodci 1

Tabulka 1 Druh vykonu prace na misi

Treti otazka v prizkumu byla identifikaéni. Méla za cil blize predstavit praci novodobych
valeCnych veteranti na zahrani¢ni misi. Z vysledné tabulky lze vycist, Ze respondenti byly
velice rozmanitou skupinou. Cast znich se pfimo Glastnila boje (délostfelecky navodéi,
stielec, kulometnik, tidi¢, velitel Cety a jeho zastupce, velitel druzstva, operator), do pomysiné
druhé skupiny lze zatadit napf. pracovnika administrativy nebo logistiky nebo pracovniky

na Stabu.
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Otazka ¢. 4: PovaZujete benefity pro vale¢né veterany (prispévek na stravovani, finan¢ni
podporu na lazeniskou lécebné rehabilitaéni péci nebo rekreacni pobyt) ze zakona

170/2002 Sb., o valenych veteranech, za dostacujici?

Dostatecnost benefitl pro valecné
veterany

Hano
M ne
O nevim

56%
25%

Graf 3 Nazor na dostatecnost benefiti pro valecné veterany

Na otazku zda jsou pro respondenty (novodobé vale¢né veterany) benefity, vychazejici
ze statusu vale¢ny veteran, dostacujici, odpovida graf €. 3. Z néhoz vychazi, ze vice nez jedna
polovina (56 %) respondentii povaZuji nabizené benefity pro vale¢né veterany za dostacujici.
Naopak jedna ¢tvrtina (25 %) ma opacny nazor. 19 % respondentll nezaujima k této otazce

jasny nazor.
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Otazka ¢. 5: ZaSkrtnéte, prosim, které psychosociilni pomoci jste vyuzil/a na misi ACR

nebo po jejim skonceni?

Vyuziti psychosocialni pomoci

100%

90%
81%

80%

70%

Pocer respondenti 60%
(%)

50%

40%

30%

19%
20%

10%

0% T
nevyuZil pomoc vyuZil pomoc

Graf 4 Vyuziti psychosocidlni pomoci

Pro piehlednost vysledki byly vytvoreny dva grafy.

Prvni graf znazornuje, kolik respondentii vyuzilo psychosocidlni pomoc na zahrani¢ni misi
apo jejim skonCeni. Z grafického znazornéni vyplyva, Zze 81 % (26 respondenti z 32)
nevyuzilo zadnou psychosocialni pomoc, poskytovanou Arméadou Ceské republiky ani jinych
sluzeb dostupnych mimo armadu. Poskytovanou pomoc naopak vyuzilo 19 % (6 novodobych

vale¢nych veteranit).
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Vyuziti konkrétni pomoci

Nazev sluzby

spolky sdruzujici vale¢né veterany | 0
komise prorodinu | 0
anonymni linka pomoci v krizi | 0

pomoc mimo ACR | 0

poradna pro veterany 1
vojensky psycholog 1
vojensky kaplan 6

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pocet vyuziti pomoci

Graf 5 VyuZiti konkrétni pomoci

Druh¢ grafické znazornéni otazky €. 5 ptiblizuje frekvenci vyuziti konkrétni psychosocialnich
pomoci nabizené Armadou Ceské republiky. Graf dale uvadi, kolikrat byla kontaktovana

pomoc mimo ACR. Tuto moZnost nevyuzil nikdo z dotazovanych.

Naopak nejvice ucastnikti prizkumu navstivilo vojenského kaplana. Konkrétné 6 z 32
respondentll, tento pocet odpovida 19 % z celkového poctu dotazovanych. SluZzeb vojenského
psychologa a poradnu pro veterany vyuzil pouze jeden respondent. Ostatni sluzby podpory

nebyly vyuzity.
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Otazka ¢. 6: Do jaké miry Vam byly poskytnuty potirebné informace o vySe vypsané
pomoci, kterou miiZete Vy a Vase rodina po navratu z mise vyuZit?

0% 25 % 50% 75 % 100 %

44,53 %

Graf 6 Stupnice miry informovanosti

Cilem otazky ¢. 6 bylo zjistit, do jaké miry byly respondentim poskytnuty informace
o pomoci nabizené ACR, kterou mohou oni a jejich rodina vyuzit. Dotazovani krouzkovali

na stupnici, nakolik procent (0 %, 25 %, 50 %, 75 % nebo 100 %) byly informovani.

Po vypracovani vysledki bylo zjisténo, Ze respondenti byly primérné informovani

na 44,53 %.
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Otazka ¢. 7: Pokud Vam byly informace piedany, tak jakou formou?

Zpuisob predani informaci o pomoci
100%
90%
80%
70%
60%

Pocet
respondentt
(%) 40%
30%
20%
0 6%
10% 3%

0% , , , - I

50% 4%

25%

22 %

ustné pisemné nebyly predany dstné i pisemné jinym zplsobem

Graf 7 Zpisob piedani informaci o pomoci

Pro vyhodnoceni otazky ¢. 7 bylo opét pouzito sloupcové grafické znazornéni, které ukazuje,
jakym zplisobem jsou ucastniklim zahrani¢nich misi pfedavany informace o nabizené pomoci,

které mohou vojaci a jejich rodina vyuzit.

Z grafu lze zjistit, ze informace nejsou vSem vojakim vyjizd€jicim na misi predavany
jednotnou formou. Pouze 6 % zcelkové dotazovanych pfijalo informace o moznostech
vyuziti sluZzeb podpory ustni a pisemnou formou. Nejvice (44 %) respondenti odpovédélo,
ze jim informace byly pfedany ustng. 25 % respondentim byly tyto informace ptfedany
pisemnou formou. Jinym zplisobem nez Ustné a pisemné byly pfedany informace jednomu

respondentovi, ktery uvedl jako zptlisob piedani email.

Naopak témer jedné ctvrting (22 %) vojakt nebyly informace o pomoci, které mohou vyuzit,

predany vibec.
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Otazka ¢. 8: Setkal/a jste se s pracovnikem, ktery by mél prehled o v§ech moZnostech
poskytované pomoci (nejen v ACR) a mohl by, vojakim utéastnicim se zahrani¢nich
misi, podat ucelené informace o moznostech vyuziti nabizené pomoci ¢i jim predat dalsi

poti‘ebné kontakty na odborniky?

Setkani s pracovnikem, ktery poskytuje
informace o pomoci

ano, setkal/a jsem se s nim h 9%

ne, nesetkal/a jsem se s nim |63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pocet respondentt (%)

Graf 8 Setkani s pracovnikem, ktery poskytuje informace o pomoci

Grafické znazornéni €. 7 ukazuje, zda se respondenti setkali s pracovnikem, ktery jim piedal
informace o moZnostech vyuziti poskytované pomoci. Témét dvé tfetiny (63 %)
dotazovanych uvedly, Ze se stimto pracovnikem nesetkaly. Tii respondenti

(9 % dotazovanych) sdélili, Ze se s timto pracovnikem setkali.
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Otazka €. 9: Myslite si, Ze je takovy pracovnik potiebny?

Potrebnost pracovnika poskytujiciho
informace o pomoci

100%
90%
80%
70%

. 60%
Pocet 50%

respondenti 20%
(%) 40%

30%
20%
10%

0% T
je pottreba neni potteba nedokazu posoudit

31%

19%

Graf 9 Potifebnost pracovnika poskytujiciho informace o pomoci

Odpovédi na otazku ¢. 9, tykajici se nazoru na potiebnost pracovnika, ktery poskytuje
informace o pomoci (viz predesla otdzka), zndzorfiuje vySe umistény graf. Pfesné jedna
polovina (16 respondentd) si mysli, ze tento pracovnik je potfeba. Opacny nazor sdili 31 %

vojakli a 19 % vybralo odpovéd’ ,,nedokézu posoudit*.
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Otazka ¢&. 10: Vyuzil/a jste na misi ACR rozhovor s vojenskym kaplanem?

Rozhovor s kaplanem

100%

90%

81%

80%

70%

60%

Pocet
respondentd 5o,
(%)

40%

30%

19%
20%

10% -

0% -
ano ne

Grafl10 Rozhovor s kaplanem
Graf ¢. 9 znazornuje, kolik respondentli vyuZzilo rozhovoru s vojenskym kaplanem piimo

na zahraniéni misi ACR. Této nabidky vyuZilo 6 respondentll, tento pocet odpovida 19 %

respondentli. 81 % respondentd zvolilo opa¢nou odpovéd'.
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Otazka &. 11: Utastnil/a jste se ze své vlastni iniciativy nav§tévy vojenského psychologa?

(na misi ACR nebo poté)

Vyuziti sluzeb psychologa

anohl

ne, ale uvaZoval/a jsem o tom | 2

ne, neuvazoval/a jsem o tom |

0 5 10 15 20 25 30

Pocet respondenti

Graf 11 VyuZziti sluzeb psychologa

Otazka o vyuziti sluzeb psychologa je kontrolni a potvrzuje informace zjisténé v otdzce €. 5.
Odpovédi znazornéné v grafu ¢. 10 ukazuji, ze prevazna vétsina, 29 respondentd z 32, sluzeb
vojenského psychologa nevyuzila a ani o této nabidce neuvazovala. 2 dotazovani (6 %)
uvedli, ze sluZzeb psychologa nevyzili, ale uvazovali o tom. Jeden respondent psychologa

navstivil.
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Otazka ¢. 12: Pokud jste nevyuzil/a nav§tévy psychologa, tak z jakého divodu?

Dlivody nevyuziti sluzeb vojenského psycholga

zélezitost jsem vyresil/a s jinym odbornikem | 0

obava z moZnosti uniku osobnich informaci | 0

zélezitost jsem vyresil/a sam/sama 1
nechtél/a jsem fesit své osobni problémy v praci 1
zéleZitost jsme vyresil/a pomoci rodiny 2

nepotfeboval/a jsem ji

0 5 10 15 20 25 30

Pocet respondent

Graf 12 Duvody nevyuziti sluZeb vojenského psychologa

Otazka ¢. 12 si kladla za cil zjistit, z jakého diivodu nevyuzili vojéaci na hrani¢ni misi pomoci
od psychologa. Na tuto otdzku odpovidalo 31 respondentii. Nejvetsi ¢ast znich (84 %)

uvedla, Ze téchto sluzeb nevyuzila, protoze ji nepotiebovala.

Dva dotazovani (6 %) sviij problém vyfteSili pomoci rodiny. Jeden respondent sluzeb
psychologa nevyuzil, protoze své problémy vyiesil sam. Dalsi dotazovany uvedl, ze sluzeb
vojenského psychologa nevyuzil, protoZze nechté své osobni problémy feSit v pracovnim
prostiedi. Nikdo z respondentli nezvolil odpovéd’, Ze sluzeb vojenského psychologa nevyuzil,
protoze mél obavu zmoznosti uniku informaci nebo svou zalezitost vyfesil s jinym

odbornikem.
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R4

Otazka &. 13: Je dle VaSeho nazoru sluzbami ACR dostateéné FeSena posttraumaticka

stresova porucha (PTSP) po prijezdu mise?

Dostatecné reseni PTSP sluzbami armady

100%

90%

80% 78%
(o)

70%

60%

Pocet
respondentti  50%
(%)

40%

30%

20% 16%
(o]

10% 6%
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Graf 13 Dostatecné ieSeni PTSP sluzbami armady

Grafické znazornéni €. 12 znazornuje, kolik procent respondentl si mysli, ze posttraumaticka
stresova choroba je dostate¢né feSena sluzbami ACR. Vice nez tii &tvrtiny respondentl
uvedli, ze tuto otazku nedovedou posoudit. 16 % dotazovanych si mysli, ze PTSP je

dostate¢né fesena sluzbami armady. Opacny nazor sdili 6 % respondentd.
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Otazka €. 14: Ve kterych oblastech pomoci by dle Vaseho niazoru mohla byt Vam a Vasi

blizké rodiné nabidnuta vétSi pomoc spojena s vyjezdem na misi?

Oblasti, ve kterych by mohla byt nabidnuta vétsi pomoc

v oblasti psychologické pomoci
v jinych oblastech
v oblasti finan¢ni gramotnosti

v oblasti socidlni sféry

pomoci pfi feseni krizovych situaci

vétsi pomoc neni potieba 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Pocet respondentti

Graf 6 Oblasti, ve kterych by mohla byt poskytnuta vét$i pomoc

Priizkumna otazka ¢. 14 zjistuje, zda dle nazoru vojakl existuji oblasti pomoci, ve kterych by
mohla byt jim a jejich rodin€ poskytnuta vétsi pomoc. Z grafického znazornéni 1ze na prvni
pohled zjistit, Ze vice nez jedna polovina respondentti (53 %) odpovédéla, ze veétsi pomoc neni
potfeba v zadné oblasti. 34 % dotazovanych se shoduje na nazoru, ze pomoc je nedostatecna
pii feSeni krizovych situaci (dmrti, zranéni).

Minéni ohledné vétsiho poskytnuti pomoci v oblasti socialni sféry (benefity pro novodobé
valecné veterany) sdili 6 % dotazovanych. 3 % respondentti v prizkumu oznacili, ze vétsi
pomoc by mohla byt nabidnuta v oblasti financni gramotnosti. Jeden respondent (3 %) uved],
ze pomoc by mohla byt poskytnuta v jinych nez v uvedenych oblastech. Konkrétné napsal,
ze by chtél mit kontakty na ptibuzné vojakli a moznost zprostiedkovat setkédni pro rodiny
(v pratelském styku). Zadny zrespondentli neodpovédél, Ze by vétsi pomoc mohla byt

poskytnuta v oblasti psychologické pomoci (vojensky psycholog, sty¢ny psycholog).
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Otazka ¢. 15: Ktera z uvedenych moZnosti Vam nejvice napomohla k adaptaci po

navratu z mise?

1.  Nejvice mi pomohla rodina
2. Nejvice mi pomohli pratelé
3. Nejvice mi pomohl pracovni kolektiv, do kterého jsme se vratil/a
4. Nejvice mi pomohlo finan¢ni ohodnoceni
5.  Nejvice mi pomohly podptirné sluzby ze strany armady
Adaptace po navratu z mise
. O Naprosto
100% souhlasim
90% = Spl'ée —
souhasim
80% | /8% mSpie —
neosuhlasim
70% 1 B Naprosto
56% nesouhlasim
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ohodnoceni

Graf 7 Adaptace po navratu z mise

Otéazka €. 15 je tvoiena Likertovou Skalou, na které respondenti oznacovali, na kolik souhlasi

s uvedenymi tvrzenimi (1-5) tykajicimi se adaptace po piijezdu z mise.

51



Z grafického znazornéni vyplyva, Ze vice nez tii Ctvrtiny respondentll se ztotoznuji
s vyrokem, Ze jim k adaptaci po navratu z mise nejvice pomohla rodina. Pouze 6 %

respondentli s timto vyrokem (spiSe nebo naprosto) nesouhlasilo.

vvvvvvvv

dilezita. U tohoto tvrzeni nejvice respondentl (56 %) oznacilo odpoveéd’ ,,spiSe souhlasim®,

druhy nejvyssi pocet respondenti (35 %) vybralo moznost ,,naprosto souhlasim®.

Tteti tvrzeni zjiStovalo, jak moc je pro vojaky, dilezity pracovni kolektiv k adaptaci
po zahrani¢ni misi. S timto vyrokem souhlasilo (spiSe a naprosto) 69 % respondentd. Jedna

¢tvrtina (25 %) z dotazovanych s timto tvrzenim spiSe nesouhlasila.

Ctvrty vyrok zjistoval, jak velkou spojitost ma zvySené finanéni ohodnoceni, spojené
s vyjezdem na misi s adaptaci vojakl. Pfevazna ¢ast respondentd (82 %) oznadila toto tvrzeni

(spiSe €1 naprosto s nim souhlasili).

V posledni ¢asti bylo zjistovano, do jaké miry dotazovani souhlasi s vyrokem, ze jim
k adaptaci po zahrani¢ni misi napomohly podptrné sluzby ze strany armady. V této otazce
byly vice nez tii tretiny (68 %) odpovédi tvofeny nesouhlasem. 22 % respondentli uvedlo,

Ze s timto vyrokem spiSe souhlasi a 10 % naprosto souhlasi.
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3 DISKUZE

V diskuzi jsou pomoci vysledkli jednotlivych otazek v dotazniku nalézany odpovédi
na predem stanovené pruzkumné otdzky. Prizkumné otazky zjist'uji, zda jsou vojéci a jejich
rodiny dostatecné¢ informovani o psychosocidlnich sluzbach pomoci. Jak je tato pomoc
vyuzivana a zda vojaci potiebuji pracovnika, ktery by jim pfedaval informace o moznostech

vyuziti nabizené pomoci.

Dal$im zdmérem diskuze je porovnat a shrnout ziskand data z vlastniho dotaznikového
prizkumu s jinymi stejné¢ zaméfenymi vyzkumy a odbornou literaturou. V posledni fadé je

cilem diskuze kritické posouzeni vlastniho prazkumu.

3.1 Vyhodnoceni pruzkumnych otazek

PO ¢. 1: Jak je psychosocialni pomoc pro novodobé valeéné veterany vyuzivana?

Podle odpovédi na otazku €. 5 vyuzilo psychosocialni pomoci 19 % respondentii. Ukazuje se,
ze psychosocialni pomoc souvisejici s vyjezdem na misi neni u novodobych vale¢nych
veteranu této vojenské jednotky ptili§ vyuzivana. Toto zjisténi se témét shoduje s vyzkumem

od Zieskové (2016, s. 48), kde se ukazalo, Ze psychosocialni podpory vyuZzilo 23 % vojaka.

Vétsina novodobych valecnych veteranl nevyuzila psychosocidlnich pomoci v priitbéhu mise
ani po jejim navratu, lze tedy vyvodit, ze se vojaci vyporadali s pozadavky kladenymi
na zahrani¢ni misi bez psychosocialni pomoci a nebyly u nich zaznamenany vétsi problémy.
Tento jev potvrzuje i zahrani¢ni vyzkum provadény s Gcastniky mise v Somalsku, ve kterém
bylo zavérem zkonstatovano: ,, Drtiva vétsina vojakii, nasazenych v operaci, se s naroky
nasazeni vyrovnava dobre a nevznikd u nich patologie"”. (Litz, King, L. A., King, D. W.,

Orsillo & Friedman, 1977, cit. dle Novy, 2012, s. 122).

Dle mého nazoru to vSak neznamena, ze vojaci ucastnici se zahrani¢nich misi psychosocidlni
sluzby nepotiebuji. Vzhledem k malému poctu respondentii ucastnicich se mého priuzkumu
si myslim, Ze je spiSe nepravdépodobné, Ze se ho zucastnili vojaci, kteti by se potykali
s vétsimi psychosocidlnimi problémy a z tohoto divodu nemuseli dotaznik vyplnit nebo mohli
uplné zménit své zaméstnani.

Ohledné vyuziti konkrétni psychosocidlni pomoci bylo zjisténo, Ze vojaci této jednotky
nejvice vyuzivaji sluzeb vojenského kaplana (19 % respondenttl). Z otazky ¢. 10 a 11 bylo
zjisténo, ze psychosocialni pomoci od vojenského kaplana bylo vyuzito jen na zahrani¢ni

misi, pfestoze maji vojaci moznost navstivit kaplana i po ptijezdu z mise. Dale bylo zjisténo,
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ze jen 3 % dotazovanych navstivili vojenského psychologa. Otazka ¢. 12 zjistila, ze divod,
pro¢ vojaci vojenského psychologa nenavstivili, nebyl, dle odpovédi respondentli, nijak

spojen s obavou fesit své problémy v pracovnim prostiedi.

Nikdo z dotazovanych neuvedl, Zze by patiil ke kterémukoliv spolku sdruzujicim valecné
veterany. Naproti tomu kvantitativni vojensky vyzkum dotaznikového typu, ktery zahrnoval
150 respondentii. (Meca, 2011, s. 122), uvadi, ze 37 % z dotazovanych je soucasti sdruzeni

pro vélecné veterany.

PO ¢&. 2: Jak jsou novodobi valecni veterani informovani o psychosocialni pomoci
od ACR, ktera je jim a jejich rodiné poskytovana v souvislosti s vyjezdem na zahrani¢ni

misi?

Otazka ¢. 6 zkoumala, do jaké miry byly respondentiim poskytnuty informace o pomoci
nabizené ACR, kterou mohou vojaci a jejich rodina vyuzit. Vysledky priizkumu odhaluj,
7e vojaci této jednotky nejsou o poskytované psychosocialni pomoci dostatecné informovani.
Primérné byli informovani na 44 %. Kvantitativni vyzkum v absolventské praci od Zieskové
(2016, s. 52-53), ktery byl provadén mezi vojaky se zkuSenostmi z jedné ¢i vice zahrani¢nich
misi, zjistil podobnou skute¢nost. Témét polovina (45 %) respondentli tohoto vyzkumu
uvedla, ze byli informovani pouze zbézné. DalSich 45 % uvedlo, ze byli informovani

dostateéné.

Navazujici prizkumna otdzka €. 7 zjiStovala, jakou formou byli vojaci informovani.
V absolventském vyzkumu od Zieskové (2016, s.54) byly informace o psychosocidlni
pomoci piedany vSem respondentiim, nejcastéji (v 79 %) pomoci prednasky ¢i Skoleni.
V mém prizkumu nebyly zaddné informace o poskytované pomoci predany témeétr jedné
ctvrtiné (22 %) respondentt. 44 % respondentli byly informace ptedany ustné. Pisemnou

formou ziskalo informace 31 % respondentt.

Lze tedy konstatovat, Ze novodobi véle¢ni veterani této vojenské jednotky nejsou
o psychosocialnich sluzbach dostate¢né informovani, ale pokud jim byly informace ptedany,
respondenti. Tito respondenti patii ke stejné vojenské jednotce, neznamena to ale,
ze se v pribéhu poslednich 10 let zacastnili stejnych vojenskych misi a prosli stejnymi
Skolenimi. I pfesto zastdvam nézor, ze informace o psychosocialni pomoci by méli dostat

vSichni vojéci bez ohledu na druh prace vykonavany v misi.
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PO ¢. 3: Existuji oblasti, kde by mohla byt pomoc pro novodobé valecné veterany vice

poskytovana?

Ohledné vyhod pro novodobé valeéné veterany bylo v otdzce €. 4 zjisténo, ze jedna Ctvrtina
(25 %) novodobych vale¢nych veterani povazuje tyto vyhody za nedostacujici. Vice nez

jedna polovina (56 %) vojakl uvedla, Ze jsou dostatecné.

Otazka ¢. 14 se zjiStovala, ve které oblasti by mohla byt vojakiim poskytnuta vét§i pomoc.
V odpovédich vice nez polovina respondentd uvedla, Ze vétSi pomoc neni potiebna v zadné
oblasti. Z nabidky oblasti vybralo nejvice odpovidajicich pomoc pii v krizovych situacich —
umrti, zranéni (34 %) a oblasti socidlni sféry (6 %). Jeden respondent konkrétné dopsal, Ze by
chtél mit kontakty na pfibuzné vojakli a moznost zprostiedkovat setkdni pro rodiny. Tuto
¢innost zajistuje komise pro rodinu, kterd ale nemusi fungovat u vsech jednotek, v tomto
piipad¢ se potvrzuje jeji potfebnost. Domnénku, Ze komise pro rodinu nemusi byt dostupna
ve vSech jednotkéch, potvrzuje vyzkum diplomové prace (Tausova, 2013, s. 66), jejimz cilem
bylo zjistit, jakou socialni podporu mohou vojaci a jejich rodiny vyuzit. Vyzkum odkryl

skutecnost, ze 91 % respondentti se s clenem komise pro rodinu nikdy nesetkala.

Pouze minoritni ¢ast (3 % dotazovanych) uvedla, Ze by uvitala vétSi podporu v oblasti
finan¢ni gramotnosti. Kvantitativni vyzkum v bakalaiské praci (Jelenovicova, 2019, s. 26)
také potvrzuje domnénku, Ze pomoc v oblasti finan¢ni gramotnosti je nezbytna. Ve vyzkumu
byli novodobi véle¢ni veterani dotazovani, zda maji financni potiZe. 25 % Zen s 13 % muza
uvedlo, Ze se potykaji s menSimi dluhy. Kvantitativni vyzkum uvedeny v ¢lanku Socidlni
prace v armadé v casopise Vojenské rozhledy (Lastovkova, Brnula, 2017, s. 47-48) ukazuje,
7e problémy s financemi nejsou mezi vojaky ACR neobvyklym jevem. U 30 % dotazovanych
se vyskytl problém s uhrazenim ¢astky vétsi nez pét tisic korun ¢eskych. To mize, dle mého
nazoru, poukazovat na chybgjici finanéni ¢ dluhové poradenstvi v ACR nebo na chybgjiciho
pracovnika, ktery by prfedaval vhodné kontakty na jiné odborniky v oboru. Vyzkum
od Lastovkové a Brnuly (2017, s. 49) dale zjistil, Ze nejvice respondentd (43 %) by uvitalo

poradenstvi v oblasti pomoci s dluhy, dale také v socidlni, rodinné psychologické sféte.

Dalsi otazka (€. 13) teSila situaci ohledné poskytovani pomoci pfi posttraumatické stresové
chorobé. Respondenti byli dotazovani, zda je dle jejich ndzoru PTSP dostate¢né feSena
sluzbami ACR. V&tsi ¢ast (16 %) vojakt uvedla ze PTSP je dle jejich ndzoru dostateéné
feSena, neZ Ze neni (odpovédélo 6 % respondentil). 78 % respondentli odpovédélo, Ze tuto

skute¢nost nedokdzou posoudit.
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Muze to byt dano tim, Ze vojaci této jednotky neméli divod PTSP fesit, protoze se u nich
nemusela projevit. Toto potvrzuje i vyzkum posttraumatického rozvoje vojakii ACR
po navratu ze zahrani¢ni mise (Kruti§, Mares, Jezek, 2010, s. 255), ktery srovnaval, jak
se PTSP projevila u dvou skupin vojakl. V prvni skupiné vojaki tvofené zdravotnickym
personalem byla PTSP ve znatelné vétSim rozsahu nez u druhé skupiny tvofené vojaky
ucastnicimi se ptimého boje (stejné jako respondenti mého prizkumu). S tim koresponduje jiz
zminény vyzkum zaméteny na novodobé vale¢né veterany (Meca, 2011, s. 127), ve kterém je
uvedeno, Ze se jen 5 % veteranl potyka s psychickymi nasledky po misi.

PO ¢&. 4: Je dle nazoru novodobych valeénych veterani ACR potiebny pracovnik,
ktery by jim poskytoval ucelené informace o0 moznostech vyuziti psychosocialni pomoci
v souvislosti s vyjezdem na misi?

Pomoci otazky ¢. 8 bylo zjiStovano, zda se novodobi valecni veterani setkali s pracovnikem,
ktery jim poskytoval informace o pomoci nabizené v souvislosti s vyjezdem na misi. Celkem

63 % respondentti uvedlo, Ze se s timto pracovnikem nikdy nesetkali.

Zaroven otazka ¢. 9 objevila, Ze polovina (50 %) respondentil uvedla, Ze si mysli, Ze je tento
pracovnik potfebny. Tento fakt miize poukazovat na chybéjiciho post socidlniho pracovnika,
ktery by s vojaky a jejich rodinami spolupracoval po celou dobu zahrani¢ni mise, napft. jako
v jinych zahrani¢nich arméadach (viz kapitola 1.4 Socialni prace s valecnymi veterany

v Armadé Spojenych statii americkych).

Tento nazor ve svém odborném c¢lanku sdili i Lastovkova a Brnula, (2017, s. 49-50),
ktefi uvadéji, ze je v Ceské armadé zapotiebi jedné osoby, kterda by pomahala vojakim a jejich
rodindm fesit socialni problémy nebo by byla schopna je odkazat na dalsi odborniky v civilni

sféfe.

PO 5: Co nejvice pomaha novodobym valeénym veteranim s adaptaci po prijezdu

ze zahrani¢ni mise?

Dle odpovédi na otazku €. 15 novodobym valeénym veteranim k adaptaci po pfijezdu z mise
nejvice pomohla rodina, 78 % respondentl zvolilo odpovéd’ ,,naprosto souhlasim®. V druhé
fad€ jim nejvice pomohli pfatelé. S timto zjiSt€énim koresponduje i vyzkum dotaznikového
typu od Jelenovicové (2019, s. 28), kde i¢astnici mise uvedli, ze pokud pomoc potiebovali,

tak se obraceli pfedev§im na rodinu (13 %) a na své pratele (9 %).

Dle odpovédi respondenti bylo zjiSténo, Ze novodobym véleénym veteranim nejméné
napomohly sluzby poskytované ACR. S timto vysledkem miiZe souviset skutenost, ze 22 %
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respondentd priizkumu nebylo informovano o nabizené pomoci ze strany ACR, sluzby
pomoci tedy nevyuzili, protoze o nich nebyli informovani. Doklada to 1 vyzkum od Zieskové
(2016, s. 50), kde byli vojaci se zkuSenostmi ze zahrani¢nich misi dotazovani, jaké jsou
divody nevyuziti psychosocidlni podpory. 39 % respondenti uvedlo, ze piekazkou

pro nevyuziti psychosocialni podpory je mala informovanost.

Lze konstatovat, ze velka cast novodobych véle¢nych veteranti této jednotky psychosocidlni

sluzby nepotiebovala a k adaptaci jim nejvice pomohla rodina, pfatelé a finan¢ni ohodnoceni.

3.2 Limity prizkumu
Jako nedostatek prizkumu pokladdm maly soubor respondentl, ktery se sklada pouze

z 32 respondentl. Vysledky tedy nelze zobecnit pro vSechny novodobé¢ valecné veterany.

wrwe

valednym veteraniim, protoze nejsem pfislusnikem Armady Ceské republiky a dotazniky
nebylo mozné respondentiim piedat osobné. DalSim divodem je fakt, Ze v dob¢, kdy byl
prizkum u vojenské jednotky proveden, nebyla velkd Cast potencionalnich respondentl
(novodobych valeénych veterantl) piitomna u jednotky v Ceské republice, ale pravé
na zahrani¢ni misi ACR. Také si myslim, Ze limitem vyzkumu je skute¢nost, ze vyzkumny
vzorek je tvofen pouze muzi, 1 kdyz ve zkoumané vojenské jednotce se zeny vyskytuji, 1 kdyz

ve velmi malém poctu.

Myslim si, Ze oblast psychosocialni pomoci pro novodobé valeéné veterany neni dostate¢né
prozkoumana, a ke zjisténi blizSich informaci k této problematice by bylo vhodnéjsi pouzit
kvalitativni vyzkum, ktery jsem pivodné zamyslela udélat. Touto cestou jsem se nevydala,
protoZe jsem se obavala moznosti nedostat svoleni zvetejnit celé rozhovory a nutnosti provést
tak kvalitativni prizkum s neuplnymi informacemi, proto jsem vzhledem ke zkoumanému

charakteru prizkumného souboru vybrala kvantitativni metodu.
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4 ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala moznostmi poskytovani psychosocialni pomoci v Armadé
Ceské republiky pro novodobé vale&né veterany v obdobi zahraniéni mise. Byly nalezeny
odpovédi na vSechny pfedem uréené¢ pruzkumné otazky, stejné tak i1 cild v praktické

1 v teoretické Casti bylo dosazeno.

Teoreticka cast byla dalezitym podkladem pro priizkum v praktické ¢asti. Teoretickd Cast
prace seznamovala ¢tendie s méné zndmym a nepfili§ prozkoumanym tématem socidlni prace.
V teoretické c¢asti byly struéné popsany zékladni pojmy jako véle¢ny veteran a armada
v souvislosti se socialni praci. V dalsi kapitole jsou popsany psychosocialni aspekty zivota
novodobych valecnych veterani v obdobi zahrani¢ni mise. Posledni kapitola seznamuje
Stenafe s psychosocialni pomoci nabizenou ACR na podporu tuéastnikli zahrani¢ni mise

a jejich rodin.

Cilem praktické ¢asti bakalarské prace bylo najit odpovéd na otazku, jak novodobi valecni
veterani vyuzivaji psychosocialni pomoci od ACR, ktera je poskytovana v ramci vyjezdu
na zahrani¢ni misi. Prizkum déle zjistoval, co vojakiim nejvice pomaha k adaptaci po névratu
z mise. Dal$im ukolem bylo provéfit, jak jsou novodobi veterani o této pomoci informovani.

Odpoveédi na tato otazky byly ziskdny pomoci dotaznikového prizkumu.

Pti shrnuti vysledkd bylo zjisténo, Ze novodobi vale¢ni veterani, u kterych byl prizkum
provadén, nejsou dostateéné informovani o psychosocialni pomoci nabizené ACR, témét
jedna Ctvrtina respondentii dokonce nedostala zadné informace o této pomoci. Vice
nez polovina dotazovanych se nesetkala s pracovnikem, ktery by jim poskytoval ucelené
informace o sluzbach o pomoci. Pfitom polovina respondentli uvedla, Ze je tento pracovnik

potiebny.

Toto zjisténi dokazuje, Ze novodobi vale¢ni veterdni postradaji socidlniho pracovnika,
ktery by je a jejich rodinu provazel v prubéhu zahrani¢i mise a poskytoval jim potiebné
informace o nabizené pomoci. Tento pracovnik by mohl byt klicovy v prevenci, ale i v feSeni
psychosocialnich problémi, které mohou nastat vzhledem k psychicky narocnym podminkam

zahrani¢ni mise.

Ohledné¢ psychosocialni pomoci priazkum déle odhalil, ze jedna Ctvrtina respondentii si mysli,
7e vyhody vyplyvajici ze statusu valeény veteran jsou nedostadujici. Cast novodobych

valecnych veterani tohoto prizkumu by uvitalo vétSsi pomoc v oblasti  podpory

58



pfi mimotadnych udalostech (umrti, zranéni). Mald ¢ast respondentd si dovede predstavit
vetsi pomoc také v socialni oblasti a v oblasti finanéni gramotnosti. Také bylo zjisténo,

ze komise pro rodinu nefunguje ve vSech vojenskych jednotkach vyjizdéjicich na misi.

V prizkumu bylo zjisténo, Ze k adaptaci po pfijezdu z mise napomahd vojaklim nejvice
rodina, pomoc nabizend ACR podle prizkumu skonéila az na poslednim mists. I piesto
si myslim, ze psychosocialni pomoc od armady (poptipadé i z civilni oblasti) ma své dilezité
misto. Zarovenl si myslim, Ze velky vliv na feSeni krize mad zvoleny pfistup nadfizené¢ho
pracovnika. Ten maze byt ¢asto prvnim, kdo se o problému dozvi. Mira ochotnosti a postoj,
ktery nadfizeny zaujme, je kliCovy pro dalsi prubéh feseni obtizi. Pokud v tomto kroku dojde
k bagatelizaci problémil ze strany armady, néasledky mohou tragicky ovlivnit zbytek zivota

vojaka i jeho rodiny.

Zéaveérem bych chtéla uvést, ze i presto, ze priazkum této bakalaiské prace vzhledem k malému
poctu respondentl nelze aplikovat na vSechny novodobé valecné veterany, bylo diky nému
zjisténo mnoho novych informaci, které mohou byt vychozim podkladem pro dalsi vyzkumy.

Prace pro me byla velkou vyzvou a obohatila m¢ o mnoho novych informaci.
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Ptiloha A — Zadost o vydani osvédceni valecného veterana

Odbor pro vile¢né veteriany Ministerstva obrany
ndmésti Svobody 471, Praha 6 — Bubened, PSC 160 01, datovi schrinka hjyaavk

ZADOST O VYDANI OSVEDCEN] VALECNEHO VETERANA
I. Zadim, aby mi bylo vydine osvédCeni vileéného wveterina podle § 4 zdkona
€. 17T0/2002 Sb., o viletnych veterinech, ve znénf pozd&jiich predpisi.

Til, jméno a piijmeni
hodnost nebo  sluZebni hodnost s hodnostnim  oznadenim ...
misto  narozend

2. Vykonaval jsem sluZbu*

a) jako vojak v tinné sluZbe [ prislusnik armady, kterd byla v rozhodné dobé povaZovina
za armadu spojeneckou / piisluinik armady stitu, jehoZ je Ceskd republika pravaim
nastupcem **

b) jako piisluinik bezpecinostnihe sboru * (Policie Ceské republiky / Hasiéského

zichranného sboru Ceské republiky / Celni spravy Ceské republiky / Vézefiské sludby

Ceské republiky [ Bezpefnostni informatni slu¥by [/ Generilni inspekee
bezpetnostnich sbord / Ufadu pro zahraniéni styky a informace) **

** Uvedte misto a dobu vkonu slufby. Midete uvést i dal3i informace, které mohou byt
dilleité pro posouzeni Vadi Zidosti (v pfipad? potfeby pouijte volny list).

3. Plnil jsem ukoly jako zamésinanec dstfedniho orgdnu stiind spravy, bezpecnostniho shoru
nebo ozbrojenyeh sil*

Uved'te zaméstnavatele a oznafeni mise, dobu a misto plnéni dkoll. MdZete uvést i daldi
informace, které mohou byt dilefité pro posouzeni Vasi Zddosti (v pfipad® potfeby poukijte
volny list).

4. Jsem - nejsem® nositelem osvédieni podle zdkona & 255/1946 Sh. (Jste-li nositelem
osvidieni, pfilofie jeho kopii, pfipadné uved'te jeho Cislo jednaci).

* Doplate, nevhodné Skrinéte

Strinkalzl
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Souhlas se zpracovinim osobnich adajh v souladu s Narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679

Souhlasim se zpracovinim svych osobnich adaji Ministerstvem obrany v rozsahu uvedendm
v Eidosti, a to za Gdelem vydani osvédieni valeéného veterdna podle zikona & 17002002 5h.,
o witlednich veterdnech, ve znénl pozdéifich predpisi, a vedeni evidence drZitel osvédEend
viledného veterina. Souhlasim s poskytnutim osobnich Gdaji tfetim osobdm podilejicim se na
péti o viledné veterany.

Podpis Zadatele

Strinka 2z 2

(Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2014f)
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Piiloha B — Osvédc¢eni vale¢ného veterana

Exporiovans = priwiiba irdermagnino sysiému CODEXIS®
1702002 Sb. Zaken o vilednjeh velerinech - 2rdni die BAM4 Sh,

MINISTERSTWVO OBRAMY CESHE REPUBLIKY
Evid. £&.

VIOR OSVEDEENI VALEENEHO VETERANA
podle § 4 zakena £. 170/2002 5b., o waledfnych wveterdnech, wve znéni pozdéjSich pfedpisd
Ministerstvs obrany wydava osvédieni o tom, Z2e&
hodnast nebs slufebni hodnosk = hodnosknim oznatenism,
eitul, jméno a pRifment .o .. ... .. ...l i i iaaaaaa a
misks a dakum narezeni _ ... .. ... ... iccoeaaa akres L. aaaan. "
obtan Ceské republiky, 9e

VALEENYM VETERANEM

Jmenovany splnil vEechny podminky pro pfizndni
statusu valefného wvebterana.

Odade & wikeonu slufby nebs plnéni dkeld v jednobliviech misich rezhodné pro wydéni

osvédteni:

W Prare @i ..:::::s::::sssssszsss3:5s
Opravnénd Oafedni osaba

Otizk razitka

2014 & Alles consulting spol. s ra. Véachna prava vyhrazena

(Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2014g)
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Ptiloha C — Program podpory zdravi pro vale¢né veterany

g REHIE PEG FRE o

] -
el

MJ ‘;’

| 4 .F

/

Objednani telefonicky: 973 202 920
elektronicky:

azobné:

l Vice informaci o .
zdravi a spravmem

L
USTREDN| VOJENSKA NEMOCHNI

Wajenska fakulini nemacnice Fraha

Program podpory zdravi

pro valecné
veterany

Péde o valedné veterdny je jednou
z hlavnich priorit Ustfedni vojenské
nemacnice = Vojenske fakulini
nemocnice Praha podporovanych
Ministerstvermn obrany CR.

Program podpory zdravi pro vilecng
veterdny j@ raméfeny na prevenci

civilizadnich onemocnéni. Provédeni
zdravotniho stavu ma pro prevenci
velky wyznam, nebot viasny zachyt
modného adravotniho problému
znaéné zvysuje Sanci na rychlejsi

PREVENTIVNI VYSETRENI
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[Organizaénijpokynyj
Program je urden valednym veterandm, ktef
JE nejsou ve slutebnim poméru.

Lze jej absalvovat na zikladé OBJEDNANIL

Predklads se obcansky prikaz, prikaz rdra-
votni pojistovny, prakaz nebo osvéddéeni
valedného veterdna.

Program je dvoudenni (UT, 5T).

Zahrnuje individuaing stanoveny harmono-
gram wyietfeni, zavéretnou lékafskou zprava
a na zakladé vysledki wietieni doporuceni
dalii péfe o zdravi.

MimopraZiti maji moznost bezplatného
ubytovani v aredlu nemocnice.

Program je moiné absolvovat opakované
nejdfive po 3 letech.

Prubéh vyietieni

Objednany valeény veterdn se dostawvi v 8.15
na laédno do Stiediska Zelend cesta, pavilon
B3, kde obdrié pokyny k programu vySetren
a dalii potfebné informace. Od 3:00 zadinaji
vysetfeni dle stanoveného harmonogramu.
Nasledujici den se uskuteéni rozhovor s léka-
fem, ktery posoudi vysledky videtieni, vyswvétli
zavery a vyhotovi aktudlni lékafskou zpravu
% daporucenim dalli péde o zdravi. Pokud bu-
dou potiebna dalii cdborna vyletfeni, zajisti
e v piipadé zajmu klienta pracovnici Stiediska
Zelena cesta v ramci programu Zelena cesta
W UV (lze je samoziejmeé absolvovat i v jiném
rdravoatnickém zafizeni, dle uvaieni klienta).

IDoplhujiciinformace
Ubytovani pro doprovad je moZné zajistit v pii-
‘padé sniZené sobéstacnosti vyletfovaného kli-

enta [ubytovani je zpoplatnéné dle stanoveného

cenikul.
Stravovani UV rabezpeduje berplatné stravo-

wani (2 obédy a 1 vedefi) valednym veterandm,
Kteri se Ocastni programu. Ostamni naklady na

stravu jsou v redii klienta.

‘Parkovani je pro Gfastniky programu zajisténo
‘berplatné v aredlu UVN,

Imena terminu wvyfetieni. Oznamte pro-

sim neprodleng telefonicky (tel: 973 202 920)

nebo elektronicky (veteran@uwn.ce), pokud ne-

. miZete dodriet termin objednani.

| Oftalmologickeé wys.
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Stomatologicke vys.

(Ustiedni vojenska nemocnice, 2015)



Ptiloha D — Oteviend anonymni linka pomoci v krizi

5 ¥
ot OF N NONSTOP

POMOCI V KRIZI

i)

m m "N—
VOLEITE. KDY & << OTEVRENA 8=
o S o ANONYMNI LINKA 2 A
— jste zirafili ou osobu, LA
eotea i neo batons & <T POMOCI V KRIZI: o o
— mate rodinné £i partnerskeé ; } e POLICISTUM ; —
problémy o~ O~ :
— jste poutili slufebni zbraf o 0 e VOJAKUM ® E
— mdte nezvyklé fyzické pliznaky — Y -—
neumoifiujici plné nasz:zenl' H ‘q ® HASIC':IM g ﬁ
T et probEmyy zamesinan £ = e ZAMESTNANCUM =
s nadfizenym nebo kolegy (-] >_ RE,ZGHTI:I MV A MO O r=d
— wés suiuji jiné nepfijernnosti g— oo g— -
€ 18zkosil, (deré vam L e JEJICH RODINAM e
dlovhodobé ztrpduji Zvot _E - A BL[z]ﬁ'M 'E O
LINKA POMOCI V KRIZI NABIZI: dn"_ E g- —
o= e-mail =
- ANONYMITU ) —
— povinmost miéenlivosti % E P‘om'nc-s'kl@mvcr-u % ;
- Emlﬂ“ﬂ“é"r""mdp“‘“ ® ﬂ telefon MV: ® Ao
— wyslechnuti a porozuméni o0 oD
— zprostiedkovani kontaktd % :E 97“ 834 683 % :
Sl'['pr:
I - - 1
0 oc linkapomoci P g
T 2 telefon MO: o
Sl S 991 834 688 s

(Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2011)
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Pfiloha E — Dotaznik

Dotaznik — Psychosocidlni pomoc od ACR

Vaiené respondentky, vaZeni respondenti,

jmenuji se Katefina Sipofova a jsem studenthkau Univerzity Pardubice. Obracim se na Vas s proshou

o vypinéni dotazniku, ktery je podkladem pro mou bakalarskou praci zabyvajici se psychosocialni

pomoci v Armadé Ceské republiky poskytovanou novodobym viletnym veterdnim.

Dotaznik je zoela anonymni. Vase odpovedi jsou pro mne ddlezibym materialen k vypracovani

prizkumu. Za timto Gfelem si Vas dovoluji pozddat o presné a pravdivé vypinéni dotazniku. Vaie

wvybrane odpovédi prosim vyznacte u piisluiného pismena.

Velice dekuji za Vas fas, a preji Vam mnoho zivotnich dspechd.

1)

2)

3)

4)

5)

Kolik je Vam let?
a) 18-2%
b) 26-35
c) 36-45
d] 46=55
e] 56 avice let

Jaké je Vase pohlawi?
a) mui
b) zena

Jakou praci jste vykonaval/a na misi AER?

Uvedte prosim:

Povaiujete benefity pro valefné veterdany (pfispévek na stravowani, finanéni podpora na
lazefiskou lé€ebné rehabilitaéni péfi nebo rekreaéni pobyt) ze zikona 170,/2002 5b., o
valeémych veteranech, za dostadujici?

a) ano

b] me

c] mewvim

Zaskrinéte, prosim, které psychosocidini slufby pomaoci jste wyugilfa na misi ACR nebo po
jejim skonéeni?

a) wojensky psycholog

b} wojensky kaplan

c] anonymni linka pomoci v krizi

d} poradna pro veterany

e] komise pro rodinu

f)  spolky sdruiujici viletné veterany

gl pomoc mimo ACR, specifikujte:

h) mewvyuiilfa jsem Zadnou slufbu podpory
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6) Do jaké miry Vam byly poskytnuty potfebné informace o wyie vypsané pomoci, kterou
miiZete Vy a Vaie rodina v souvislosti s vyjezdem na misi wyuZit?
{Zakrouikujte, prosim, na stupnici od 0 % = nedostal/a jsem Zadné informace 100 % = dostal/a
jsem viechny potfebné informace)

e e

5% 50% T75%  100%

7] Pokud Vam byly informace predany, tak jakou formou? Prosim vyplnite, jen pokud Vam byly
informace pfedany.
{VWybrané odpovédi zaskrtnéte)
a) astné
b) pisemné

c] jinou formou:

8) Setkal/ a jste se pracovnikem, ktery by mé&l prehled o viech moZnostech poskytované pomoci
(nejen v AER) a mohl by vojakim Géastnicim se zahraniénich misi podat ucelené informace o
muoZnostech wyuiiti nabizené pomoci € jim pfedat dalsi potrebné kontakty na jiné odborniky?

a) ano, setkalfa jsem se s takovym pracovnikem
b) ne, nesetkal/a jsem se s takovym pracovnikem
c] nevim

9] Myslite si, Ze je takovy pracovnik potfebny?
a) ano, takovy pracovnik je potfebny
b) ne, takovy pracovnik neni potfebny
c) nevim, nedokaiu posoudit

10) Vyuiilfa jste na misi rozhovor s vojenskym kaplanem?
a) ano
b} ne

11) Ugastnil/a jste se ze swé vlastni iniciativy navitévy vojenského psychologa? (na misi AER nebo
po jejim skonfeni)
a) ano
b} ne, ale uvazovalfa jsem o této nabidce

c] ne, nedcastnilfa jsme se
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12) Pokud jste newyuZil/a nawvitéwy psychologa, tak z jakého divodu?
{Vybrane odpowvedi zaskrtnéte)
a) nepotifebovalfa jsme ji
b) obawva z moZnosti dniku osobnich informaci
c) nechtél/a jsem Fesit swé osobni problémy v pracovnim prostiedi
d) zalefitost jsem wyfesil/a s jinym odbornikem, uvedte s kym:
e)] zaleZitost jsem wyfesil/a samfsama
f) zaéleZitost jsem wyfedil/a pomoci rodiny

13) Je die Vageho ndzoru slufbami AER dostatecné feSena posttraumaticka stresovd porucha
{(PTSP) po prijezdu ze zahranifni mise?
a) ano, PTSP je dostateéné fefena nabizenymi sluzbami Armady Ceské republiky
b) ne, neni dostatedné fefena

c] nedokiiu posoudit

14) Ve kterych oblastech pomoci by dle Vaseho nazoru mohla byt Vam a Vasi blizké rodiné
nabidnuta vétsi pomoc spojena s vyjezdem na misi?
{Vybraneé odpowvedi zaskrinéte)
a) v oblasti psychologicke pomoci (vojensky psycholog, styény psychaolog)
b} w oblasti socidlni sféry {benefity pro novodobé valecné veterany)
c) w oblasti financni gramotnosti
d)} pomoci pfi Feseni krizovych Zivotnich situac (Umrti, zranéni)
e] wjinych oblastech:
f) wvétsi pomoc neni potieba

15) Ktera z uvedenych moZnosti Vam nejwice napomohla k adaptaci po navratu z mise?
(Zazkrtnéte, prosim, do prislusného pole v tabubce, na kolik souhlasite s timto twrzenim. )

Naprosto Spite Spite Maprosto
souhlasim souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

1. Mejvice mi pomohla rodina.

Z. Mejvice mi pomohli pratelé.

3. Mejvice mi pomohl pracowvni
kolektiv, do ktergho jsem se
wratilfa

4. Mejvice mi pomohlo finandni
ohodnoceni.

%. Mejvice mi pomohly podplrné
sluzby ze strany armady

Chicete li mi néco napsat, mbiste zde;

Zdroj: vlastni
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