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ANOTACE

Predkladand bakaldiska prace na téma ,, Potieby klientii socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s detmi® je rozdélena na teoretickou a prizkumnou ¢ast. V teoretické casti jsou
vymezeny pojmy potieba, rodina, jeji funkce, historie a typologie. Dale je zde definovéana
socialni prace, socidlni pracovnik a terénni socialni prace, a nakonec jsou zde piiblizeny
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, klienti téchto sluzeb, zasady poskytovani
sluzby, individudlni pldnovani a pribeh spoluprace. Cilem prizkumné casti je zjistit potieby
klientd socialn¢ aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi na tzemi obce s rozSifenou

pusobnosti Slany.

KLICOVA SLOVA

lidské potieby, rodina, socialni prace, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

TITLE

Needs of clients of social activation services for families with children
ANNOTATION

Bachelor thesis themed “Needs of clients of social activation services for families with
children” is divided to theoretical part and survey part. In theoretical part are defined needs,
family and function of family, history and typology. There is also defined social work, social
worker and terrain social work and finally the thesis aimed to social activation services for
families with children, clients of these services, principles of service, individual planning and
process of cooperation. Main goal of these work is to find out needs of clients of social
activation services for families with children on the territory of the municipality extended

powers Slany.

KEYWORDS

human needs, family, social work, social activation services for families with children
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UvVOD

., Nezabyvame se svalovanim viny na rodice, lidé vzdy délaji to, co povazuji

za nejlepsi. Zdokonalit rodinu je nejtéZsi prace na svété.“ | V. Satiroval

Pro svou bakalaiskou praci jsem si vybrala téma Potfeby klientd socialné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi. Toto téma jsem si zvolila proto, ze dle mého nazoru je pii praci s rodinou
velmi dilezita identifikace konkrétnich potfeb vSech ¢lenti rodiny. Potieby, které nejsou
saturovany, rodinam zpisobuji potize v adekvatnim fungovéni, v zabezpeceni vhodnych
podminek pro zdravy vyvoj déti. V dneSni postmoderni dob¢ existuje mnoho rodin
potykajicich se s nejriznéj$imi tézkostmi ¢i problémy, které nejsou schopny vlastnimi silami

zvladnout. Prave pro tyto rodiny jsou urcené socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

Cilem této bakalaiské prace je pomoci dotaznikového Setfeni zjistit potfeby klientli socidlné
aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi konkrétné na tzemi obce s rozsifenou pusobnosti

Slany.

Rodina byla, je a pravdépodobné i vzdy bude zékladni spolecenskou jednotkou. To znamena,
ze pokud chceme, aby spole¢nost spravné a dobfe fungovala, musi nejprve dobfe fungovat
malé skupiny, které celou spolecnost tvofi, tedy rodiny. Pokud chceme v rodiné dosdhnout
jakékoli zmény k lepSimu, je tfeba, abychom pracovali s celou rodinou, tedy se vSemi jejimi

¢leny.

V SirS§im pojeti 1ze socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi chapat jako prostiedek,
kterym je mozné pomoci ohrozenému ditéti tak, Ze pomiizeme jeho rodin€. Tyto sluzby jsou
zalozeny ptfedevSim na dobrovolnosti a partnerské spolupraci mezi pracovniky a klienty. Pro
uspéSnou spolupraci, ktera vede k dosazeni adekvatni zmény V roding, je tfeba, aby rodina
chtéla spolupracovat, a zejména pochopila, v ¢em je problém a byla ochotna se aktivné

podilet na feSeni problému.
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1 CIL PRACE

1.1 Cil teoretické casti
Cilem teoretické casti bakalafské prace je popsat pojmy, které se vztahuji k dané
problematice. Mezi tyto pojmy patii: lidské potieby, rodina, socidlni prace a socidlné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

1.2 Cil priazkumné casti
Cilem pruzkumné casti je zjistit potfeby klientd socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny

s détmi na tzemi obce S rozsifenou pusobnosti Slany.
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2 TEORETICKA CAST
2.1 Lidské potreby

,, Kazdy z ndas ma jednu mimoradné vaznou potrebu. alespon jedenkrat v Zivote, ve chvili, kdy

mu je nejtize, zazit to, Ze se mize na nekoho na sto procent spolehnout . / H. J. Clinebell /

Obecné lze fici, Ze lidska potfeba vyjadiuje néjaky nedostatek, chybéni nééeho anebo naopak
nadbytek, jehoz odstranénim se navrati vnitini rovnovaha (homeostaze), ktera byla naruSena.
Neuspokojované potieby se projevuji ve vSech sférach lidského Zivota, tedy v oblastech bio-
psycho-socialnich. Potieby jsou ,.hnaci silou® lidského jednani, motivuji k vykonani urcité
¢innosti, kterou je dosazeno kyzeného stavu. Lidské jednani by mélo sméfovat k uspokojeni
potieb. Potfeby, které nejsou uspokojené vice ¢i méné ovlivnuji lidské chovani, jednani,
mysleni, prozivani aj. Poteba se diive oznacovala terminem pud ¢i instinkt (Trachtova 2013,

s. 10-11).

Potfeby jsou soucasti lidského zivota, aniz si to ¢lovék uvédomi, neustale néco potiebuje —
jist, pit, vyprazdnit se, spat, nékam patfit, byt milovan, citit se v bezpeci, byt v blizkosti jinych
lidi atd. Uspokojeni jedné potieby je nasledovano vznikem dalsi potieby. Lidsky zivot je
V podstaté¢ souborem potiteb, které jsou individualné specifické a casové promeénlivé.
Rozdilnost lidskych potieb se nachézi spise ve zplisobu a v prostiedcich jejich uspokojovani,

nezli v samotnych potiebach.

Hierarchické upotadani potieb znamena jejich sefazeni dle vyznamnosti pro lidskou existenci.
Nejznamé;jsi rozdéleni potteb pochazi od A. H. Maslowa, ktery zastaval fakt, ze neuspokojené
zékladni (nizs8i) potfeby blokuji aktivaci vyssich potieb. ,, Plati, Ze ¢im nizsi pozici ta, kterd

potreba zaujimd, tim vétsi ma silu prioritné se prosazovat“ (Mervartova, 2006, s. 11-12).
Maslow rozdélil potieby na:

e Fyziologické potieby — zakladni potieby organismu nutné pro pteziti — vzduch, voda,
jidlo, svétlo, vylucovani, sex.

e Potieba bezpeci a jistoty — potieby umoziujici dlouhodobé pieziti. Vysledkem jejich
uspokojeni je pocit bezpeci, zabezpeceni, stability, struktury, mezi.

e Potieba lasky a sounalezitosti (afiliacni potreby) — Clovék jako tvor spoleensky
potiebuje navazovat vztahy s druhymi lidmi, citit, ze nékam patii, ze mu nékdo

rozumi. Potfebuje milovat a byt milovan.
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e Potreba uznani a ucty — dosazeni respektu okoli, ale i respektovani sebe samého
(sebeucta, ocenéni, uznani). Opravdu sebevédomy ¢loveék se zdravou sebetictou
nepotiebuje uznani od celého okolniho svéta, ale jen od jedné osoby nebo nékolika
nejblizsich osob.

e Potieba seberealizace — osobniho rustu, neustalé zlepSovani sebe sama, snaha
dosahnout ,,dokonalosti“. Maslow uvadi, ze se jedna o smétovani ¢loveka
k uskute¢néni toho, ¢im potencionaln¢ je. Zahrnuje potiebu védéni, porozuméni a
estetické potieby (France, [2008]).

Potieby seberealizace Maslow nazyva metapotiebami (potieby ristové). Ostatni potieby jsou
oznacovany jako nedostatkové potieby. Potfeby uzce souviseji s motivaci cloveka, kdy se
uvadi, ze uspokojend potieba jiz Clovéka nemotivuje k vykondni urcité ¢innosti (NeSpor,

2017).

Potfeba je ustfednim tématem socidlni prace, kterd je zaméfena zejména na osoby se
specidlnimi potiebami. Hollisova (1970, in MatouSek 2013a, s. 221) chape potiebu v socialni
praci jako: ,,rozpor mezi klientem a jinymi osobami ci zdroji, které umoznuji normalni
socialni fungovani. Klient kvili tomuto rozporu nedosahuje rozumného stupné pohody a

spokojenosti.

,,Jednim z ukolii socidlniho pracovnika je analyzovat lidské potreby a pomoci zajistit saturaci
potieb osobam, které se vyskytly v tiZivé situaci nebo samy z riiznych pricin naplnéni téchto

potieb nejsou schopny dosahnout “(Novotna, 2014, s. 12).

., Neuspokojeni potieb piisobi frustraci a vyvojovou stagnaci, v krajnim pripadé i zanik dané

struktury *“ (Nespor, 2017).

Clovék by mél své potieby napliiovat, jelikoz pii dlouhodobém neuspokojovani potieb se
objevuji rizné¢ zavazné obtize v kazdodennim fungovani Clovéka. Je jasné, ze Clovek, ktery
nebude mit co pit, jist, dychat apod. moc dlouhou Zit nebude. Pti neuspokojovani potieby
bezpeci a jistoty, afiliacnich potieb, potieby uznani a tcty ¢lovek sice nezemfre, ale po néjaké
dobé se u né¢j mohou zacit objevovat psychické obtiZe, které jsou v tomto piipadé projevem
neuspokojenych potieb. Z psychickych obtiZi to je napf. nervozita, nesoustfedénost, zkost.
Somatické obtize se objevuji pifi neuspokojovani jiz zminénych zékladnich potieb.
Kupftikladu pfi nedostate¢ném spanku ¢i vyzivé se ¢asto objevuji poruchy srdecniho rytmu.

Dlouhodobé¢ neuspokojené potfeby mohou vyustit v:

15



stres je obranna reakce organismu na zatéz psychickou ¢i fyzickou. Stres respektive
distres, je oznacovan jako $patna zatéz. Distres se objevi pii nedostatku sil a moznosti
zvladnout zaté€Z ¢i ohrozent,

frustraci, coz je psychicky stav, ktery vznika, kdyz ¢lovék neustale narazi na
prekazky, které mu brani k naplnéni své potieby,

deprivaci, ktera je Casto oznacovana jako stradani a pfichazi pii dlouhodobé frustraci.
Vznika pti dlouhodobém neuspokojovani zejména psychickych potieb a vazné
ohrozuje vyvoj jedince,

depresi, kdy je ¢lovek ohrozen télesnym i dusevnim stradanim. Jedna se o velmi

zavazny, n&kdy i Zivot ohrozujici stav (Samankova, 2011, s. 15-16).
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2.2 Rodina

Rodina a jeji dynamika jiz byla mnohokrat popsana odborniky z riznych obord. Z tohoto
divodu nelze nalézt pouze jednu jedinou spravnou definici rodiny. Obecné Ize fici, Ze rodina
je mala primarni skupina, ktera ptedstavuje zaklad kazdé spole¢nosti a plni biologickou,

vychovnou, socialni a ekonomickou funkci.

Rodina se podili na utvafeni osobnosti ditéte a formuje jeho chovani. Kazdy jedinec si ze své
v prubéhu jeho Zivota. Dulezitou ulohou rodiny je mimo jiné zaclefiovani svych ¢lent do
spole¢nosti, ¢imz ptedem urcuje jejich dalsi socialni fungovani. Také propojuje jednotlivé po

sob¢ jdouci generace poutem solidarity (Matousek, 2003, s. 9).

Rodinu muzeme také charakterizovat jako spolecenstvi lidi, které spojuje pokrevni pouto
nebo pravni svazky, jako je snatek ¢i adopce, anebo se mohou jen jako rodina chovat (ziji ve
spole¢né domacnosti, spole¢né vychovavaji déti, podili se na chodu doméacnosti apod.)

(Matousek, 2013b, s. 201).

Rodina je dle Jandourka (2003, s. 113), ,,forma dlouhodobého solidarniho souZiti osob

“«

spojenych pribuzenstvim a zahrnujici prinejmensim rodice a deéti.

Levickd (2004 in Smutkova, 2007, s. 15) uvadi, Ze ,,rodina je stdly socialni utvar, ktery

chrani svoje cleny a pomdhda jim vyrovnat se se zménami probihajicimi v jejim okoli.

Dle Matouska (2003, s. 9) je rodina ,, unikatni a nenahraditelnou instituci proto, ze nejlepsim
moznym zpiisobem spojuje specifické a univerzalni. Bez osobniho vysoce angazovaného
zaujeti rodicu na osudu deéti by se déti vychovat nedaly. Bez respektu k danému stavu

I3

spolecnosti a jejim potrebam rovnéz ne.*

Rodina je nenahraditelna a jedine¢nd, coz znamena, ze nemiize byt nikdy stoprocentné
nahrazena zadnou instituci. Proto je tfeba rodiny podporovat a dbat na jejich zdravé
fungovani, protoze jedinec, ktery vyrostl v plné funkéni rodiné ma vyssi Sanci plné funkéni
rodinu zalozit. U déti, které vyrostly v dysfunkénich ¢i afunkénich rodinéch, je vyssi Sance, Ze

stejné nefungujici rodinu zalozi.
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2.2.1 Legislativni vymezeni rodiny

Na zakladé usneseni Ceskoslovenské republiky ze dne 4. prosince 1963 vznikl zikon o rodiné
¢. 94/1963 Sb. Rodinné pravo upravoval tento zakon az do roku 2014, kdy byl aktualizovan a
ptetvoren v ¢ast druhou (§655 - §975) nového obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb.

Rodinné pravo v obecném pojeti ziistalo beze zmény, pouze doslo ke srozumitelnéjSim
formulacim. Nov¢ je zde pravné ukotven institut rodinného zavodu a znovu zavedena

moznost osvojeni zletilého (Porcalova, 2015, s. 11).

V pravu rodinném jsou uspoiaddna pradva a povinnosti osob, plnicich rizné rodinné role.
Upravuje prava a povinnosti mezi manZeli navzdjem, mezi détmi a rodi¢i, mezi détmi a
dal$imi pecujicimi osobami. Zakladni oblasti, kterymi se rodinné pravo zabyva, jsSou:
manzelstvi a registrované partnerstvi, manzelské majetkové pravo, pribuzenstvi a §vagrovstvi,

jiné formy péce o déti a vyzivné (Zakon ¢. 89/2012 Sb.,).

2.2.2 Rodinav ¢ase — historicky vyvoj

Rodina stejné jako spole¢nost pro§la mnohymi proménami. Zde je vhodné zminit, Ze rodinu a
spolecnost nelze chapat jako dva samostatné subjekty, protoZe se vzdjemné ovliviluji a pisobi
na sebe. Pohled na rodinu a jeji chapani se méni s dobou, spolecnosti a je také kulturné

odlisné.
Nasledujici rozdéleni popisuje promény rodiny:
Tradicni rodina

Byla povétsinou rodinou vicegeneracni. Role ¢lend byly striktné vymezeny a hierarchicky
uspotadany. Hlavni slovo mél vzdy muz — otec, ktery byl Zivitelem a také hlavou rodiny.
Zena — matka zaji§tovala pédi o domacnost a vychovu déti. Spoledensky a ekonomicky
uznavané ¢innosti nebyly uréeny Zenam, ale pouze muziim. Déti byly vychovavany tak, aby

byly pfinosem pro rodinné hospodaistvi (Smutkova, 2007, s. 16).

Spolecenské postaveni jedince bylo spojeno se spolecenskym postavenim rodiny, ze které
pochézel. Pro uzavieni manZzelstvi nebylo podstatné, zda se partnefi mé&li radi a chtéli se vzit,
ale to, jaky méli majetek a postaveni ve spole¢nosti. Vybér partnera nalezel rodi¢um, ktefi
zvolili takového, ktery vyhovoval z hlediska majetkového a kulturniho postaveni (Mozny,
2002, s. 19-20).
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Moderni rodina

Byla rodinou 19. a prvni poloviny 20. stoleti. Pfedstavovala obvykle souziti muze, Zeny a
jejich déti, slo tedy o rodinu nukle4drni. Dominantni postaveni v rodin¢ jiz nebylo vyhradné
muzskou zalezitosti. Uzavieni manzelstvi jiz bylo individualni volbou. Partner byl vybiran
vyhradné na zéklad¢ vzdjemné lasky, ktera ne vzdy vydrzela az do smrti. Vysledkem byly

zvysujici se pocty rozvedenych manzelstvi (Matousek, 2003, s. 33-34).

Béhem 20. stoleti zeny zacaly opoustét domécnost a vstupovali na trh prace, coz zménilo
jejich spolecenské postaveni a ekonomickou zavislost na muzich. Socidlni status se ziskaval
individudlné, tudiz nezéalezelo na postaveni rodiny, a proto se mohla Zena prosadit diky svym

schopnostem (Smutkova 2007, s. 16-17).

V 60. letech 20. stoleti se diky feministické ideologii zacind vytracet dosavadni model
rodinného souziti, kdy je muz jedinym Zivitelem rodiny a Zena pecuje o domacnost a déti. Po
této zdsadni zméné v chapani rodinnych roli byl zaznamenan narGstajici pocet souziti

nesezdanych part. Prave toto obdobi je pocatkem postmoderni doby.

Zmény, které zasadné ovlivnily fungovani a existenci rodiny prob&hly ve druhé poloving

20. stoleti, upozornuje Mozny (2006, s. 21-23) a uvadi tyto promény:

1. V kiestanské spolecnosti byl legalni pouze manzelsky sex. Toto omezeni postupné
slablo, az se stal legalnim 1 sex pfedmanzelsky.

2. Diive platilo, Ze pouze sezdané pary mohli legalné pocit dité. Avsak v 70. letech
20. stoleti byl zaznamenan nartstajici pocet nemanzelskych déti.

3. Vybér partnera byl dive v rukou rodici, kteti volili tak, aby jimi vybrany partner
uchoval spolecenskou prestiz rodiny a jeji majetek.

4. Spolecnost kiestanska chapala manzelstvi jako néco nezrusitelného, jako dozivotni
zéavazek. V soucasném pojeti je manZzelstvi pravni kontrakt, ktery je zruSitelny obéma
stranami.

5. Formalni organizace ($kola, nemocnice, socidlni zafizeni) zacaly plnit fadu funkci,
které do té¢ doby zajiStovala rodina.

6. 50. 1éta zaznamenala hromadny odchod Zen z domacnosti a jejich vstup na pracovni
trh. CeloZivotni udél Zeny v podobé péce o déti se tak stal pouze kratkodobou
zalezitosti. Pivodni muzska a Zenska role dostala upln¢ jiny obsah a povahu.

Tyto uvedené zmény znamenaly hluboky zasah do sociélni struktury spolecnosti a ovlivnily i

individualni zZivoty vSech jejich ¢lenti (Smutkova, 2007, s. 18).
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Postmoderni rodina

Rodiny ,,treti viny*“ uz nejsou rodinami zakladanymi kviili détem, ale rodinami, v nichz jsou

na prvnim misté individualni zajmy dospélych osob*“ (Matousek, 2003, s. 36).

Sedesata 1éta 20. stoleti jsou obdobim postmodernim, kdy primysl ustupuje do pozadi a do
sttedu zajmu se dostavaji sluzby, finance, moderni technologie, volnocasové aktivity atp.
V postmoderni rodiné je manzelstvi ¢asto nahrazovano souzitim ,,na psi knizku.“ Soudrznost
rozsifené rodiny postupné sldbne. Kazdy se chce, co nejrychleji osamostatnit a nebyt na
nikom zavisli, coz ¢asto byva v rozporu s klidnym rodinnym Zivotem. Do popiedi se dostava
jednotlivec a jeho individuum. Chovani jednotlivych ¢lend rodiny jiz neni tak zasadné
prorodinné, objevuje se stdle Castéji prosazovani individudlnich zajmi a potfeb na tukor
rodiny. Dalsi charakteristikou postmoderni rodiny je pokracujici predavani rodinnych funkci

(vychova, vzdélavani, péce o seniory aj.) do rukou statu (Matousek, 2003, s. 37-38).

Vstup Zen na pracovni trh znamenal jejich osvobozeni od Uplné zavislosti na muzich. To
zpusobilo, ze muzskad role vrodiné ziistdva Casto nejasnd, nebot muz jiz neni jedinym
zivitelem rodiny a o domacnost a vychovu déti se stard pouze sporadicky. Zena je zatizena
dvéma rolemi: roli pracovni a roli Zeny v domdcnosti. Zatimco muZ povétSinou pouze
vydélava penize, Zena nejenze vydelava penize, ale také se stard o chod domadacnosti a

zajistuje péci o deti.

Matousek (2003, s. 41) piSe: , Soucasnd ceska rodina je rodinou zaméstnané Zeny.
Zaméstnani zZeny je pro vétsinu rodin stdle jesté ekonomickou nutnosti; maloktera rodina by
dnes vystacila s jednim platem. Zena je u nds pretizena soubéinymi pozadavky price a
domdcnosti. Je v rodiné Castéji nespokojena nez muz a castéji také dava podnét k rozvodu.
Muz je v prdaci vice angazovan nez Zena, md v praci vetsi odpovédnost, ma v prumeéru vice
podrizenych, je za svou praci vyrazné lépe placen, je v ni spokojenéjsi a ceka od zZeny, zZe ona
Jjeho pracovni zaujeti bude chdpat a podporovat. Zena cekd od muze krom pomoci
Vdomdcnosti a hmotného zajistovani rodiny predevsim citovy souzvuk, vztahové

porozumeni. “

Rok 1989 a s nim spojeny pad komunistického rezimu piinesl mnoho zmén, se kterymi nikdo
nepocital, a proto nebylo jasné, jak k nim pfistupovat, coz zplsobovalo rodinné potize. Tyto
problémy vétSinou pramenily z nédhlého rozsifeni moznosti spoleCenského uplatnéni muzi i

zen. Ve stejném roce byly mimo jiné zaznamenany vyrazné a zasadni zmény v rodinném
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chovani. Tyto zmény lze prokazat srovnanim demografickych udaji z80. a 90. let

(Smutkova, 2007, s. 20).

Matousek (2003, s. 41-42) predklada nasledujici udaje: v 80. letech bylo v CR uzavieno 80 -
90 000 snatkti ro¢né. Od roku 1990 se pocet snatkt stale snizuje a v roce 1995 jich bylo
uskute¢néno pouhych 54 000. Dalsim udajem je zvySujici se v€k vstupu do prvniho
manzelstvi, ktery se v 80. letech pohyboval v priméru 24 let u muzt a 21 let u Zzen. V roce
1995 se prumérny veék vstupu do prvniho manzelstvi zvysil na 26 let u muzi a na 24 let u Zen.
Za velmi znepokojivy tdaj vSak lze povazovat pocet narozenych déti, ktery v 80. letech
dosahoval 130 000 déti ro¢né, oproti tomu v roce 1995 to bylo pouhych 96 000 déti. Pocet
déti narozenych mimo manzelstvi dosahoval v 80. letech hodnoty okolo 10 000 déti ro¢né;
vroce 1995 Slo jiz o 15000 déti. Primérny rocni pocet rozvodi se od 80. let vyrazné
nezménil, pohybuje se kolem 30 000. Dalsim znepokojujicim tidajem je pomér poétu rozvodu
ke stu uzavienych manzelstvi, ktery v 80. letech ¢inil 37 rozvodi. V roce 1995 se rozvedlo jiz

56 manZzelskych para.

2.2.3 Funkce rodiny
Spole¢nost od rodiny ocekava, ze bude plnit fadu uloh, pokud jsou tyto tlohy Vv rodiné

bezproblémove napliovani, pak je rodina povaZzovana za funk¢éni.

V obdobi novovéku rodina odevzdala fadu svych obvyklych funkci (vzdélavani déti,
ekonomické zabezpeceni svych €leni v priibéhu celého Zivota, vykon prava) do rukou statu a

sama se stala na statu vice zavisla (Matousek, 2016, s. 177).
Hroncova (2001, s. 78-84) uvadi tyto zakladni funkce rodiny:
Biologicko-reprodukcni funkce

Obecné zajist'uje pokracovani lidské spolecnosti. Soucasti této funkce je také celkova péce o
¢leny rodiny (potrava, zdravi apod.). V soucasnosti je mozné sledovat zmény této funkce — pf.
souziti parh, které odmitaji rodicovstvi. U Zen lze pozorovat odklad matefstvi az do

pozd¢jsiho veéku. Dité jiZ neni jedinou variantou smysluplného naplnéni Zivota.
Ekonomicka funkce

Jedna se predev§im o materidlni zajiSténi ¢lent rodiny. Ekonomické funkce ma dvé roviny —
rodina funguje jako samostatny ekonomicky systém, zabezpecuje své Cleny prostifednictvim

pracujicich jedinct, kteti svou praci piispivaji do ekonomického systému spolecnosti. Kazda
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rodina naklada se svymi finan¢nimi prostiedky odli$né€, avSak pro spravné a klidné fungovani
by mél byt sestaven rodinny rozpocet, aby se ptedeSlo ptfipadnému vycerpani veskerych
financi a rodina se nedostala do krize. Z toho vyplyva, ze by dospé€ly a pracujici ¢lenové
rodiny méli byt dostatecné financné gramotni a tyto dovednosti pak podporovat a rozvijet u
svych déti. Porucha této funkce se projevuje jako nedostatek hmotnych statkli a neschopnost
zajistit zakladni zivotni potfeby ¢lent rodiny. Tento stav byva zplsoben nezaméstnanosti
jednoho nebo vice prace schopnych ¢lenti domacnosti. Disledkem c¢asto byva socialni

vylouceni rodiny.
Vychovna a socializacni funkce

Socializace ditéte zacina jiz pfi jeho narozeni. Prvni socialni skupinou, se kterou se dit¢ setka
a jiz je ¢lenem, je rodina. Rodina rozviji nadani ditéte. Dité je zdmérn¢ vychovavano tak, aby
naplnilo pfedstavy svych rodi¢ti. Rodic¢e svou vychovou pfipravuji dit€ na uspésné zapojeni se
do spolecnosti. Dité se u¢i dovednostem potiebnym pro vstup do spole€nosti a pro jeho dalsi

fungovani. Osvojuje si ndvyky a zpiisoby chovani, jez jsou ve spole¢nosti bézné.
Emocionalni a psychohygienicka funkce

Pro zdravy vyvoj ditéte je potieba zajistit stabilni a citové zazemi, které bude poskytovat pocit
bezpeci a jistoty. Emociondln¢ stabilni prostfedi, projevujici se kladnymi emociondlnimi
vztahy je predpokladem pro vyvoj emocné stabilniho vyspélého jedince. Potfeba lasky,
sounalezitosti, sebetcty apod. musi byt uspokojeny, aby mohl vyrist samostatny a
sebevédomy dospely Cloveék. Disledkem poruchy této funkce je citova deprivace, frustrace,

poruchy chovani az delikvence.
Ochranna funkce

Znamena zajiSténi domova, kde je dité¢ chranéno po vSech strankach. Funkce rodiny, ktera
spociva predevsim ve vzajemné péci, kterou si ¢lenové rodiny poskytuji. Dbaji o své fyzické,
psychické 1 socidlni zdravi, vzajemné se podporuji. Dité se uci peCovat o své zdravi,

smysluplné travit volny ¢as a také duSevnimu odpocinku.

Klienti socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (SASRD) jsou Casto rodiny, které

maji problémy v plnéni nékterych z t&chto funkei.

22



2.2.4 Typologie rodiny

Existuje celd tfada typologii rodiny. Zalezi, z jakého uhlu pohledu je na rodinu nahlizeno.
Pokud je rozdéleni postaveno na tom, zda v rodin€ doslo nebo dochazi k piisobeni pomahajici
organizace nebo represivni instituce, pak je takova rodina nazyvana rodinou klinickou. Pokud
Vv rodiné nedoslo nebo nedochézi k pisobeni poméahajici nebo represivni instituce, pak je tato

rodina nazyvana rodinou neklinickou (Matousek, 2003, s. 187).

Dalsi mozné rozdé€leni je na rodinu nukledrni, kterd ptrestavuje muze, zenu a jejich déti (aplna
rodina), vicegeneracni (rozsitena) rodina, ktera se sklada z rodict, déti a prarodicti. Nuklearni
forma rodiny je v Ceské republice nejrozsifendj$im typem. Orientacni (ptivodni &i primérni)
rodina je takova, do které se ¢lovek narodil a v niz vyristal, prokreacni (vlastni ¢i sekundérni)

rodina je ta, kterou si ¢loveék sam zalozil (Kraus, 2008, s. 80).
Pokud je rodina posuzovana dle toho, jak plni své funkce, pak je rozdéleni nasledujici:

Funkcni rodina je ta, ktera poskytne podminky pro optimalni vyvoj ditéte. Tato rodina fesi

pouze bézné obtize (napi. problémy se Skolou), se kterymi se dokaze vyporadat sama.

Problémova rodina se potyka s poruchami nekterych funkei, které vSak neohrozuji jeji dalsi

fungovani a vyvoj ditéte. Vzniklé problémy fesi, pficemz vyuzivaji systém sluzeb a pomoci.

Rodina dysfunkéni ma obtize v plnéni vice funkci, pfipadné vSech. Existence rodiny, a
predevsim vyvoj ditéte je ohrozen. Obtize, se kterymi se Casto potykaji, jsou napt. zavislostni
chovani, dlouhodobd nezaméstnanost, kterd vede k zdvislosti rodiny na davkach hmotné
nouze (HN) a davkach statni socialni podpory (SSP). Rodina neni schopna svou situaci sama
zvladnout, a proto je zasah zvenéi nezbytny. Tento zadsah je zndm pod pojmem sanace

rodiny?.

Poslednim typem je afunkcni rodina, kterd ma tak zdvazné poruchy, ze piestava napliovat své
zakladni poslani a dité tim zdvazné poskozuje ¢i dokonce ohroZuje na Zivoté. V takovéto
situaci je jedinym vhodnym feSenim umisténi ditéte mimo rodinu (Dunovsky, 1995, in

Levicka,2004,s.52).

! Sanace z lat. sanare = ,,uzdravit®. Postupy, které podporuji fungovéani rodiny (Matousek, 2016, s. 185).
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2.3 Socialni prace
Socialni prace existuje od pocatku lidstva, vyznacCovala se vzajemnou solidaritou.
V nekterych obdobich vyvoje spoleCnosti byla vice ¢i méné uplatiovéna. NejstarSim a

nejvyznamnéj$im vykonavatelem socialni prace byla cirkev.

V soucasnosti je socialni prace poskytovana socialnimi pracovniky na profesionalni urovni.
Jako samostatny obor vznikla na pielomu 19. a 20. stoleti, kdy byly zalozeny prvni

specializované Skoly (Matousek 2016, s. 67).

Mnoho autort definovalo socialni praci, dle své zaméfenosti. Obecné lze fici, ze socidlni
prace je teoreticka a prakticka disciplina, jejiz zaklad vychéazi z mnoha védnich oborl a

zabyva se problémy lidi v obtizné zivotni situaci (Smutkova 2007, s. 7).

Matousek (2016, s. 200-201) o0 socialni praci uvadi nasledujici: ,,spolecenskovédni disciplina i
oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a reSeni
socialnich problémii (chudoby, zanedbdvani vychovy deti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.). Socialni prace se opird jednak o ramec spolecenské
solidarity, jednak o idedl napliovani individudlniho lidského potencidalu. Socialni pracovnici
pomahaji jednotlivciim, rodindm, skupinam i komunitam dosahnout nebo navradtit zpusobilost
k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaji vytviret pro jejich uplatnéni priznivé

spolecenské podminky.

Socialni prace podporuje a vyuziva schopnosti klienta, které mohou ptimo ¢i nepfimo vést
k naplnéni jeho potieb a snazi se ho uschopnit, tak aby svtj dalsi problém vyfesil svépomoci.
Zaroven musi odpovidat potfebam spole¢nosti a statu. Pokud tyto potieby nejsou v souladu,

snazi se je dostupnymi prostiedky sladit.

Matousek (2013b, s. 24-25) také piSe, ze: ,,socidlni prdce je soucdsti statem organizovaného
a zabezpecovaného systéemu redistribuce zbozi a sluzeb‘ a dale zminuje fakt, ze: ,,socialni

3

prace se zabyva péci o lidi s Sirokou a rozmanitou skalou problémii. *

Z tohoto tvrzeni lze soudit, ze je kladeno mnoho narokl na socialni pracovniky, ktefi musi

mit Siroky okruh znalosti a tyto znalosti umét aktivné vyuZivat.
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2.3.1 Legislativa

Hlavnim pfedpisem pro vykon socialni prace je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jsich predpisti a vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. V zdkoné €. 108/2006 Sb. najdeme ptedpisy pro poskytovani
pomoci a podpory osobam, které se nachazeji v tizivé socialni situaci. Zminovana pomoc a
podpora je poskytovéana prostiednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na péci, dale jsou zde
uvedeny podminky, které musi splnit kazdy poskytovatel socialnich sluzeb a piedpoklady
k vykonu ¢innosti v socialnich sluzbach. Zakon stanovuje ptredpoklady k vykonu povolani

socialniho pracovnika (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,).

Paragraf 2 upravuje hlavni zasady poskytovani socialnich sluzeb, mezi které patii pravo kazdé
osoby na bezplatné¢ zékladni socidlni poradenstvi, kdy jsou navrhnuty moznosti feSeni
nepiiznivé socialni situace. Také jsou uvedeny zasady pii poskytovani pomoci a podpory,
které jako hlavni uvadi zachovani lidské distojnosti a stanovuje poskytovani pomoci, které
musi byt ,,uSita na miru klientovi“, tzn. musi vychazet z jeho individudln¢ stanovenych
potieb, musi klienta podporovat v jeho samostatnosti a rozvijet ji, motivovat ho ke zlepsSeni
nepiiznivé socialni situace, tak aby v ni nesetrvaval a posilovat jeho socialni zaélefiovani. Pfi
poskytovani socialnich sluzeb je hlavni zajem klientd a také naleZitd kvalita poskytovani,

ktera dodrzuje zékladni lidské prava a svobody vSech osob.

V nasledujicich c¢astech zakona (Cast druha — jedenacta, §7-§122) nalezneme veskeré
informace o piispévku na péci, socialnich sluzbach, inspekci poskytovéani socidlnich sluZeb,
mlcenlivosti, financovani socidlnich sluzeb, pfestupcich, akreditovanych vzdélavacich
zafizenich a programech a o jiZz zminénych ptedpokladech pro vykon povolani socidlniho

pracovnika a pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

2.3.2 Socialni pracovnik

Dle Navratila (2001, s. 6-7) se socialni pracovnici (SP): ,, pomoci svych metod snazi pomdhat
klientum zajistit uspokojivé osobni, skupinové a komunitni vztahy. Tyto metody zahrnuji
individualni praci s klientem, skupinovou socidalni praci a komunitni socialni prdci.

3

V nékterych pripadech se k metodam socialni prace pocita také administrace a vyzkum.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje SP témito ¢innostmi: provadi socialni
Setfeni, zajiSt'uje socialni agendy a zaroven fesi socialné-pravni problematiku, dale poskytuje
socialni poradenstvi, v socidlni oblasti provadi analytickou a koncepcni Cinnost, pii praci

Vv zafizenich socidlni prevence provadi depistazni c¢innost, poskytuje krizovou pomoc a
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socialni rehabilitaci. Mezi piedpoklady pro vykon povolani SP patii: zpusobilost k pravnim
ukoniim, bezuthonnost, zdravotni a odbornad zpusobilost, ktera pozaduje vzdélani na vysoké

nebo vyssi odborné skole (Matousek 2016, s. 201).

SP pristupuje ke klientovi individudlné dle jeho potieb. Kazdy klient vyzaduje jinou formu
prace. Nékteti klienti potfebuji opakované vést, je tfeba k nim pristupovat spiSe autoritativne.
Pak jsou také klienti, u nichz je autoritativni pfistup nutnosti, a naopak jsou klienti, se kterymi
1ze navazat zdravi profesionalni vztah, ktery je zaloZeny na partnerstvi a vzajemné spolupraci.
Predpokladem této spoluprice je piedev§im chut’ klienta ke zméné. SP Se snazi rozvijet a
podporovat schopnosti vyuzitelné pii feSeni problému tak, aby byl klient piist¢ schopen
vyfesit svou situaci sam. Tento proces, ktery by mél byt vzdy cilem prace s klientem, se

nazyva zmociovani?,

Zakladni kompetence SP uvadi Havrdova (1999, in Matousek 2013b, s. 16):

1. rozvijet ucinnou komunikaci;

2. orientovat se a planovat postup;

3. podporovat a pomdahat k sobéstacnosti;

4. zasahovat a poskytovat sluzby;

5. prispivat k praci organizace,

6. odborné riist.
K lepsimu pochopeni prubéhu prace pracovnika s klientem, je vhodné uvést sedm principt,
které jsou tfeba pro efektivni praci s jednotlivcem, jez je zalozena na dobrovolnosti. Biestek

(1957, in Matousek 2013b, s. 36-37) jmenuje tyto principy:

1. Individualizace — kazdy klient je individualni bytost s jedine¢nymi kvalitami.
Znamena bezpiedsudecny piistup ke klientovi,

2. Vyjadrovani pocitii — pochopeni klientovy potieby vyjadiit své pocity pozitivni i
negativni,

3. Empatie — pochopeni klientovy situace a snaha vcitit se do pocitt, které proziva,

4. Akceptace — prijeti pozitivnich i negativnich vlastnosti klienta,

5. Nehodnotici postoj — nemoralizujici — nevinit klienta. Jsou ptipady, kdy je-li to v
z4jmu dalsi spoluprace, Ize hodnotit klientovo jednani a jeho postoje, nikoli osobnost.

6. Sebeurceni — akceptovani klientova prava a potieby svobodné se rozhodovat,

2 ZvySovani duchovni, politické, spoledenské nebo ekonomické sily jednotlivcdt a komunit (Navratil, 2007, s.
239-240). Vira ve vlastni schopnosti. Schopnosti klienta jsou podporovany a rozvijeny tak, aby si byl pfisté
schopen poradit sam.
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Jak piSe Matousek (2013b, s. 37): ,,Klientovo pravo na sebeurceni je limitovano urovni
klientovy schopnosti se pozitivné a konstruktivné rozhodovat, pravnimi predpisy, obecné

platnou moralkou. “

7. Diskrétnost — mlcenlivost — nevyzrazeni diivérnych informaci o klientovi.
Zachovani davéry je ptredpoklad uspésné prace s klientem. Mlcenlivost je také etickym
zavazkem, povinnosti socialniho pracovnika. V praxi je mozné dostat se do situaci, kdy je
prolomeni mlcenlivosti potfeba, kvili odpovédnosti vici sob€, pravnim piedpisim,

zameéstnavateli, spolecnosti a také viici ostatnim klientam.

SP pusobici Vterénu (terénni socidlni pracovnici, terénni pracovnici), tj. V pifirozeném
prostiedi klientll se depistazni &innosti® snazi odhalit mozna rizika vzniku obtizi a témto
rizikim se nasledné snazi ptedchdzet. Pr.: socialni pracovnice prichdazejici do socidalné
vwloucené lokality informuje o nabidce socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,
vyjmenuje cinnosti, které tato sluzba nabizi napr. pomoc pri komunikaci s urady, Skolou,
dalsimi institucemi a také pomoc S domdci pripravou. Po chvili prichazi za socidlni
pracovnici matka dvou nezletilych déti a chce vyuzit pomoc s domdci pripravou. Povida, jak ji
deti nechtéji chodit do skoly, protoze stale dostavaji Spatné znamky a neni nikdo, kdo by se
mohl s nimi ucit, a ona jim stdle vysvétluje, Ze zdkladni Skola je povinna a chodit tam prosté
musi, jinak na né prijde ,, socialka“. Ze skoly ji porad uhanéji, Ze deti néco nemaji, néco
neudeélaly nebo naopak provedly. V této fazi jiz doslo k formulaci klientciny zakazky, proto
pracovnice preda klientce veskeré potiebné informace o sluzbé, poté spolu podepisi smlouvu
o poskytovani sluzby a nasledné spolecné sestavuji individudlni plan, ve kterém je popSdna
aktudlni situace, stanoveny cile jako napr. zlepSeni Skolniho prospéchu a kroky kterymi Ize
dojit k naplnéni cile napr. 2x tydné navstéva v rodiné, pomoc s domdci pripravou deti, aktivni
zapojeni rodicii. Pri sestavovani individualniho planu, jehoz cilem je zlepSeni Skolniho
prospechu, se téemer vzdy socialni pracovnice spoji se Skolou, kterou dite navstévuje, tak aby
zjistila, na co je treba se vice zameérit. Do individualniho planu je zaznamenavan priitbéeh
kazdého setkani a ve stejnych casovych frekvencich je provadeéna revize individuadlniho planu,

kdy je treba zhodnotit, zda je timto postupem mozné dosahnout daného cile.

V uvedeném prtikladu je SP prostiednikem, ktery umoziuje adekvatni interakci mezi Skolou,
kterou navstévuji klientCiny déti a samotnou klientkou. SP zajist'uji bezproblémovou interakci

mezi klientem a jeho socialnim prosttedim.

3 Aktivni vyhled4avani potencionalnich klientl v jejich pfirozeném prostiedi.
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Pokud klient iniciuje prvni kontakt s SP, pak byva vétsinou socialni prace zaloZena na aktivni
spolupraci obou zainteresovanych. Tato spoluprace je pak vedena v roviné partnerské. Pokud
je vsak SP kontaktovan néjakou represivni instituci, ktera si klade za cil dosazeni adekvatniho
zlepseni v jednani a chovani klienta, pak je tato prace zalozena ptfedevsSim na autoritativnim
vedeni. Idealni stav pii praci sklientem je takovy, kdy je socialni pracovnik pouze
zprostiedkovatelem, pomahajicim partnerem, ktery vstupuje v piipade, kdy si klient jiz nevi

rady.

2.3.3 Urovné socialni prace

Matousek (2013b, s. 14-15) upozoriiuje, ze ¢innosti v socialni praci probihaji na mikrourovni,
sttedni Urovni (mezotrovni) a makrourovni. Mikrotiroven piredstavuje piipadovou praci. Na
stitedni irovni se jednd o praci s rodinou a malymi skupinami, makroiroven se zaméfuje na

praci s velkymi skupinami, komunitami, organizacemi.

Na mikroturovni socidlni pracovnik vyuzivd ptipadovou praci (vedeni pfipadu), kterd

podporuje klientovy schopnosti, slouzici K vyrovnani se s tézkostmi.

Prace s rodinou miize mit podobu aktivit zamétenych na rGznou problematiku, které jsou
organizovany pro jednu rodinu ¢i skupinu rodin napi. poradenstvi rodindm, které si osvoji
déti, poradenstvi rozvadéjicim se rodicim, které je zaméfeno na kontakty s détmi. Cili
obecnéjs$i povahy byva v rodiné dosahovdno rodinnou terapii, pti které je vyvijena snaha
zlepsit fungovani rodiny, komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny, definovat role ¢lend rodiny a

vyty€it meze odpoveédnosti.

Skupinova prace muze byt zaméfena na aktivity Se skupinou napf. vikendové pobyty
Vv ptirod¢ pro rizikovou mladez, programy v dennich stacionafich pro seniory, ergoterapie pro
hendikepované apod. Dal§im zaméfenim skupinové prace miize byt skupinova terapie na
rizna témata, kterd ma klienta oteviené informovat o tom, jak pasobi na druhé, poskytnout
mu korekci jeho dosavadnich zkusSenosti, nahled na situaci, nadéji na feSeni jeho potizi a také

moznost pomoci druhym lidem.

Komunitni prace zajiStuje organizovani lokalnich spolecenskych akci, které si kladou za cil
naplnit mistni poteby ¢i vyfesit problém. Cinnost socidlniho pracovnika je zaméfena na
analyzu problému ¢i potieb, planovani postupu, zahajeni akce, koordinaci ¢innosti ucastnik,

propagaci akce a hodnoceni jejiho Géinku (Matousek, 2013b, s. 14-15).
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2.3.4 Terénni socialni prace

Je jednou z metod socialni prace, kterd je vyuzivana zejména pii praci s lidmi zijicimi
rizikovym zplisobem zivota, lidmi ohrozenymi socialnim vylou¢enim a V socialné
vyloucenych lokalitdich. Jednim z hlavnich znakl terénni socialni prace (TSP) je jeji
poskytovani v pfirozeném prostiedi klienta, tzn., Ze pracovnik dochdzi za klientem napi. do

jeho domacnosti nebo na jina mista, kde travi sviij volny cas (Ministerstvo prace a socialnich

véci, 2009).

TSP je realizovana prostfednictvim terénnich programi, které jsou definovany v §69 zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kde je mimo jiné uveden okruh osob, pro néz jsou
terénni programy vhodnou metodou socialni prace. V §69 se uvadi: ,, Terénni programy jsou
terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto
zpiisobem Zivota ohrozZeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v
socialné vyloucenych komunitach a jiné socidlné ohrozZené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba miize byt osobam poskytovana
anonymné. Sluzba zdvazné obsahuje tyto zakladni cinnosti: a) zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, b) pomoc pri uplatiovani prav, oprdvnénych zdjmu a pri

obstardvani osobnich zaleZitosti** (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

TSP si klade za cil zajistit socialni zaclefovani, prevenci socialniho vylouceni a socialné
patologickych jevil, sniZzovani rizik a negativnich dasledkti plynoucich z Zivotnich situaci
klienti, snizovani nerovného pfistupu ke sluzbam, bydleni, vzdélavani atd., pomoc pfii
ziskavani/obnoveni socialnich kompetenci, piedavani informaci. Konkrétni cile jsou

stanoveny samotnym klientem ve spolupraci s pracovnikem (NedéInikova, 2008, s. 12-13).

Specifikem TSP je provadéni depistdzi, tzn. aktivni vyhledavani potencionalnich klient
V jejich pfirozeném prostiedi, coZ umoziiuje navazat kontakt s lidmi, ktefi profesionalni
pomoc jinak nevyhledavaji. Vzajemna spoluprace a diivéra jsou piredpokladem ucinné TSP,

kterd sméfuje k dosazeni stanoveného cile (Gulova, 2011, s. 58).

Terénni socidlni prace zamétena na podporu rodin s détmi je dle zdkona o socialnich sluzbach

realizovana prostfednictvim socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.
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2.4 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SASRD) nabizeji pomoc rodinam, které se
nachdzeji v tizivé zivotni situaci a nejsou schopny ji sami prekonat. SASRD se tadi do sluzeb
socialni prevence, jejichz cilem je pomoci osobam piekonat nepfiznivou socialni situaci a
zaroven chranit spole¢nost pfed nezadoucimi spole¢enskymi jevy. SASRD umoznuji sanaci

rodiny (Bechynova, 2008, s. 33).

,Sanace rodiny je soubor opatreni socialné-pravni ochrany, socidalnich sluzeb a dalsich
opatreni a programii, které jsou poskytovany nebo ukladany prevazné rodicim ditéte a diteti,
jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozZen. Zdkladnim principem sanace

rodiny je podpora ditete prostrednictvim pomoci jeho rodine“ (Bechynova, 2008, s. 18).

Sanace piedstavuje opatieni sméfujici k odvraceni piipadného odebrani ditéte z rodiny a jeho
umisténi do ustavni péce. Cilem je zachovani rodiny jako celku. Sanaci rodiny realizuji

nestatni neziskové organizace (NNO) prostfednictvim SASRD.

V §65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou vymezeny SASRD jako terénni,
pfipadné ambulantni sluzby, které jsou poskytovany roding s ditétem, jehoZ vyvoj je ohrozen
v disledku dopadt dlouhodobé neptiznivé socialni situace, kterou rodic¢e nejsou schopni sami

bez pomoci piekonat. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti:

1. zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

2. vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

3. pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti,

4. socialnég terapeutické ¢innosti
Pii poskytovani SASRD je uzaviena smlouva mezi poskytovatelem a uZzivatelem, resp.
klientem. SASRD jsou dle zakona poskytovany bez thrady. Kazdy, kdo je opravnén
poskytovat socialni sluzby, je zapsan v registru poskytovateli socialnich sluzeb. Poskytovani
sluzby musi odpovidat urcité tirovni, kterou zaruc€uji standardy kvality socialnich sluzeb, které
jsou upraveny ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zdkona o

socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,).

Mezi kompetence socidlnich pracovniki SASRD patii napf.: vyhleddvani a navazovani
kontaktli s potencionalnimi klienty, mapovani aktualni situace klienta (pracovnik zjistuje, kdy
tato situace vznikla, za jakych okolnosti, co tomu ptfedchazelo, jaké jsou moznosti klienta pii

jejim feSeni atp.), formulace zakazky spole¢né s klientem (stanoveni cile spoluprace) a navrh

30



krokt K jejimu naplnéni, poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi apod. (Zakon ¢.

108/2006 Sb.).

Poskytovani socidlnich sluzeb rodindm s détmi podléha také zakonu ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochran¢ déti. Dle tohoto zakona je hlavnim zdjmem blaho ditéte, které¢ho je
v ramci zdkona dosahovéno zejména ochranou prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou
vychovu, ochranou opravnénych zdjmu ditéte, postupy smeétujicimi k zdravému fungovani

rodiny (Zakon & 359/1999 Sb.).

Cilem SASRD je pomoc rodindm obnovit naruSené funkce, tak aby se predesSlo odebrani
ditéte zrodiny a byla zachovana rodina biologickd. Pomoc rodindm v rdmci sanace je
realizovana formou nejriznéjSich Cinnosti dle konkrétnich problémt, které rodina fesi.
Konkrétné se jedna o podporu individudlniho rozvoje ¢lenti rodiny, obnoveni sociadlnich
dovednosti, pomoc pfi uplathovani prav a z4jml rodiny, poskytnuti socidlniho poradenstvi

(Bechynova, 2008, s. 51).

Kucerova (2014, s. 9) o socidln¢ aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi pise: ,,je zaloZzena na
intenzivni praci s rodinou v oblasti rodinnych, partnerskych a mezilidskych vztahii,
upeviiovani kontaktu s rodinou, zefektivnéni komunikacnich dovednosti v ramci rodiny,
podpore funkcnich vztahii, rozvoji rodicovskych dovednosti a dalsich aktivit v socidlni oblasti,
jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti

¢

podporujicich socidlni zaclenovani.

V CR jsou socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi doménou 21. stoleti. Jejich vznik
reaguje na transformaci socialnich sluzeb, kdy je kladen ddraz na deinstitucionalizaci, tzn.
eliminaci vychovnych ustavi, détskych domovu a rozvoj péstounské péce. SASRD podporuji
zachovani rodiny nejriznéj§imi ¢innostmi, které poskytuji a zaroven usiluji o vytvofeny
vhodného prostiedi pro vyvoj déti. Poskytovatelem téchto sluzeb jsou nejCastéji nestatni

neziskové organizace.

2.4.1 Klienti

V této praci je uvadén pojem klient, ktery je shodny s terminem uzivatel socialni sluzby,
avSak v praxi socidlniho pracovnika se b&ézné€ pracuje s pojmem klient. Oba tyto terminy,
klient/uzivatel socialni sluzby v souvislosti s touto praci oznacuji rodiny s détmi, se kterymi

jiz byla uzaviena smlouva o poskytovani SASRD a nasledn¢ sestaven individualni plan (IP).
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Klienti SASRD jsou rodiny s détmi, jejichz socialni fungovani je z nejriznéjsich diavodu
ohrozeno. V téchto rodinach se Casto objevuje riziko odebrani ditéte z rodiny z divodu
nevhodného vychovného prostiedi ¢i zanedbavani rodi¢ovské odpovédnosti nebo v piipadé,
7e k odebrani ditéte dojde, rodina neni schopna zajistit podminky pro jeho navrat. Tyto
nedostatky mohou byt zplsobeny napt. nezralosti rodicl, dlouhodobou nezaméstnanosti,
ptislusnosti k socialné vyloucené skupiné, drogovou zavislosti, neznalosti rodi¢ovskych
povinnosti, duSevnim onemocnénim apod. Rodiny pak selhavaji v plnéni svych funkci, coz
muze Casto vyustit v zanedbavani ditéte (Bechynova, 2008, s. 51). Zanedbavané dité je dle
Dunovského (1995, s. 62) takové dité: ,,jez se ocita v situaci, kdy je akutné a vazné ohrozeno
nedostatkem podnéetii diilezitych k svéemu zdravéemu fyzickému i psychickému rozvoji.
,, Zanedbavani zachycuje predevsim vsechny Skodlivé formy "ne-péce" o dité se vSemi
nepriznivymi diisledky pro jeho Zivot a vyvoj jak v oblasti télesné (neorganicka porucha
prospivani), tak psychické a emocionalni (deprivace v détském véku) i socialni (dité na ulici,

dité ulice, deti toxikomanii).

Rodice, ktefi zanedbdvaji dit¢, maji Casto dalsi obtize v socidlnim fungovani. Mezi né patii
napf. neschopnost pravidelné platit ucty a s tim spojené riziko ztraty bydleni, neschopnost
zajistit pé¢i o domacnost, neorientuji se ve svych pravech a povinnostech, maji problémy-
s komunikaci na tfadech, ve Skole, nechodi na ttidni schiizky apod. Témto rodinam, které se
potykaji s nejriznéjSimi téZkostmi, nabizeji pomoc sociadlné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi. Rodiny s détmi vyuzivajici SASRD byvaji nejcastéji:

rodiny zanedbavajici nebo nezvladajici vychovu déti

rodiny v rozvodové situaci

rodiny, kdy se dité nachazi mimo rodinu a usiluje se o jeho navraceni zpét
rodiny ohroZené umisténim ditéte mimo rodiny

rodiny, ve kterych se vyskytuji vyvojové a vychovné obtize

neuplné rodiny, které selhavaji ve svych funkcich

rodiny socidln€ vyloucené ¢i socidlnim vylou¢enim ohrozené

minoritni rodiny

rodiny, ve kterych se dojde k syndromu CAN atp. (Ned€lnikova, 2008, s.143).

© 0o N o g B~ wDhPE

Tyto rodiny byvaji oznaCovany rliznymi terminy napi. dysfunkéni rodiny, problémoveé,
mnohoproblémové ¢i ohrozené rodiny. Oznaeni ohroZena rodina se jevi jako nejméné

etiketizadéni.
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Klienti téchto sluzeb se nachézeji v neptiznivé situaci, kterou nejsou schopni sami piekonat.

Jedna se naptiklad o nasledujici typy socialn€ neptiznivych situaci:

ztrata bydleni, nevyhovujici podminky bydleni

nezameéstnanost a z toho plynouci obtize

zadluzenost rodiny

Spatny zdravotni stav né¢kterého z ¢lent

vychovné a vzdélavaci problémy déeti

domaci nésili

zavislost na navykovych latkach, gamblerstvi nékterého z ¢lend

vztahové problémy

© ©° N o g bk~ w0 DN PE

neuspokojené zakladni Zivotni potieby déti
10. nedostate¢né kompetence rodict (vychovné, socidlni, intelektove)
11. diskriminace rodin v riznych oblastech (bydleni, zamé&stnani apod.)
(Moravskoslezsky kraj, 2016-2018, s. 4).

2.4.2 Potreby klientii SASRD

Socialng aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi reaguji na neuspokojené potieby rodiny. Pfi
poskytovani SASRD dochézi k identifikaci téchto potieb a k jejich konkrétnimu pojmenovani.
Konkrétni potfeby rodin jsou velmi individualni a také zptisob jejich napliovani se lisi, proto
nelze ke kazdé rodiné pristupovat stejné. Kazda rodina je ponékud specificka a ma také
specifické potieby a postupy k jejich uspokojovani, coz je ditvod, pro¢ pracovnikovi SASRD

neptislusi hodnotit potieby rodin.

Pojmenovat své potfeby miize byt pro rodiny obtiZzné, proto je Casto zjiSt'uje pracovnik ve
spolupréci s rodinou. Mezi potiebami, které rodina skute¢né¢ ma a které vnima pracovnik,
muze dochazet k rozporu, proto je také dllezité zamcéfit se na analyzu téchto potieb.
K rozporu miize také dojit, kdyz potreby né€kterych rodin narazeji na spolecensky uznavané
poZadavky nebo jsou dokonce v rozporu se zdkonem, napi. potfeba svobodné se rozhodnout
je vrozporu s pozadavky na zdravy vyvoj déti. Rodina, ktera neni motivovana ke spolupraci,
muze byt Casto takova, jejiz skutecné potieby nebyly vyslySeny ¢i pojmenovany, coz miize
vést k odmitavému postoji viici sluzbé a tedy 1 k nespolupréci rodiny. Potieby, které nejsou
naplnény, mohou vyvolat frustraci, nespolupraci, strach, naopak potieby, které jsou
uspokojeny, pfinasi pozitivni pocity a motivuji klienta k dalsi spolupraci (Moravskoslezsky

kraj, 2016-2018, s. 4).
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Neuspokojené potteby se odkryvaji postupné pii praci s rodinou, neni tedy mozné zjistit
vSechny v ramci jednoho setkéni, Casto jde o dlouhodoby proces zjistovani, kdy jedna
pojmenovand potieba souvisi s n¢kolika dalSimi zatim neidentifikovanymi potiebami. Zde
Casto plati pravidlo, Ze jedno souvisi s druhym. Nelze tedy o¢ekavat, Ze spoluprace s rodinou
bude ukoncena béhem jednoho ¢i dvou setkdni. Tyto sluzby by mély byt pfedevsim o

wevr

intenzivni a dlouhodobé¢jsi spolupraci s rodinou.

Pokud si pracovnik vSimne, ze prace srodinou se nikam neposouva a neptinasi kyzené
vysledky, je na misté pfemyslet o pfehodnoceni potieb. V praxi SASRD se malokdy hovoti o
potfebach, pracovnici se zaméfuji na zjiSténi zakazky klienta, ktera nemusi byt vzdy
v souladu s jeho skute¢nymi potiebami. ,,Socidlni pracovnici jsou mnohdy orientovini a
Skoleni na formulaci a reSeni zakazky, nikoliv na vyhledavani potieb klienta. V socialni praci
v soucasné dobé miize prevazovat soustredeni na instrumentalni, technickou stranku prace,
administrativu a méné na cloveka (napr. mensi fokus na potreby klienta mnohdy dle sdéleni
pracovniku SAS zpusobuje potreba naplneni indikatorii v ramci projektii, které sluzbam
poskytuji financni zajisteni provozu). Vyreseni zakdzky nemusi znamenat naplnéni potreb

klienta (a naopak) “ (Moravskoslezsky kraj, 2016-2018, s. 5-6).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze poskytovani SASRD ma sméfovat K naplnéni potieb, které i
rodina sama vnima jako nedostate¢né uspokojené. Béhem celé prace s rodinou je dilezita
participace vSech Clenti, véetn¢ déti, na feSeni aktudlni rodinné situace. Déti jsou mnohdy
opomijenymi cleny rodiny, ziidka byvaji pfizvany k rozhodovani o vécech uvnitt rodiny, i
kdyz tato rozhodnuti n€kdy zasadnim zplsobem ovlivni jejich zZivot. SASRD jsou sluzby,
které by mély podporovat aktivni zapojeni vSech ¢lent rodiny, tedy i déti, do feseni rodinné
situace. Dité je timto podporovano ve vyjadfovani svych potieb. Déti by méli byt do jisté
miry partnery pii feSenich, které ovlivni celou rodinu. To v§ak neznamena, Ze by rodi¢ nem¢l,
uplatiiovat autoritativni pfistup v situacich, které ho vyzaduji. V idedlnim piipadé dit¢ vnima
rodice, respektive dospélé jako autoritu a zaroven chape, Ze pfi respektovani urcitych pravidel

se muze stat partnerem dospélého, ktery spolurozhoduje o zasadnéjsich vécech.

Jak bylo zminéno, rodiny pfichazejici do sluzby ¢asto neumi pojmenovat své potieby, a tak
jim vtom pomaha pracovnik SASRD. Metody napomahajici k identifikaci potieb, jsou

nasledujici:

1. navstéva v rodiné

2. rozhovor
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3. pozorovani
4. dotaznik
5. analyza materiali o rodiné

(Moravskoslezsky kraj, 2016-2018, s. 6).

2.4.3 Zasady poskytovani socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Zde jsou uvedeny zdakladni zasady pii poskytovani SASRD, kterymi se fidi kazdy
poskytovatel sluzby. Tyto zésady vychdzi z legislativy, pficemz nejdilezitéjsi dokumenty
vztahujici se k této problematice je zadkon o socidlnich sluzbéach a provadéci vyhlaska, Listina

zékladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte a Eticky kodex socialniho pracovnika.
Socialni pracovnici SASRD se pfi praci s rodinami fidi témito zasadami:

1. Bezplatnost — sluzba je klientim poskytovana bez naroku na tihradu,

2. Diskrétnost — vSichni pracovnici sluzby jsou vazani mlcenlivosti, ktera jim zakazuje
vynaset jakékoli informace o klientech. Mnohdy je moznost vyuzivat sluzbu
anonymn¢,

3. Odbornost — pracovnici se pribézné vzdélavaji a prohlubuji svoji odbornost, zaroven
vSichni spliiuji odbornou kvalifikaci dle zdkona €. 108/2006 Sb.,

4. Individualni pristup — pracovnik ke kazdému klientovi ptistupuje jako k jedinecné
bytosti, kterd ma své individualni pfani, potfeby, moznosti, predstavy,

5. Podpora samostatnosti — pracovnici podporuji rozvoj schopnosti a dovednosti klienta,
tak aby se nestal zavislym na sluzb¢ a v budoucnu byl schopen sdm feSit svou situaci,

6. Nezavislost — pracovnici ke klientim nezaujimaji hodnotici postoj a poskytuji jim
pomoc nezavisle na svych ndzorech,

7. Nestrannost — rovné podminky pro vSechny klienty sluzby, pracovnik poskytuje
pomoc vSem klientim bez ohledu na vek, pohlavi, ndrodnost, ndbozenstvi, socialni
status apod. (Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi-Stiedocesky kraj).

Tyto zésady vychazi ze samotnych standardl kvality socialni sluzeb.

2.4.4 Individualni planovani

Tato kapitola je zaméfena na individualni planovani v SASRD. Individualni planovani je
oznacovano jako vyjednavéani ¢i dialog mezi poskytovatelem (socidlnim pracovnikem) a
klientem proto, Ze jde o vyjednavani zakazky neboli stanoveni cile. V prib¢hu tohoto
vyjednavani, vede SP a klient dialog, béhem kterého pracovnik ziskava potfebné informace o

klientovi. Béhem rozhovoru zjistuje SP od klienta souCasnou situaci (rodina, zaméstnani,
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bydleni apod.), jaky problém aktualné fe$i a co ho vede k jeho feSeni — tento proces je
oznacovan jako mapovani aktudlni situace klienta, béhem n€¢hoz dochézi k formulovani cile
spoluprace samotnym klientem. Socialni pracovnici/pracovnici SASRD se také mohou dostat
do situace, kdy klient pfijde za pracovnikem a nevi s ¢im, Ze to vlastné potiecbuje pomoci,
proto mize dochéazet k tomu, ze kone¢nou podobu klientova cile ¢asto uvadi pracovnik, avsak
pouze s védomim klienta. Pak jsou také situace, kdy ptichdzeji klienti, ktefi maji jasny cil a

potiebuji pouze pomoci s jednotlivymi kroky k jeho dosazeni.

Zakon o socialnich sluzbach a standardy kvality socidlnich sluzeb stanovuji kazdému
poskytovateli socidlnich sluzeb povinnost poskytovat sluzby dle individualnich potieb, piani a
schopnosti klientii. Tato povinnost je zanesena napi. v §88 zdkona o socidlnich sluzbéch,
pismeno f), které¢ uvadi, ze povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb je: ,, planovat priitbeh
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, veést pisemné individualni zaznamy o priitbéhu poskytovani socialni sluzby a
hodnotit prubeh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na
jejich zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych
zastupcu nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich

zaznamu** (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,).

Individualni planovani sluzby je proces, diky kterému je mozné zajistit kvalitni poskytovani
sluzby jednotlivym klientim. Individudlni pldnovani sluzby musi vychézet z poslani
organizace, jejich cilu, cilové skupiny, pro které je sluzba uréena a ze zasad socialni sluzby.
Dale jsou do procesu planovani také zahrnuty pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu,
ochranu prav osob, dokumentaci sluzby, smlouvu o poskytovani sluzby, stiznosti na kvalitu,
personalni a organizacni zajiSténi sluZzby, informovanost o poskytované sluzbé, nouzové a
havarijni situace a fada dalSich pravidel. Tyto pravidla jsou zakladnou, ktera umoziuje
individualné pléanovat sluzbu a jsou oznacovany jako standardy kvality socidlnich sluzeb

(Bickova, 2011, s. 23).

Jak jiz bylo uvedeno individualni pldnovéani je proces, to znamena Cinnost, kterd néjak
probiha a vyviji se. Zahajeni procesu planovani zacind pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy
je sluzba potencionalnimu klientovi pfedstavovana a také je ovétovano, zda konkrétni
nabizena sluzba odpovida jeho potfebam a zda je mozné s nim v rdmci této sluzby uzaviit
smlouvu. Individualni planovani je tedy zamérny proces, slouzici k poskytovani podpory dle

potieb jednotlivych klienti. Dal§im dilezitym znakem je, Ze je dojednany (Ucastnici védi o

36



vSem, co se bude dit, k jakému cili smétuji a kdo je za co odpovédny). Pracovnik by mél také
neustale myslet na to, ze v ramci tohoto procesu nelze uplatnovat moc nad klientem, tzn., ze

vztah mezi pracovnikem a klientem je postaven na partnerstvi, je nedirektivni (Bickova, 2011,

5. 73-74).

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze individualni pldnovani je proces, pii kterém socidlni
pracovnik spole¢né sklientem uréi cil, kjehoz dosazeni sméfuje jejich spoluprace.
Vysledkem je sestaveny individudlni plan, jehoz soucasti je také popis jednotlivych krokd,
které vedou k dosazeni stanoveného cile. Spravné sestaveny IP by mél vychdzet predevsim
z potieb a prani klienta. Dulezitou soucasti je také pravidelna revize IP, kdy pracovnik
spole¢né s klientem hodnoti, zda jednotlivé kroky smétuji k naplnéni stanoveného cile a

odpovidaji potfebam klienta a také zda se neobjevil novy, pro klienta vyznamng;jsi cil.

,Individualni plan musi vychdzet predevsim z identifikace nepriznivé Zivotni situace a z
osobniho cile uZivatele (zakazka), coz je stav, ktery by mél nastat po splnéni vsSech kroku
uvedenych v individudlnim planu. Cil v IP by mél byt: konkrétni, vyznamny pro uzivatele,

realny a splnitelny, méritelny, casoveé omezeny “ (Kucerova, 2014, s. 43).

Pti sestavovani IP v rdmci SASRD by se m¢lo vzdy dbat na to, aby sestaveny IP podporoval
rodinu v samostatnosti a aby jednotlivé kroky vedouci k naplnéni cile IP byly vzdy
realizovany samotnou rodinou za podpory pracovnika. Za naplnéni IP je zodpovédna rodina,
pracovnik je pouze poradce a podpora v situacich, kdy si rodina sama nevi rady. Pracovnik by

nikdy nemél ptebirat zodpoveédnost za napliiovani IP.

Jde o nastroj, jehoz cilem je poskytované socialni sluzby zkvalitnovat a z klienta ucinit
partnera ovliviiujiciho pritbéh a zpiisob poskytovani sluzby. Individualni plan dava klientovi
moznost projevit svou viili, rozhodovat o svém zivote. Klienti uz nejsou anonymni masou, ale
jedinecnymi  bytostmi s individudlnimi  schopnostmi @ S  individudlnimi

potiebami** (Zdrazilova, 2009, s. 4 In Herzog, 2014).

2.4.5 Prubéh spoluprace

Spoluprace s rodinou probiha nejéastéji v pfirozeném prostiedi, tzn. v domacnosti. Socialni
prace, ktera v sobé zahrnuje vstup do soukromého prostoru rodiny ma sva specifika. Pfi
vstupu do domacnosti se pracovnik dostdva do role navstévnika a zaroven vstupuje v roli
profesionalni, coz klade vysoké pozadavky na udrzeni jasn¢ vytyCenych hranic mezi nim a

rodinou. Pfi praci v pfirozeném prostiedi rodiny se pracovnici SASRD c¢asto setkavaji
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S obrannymi reakcemi rodici V pfipadech, kdy nejsou pfijimany jejich rodicovské

kompetence (Bechynova, 2008, s. 22-23).

Pfi prvnim setkéni pracovnik vede rozhovor, kterym se snazi navodit pocit klidu, sezndmi se
se vSemi Cleny rodiny. Poté pracovnik pfedstavi sluzbu, rodiné pteda potiebné informace o
tom, jak sluzba funguje, popise pravidla spoluprace, vysvétli rodin€ jejich prava a povinnosti.
V ramci prvniho setkani je vhodné rodin¢ 0znamit, Ze pracovnik pfichazi proto, Ze se chce
podilet na zlepSeni situace Vrodiné. To muze pomoci k snazSimu navazani davérného
kontaktu s rodinou. Na konci prvniho setkani, pokud zajemce o sluzbu souhlasi s podminkami
spoluprace, je uzaviena smlouva 0 poskytovani SASRD. Po podpisu smlouvy dochazi
k samotnému planovani. Individualni planovani je popsano v predeslé kapitole, proto je tato

vénovana samotné realizaci ¢innosti (Nedélnikova, 2008, s. 146).

Socialni poradenstvi poskytuje pracovnik Vv oblastech, které jsou pro klienta zasadni.
Pracovnik navrhuje moznosti feSeni dluhi rodiny, pomahéd pii vyfizovani splatkovych
kalendait, podili se na kontaktovani vétiteld. Pokud Kklient souhlasi, sepisi se ptijmy a vydaje
domacnosti a pracovnik uci ¢leny rodiny, jak spravné nalozit s finan¢nimi prostredky, tak aby
se rodina nedostavala do dalSich dluhli. Pomoc pii jednadni s afady a dalSimi institucemi je
dalsi z c¢innosti SASRD. Vramci této cinnosti jde o doprovazeni klienta a pomoc
s komunikaci napt. na tfadu prace (UP), ve $kole, u lékafe, s organem socialné pravni
ochrany déti (OSPOD) apod. Pfi téchto jednanich je tfeba klientim poskytnout také
psychickou podporu (Nedélnikova, 2008, s. 152).

Prace s rodinou je Casto zaméfena na aktivity sméfujici k détem. Pracovnik uci rodice, jak
spravné pripravovat déti do Skoly, pfipomina jim, aby se zajimali o prospéch svych déti tim,
ze budou pravidelné kontrolovat zadkovskou knizku, nabizi vhodné zajmové a volnocasové
aktivity, pti nichz je mozné upevinovat vztah mezi rodi¢i a détmi. Tyto aktivity spadaji do

oblasti vychovnych, vzdélavacich a aktivizac¢nich ¢innosti.

V ramci zmocinovani je klient pracovnikem podporovan k tomu, aby vlastnimi silami
naplnoval stanovené cile. Samotny priibéh spoluprace je vzdy zaznamenavan do IP. Diky IP
si pracovnik mize, v prib&hu prace s klientem, ovéfovat, zdali jednotlivé kroky sméiuji

Kk naplnéni stanoveného cile.

Posledni fazi je ukonceni spoluprace s rodinou a jeji zhodnoceni. V této fazi pracovnik
hodnoti jednotlivé body individualniho planu formou rozhovoru s klientem, kdy zjist'uje, zda

byl cil dobfe nastaven a zda doSlo k jeho naplnéni. Poté miize byt spoluprace ukoncena.
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Ukoncit spolupraci mize klient (bez uvedeni divodu) anebo poskytovatel (pracovnik
SASRD). Ukonceni ze strany poskytovatele je mozné, pokud jiz nejsou zadné divody pro
poskytovani sluzby, dale pokud klient napadne fyzicky ¢i verbalné pracovnika SASRD nebo
mu vyhrozuje ¢i pozaduje po ném poskytovani nelegalnich sluzeb. V takovych piipadech je
spoluprace ukoncena v okamziku, kdy je dorucena pisemnd vypovéd smlouvy. K ukonceni
spoluprace také dochazi v ptipadech, kdy klient pfestane spolupracovat, nevyuziva sluzbu —
stava se tedy neaktivnim. Pokud je klient neaktivni po dobu 3 mésicti dojde k zaniku smlouvy

(Lukasova, 2012, s. 56).
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3 PRUZKUMNA CAST

Prizkumna cast bakalaiské prace je vénovana prizkumnym otazkam, metodice prizkumu a

interpretaci vysledkt. Také obsahuje diskuzi a zavér.

3.1 Priuzkumné otazky

V ramci prizkumné ¢asti bakalarské prace byly stanoveny tyto priizkumné otazky:

1. S jakou nenaplnénou potiebou klienti nejcastéji vstupuji do sluzby a proc?

2. Jaké jsou potieby klienti, které nejsou v ramci poskytovani sluzby napliovany?

3. Jakym zplsobem byly potieby klientl naplnény v ramci sluzby?
3.2 Metodika pruzkumu
Bakalatské prace ma teoreticko-prizkumny charakter. V rdmci priizkumné casti byla vyuZzita
metoda kvantitativniho sbéru dat pomoci dotaznikového Setfeni. Sedlakova (2014, s. 158)
uvadi vyhody dotaznikové Setfeni jako napf. zachovani anonymity a ziskani vétSiho poctu
respondentti v pomérné kratké dobé. Cilem kvantitativni metody je uspotadat informace a

zpiehlednit je v datovych souborech (Budikova, 2010, s. 12).

Dotaznik byl urCen obyvatelim socialné vyloucenych lokalit nebo lidem ohrozenym
socialnim vyloucenim, ktefi vyuZzivaji SASRD Vv ramci obce s rozSifenou pisobnosti (ORP)
Slany. V dotazniku vlastni tvorby byly uZity otazky oteviené, uzaviené, polooteviené vyctové
a polooteviené vybéroveé. U polootevienych vyctovych otazek mohli respondenti oznacit vice
odpovédi, coz se tykalo otazek €. 4, 8 a 9, u polootevienych vybérovych otazek respondenti
volili pouze jednu odpovéd’, to se tykalo otazek ¢. 5 a 6. Dotaznik byl sestaven na zakladé
regionalnich karet socialnich sluzeb a odborné literatury k tématu lidskych potieb a obsahuje
celkem 14 otazek. Vyplnéni dotazniku bylo zcela dobrovolné a anonymni. Dotaznikové

Setfeni charakterizuje Reichel (2009, s. 118) jako nejvice rozsifenou techniku prazkumu.

Dotaznik je rozdélen na dveé casti. Prvni ¢ast obsahuje 3 otazky, které napomohou
k identifikaci respondenti. Druha ¢ast obsahuje 11 otazek, které se vztahuji k potfebam

klientt socialné aktiviza¢ni sluzeb pro rodiny s détmi.

Ziskana data z dotaznikové Setfeni byla vyhodnocena pomoci popisné statistiky. Vysledky
pruzkumu budou prezentovany pomoci grafii, které byly vytvofeny v programu Microsoft
Office Excel.
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3.2.1 Realizace prizkumného Setieni

Prizkum probihal v unoru 2020 v socialné vylou¢enych lokalitich (SVL) na tizemi ORP
Slany. Jednotlivé vyloucené lokality a nékteré jeji obyvatele bylo mozné piedem poznat diky
pusobeni v NNO, poskytujici SASRD. Konkrétné se dotaznikového Setfeni ucastnily klienti
SASRD pochazejici ze ¢tyt vytypovanych socidln€é vyloucenych lokalit v rdimci ORP Slany.
Pted samotnou realizaci prizkumu byli osloveni konkrétni klienti SASRD a pozadani o ucast

V prizkumu.

Pted vyplnénim dotazniku byl kazdému klientovi vysvétlen el dotazniku, jeho naprosta
anonymita a také mu byla nabidnuta pomoc pii jeho vyplnéni. Diky mé osobni pfitomnosti pii
vyplhovani dotazniki mél kazdy respondent moZznost poradit se ¢i se na néco doptat.
Vyplnéné dotazniky byly samotnymi respondenty vkladany do jedné papirové obalky,
vyrobené pravé pro tyto ucely, aby se tak predeslo odkryti anonymity. Casovy limit na
vyplnéni dotazniku nebyl nijak omezen. Celkem bylo rozdano 45 dotazniki. Z divodu
neuplného ¢i chybného vyplnéni vSech otazek bylo z prizkumu vytazeno 11 dotazniku.

Zpracovano bylo celkem 34 dotaznikd, které zde tvoti 100%.

3.3 Charakteristika prizkumného vzorku

V ramci prizkumného Setieni byly stanoveny kritéria, pro zatazeni do prizkumu. Ugastnici
prazkumu museli splnit celkem tfi kritéria. Prvnim z nich byla spoluprace se SASRD, druhym
kritériem byl pobyt v socialné vyloucené lokalit¢ v ORP Slany a tfetim kritériem byla platna
smlouva o poskytovani SASRD. Jednalo se o zamérmny vybér prizkumného vzorku. Pied
zafazenim do pruzkumu byl kazdy respondent pozddan o dolozeni platné smlouvy o

poskytovani SASRD.

Dotaznikového Setfeni se Ucastnilo, z celkového poctu 34 respondentl, 31 Zen a pouze 3
muzi. Tento nepomér Vv zastoupeni obou pohlavi miize byt zplisoben zejména tim, ze Zeny
Castéji sami peCuji o déti, tudiz se mohou stat klienty SASRD. Také vice fesi celkovy chod
rodiny a jsou vice ochotné ucastnit se néjakého prizkumu. Nejvice respondentt, celkem 15,
bylo ve véku 29-39 let a nejvétsi ¢ast 28 dotazovanych dosahlo pouze zakladniho vzdélani.

Tato ziskana data jsou pro lepsi prehlednost zpracovana nize do grafti.
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Otazka Cislo 1 zjistovala pohlavi respondentt.

1. Pohlavi
100,00% 91,18%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
8,82%
0.00% ]
muzi zeny

Obrazek 1 — Pohlavi respondentti

r

Obrazek prvni znazoriiuje zastoupeni muzii a zen v pruzkumu. Zde je vidét, ze vétsi
zastoupeni mély zeny, nebot’ prizkumu se Gcastnili pouze 3 muzi (8,82 %) a 31 Zen (91,18

%).
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Otazkou cislo 2 byl zjistovan vék respondentt.

2. Kolik je Vam let?

100,00%
80,00%
60,00%
44.12%
40,00% 32,35%
20,00% .
6.82% 11,76%
. [ ]
0,00%
18-28 let 29-39 let 40-50 let 51-61 let 62 let a vice

m18-28 let m29-39 let 40-50 let m51-61 let 62 let a vice

Obrazek 2 — Veék respondentt

Na obrazku 2 je znadzornén v€k dotazovanych, kde nejvétsi pocet zastupuji respondenti ve
veéku 29-39 let, tuto moznost zvolilo 15 dotazovanych (44,12 %). O néco méné byla
zastoupena vékova skupina 40-50 let, kterou zvolilo 11 respondenti (32,35 %). Vé&kové
rozmezi 51-61 let bylo zastoupeno ¢tyfmi respondenty (11,76 %). S témé&f stejnym pocétem
respondenttt bylo zastoupeno veékové rozmezi 18-28 let vtomto véku byli celkem 3
respondenti (8,82 %). Nejméné zastoupenou skupinou, byli respondenti ve véku 62 let a vice,

tuto odpoveéd’ vybral pouze 1 respondent (2,94 %).
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V otazce ¢islo 3 bylo zjistovano nejvyssi dosazené vzdélani.

3. Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

100,00%
82,35%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 14,71%
9
0,00%
zakladni stiedni odborné bez stiedni s maturitou vysokoskolské

maturity/, vyucen/a

Obrazek 3 - Dosazené vzdélani

Vétsina respondentd, kteti odpovidali na otdzky v dotazniku, doséhla pouze zdkladniho
vzdeélani, celkem §lo o 28 dotazanych (82,35%). Vyucni list ziskalo 5 respondenti (14,71%),
maturitni zkouskou své vzdélani ukoncil pouze jeden respondent (2,49%) a Zadny

z dotazovanych nedosahl vysokoskolského vzdélani.

Toto ukazuje na ptimou souvislost mezi dosazenym vzdélanim a schopnosti uspokojovat své
potieby. Lidé s vysS§im vzdélanim jsou schopni se 1épe ptizplisobit pozadavkim spolecnosti,
snadngji fesi nelehké Zivotni situace, v uspokojovani potieb jsou schopni dosahnout vyssiho
stupné, nez jen zékladniho, maji potiebu seberealizace. V tizivych zivotnich situacich
malokdy vyuziji pomoci socialnich sluzeb, ¢asto proto, Ze jsou schopni vystacit si s pomoci
svého socialniho okoli. To tedy neznamena, ze 1idé s vy$S§im vzdélanim by netesili obtizné

Zivotni situace, ale pfi jejich feSeni nevyuzivaji socidlnich sluzeb.
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3.4 Prezentace vysledki
V této Casti prace jsou uvedeny vysledky dotaznikové Setieni, které jsou zndzornény pomoci

grafti. Otazky €. 1, 2 a 3 jiz byly zpracovany V ramci piedchozi kapitoly.

Otazka cislo 4 si kladla za cil zjistit, s ¢im potiebovali respondenti nejvice pomoci, kdyz se

poprvé setkali se socidlnim pracovnikem. V této otdzce méli dotazovani moznost zvolit az 3

odpovedi.
4. S ¢im jste potieboval/a nejvice pomoci, kdyz jste se
poprve setkal/a se socialnim pracovnikem?
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Obrazek 4 — Nenaplnéné potieby respondentd pii prvnim setkani s pracovnikem SASRD

Na obrazku ¢islo 4 jsou znazornény odpovédi, kdy je mozné pozorovat, Ze respondenti
vstupuji do sluzby nejcastéji s nenaplnénou potiecbou v oblasti bydleni a financi. Takto
odpovédélo 14 respondentt (41,18%). Pomoci s praci potiebovalo 10 respondentt (29,41%).
Pomoci s péci o deti potiebovalo 9 tazanych (26,47%) stejné jako s uspordddnim rodinnych
vztahi. Kvuli materialni pomoci vyhledalo sluzbu 6 dotazovanych (17,65%), pomoc
s vytizenim zdkladnich dokladii si zadalo 5 respondentd (14,71%). Nikdo ovSem nevyhledal

sluzbu kvili doplnéni vzdeéldni a nikdo také nechtél pomoci s péci o zdravi.
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Otazka Cislo 5 zjistovala, jaké okolnosti jsou pfi¢inou obtizné zivotni situace respondentil,

ktera byla divodem k vyhledani socidlni sluzby.

5. Co zapfticinilo Vasi tizivou zivotni situaci?
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Obrazek 5 - Pri¢ina vzniku tizivé zivotni situace
Jak 1ze pozorovat na obrazku €. 5, odpovédi na tuto otazku byly znacné vyrovnané. Nejvice
respondenti uvadélo dluhy, exekuce, jako divod jejich tizivé zivotni situace, tuto odpoveéd’
zvolilo celkem 9 dotdzanych (26,47%). Dalsi nejvice volenou odpovedi byla moznost néco
jiného (prosim, uvedte), kde méli respondenti sami napsat divod jejich obtizné zivotni
situace, tato odpovéd byla zvolena 8 odpovidajicimi (23,53%). Graf k jednotlivym
odpovédim, které uvedli samotni respondenti, se nachazi niZe. DalSi nejcastéjsi odpovédi,
kterou uvedlo 6 respondentd (17,65%), byla dlouhodoba nezaméstnanost. Pouhych 5
dotazanych (14,71%) uvedlo, ze jsou samoZivitelé, coz je dtivod jejich nelehké zivotni situace.
Tti odpovédi byly zastoupeny stejnym poctem respondentl, konkrétné se jednalo o odpovédi:
rodina s vice, nez tremi détmi, umrti partnera, zdravotni znevyhodnéni. Kazdou tuto odpovéd’
zvolili 2 respondenti (5,88%). Zadny z respondentii nezvolil odpovéd’ zavislost na navykovych
latkach, alkoholu ani odpoveéd’ patologické hrdcstvi (zavislost na vyhernich automatech,

ruleté, pokeru apod.) nebyla zastoupena Zadnym z respondentil.

Tyto dvé moznosti, které nezvolil zadny z respondentti, byly v dotazniku uvedeny zamérné
proto, ze jako pracovnik, ktery pfichazi do styku s klienty SASRD mi bylo umoznéno poznat,
ze obtize, které rodiny fesi, jsou ¢asto zpusobeny n¢jakou zavislosti nékteré¢ho ¢lena rodiny. O

téchto problémech vsak klienti neradi hovofi, i kdyz jsou casto diivodem, proc¢ se dostavaji do

46



potizi, které jim pak pomahaji urovnat pracovnici SASRD. OvSem objektivni nahled na svou
situaci je prvnim krokem k uspé€Snému vyteseni nelehké zivotni situace. Je mozné, ze klienti
maji obavu z toho, Ze na né budou pracovnici koukat skrz prsty, kdyz se piiznaji, ze jsou
zavisli. Dal§im moznym divodem, pro¢ klienti nepiiznaji svou zavislost, je ze maji strach
Z odebrani déti. Lécba ¢i terapie zavislosti vSak nespadd do kompetence pracovnika SASRD.
Naopak neptedsudecny postoj vici klientiim a jejich obtizim je uvadén v etickém kodexu
socidlnich pracovnikli. BohuZzel Casto se stdva, Ze pracovnik své predsudky vici klientovi
vnasi do jejich spoluprace. Takova spoluprace je pak nepifijemna jak klientovi, tak
pracovnikovi a ve vysledku pak vede k pfedéasnému ukonceni spoluprace ze strany Kklienta.
Kazdy pracovnik by si mél byt védom svych limitl a schopnosti, a pokud si uvédomuje, ze se
nedokéaze zbavit predsudkii vici nekterému klientovi, mél by mit mozZnost pozadat kolegu
Z tymu, aby si klienta pievzal. Bohuzel tato moznost v socidlnich sluzbéach ¢asto chybi, kvili

nedostatku pracovnikii.
Na grafu niZe jsou znazornény jednotlivé odpovédi, které uvedli respondenti, ktefi na otazku,

Co zapricinilo Vasi tizivou Zivotni situaci?, zvolili moZznost néco jiného (prosim uvedte).

5. Co zapfticinilo Vasi tizivou zivotni situaci?
Odpovéd’: néco jiného (prosim, uved’te)

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
' 0
8,820 11,76%

. N
0,00%

ztrata zaméstnani ztrata bydleni VTOS

Obrazek 6 — Priciny tizivé Zivotni situace uvadéné respondenty
Odpoved néco jiného (prosim, uvedte), jak jiz bylo uvedeno vyse, byla zvolena 8 tdzanymi
(23,53%). Jako pfic¢ina nelehké zivotni situace byla uvedena ¢tyimi respondenty (11,76%)
ztrdata bydleni. Ztrdata zaméstnani ptivedla do tizivé Zivotni situace celkem 3 respondenty

(8,82%) a jeden respondent (2,94%) uvedl VTOS jako pfic¢inu svych obtizi.
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Otazkou Ccislo 6 byl zjistovan zplsob, kterym se respondenti o sluzbé dozvédéli.

6. Jak jste o sluzbe dozvédél/a?
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Obrazek 7 — Zptsob ziskani povédomi o sluzb¢

Graf na obrazku 7 ukazuje, ze nejvice respondentii bylo informovéno o sluzbé uradem prace,
organem socidlné pravni ochrany déti ¢i jinou instituci, tuto odpovéd zvolilo 16
dotazovanych (47,06%) Nékym z rodiny ¢i ze svého okoli, bylo o sluzbé informovano 14
dotazanych (41,18%). Pouze 4 respondenti (11,76%) =ziskali povédomi o sluzbé
Z informacniho/propagacniho letaku. Nikdo z dotazovanych se o sluzbé nedozvédél na
internetu, z novin. Nikdo z respondenti také neuvedl, Ze by se o sluzbé dozveédél jinak, nez
bylo pfedepsano v jednotlivych odpovédich.

r~r

Pouhé povédomi 0 SASRD klientiim ptinasi, jak néktefi sami uvadéji, urcity pocit bezpeci a

jistoty, Ze je zde n€kdo, kdo jim v pfipad€ nesnazi pomiize a na koho se mohou obratit.
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Otazka s cislem 7 zjistovala, jak Casto by se respondenti potiebovali setkdvat se socialnim

pracovnikem.
7. Jak Casto byste potifeboval/a podporu socialniho
pracovnika?
100,00%
80,00%
60,00% 52,94%
40,00%
29,41%
20,00% 14,71%
. 2,94% 0,00%
0,00% —
mén¢, nez 1x v 1x-2x v mésici 3x-5x v mésici 2x tydné 3x tydné a vic

meésici

Obrizek 8 — Cetnost podpory socialniho pracovnika, dle potieb respondenti

Na obrazku osmém je patrné, Ze vice jak polovina respondentl, celkem 18 (52,94%) by
potiebovalo podporu 3x-5x v meésici. O néco méné byla zastoupena odpoveéd’ 1x-2x v mésici,
kterou zvolilo 10 respondent (29,41%). Tyto dvé odpovédi byly vybrany pievaznou vétsinou
vSech dotazovanych, pouze 6 respondenti (17,65%) zvolilo jinou odpoveéd. Péti
respondentim (14,71%) by podpora socialniho pracovnika postacila méné nez Ix v mésici a
pouze jeden tazany (2,94%) by stal o intenzivni setkavani 2xtydné. Podporu 3x tydné a vic by

nepotieboval Zadny z ucastnikl prizkumu.

Persondlni zajisténi SASRD nejcastéji zabezpec€uji 2-3 pracovnici, Z toho alespon jeden musi
byt socidlni pracovnik, ktery je nejcastéji vedouci sluzby. S pozici vedouciho sluzby se poji
dal§i povinnosti nad rdmec béZzné prace pracovnikii. Ostatni pracovnici mohou sluzbu
zajiStovat z pozice pracovnikll v socialnich sluzbach, avSak ti nemohou vykonévat veskeré
¢innosti SASRD a jiné mohou zajistovat jen za piitomnosti socidlniho pracovnika. Pracovnik
suvazkem 1,0 by nemél, soubézné ftesit vice jak 10-15 klientd s dlouhodobym IP. Pocty
klientd a pracovnikl jsou riizné, 1isi se podle konkrétni organizace poskytujici tyto sluzby.
Avsak socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, jejiz klienti jsou uc€astnici prizkumu je

takto fakticky personalné zajisténa (jedna se o pracovniky p¥imé prace s Klienty).
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Pokud by pracovnik SASRD m¢l soubézné otevieno 10 dlouhodobych IP, kdy 8 z 10 Klientt
by potitebovalo jeho podporu 3x-5x v mésici, neni tézké uhodnout, ze doty¢ny pracovnik neni

schopen tuto potfebu klientiim naplnit.

Otazka scislem 8 se dotazovala na potieby déti respondentl, které sluzbou nejsou

naplnovany. Dotazovani méli moznost oznacit vice odpovédi.

8. Uvitali byste nékterou z nasledujicich aktivit pro déti?
100,00%

91,18%
80,00%
60,00% 52,94%
41,18%
40,00% 35,29%
20,59%
20,00%
l 0,00%
0,00%
priméstské kurzy zakladt vylety po CR  nizkoprahové zajmové jiné
tabory prace s zafizeni pro déti krouzky,
pocitacem a mladez volnocasové
aktivity

Obriazek 9 — Potfeby déti respondenttl, které sluzba nenapliuje

Z obrazku 9 je patrné, Ze se znacnou pievahou, je mezi respondenty nejvétsi zdjem o
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, kdy tuto moznost zvolili témét vSichni dotazovani.
Celkem tuto odpovéd’ oznacilo 31 respondentt (91,18%). Druhou nejvice volenou odpovédi
byly priméstské tabory, o které by mélo zajem 18 respondentl (52,94%). Zdjmové krouzky,
volnocasové aktivity by uvitalo 14 dotazovanych (41,18%). Dvanact respondentt (35,29%) by
uvitalo, kdyby sluzba nabizela pro jejich déti vylety po Ceské republice. Nejméné volenou
moznosti byla odpovéd druhd, tedy kurzy zdkladii s pocitacem, kterou zvolilo pouze 7

tazanych (20,59%). Odpovéd’ jiné nevybral Zadny z respondentt.
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Otazka scislem 9 zjistovala, které potieby samotnych respondentli nejsou ve sluzbé

naplnovany. V této otazce méli respondenti moznost také oznacit vice odpovédi.

9. Uvitali byste n¢kterou z nasledujich aktivit pro dospélé?

100,00%
80,00% 73,53%
67,65%
60,00%
40,00%
20,59%
o ’
20,00% 17,65% 14,71%
0,00%
volnocasové  kurzy zakladd vylety po CR kurzy finanéni  "svépomocné jiné
aktivity pro prace s gramotnosti skupiny"
dospélé pocitacem

Obrazek 10 — Nenaplnéné potieby respondentli pii vyuzivani SASRD
Jak lze spatfit, tak 2 odpovédi, respektive odpovéd’ za a) a odpovéd’ za e) byly voleny se
zna¢nou pievahou. Grafické zndzornéni na obrazku 10 udavd, Zze nejvetsi zajem by
respondenti méli o setkdvani s rodinami, které navstévuji stejnou organizaci a resi podobné
problémy, takto odpoveédélo 25 respondentti (73,53%). Témét shodny pocet tazanych by se
rad wcastnil volnocasovych aktivit pro dospélé, kdy tuto odpovéd’ zvolilo 23 dotazovanych
(67,65%). Témét shodnym poctem respondentti byly zastoupeny odpovédi b), ¢), d). Vyleti
po Ceské republice by se rado ucastnilo 7 respondentdl (20,59%), kurzy zdkladii price
S pocitacem by uvitalo 6 dotazovanych (17,65%) a kurzy financni gramotnosti by vyuzivalo

jen 5 tazanych (14,71%). Odpovéd’ jiné zde rovnéz nebyla vybrana zddnym dotazovanym.
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Otazka s ¢islem 10 zjistovala, zda respondenti ve sluzbé jest¢ néco postradaji. K této otdzce

se mohli respondenti voln¢ vyjadrit.

10. Existuje jesté néco, co ve sluzbé postradate?

100,00%
91,18%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

8,82%
o0 ]
veétsi Cas pracovnikil ne

Obrazek 11 — Co respondenti ve sluzb¢& postradaji

Graf na obrazku 11 prozrazuje, ze nejvice respondentti, celkem 31 (91,18%), odpovédélo ne,
tedy Ze jim ve sluzb¢ jiz nic jiného nechybi. Veérsi cas pracovniki by ocenili 3 respondenti
(8,82%).
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Otazka ¢islo 11 zjist'ovala, zda byl s respondenty sestaven individualni plan.

11. Byl s Vami sestaven individudlni plan?

100,00%
88,24%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
11,76%
ano ne

Obrazek 12 — Existence IP
Odpovedi ziskané otazkou jedenactou jsou znazornény na vysSe uvedeném grafu, kde lze
pozorovat, Ze s prevaznou vétSinou respondentli byl sestaven individualni plan. Ano
odpovédélo celkem 30 dotazovanych (88,24 %). Pouze 4 respondenti (11,76%) odpovédéli
ne, tedy ze s nimi individudlni plan sestaven nebyl. U téchto klient byla zifejme¢ pouze

jednorazova zakazka.
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Otazka ¢islo 12 zjistovala kolik cild, bylo v individudlnim planu respondentti stanoveno. Na
tuto otazku odpovidali pouze respondenti, se kterymi byl sepsan individudlni plan. Celkem

tedy odpovidalo 30 respondentti = 100%.

12.Kolik cilti bylo v IP stanoveno?
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o 1N [ ]
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Obrazek 13 — Pocet cilt v individudlnim planu respondentt
Pfi pohledu na grafické znazornéni na obrazku 13 lze bezesporu uvést, ze nejcast&ji byly
s respondenty v ramci IP stanoveny dva cile. Jednalo se o 20 respondentt (66,67%) S dvéma
cili v IP. T7i cile byly stanoveny s étyifmi tazanymi (13,33%). S tiemi respondenty (10,00%)

byl stanoven 1 cil a se stejnym poctem dotazovanych byly stanoveny 4 cile.
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Otazka 13. zjistovala, zda se respondentiim podatilo naplnit stanové cile IP a jaké cile to

byly. Na tuto otazku odpovidalo 30 respondentti = 100%

13. Podafilo se naplnit stanovene¢ cile? Jake to byly cile?

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
6,67%
0.00% ]
Ano Ne

Obrazek 14 — Zdarné naplnéni cila IP
Grafické znazornéni na obrazku 14 prozrazuje, Ze prevazna vétSina respondentll UspéSné
dosahla cili stanovenych v IP. Odpovéd’ ano vybralo 28 respondentd (93,33%), pouze 2
respondenti (6,67%) vybrali odpovéd’ ne, tedy Ze se jim nepodafilo dosdhnout cild
stanovenych v IP. Cil, kterého se respondentiim nepodafilo dosahnout, bylo v obou ptipadech

nalezeni standartniho bydleni.

K otazce 13. respondenti také uvadeéli, jaké cile si v IP stanovili. Pro lepsi ptehlednost jsou
jednotlivé odpovédi uvedeny v tabulce v 1. sloupci. V 2. sloupci tabulky je uveden pocet
respondenttl, ktefi napsali stejny cil IP. U této otazky jsou uvedeny odpovédi 30 respondentt,
které zde tvoii 100%. K cilim IP pfevazna vétSina respondenti uvadela vice jak jednu

odpoveéd’, proto soucet procent neni roven 100.
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Tabulka 1 - Jednotlivé cile IP

Odpovédi: jednotlivé cile IP

Pocet respondentii

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost %

Zlepsit skolni prospéch déti 16 53,33%
Nalézt nové bydleni 11 36,67%
Nalézt praci 5 16,67%
Resit dluhy 10 33,33%
Vytizeni davek SSP 5 16,67%
Obnoveni kontakti s $ir§i rodinou 4 13,33%
Podat navrh na rozvod 1 3,33%
Podat navrh na svéfeni ditéte do vyhradni 5 16,67%
péce matky

Zlepsit komunikaci se ZS 4 13,33%
Vytidit pozistalostni diichod 2 6,67%
Vyftidit zékladni doklady (rodny list) 1 3,33%
Vysetieni v pedagogicko-psychologické 1 3,33%
poradné¢ (PPP)

Zlepsit hospodareni domacnosti 1 3,33%
Zajistit pobyt v azylovém domé 2 6,67%

56




13.Podaftilo se naplnit stanovené cile? Jake to byly cile?
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Obrazek 15 - Jednotlivé cile IP
Na grafu vyse je zfetelné vidét, Ze nejCastéjSim cilem, ktery si respondenti v IP ur¢ili, bylo
zlepsit skolni prospech deti, kdy tento cil uvedlo 16 dotazovanych (53,33%). Druhym
nejCastéji uvadénym cilem, bylo nalézt nové bydleni, tento cil uvedlo 11 respondenti
(36,67%). Resit dluhy chtélo 10 respondentl (33,33%). Nalézt praci, vyridit davky SSP a
podat navrh na svéreni ditéte do vyhradni péce matky uvedlo 5 respondentii (16,67%).
Obnoveni kontaktii s $irsi rodinou a zlepsit komunikaci se ZS uvedli jako svij cil 4 dotazovani
(13,33%). Cilem dvou respondentt (6,67%) bylo vyridit poziistalostni diichod a také zajistit
pobyt v azylovém domé. Vzdy jeden z respondenti (3,33%) uvedl, ze jeho cilem IP bylo podat
navrh na rozvod, vyridit zdkladni doklady (rodny list), vySetreni v PPP, zlepsit hospodareni
domacnosti. Respondenti, ktefi uvedli, Ze se jim nepodafilo naplnit cil IP, uvedli, ze se

jednalo o nalezeni nového bydleni.
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Cilem otazky 14. bylo zjistit, jak dlouho respondentiim trvalo naplnéni cild IP.

14. Jak dluho trvalo naplnéni cil?
100,00%

80,00%

60,00%
50,00%

40,00%

26,67%
23,33% °

20,00%

0,00%
pul roku rok rok a pul

Obrazek 16 - Jak dlouho trvalo naplnéni cilti IP
Obrézek 16 prozrazuje, Ze nejvetsi Casti respondentll, respektive poloving, trvalo naplnéni cilit
IP rok, tuto odpovéd uvedlo 15 respondentii (50,00%). Rok a piil trvalo naplnéni cilti IP osmi
respondenttim (26,67%). Za pul roku se podafilo naplnit cile IP 7 dotazovanym (23,33%).
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4 DISKUZE

V této kapitole budou vyhodnoceny prizkumné otazky, které byly formulovany v piipravné
fazi prizkumu a vztahuji se k samotnému cili této bakalaiské prace. Cilem prizkumné casti
bakalarské prace bylo zjistit potfeby klientd SASRD v ramci ORP Slany. Vysledky prizkumu
by mohly pftispét k rozsifeni poskytovanych fakultativnich ¢innosti v ramci SASRD, jelikoz
také odhaluji oblasti potieb, které nejsou pii poskytovani sluzby napliiovany. Ziskané
poznatky budou také porovnany s poznatky, které v této problematice ziskali jini autofi. Na

zéklad¢ odpovédi respondenti budou vyhodnoceny 3 priizkumné otazky.

1. S jakou nenaplnénou pottebou klienti nejcastéji vstupuji do sluzby a proc?
2. Jaké jsou potieby klientl, které nejsou v rdmci poskytovani sluzby napliiovany?

3. Jakym zplsobem byly potifeby klientdl naplnény v ramci sluzby?

PO1: S jakou nenaplnénou potiebou klienti nejéastéji vstupuji do sluzby a proc?

Prizkumna otazka €. 1 byla vypracovana na zakladé otazek ¢. 4,5,6 v dotazniku. Cilem této
prizkumné otazky bylo zjistit, sjakou nenaplnénou potiebou klienti nejéastéji vstupuji do
sluzby a pro¢? Z prizkumu vyplynulo, Ze nejvétsi ¢ast respondentt (41,18%), vstupuje do
sluzby s nenaplnénou potiebou bydleni a potifebou finanéniho zajisténi. Tyto vysledky se
shoduji s prizkumem, ktery provadéla v ramci své bakalatské prace Cesdkova (2018, s. 39),
ktera uvadi, zZe nejcastéjsi problém se kterym klienti pfichazeji do sluzby, je v oblasti bydleni
a financi. Jako jedna z nejvyznamnéjsi lidskych potieb byva uvadéna potieba bydleni Dukova
(2013, s. 151). Zna¢na cast respondentti (29,41%) také neméla uspokojenou potiebu
zaméstnani. Jak uvadi Uherek (2010, s. 14), ktery parafrazuje teorii potieb od A. Maslowa,
wmezi zakladni psychologické potreby bezpeci a jistoty patii jistota pristupu ke zdrojum, to
znamend v moderni spolecnosti zaméstnani nebo jiny zdroj prijmii, dale do této kategorie
spada fyzicka bezpecnost, ochrana pred nasilim a agresi, moralni jistota. Patii sem saturace
potreby rodinného Zivota a téz jistota, ze se clovek dockda pomoci napriklad v nemoci.* Dle
Végnerové (2016, s. 346) mira v jaké ma cClovek uspokojeny potfeby jistoty a bezpeci
znaénym zpisobem ovliviiuje to, jaky vztah ma ¢lovék k sobé samému i k okolnimu svétu.
Dlouhodobé neuspokojeni téchto potfeb mize vést k nediveére ¢i agresivité ¢loveéka, ktera

velmi ovliviluje jeho motivaci ke zmén¢ nepiiznivé situace.

Odpovéd’ doplnéni vzdélani a péci o zdravi nevybral zadny z respondentti. Vzhledem Kk témto

vysledklim 1ze usuzovat, Ze lidé s niz§im vzdélanim, kdy v tomto prizkumu pievaznéd ¢ast
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respondentt (82,35%) dosahla pouze zdkladniho vzdé€lani, si Casto nemusi uvédomovat, jak
dilezité vzdélani je pro dalsi zivot. Dosazené vzdélani klienty téchto sluzeb také limituje
V moznosti nalezeni zaméstnani, to vSak neni vzdy jediny divod. DalSim divodem pro¢
klienti nemohou nalézt zaméstnani je diskriminace na zaklad¢ etnicity anebo nékteti z nich jiz
ztratili pracovni navyky a ¢ini jim obtize vratit se zpét do pracovniho procesu. Dle téchto
vysledkl je také mozné soudit, ze existuje spojitost mezi dosazenym stupném vzdélani a
S péci o zdravi. Klienti téchto sluzeb maji Casto zdravotni problémy, které také v nékterych
piipadech souvisi s jejich obtiznou zivotni situaci, ve které se nachazeji. I ptfesto si nikdo

z dotazovanych klientdi neni védom, Ze by potieboval pomoci v oblasti péce o zdravi.

V prizkumu byla také zjistovana pii¢ina nepfiznivé zivotni situace respondenti, kdy nejvice
respondentl (9) odpovédélo dluhy, exekuce, které poté respondenty vedly k vyhledani sluzby.
Nejveétsi cast respondentd 47,06% vyhledala sluzbu na doporuceni ufadu prace, organu
socialné pravni ochrany déti. K podobnym zavérim dosla také Oravcova (2012, s. 65), ktera
provadéla kvalitativni priizkum, pomoci rozhovort s pracovniky SASRD a uvadi, ze nejvétsi
pocet rodin vyuZivajici tuto sluzbu je klienty OSPOD. Také piSe, Ze vétSina respondentek
uvadéla, Ze nejcastéji s klienty fesi tyto problémy: pfedluzeni, problémy s bydlenim a s tim
uzce souvisejici péci o déti, nezameéstnanost. V piedkladaném prizkumu potiebovalo pomoci

S péci o déti 26,47% respondentt.

Pachovska (2014, s. 65) se v bakalaiské praci zabyvala potfebami klientd terénni asistencni
sluzby pro rodiny s détmi na Zlinsku, kdy z jejiho prizkumu vyplynulo, Ze klienti této sluzby
maji nejvice zajem o poskytovani psychické podpory, dale doprovod na Gfady a pomoc pfi
péci o dité.

Pravé psychickd podpora je ve vétSiné piipadli ohroZenych rodin velmi dilezitd. Bohuzel

casto kvuli nedostatku zaméstnanct neni klientiim SASRD poskytovana v dostatecné mire.
PO2: Jaké jsou potieby klienti, které nejsou v ramci poskytovani sluzby napliiovany?

Cilem této pruzkumné otdzky bylo zjistit poteby klientli, které nejsou sluzbou napliiovéany.
K této prizkumné otazce se vztahuje otazka €. 8, 9, 10 v dotazniku. Respondenti byli dotazani
na to, jaké aktivity by pro své déti uvitali, kdy méli moznost oznaéit vice odpovédi. Téméef
vétSina vSech dotazanych (91,18%) by uvitalo nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Vice
jak polovina respondentli (52,94%) by uvitalo pfiméstské tadbory. V strategickém planu
socialniho zaclenovani Kralovského mésta Slany pro roky 2019-2022 (s. 15) je uvedeno, ze

jako jedna nejcCastéji zminovanych potieb je potreba dostupnosti sluzeb pro tzv.
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,, neorganizovanou mladez. “ Cesédkova (2018, s. 40) ve své bakalatské praci uvadi nésledujici:
,,dotazovani pracovnici se shodli, ze deéti klientii centra vétsinou volnocasovou aktivitu ve
forme krouzku, jak cvicebniho, tak uméleckého nemaji. Sviij volny cas po Skole travi se

skupinkou déti ze sidliste, kde Ziji. **

Na otazku 9. mohli respondenti oznalit vice odpovédi, nejvétsi zajem byl o setkavani
s rodinami, které fesi podobné problémy a navstévuji stejnou organizaci €ili o ,,svépomocné
skupiny*, kdy tuto moznost uvedla nadpolovi¢ni vétSina respondentil (73,53%). Zajimaveé je,
ze velky z4jem mezi respondenty byl i o volnocasové aktivity a zdjmové krouzky pro dospélé,
kdy tuto moznost zvolilo 67,65% respondentii. Neméné zajimavé je i to, ze kurzy finan¢ni
gramotnosti, které mohou pfedchéazet zadluzeni, zlepsit hospodateni rodiny, zvolilo nejméné
respondentt (14,71%), ptitom u 9 dotazovanych (26,47%) byly dluhy, exekuce divod pro
vstup do sluzby a vice jak 40% (41,18%) respondent vstupuje do sluzby s nenaplnénou
potfebou v oblasti financi. Toto zjisténi potvrzuje fakt uvedeny Vv této praci v kapitole potieby
klienth SASRD, kde je uvedeno, Ze pro klienty téchto sluzeb miiZze byt pojmenovani
konkrétnich potfeb obtizné. Zietel na tento fakt byl bran pti tvorbé dotazniku bakalarské
prace, proto véEtsi Cast tvoifi otazky uzaviené. Respondenti se také mohli volné vyjadfit
k tomu, zda existuje jesté néco, co ve sluzbé postradaji. Téméef vétsina (91,18%) uvedla, Ze ve
sluzb¢ nic dalSiho nepostradaji a pouze 3 respondenti by byli radi, kdyby mél pracovnik vice

¢asu, ktery jim mlze vénovat.

Ze zjisténych poznatkli vyplyva, ze potieby klientl, které sluzbou nejsou napliovany, jsou
potieby socidlni, respektive potieby afiliacni, kdy je v poptedi potieba pratelstvi, mit moZnost
si s nékym promluvit o svych starostech, potfeba nékam patfit, sdilet s nékym své starosti.
Jedna se o potiebu emoc¢né kladnych, pratelskych socialnich kontaktt s lidmi. Tyto potieby
by bylo mozné naplnit prostiednictvim ,,svépomocnych skupin® pro dosp€lé a u déti by

Kk naplnéni téchto poteb nejvice piispelo ziizeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.
PO3: Jaky zpiisobem byly potieby klienti naplnény v ramci?

Tato prizkumna otazka byla zpracovana na zaklad¢ otdzek €. 7, 11, 12, 13, a 14 v dotazniku.
Cilem této prizkumné otdzky bylo zjistit, jaky zplisobem byly potieby klientli naplnény
v ramci sluzby. Potteby byly ve vétSing ptipadti zdarné naplnény diky vypracovanému IP,
jehoz existenci uvedlo 30 dotdzanych (88,24%). Vice jak polovina dotazanych (52,94%) by
pozadovala podporu socidlniho pracovnika 3x-5x v mésici. Na otdzku 12,13 a 14 v dotazniku

jiz odpovidalo pouze 30 respondenti = 100%, ktefi uvedli existenci IP. Cesakova (2018, s.
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39-40) provadéla kvalitativni prizkum formou rozhovort s pracovniky SASRD, kdy
pracovnik uvadél existenci vice individudlnich plant. Cil spoluprace vychazi z neptiznivé
zivotni situace klienta, ktera se v priabehu spoluprace méni. Individualni plany by se po néjaké
dobé meély vyhodnocovat, zda dosSlo ke zlepSeni situace, jejimu plnému vyfeseni ¢i zda
nedoslo k zadné zméné. Pokud nedosSlo k zadné zmeéné situace, je nutné zvazit, co to

Mrwe

stran¢ klienta, ktery je zodpovédny za zménu své situace.

Uspé&sné naplnéni cild IP uvedla témé&f vétsina respondentt (93,33%). Dva respondenti
(6,67%) uvedli, Ze se jim nepodafilo naplnit stanoveny cil, kterym bylo ziskani standartniho
bydleni. V této situaci byly piekdzky na strané vétSinové spolecnosti. V strategickém plénu
socialniho zacleniovani Kralovského mésta Slany pro roky 2019-2022 (s. 16) je uvedeno, ze
ve Slaném zcela chybi krizové bydleni, neexistuji startovaci byty, systém socialniho bydleni
(dostupné bydleni, bydleni smluvné propojené s poskytovanim socialnich sluzeb) ani domy na
pul cesty. Mésto ma ve vlastnictvi pouze jednu ubytovnu, jinak je zbytek dostupného bydleni
pro osoby socialné vyloucené ¢i socidlnim vylouenim ohroZené v soukromém vlastnictvi.
Vsechny tyto nemovitosti soukromych vlastnikti vykazuji vyssi miru odchylek od standardu a

vétSina z nich jiz byla oznacena jako socidln€ vyloucend lokalita.

Nakonec bylo zjistovano, jak dlouho trvalo naplnéni cilti IP. Poloviné respondentt (50,00%)
trvalo naplnéni ciltt IP rok. Druhé poloviné respondentti trvalo naplnéni cilit IP rok a pul
(26,67%) a pul roku (23,33%). U nadpolovi¢ni vétsiny (53,33%) respondentd bylo cilem IP

zlepseni Skolniho prospéchu déti.

Z uvedenych poznatkt tedy plyne, ze uspokojovani potieb klientdt SASRD se dé&je v prevazné
vétsSing diky zpracovanému IP, kdy potieby jsou napliiovany nejcastéji formou dlouhodobé a

intenzivni spoluprace.
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5 ZAVER
Cilem pruzkumné ¢asti bakalarské prace bylo zjistit potieby klientd socialné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi konkrétné¢ na uzemi ORP Slany. I pies malé procento vracenych

dotaznik se cile podafilo dosdhnout, prizkumné otazky byly zodpovézeny.

Vysledky pruzkumu ukazuji, Ze SASRD v ORP Slany poméha napliiovat predevsim zakladni
psychické potieby. Konkrétné potieby bezpeci a jistoty, mezi néz spada fyzicka bezpecnost,
ochrana pfed nasilim, moralni jistota, jistota pfistupu ke zdrojiim, tzn. zaméstnani ¢i jiny zdroj
piijmi. Vice jak 40% respondentii vstupuje do sluzby s nenaplnénou potiebou standartniho
bydleni a finan¢niho zajisténi. Témér 30% respondentli uvedlo nenaplnénou potiebu
zaméstnani. Pro rodinu je saturace téchto potteb velmi dilezitd, nebot’ pti dlouhodobém
nenaplnéni téchto potieb mize dochazet k nedlvéte ¢i agresivité ¢lovéka, coz velmi ovliviiuje

motivaci ke zméné nepiiznivé situace.

Zjistovany byly také potieby, které sluzbou nejsou napliiovany. Ve vétSiné piipadi Slo 0
potieby afiliacni, respektive socialni potieby, kdy v popfedi je potfeba ptatelstvi, potifeba
emoc¢n¢ kladnych socidlnich kontaktti s lidmi. Samoziejmé, ze SASRD potieby socidlniho
kontaktu do jisté miry saturuji, ale respondentim chybi hlavné moznost spole¢ného setkavani
at’ v ramci ,,svépomocnych skupin® ¢i v prostfedi nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.
Jako velky problém vnimdm v ORP Slany neexistenci volnocasovych aktivit pro déti
pochazejici ze SVL ¢i socidlnim vylouc¢enim ohrozené, jejichz rodi¢e ve vétSing€ pripadi
nemaji finan¢ni prosttedky na zaplaceni zajmovych krouZzkii pro své déti. Nebo si také rodice
téchto déti ani neuvédomi, Ze by finance mohli vyuzit na zaplaceni n&jakého zajmové krouzku

pro své dité.

Témét vSichni respondenti uvedli, Ze se jim podafilo saturovat potieby diky vypracovanému

IP. V poloving piipadi Slo o spolupraci v délce jednoho roku.

Zavé€rem je vhodné fici, ze povédomi spole¢nosti o socialné aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny
s détmi prozatim neni dostacujici. Dokonce i nékteti klienti téchto sluzeb se poradné nedokazi
orientovat v tom, v ¢em jim sluzba mize pomoci. Nejcastéjsi poskytovatelé SASRD jsou
NNO, které by mély tuzce spolupracovat s represivnimi organy jako je naptiklad OSPOD,
policie, soudy a také s jinymi odborniky jako je 1ékaf, psycholog, pedagog, pravnik a mnoho

dalsich v ramci multidisciplinarniho tymu. V praxi vsak tato spoluprace neni vzdy dostacujici.
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M¢lo by byt zvyseno povédomi o SASRD naptiklad prosttednictvim osvétovych besed nebo
pomoci spole¢nych supervizi pracovniki SASRD a OSPODu, mezi kterymi je vzajemna
socialn¢ aktivizaCnich sluzeb byly umistény, pokud mozno, vramci socidlné¢ vyloucené
lokality, jejiz obyvatelé jsou Castymi klienty téchto sluzeb a pokud by to podminky umoznily.

V ORP Slany je v kazdém ptipad¢ zapotiebi nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.
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Ptiloha A — Dotaznik k prizkumné casti

Dobry den,

jsem studentka 3. ro¢niku Fakulty zdravotnickych studii Univerzity Pardubice. Obracim se na
Vias s zadosti o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské prace na
téma: ,,Potreby klientut socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. “ Vyplnéni dotazniku
je zcela anonymni!

Predem Vam d€kuji za spolupréci. Andrea Landova.
Pokud neni uvedeno jinak, zaskrtnéte vzdy pouze jednu odpovéd’!

1. Pohlavi

a)
b)

muz
zZena

2. Kolik je Vam let?

a)
b)
c)
d)
€)

18-28let
29-39let
40-50let
51-61let
62 let a vice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

a)
b)
c)
d)

zakladni

sttedni odborné bez maturity/ vyucen/a
stfedni s maturitou

vysokoskolské

4. S ¢im jste potifeboval/a nejvice pomoci, kdyZ jste se poprvé setkal/a se socialnim
pracovnikem? (muiZete oznacit maximalné 3 odpovedi).

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

S bydlenim

S praci

s financemi (pf. s pozddanim o davky)

s dluhy —

materialnim pomoc (pf. potraviny, obleceni)

s vzdelanim (pf. ziskani potiebné kvalifikace)

ziskani zakladnich dokladt (pf. ob¢ansky prikaz, rodny list, povoleni k pobytu)

S pé&i o déti (pf. zajisténi 1ékaie, MS, ZS, pomoc s doméaci piipravou apod.)

S péci o zdravi

s uspofadanim vztahi v rodiné (pf. navrh na rozvod, svéfeni déti do péce, vyzivné)
S néim jinym (prosim, Uvedte s CIM) ...ouiriiti i e

rve

5. Co zapticinilo Vasi tiZivou Zivotni situaci?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

samozivitel/ka

dlouhodobé nezaméstnanost

rodina s vice nez tfemi détmi

umrti partnera

dluhy, exekuce

zdravotni znevyhodnéni

zavislost na navykovych latkach, alkoholu

patologické hracstvi (zavislost na vyhernich automatech, ruleté, pokeru apod.)

NECO JiNho (Prosim, UVEALE). ... .vuiieiiiit it e e e

6. Jak jste se o sluzbé dozvédél/a?

a)
b)
c)
d)

doporucil mi ji nékdo z rodiny/znami

na internetu, z novin

z informac¢niho/propagac¢niho letaku

na uradu prace, socialnim odboru (OSPOD), od jiné instituce
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10.

11.

12.

13.

14.

e) jinak (prosim, Uved’te JAK) .......oiiriiit i e

Jak Casto byste potireboval/a podporu socialniho pracovnika?

a) méné, nez 1x v mésici

b) 1x-2x v mésici

€) 3x-5x v mésici

d) 2x tydné

e) 3xtydnéa vic

Uvitali byste nékterou z nasledujicich aktivit pro déti? (mizete oznacit vice odpovédi).

a) priméstské tabory

b) kurzy zaklada prace s pocitatem

c) vylety po CR

d) nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

e) zajmové krouzky, volnocasové aktivity

) Jiné (Prosim, UVEE) .....ovieiiie et

Uvitali byste nékterou z nasledujicich aktivit pro dospélé? (mizete oznacit vice odpovedi).

a) Volnocéasové aktivity pro dospélé

b) kurzy zakladi prace s pocitacem

c) vylety po CR

d) kurzy finan¢ni gramotnosti (mohou pomoci predchazet zadluZeni, zleps$it hospodafeni
rodiny)

e) setkavani s rodinami, které navstévuji stejnou organizaci a fesi podobné problémy

) Jiné (Prosim, UVEAE) ....uiuieie ettt

Existuje jesté néco, co ve sluzbé postradate?

Byl s vami sestaven individualni plan (IP)?
a) ano

b) ne (na dalsi otazky jiz neodpovidejte)
Kolik cila bylo v IP stanoveno?

Velmi Vam dékuji za vyplnéni dotazniku ©.
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