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Vprvni &asti své diplomové préce se diplomantka vénuje teoretickému rozpracovani pojmu
servitizace. S vyuZitim obsahlého seznamu literatury uvédi celkem logicky jednotlivé kapitoly. Ty
mapujf jednak obecné vysvétleni pojmu servitizace a jeho teoretické chdpani jednotlivymi autory,
vletné vyvoje tohoto chapani v Case, jakoZ dlivody posunu vyrobnich podniki k servitizaci. Autorka
se vénuje rovnéZ popisu, jak je servitizace vniména v chemickém priéimyslu. V zavé&ru prvnf kapitoly
je pfedstaven nastroj na zjiSténi pfipravenosti podniki k servitizaci. Diplomantka s vyuzitim
teoretického apardtu predstavuje moZnost, jak si podnik miZe ovéfit svoji pfipravenost na
servitizaci prostrednictvim dotaznikového Setfenl. Sprédvné je zde zdiiraznén jasny Gcel tohoto
dotazovanf - tj. Ze se jednd o zjidténi pfipravenosti podniku k servitizaci, nikoliv napf. zjisténi, jak
sluzby mohou zvysit vykonnost podniku. Autorka rovnéZ pfehledné uvédi zplsob vyhodnoceni
dotazovéni (paprskovy graf).

V druhé &asti své prace diplomantka popisuje, jak by mély podniky postupovat pfi implementaci
servitizace. Opét zde vyuzivd literatury k prehlednému popisu strategie podniku pfi pfechodu k
vy3si mife uZiti sluzeb. Spravné se nevyhybd ani popisu moZného netispéchu & konkrétnim
piikladdm.

Treti &ast diplomové préce popisuje konkrétni postup servitizace ¢ésti vyrobni produkce v tradi¢nim
chemickém podniku. Kziskani informaci pouZila jednak metodu hloubkovych rozhovorii se
zameéstnanci podniku, kteif jsou zodpovédni za projekt rozvoje fumigantt ¢i se na ném pifmo podifli,
jednak praktickym vyuZitim metody dotazovani, ktery pfedstavila v pfedchozi kapitole v teoretické
roviné. Doslo tak k Zaddoucimu vyuZiti teoretického aparatu primo v praxi vyrobniho podniku.

V prvni ¢asti této kapitoly autorka popisuje pozici fumiganti v podniku. Zde se svého tikolu zhostila
zddrné, nebot se jednd o pomérné Sirokou problematiku a popis uvedeny v diplomové praci
vystihuje veskeré diileZité momenty a spravné popisuje pozici fumigantd v portfoliu podniku,
aktudlnf status projektu rozvoje fumigantd a dalsi moZnosti rozvoje.

V daldi &¢asti diplomantka provedla dotazovéni 5 zaméstnanci podniku, kteff reprezentovali Siroké
spektrum od zastupce top managementu po technické pracovniky, &imz ziskala vypovidajici vzorek
odpovédi. VyuZitim teoretického apardtu ziskala ndstroj pro sprdvné posouzeni pfipravenosti
podniku k servitizaci, coZ je spravné definovany tcel dotazniku. Vysledky zpracovala dle metodiky
do piehledné tabulky i paprskového grafu.

Nésledné vysledky dotaznikii autorka diplomové price detailné popsala, vetné rozdild
v odpovédich u jednotlivych okruhi dotazt. Dopliiuje i informace vedouci k témto rozdilim.



V zavére¢ném shrnuti hodnoti pfipravenost podniku k servitizaci obecné, resp. k jejimu daldimu
rozvoji. Zdarné se podafilo vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni véetné jeho transformace
do konkrétnich pfipominek a ndvrhii na daldi postup.

Velmi se podafilo spoijit teoreticky aparat s praktickym 3etfenim. Toto Setfeni vychdzelo z praxe a
poskytlo cenné dil¢i i souhrnné poznatky.

Diplomantka splnila ve své diplomové préci cil, ktery si stanovila. Celou problematiku zpracovala

prehledné a docilila cennych vystupi. Diplomovou préaci doporuduji k obhajobé a hodnotim
stupném A - vyborné.

Otazky:

Doporucila byste podniku zhodnoceni postupu servitizace v budoucnu? Pokud ano, kdy a jak.
Popiste.

Co byste povazZovala za nejvétsi prekdzku podniku na cesté k dalimu rozvoji servitizace — jmenujte
a zdlvodnéte pouze jednu ¢&i dvé hlavni. Vyjdéte z dotaznikového Setfeni a Vadich — tfeba i
subjektivnich - zjisténi.

Pro¢ podnik pfistupuje k servitizaci selektivng, tzn. pro¢ neimplementuje servitizaci na vekery
sortiment, ale aplikuje servitizaci pouze na oblast fumigant{? Vysvétlete.
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