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Autorka predkladd praci vénujici se faktorim ovliviiujicim vysi spropitného v &eskych
pohostinstvich jak z pohledu zakaznika, tak ze strany podniku, ktery aktivn& ovliviiuje zkugenost
zdkaznika se sluzbou. Prvni &4st préce piinasi prehled historie etnografie restauraci, antropologie
jidla a zkoumani spropitného s vyuzitim fady relevantnich zahraniénich publikaci (seznam
literatury je obsahly). A&koliv neni pieklad anglického textu vzdy elegantni, autorka mé
dostate¢ny piehled o tématech, ktera se tykaji jeji tematické oblasti. Autorka shrnuje popisnym
zplisobem i riizné praktiky davani spropitného v zahrani¢i.

Autorka mé velkou zkusenost s terénem, protoZe v restauraci na pozici servirky pracuje JiZ tH
roky. Ma dostatek kontaktd v profesi i se stalymi zdkazniky a méla moZnost porovnat praxi
v nékolika restauratnich zafizenich prosttednictvim velkého poctu rozhovori se zékazniky,
servirkami a ¢i8niky, provoznimi a majiteli restauraci. Pfiblizuje ¢tenafi komunikaci riznych
aktérl v ramci restaurace i zpiisoby déleni spropitného. Jako nejdilezit&jsi faktor ovliviyjici
vySsi spropitného je identifikovano vystupovani obsluhy, dal$im faktorem je i vzhled obsluhy.
V avodu kapitoly 6 se uvadi, Ze autorka bude zkoumat i socidlni nerovnosti pozic a moci pfi
rozd€lovani spropitného v ramci podniku — tato podkapitolka se viak objevuje jiZ na konci kapitoly
paté. Kapitola 7. je nazvéna Faktory ovlivilujici spropitné — jelikoZ se viak faktory vzhledu a
vystupovani zaobirala prace uZ v 6. kapitole, bylo by vhodn&jsi tuto kapitolu nazvat Dalsi
faktory... V této kapitole autorka porovnava postiehy z literatury ohledné rychlosti obsluhy,
snadnosti obslouZeni a rady atd. s vlastnim vyzkumem. Zavér prace je v&novan celkovému
prostiedi restaurace, které vyrazng neovliviiuje vysi spropitného, ale samotny vybér restaurace
je pro informanty ddleZity. Pro mé piekvapivé informanti preferuji ,,star$i styl“ restauraci
s téZkymi stoly a dfevénym obloZenim. Pohled hostii vhodné€ vyvazuji i rozhovory s obsluhou,
kterd se kvili ziskéani spropitného snai o zachovani »profesiondlni masky* (autorka ji popisuje
s pomoci Goffmanova konceptu) i pies Unavu, negativni emoce, & naroénou komunikaci
s hosty. Zde by se interpretace dala rozvinout jesté skrze koncept ,,emoéni prace®.

Cita¢ni zus prace je v pofadku. Price neni vZdy jazykové obratna a plynuls, objevuji se
pteklepy a chyby ve sklofiovani & gramatice (napf. s. 33 nemyvaji misto nemivaji), ¢asto chybi
¢arky u vloZenych vét vedlejsich. Z hlediska pozice vedouci prace viak musim fici, Ze autorka
vénovala psani praci velké usili a mnohokrat Ji vyrazné ptepracovavala. Do préace se postupné
podafilo zapojit vice reflexe vlastni zkugenosti i socidlnévédni literatury, coz textu prospélo.
Vysledny text povazuji za vhodny k obhajobg a navrhuji jej hodnotit velmi dobfe, tedy C (pii
Cetb& nékterych kapitol jsem véhala i nad B).
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