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Anotace

Tato bakalafska prace se zamétuje na problematiku rozsitenosti hrani hazardnich her mezi
zaméstnanci kasina, konkrétné mezi pokerovymi dealery. Resi otazku, pro¢ tito lidé
zacinaji s hazardem, jaké k nému maji sklony a jak je pfi tom ovliviiuje pracovni prostiedi.
Prace se zabyva charakteristikou hazardu a patologického hrani a riznymi faktory, které

mohou pokerové dealery ovliviiovat.
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Title
Poker dealer turns into a gambler.

Earned in a casino spent in a casino.

Annotation

This bachelor thesis is focused on the issue of the employees of casinos, especially poker
dealers, taking up gambling. It deals with the reasons, why those people start to gamble,
their attitude to gambling and the influence of the work environment. The thesis also

defines pathological gambling and various factors that may influence the poker dealers.

Keywords

poker dealer, poker, gambler, gambling, hazard, game



UIVOU. e 9
Y13 (oo (o] [T 1= T T U U OSSP O PP PR PRURPROON 10
1.1 Etika @ SEDEIEFIEXE ....ocvoiiiciie s 13
2. Predstaveni reSPONAENTT .......c.eeiuiiiiiiiii ettt ettt e sie e s be e beeenee 15
S HI A 23
B L FUNKCE MY ettt 26
3.2 Hra spojend s AlKONOIBM .........ciiiiiiic s 27
3.3 KAIBINT NIY .. 28
Bl POKET ...t e 28
4. Patolo@IiCKE NIANT .......oiiiiiiiiiicie e 31
4.1 Vznik patologického hrani u hraCe..........cooviiiiiii s 32
4.2 Rozvoj patologick€ho hrani ...........ccceviiiiiiiiiii 34
4.3 Hazard a rizika spojend s Nazardem ..o 34
4.4 Prevence hazardniho hrani ...........cccooeiiiiiiiiii 36
4.5 Hazard @ PENIZE ........coviiiiiiiiiiii i 37
4.6 Hazardni hrani pokerovych dealertl ............cooiiiiiieiiiiiiicc e 38
5. Faktory ovliviiujici pokeroveé dealery v Praci.......cccoovviiiiiiiiiiiiiiiecsec e 42
5.1 Prace pokeroveho dealera...........cooiviiiiiiiiiiiciee s 42
5.2 Prostiedi KASINA .....cciviiieeiiieiiesie et 43
5.3 Vliv hracli a hazardnich her ..........ocovviiiiiii e 45
0. ZLAVET .ottt e et e R 47



Uvod
Tato bakalarska prace se zaméfuje na problematiku hrani hazardnich her mezi

pokerovymi dealery. Resi, jaky maji tito lidé sklon k hazardnim hram a gamblerstvi.

Téma prace je mi blizké, protoZe pracuji v kasinu jako pokerovy dealer a s timto
problémem se tam setkavam kazdy den. Kazdy dealer nékdy hral n¢jakou hazardni hru a
mnoho z nich hraje pravidelné. V praci Casto fesi, kdo a kde byl hrat, kolik vyhral nebo
prohral. Casto se potkavam s nazorem, Ze vSichni pokerovi dealefi jsou zaroveti i gamblefi,
7Ze je to jakasi jasna rovnice. Proto jsem se o toto téma zacala vice zajimat a rozhodla jsem

se 0 tom napsat svou praci.

Kasino je takovy maly svét plny hazardu a her. Pokerovi dealefi jsou V praci neustale
Vv ptimém kontaktu s hazardnimi hrami. Takové prostfedi mize nést urcita rizika. Ti, ktefi
se s timto problémem nikdy nesetkali, patrn€ netusi, jak nebezpecné v tomto ohledu mize
prace v kasinu byt a jak na zaméstnance muze toto prostiedi ptsobit. Proto chci poukazat

na rizné riskantni faktory, které mohou pracovniky ovliviiovat.

Neni pravidlem, ze kazdy pokerovy dealer je zaroven i hazardnim hracem, ale moje
prace se zaméfuje na jedince, ktefi chodi pravidelné hrat a maji s hazardem jisté
zkuSenosti. Pomoci pozorovani a rozhovorti jsem zkoumala, jak dealery ovliviiuje pracovni
prostiedi. Zajimalo mé&, pro¢ pokerovi dealefi s hazardem zacinaji, zda v kasinu diive
pracovali nebo hrali. Také jaké hry hraji a zda si mysli, Ze jsou na hie zavisli nebo maji

urcity problém s hracstvim.

Dilezitymi pojmy jsou hra, hazard a patologické hrani. Na hte a hazardu je postaven
cely koncept kasina. Podstatné jsou také znaky patologického hraéstvi, které jsem pouzila i

pfi svém vyzkumu.



1. Metodologie

Ma bakalarska prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu.

,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZzeny na rdznych
metodologickych tradicich zkoumdani daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textd, informuje o
nazorech ucastnikd vyzkumu a provadi zkoumani v ptirozenych podminkéach* (Hendl

2005: 50).

Na zacatku si vyzkumnik ur¢i téma a zakladni vyzkumné otdzky, které miize pozdéji
behem vyzkumu dopliovat. V prubéhu pak vznikaji nové otazky, hypotézy a nova
rozhodnuti. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje informace, které ptispivaji k osvétleni
vyzkumnych otazek. Sbér dat a jejich analyza probihaji v del§im ¢asovém intervalu.
(Hendl 2005: 50) Pted svym vyzkumem jsem si téz urcila vyzkumné otazky. Doplnila jsem
je riiznymi podotazkami a otazkami, které jsem pokladala respondentiim. Ty se v prib¢hu
mého vyzkumu rtizné formulovaly. Teorii ¢erpam z odborné literatury, kterd se zabyva

pokerem, hrou, hra¢stvim a gamblerstvim.

Pro vyzkum pouzivam metody pozorovani a dotazovani pomoci rozhovort.
Etnografie (terénni vyzkum) je specidlnim pfistupem, ktery zahrnuje zptisob sbéru,
interpretace a analyzy dat (Tousek a kol. 2015: 15). Sviij terénni vyzkum jsem provadéla
V prostorach riznych kasin. Zde pouZivdm metodu za€astnéného a nezucastnéného
vyzkumu. ,,Zi¢astnénym pozorovanim je mozné popsat, co se d¢je, kdo nebo co se ucastni
déni, kdy a kde se véci déji, jak se objevuji a proc¢* (Hendl 2005: 50). S nékolika svymi

respondenty jsem byla v terénu. Navstivili jsme kasina, kam chodi hrat. Pozorovala jsem

jejich chovani v kasinu a na stole, co dé¢laji pii hie, jaké si vybiraji hry a jestli u nich
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spatfim néjaké znaky souvisejici s patologickym hranim®. Zabyvam se konkrétné
pokerovymi dealery, kteti zdroven chodi do jinych kasin ve svém volném case hrat, a tak
travi v tomto prostfedi mnohem delsi dobu, nez mnoho jinych hract (kvili praci a pak i ve
svém volném case). Pro vyzkum jsou dulezita ob¢ prostifedi — pracovni prostredi a jina

kasina, do kterych chodi respondenti hrat.

Dotazovani probihalo formou rozhovort s respondenty. Své rozhovory jsem chtéla
nahravat, ale ne kazdy muj respondent s tim souhlasil. V nékterych ptipadech mi postacil
zadznamovy arch. M¢é rozhovory jsou zaloZeny na polostrukturovaném dotazovani. Sdm Jan
Hendl popisuje ve své praci, ze strukturované dotazovani se v kvalitativnim vyzkumu
nepovazuje za vhodné (Hendl 2005: 164). Seznam otazek jsem tedy pfipraveny
k rozhovortiim méla, ale mnohdy jsme se dostali s respondenty k jinym uzite¢nym

informacim, které vyplynuly z volného nestrukturovaného rozhovoru.

Mym vyzkumnym terénem bylo n€kolik riznych kasin v Praze. Vyzkum probihal
Sest mésictl, od fijna 2018 do biezna 2019. Jména respondentli a ndzvy kasin jsem
anonymizovala, proto ndzvy viilbec nezmifnuji a jména jsem zmenila. Jak jsem zminila
vyse, pracovala jsem formou rozhovort, zii€astnéného a neziicastnéného pozorovani.
Rozhovory probihaly na mistech, které si respondenti sami zvolili (podminkou byl klidny
prostor). Byla jsem s nimi dale v kontaktu, takze na pfipadné otazky, které m¢ béhem

rozhovoru nenapadly, jsem se doptala pozdéji.

! Znaky patologického hrani se zabyvam v kapitole 4. Patologické hrani.
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Vyzkumna otazky a cile

Ke své praci jsem si stanovila tyto dvé hlavni vyzkumné otazky:

1. Jak vnimaji pokerovi dealefi své hazardni hrani?
2. Jak ovliviiuje pokerové dealery pracovni prostiedi a miize tak vést k jejich

hazardnimu hrani?

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak prace v kasinu ovliviiuje pokerové dealery, jestli je
faktorem zvysujicim pravdépodobnost jejich hazardniho hrani, zda je k hrani dovedla prace
nebo naopak nejdiiv hrali. Dale jsem zjistovala, jak ¢asto chodi hrat, co je k tomu vede a

zda si mysli, Ze jsou na hie zavisli.

Pouzité vyrazy

V préci je nutno rozlisit dva vyrazy, a to cash game a pokerovy turnaj. Tyto vyrazy v textu
Casto pouzivam. Oba jsou spojeny s pokerem, ale maji trochu rozdilny vyznam. Také zde
zdivodiiuji, pro€ jsem pouzila do ndzvu bakalarské prace slovo gambler, i kdyZ v praci

pouzivam spiSe pojem hazardni hrac.
Cash game

Hrac si do hry pfinese urcity financni obnos, jaky si sam zvoli (urCuje se pouze
minimalni vklad). Do hry pak investuje penize dle svého vlastniho uvazeni. Povinné sazky
zastavaji celou dobu hrani stejné. Hra¢ neni vazan na Cas, ktery musi u hry stravit.

Kdykoliv miize odejit ze hry (Sport 2010).
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Pokerovy turnaj

Hra¢ musi nejdiive zaplatit vstupni poplatek do hry, za ktery dostane urcity pocet
zetonl podle pfedem stanovené struktury. VSichni hraci vstupuji do hry se stejnym poctem.
Penize dostane v pripad€, ze dosdhne na placenou pozici. Struktura placenych pozic je
rizna, ale pfiblizné to byva prvnich dvacet mist. Povinné sazky se v urcitych intervalech

zvy$uji. Casova naroénost je zde vyssi oproti cash game (Sport 2010).

Gambler a gamblerstvi

Gambler je anglicky vyraz pro hazardniho hrace. V nazvu své bakalaiské prace jsem
to pouzila, jelikoZz se s tim hodné setkavam v kasinu. Snad nikdy jsem neslysela, Ze by
n¢kdo fekl: ,, Ty jsi hazardni hrac¢”. Hraci vétsinou tikaji: ,, Ty jsi gambler/gécko®. Stejné
tak nikdo nepouziva ,,Zahazardujeme si“, ale pouZzivaji ,,Zagamblime si“. Ve své praci
pouzivam spiSe slova v ceském ekvivalentu — hazardni hrac, hazardni hra, hazardovani

apod.

1.1 Etika a sebereflexe

Ve vyzkumu je pro m¢ dulezité udrzet anonymitu respondenttl, tedy neuvadim zadné
osobni informace. O tom, jak diilezitd je anonymizace, pojednava i ve své knize Hendl.
Také informuje o tom, Ze je potieba zajistit pouceny (informovany) souhlas (Hendl 2005:
155). Moji respondenti jsou seznameni s tim, Ze veskeré osobni tidaje a udaje o ve
vyzkumu jsou anonymni a budou pouzity pouze pro tuto vyzkumnou praci. Jména

respondentl jsem ve své praci pozménila.

V kasinu pracuji t¢éméf dva roky jako pokerovy dealer. Pravé proto jsem si toto téma

vybrala. Sama poker skoro viibec nehraji, ale ¢asto sly§im od svych kolegt, jak byli nékde
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hrat, kolik prohrali penéz apod. Kvili tomu jsem zacala hledat souvislosti mezi touto praci

a hazardnim hranim. Vstup do terénu pro me¢ byl diky mé praci jednoduchy.

Hrani hazardnich her se nevénuji a spise se tomu vyhybam. Mimo kasino jsem si
poker zahrala pouze parkrat se svymi kolegy, v kasinu jsem hrala pouze v rdmci svého
vyzkumu. Na hernich automatech jsem vzdy byla v roli divaka, ale sama jsem se

nezucastnila. Na ruleté ani black jacku jsem nikdy nebyla.
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2. Predstaveni respondentii

Mymi respondenty jsou pokerovi dealefi, ktefi Casto ve svém volném case hraji
poker (v kasinu i online) a jiné hry, které kasino nabizi (black jack, ruleta, hraci automaty).
Vybrala jsem si je, protoze vim, Ze chodi Casto ve svém volném cCase hrat do jinych kasin a
o poker se hodn¢ zajimaji. Hlavnimi respondenty je sedm muZzl a jedna Zena ve véku od 22
do 34 let. Najit je pro mé nebylo tézké, protoZze sama v kasinu pracuji, jak jsem zminila

vySe v kapitole 1.3 Etika vyzkumu a sebereflexe.
1. Respondent - David, 22 let

David pracuje v kasinu 3 roky. Nejdiive pracoval brigadné pfi studiu vysoké skoly.
Po roce studia zanechal a zacal pracovat jako pokerovy dealer na hlavni pracovni pomér.

Tuto préci si naSel pies inzerat na internetu, diiv poker viibec nehral.

,Nikdy diiv jsem v kasinu nebyl, ani by mé nenapadlo do néj jit. Vlibec jsem
neveédél, do ¢eho jdu. Ale shanél jsem né&jakou brigadu pii $kole a tohle se mi celkem
hodilo. Pracoval jsem jen tfeba od Sesti do dvanacti vecer a byly za to dobry penize, takze

jsem mohl v klidu studovat“ (David, 22 let).

Ptiznal se, ze vlastné ani neveédé€l, jak se poker hraje. Béhem prace se o n¢j zacal vice
zajimat a zacal ho bavit. Nejdiive v tom nevidél nic jiného nez jen hazard podobny ruleté,
ale ¢asem zjist'oval, Ze tomu tak neni. ,,Za rok v kasinu jako dealer jsem pozoroval rizny
taktiky a rizné zptsoby hry a straSn¢ mé¢ lakalo, jit si to taky zkusit, ale nem¢l jsem cas*
(David, 22 let). Zlom nastal, kdyz David skoncil ve Skole a Sel pracovat na plny tvazek.
Najednou m¢l vic volného ¢asu. Jeho kolegové z prace chodili hrat, a tak se k nim pfidal.
Nejdfive chodil hrat zhruba jednou za mésic, ted’ chodi minimaln¢ jednou tydné. Hraje 1

on-line.
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Nadchl se ale pouze pro tuto hru. Zadné jiné hazardni hry, jako ruletu, black jack,
herni automaty nebo jiné druhy hazardu nehraje. O poker se ale zajima intenzivné. Ptiznal
se mi, ze studoval i rizné knihy o tom, jak spravné hrat a o psychologii hract, pravidelné
sleduje rizné turnaje na internetu a kupuje 1 procenta od jinych hraci. To znamen4, ze
prispé&je urcéitou ¢astkou na vklad do hry a od toho se odviji uré¢ité procento jeho zisku

Z ptipadné vyhry hrace.

S Davidem jsem dé&lala rozhovor dvakrat. Je to velmi komunikativni typ, proto
rozhovor probihal spi$ ve formé volného rozhovoru. Také jsem s nim byla dvakrat (mimo
rozhovory) v terénu, tedy v kasinu. Jednou pouze jako divak a podruhé jsem se zapojila do
hry. David je na pokerovém stole takovy ,,vtipalek* a hra s nim je opravdu zabavna.
Neustale se sméje, vtipkuje a déla si srandu z ostatnich hraca, coz jak jsem zjistila pozdéji,

je jedna z jeho taktik. Snazi se tak hrace rozhodit. Spolu jsme hrali pouze pokerovy turnaj.
2. Respondent - Lubos, 24 let

Lubo§ déla pokerového dealera brigadné ¢tyfi roky. Brigddu ma jako ptfivydélek ke

studiu. K této praci ho ptivedl jeho spoluzék.

Poker bere spis jako takovy konicek, ktery, jak sam fekl, ,,pfece nic moc nestoji‘.
Chodi spiSe na mensi turnaje a cash games s niz§im vkladem. Z druhého rozhovoru ale
vyplynulo, Ze vice jak polovinu penéz z brigady utrati pravé za vklady do her. JelikoZ stale
studuje, tak bydli u rodici, kteii ho zabezpecuji. Pfed rokem si stdhnul aplikaci, do které si
pul roku zapisoval vloZené a vyhrané penize v pokeru a dalSich hazardnich hrach, a zjistil,
ze je nékolik desitek tisic v minusu. Hrat ale nepfestal. ,,Zatim to je jen takovy trénink na
velkou vyhru. Vim, ze jednoho krasného dne ptijde” (Lubos, 24 let). Bere to jako takovou
investici do budoucna. AZ se nauci hrat jako profesionalni hra¢, vlozené penize se mu

postupné vrati a znasobi. Kromeé pokeru si obcas zahraje i ruletu nebo black jack.
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S Lubosem jsem délala dva rozhovory. Nerozvypravél se tak, jako jini respondenti, ale
dobfe se mi s nim na rozhovoru pracovalo. Zaujal mé jeho piistup ke hie jako k investici,

ktera se Casem s navysSenim vrati.

3) Respondent - Ondiej, 25 let

Ondfej pracuje v kasinu tii roky. S kamarady radi hrali poker na stiedni Skole a obcas
hraval i se svym tatou a jeho znamymi. V osmnacti letech zacal nav§tévovat kasina a rtizné
pokerové herny. Hraval poker minimaln¢ jednou tydné. V jednadvaceti letech zdédil
penize po babicce a rozhodl se stat profesionalnim hra¢em. Piestal pracovat s piedstavou,

ze ho poker uzivi. To se vsak nepovedlo a do jednoho roku vsechny penize prohral.

Musel si najit praci. Pfedtim nebyl nikde zaméstnany, mél pouze par brigad, a tak
neveédél, co by mohl jit délat. Napadlo ho, ze by mohl dé€lat pokerového dealera, protoze
pravidla moc dobte znal a plat byl podle néj celkem slusny. Navic tak byl blizko své
zalibé. ,,Aspon jsem mohl délat néco, co me bavi. Navic u stolu sleduju hru a mizu
pozorovat chovani hracd. S nékterymi se potkdvam v jiném kasinu na stole a uz vim, jak
hrajou* (Ondfej, 25 let). Prosel kurzem na pokerového dealera a zacal pracovat v kasinu.

Za tii roky uZ jich vystiidal nékolik.

Hrét nepfestal, pokeru se vénuje dal. Prvni rok po ndstupu do zamé&stnani hral pouze
turnaje s nizs§im vkladem do hry, ted’ uz ale opét navstévuje 1 ,,vetsi* hry. Jezdi hrat i do
jinych mést a na Slovensko, podle toho, kde jsou pro néj zajimavéjsi turnaje. Kdyz se

nékde kona vicedenni turnaj, kterého se chce zcastnit, tak si v praci naplanuje dovolenou.

Pokud se mu v pokeru nedati, chodi hrat na herni automaty a obcas na ruletu nebo
black jack. Zaujalo mé, ze ¢asto mluvi o tom, jak vyhrava, ale stejné si piijcuje penize od
znamych. Jeho rodina vi, ze pracuje v kasinu, ale netusi, Ze on sam hraje. Partnerka o tom

vi, ale stejné ji mnohdy neptiznava, kolik prohral, nebo zatajuje, ze vliibec hrat byl.
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Rozhovory jsme spolu délali tfi, podruhé nemél tolik ¢asu, tak byly trochu kratsi.
Posledni rozhovor byl rozsahlejsi. Ondiej nemél problém oteviené mluvit o své praci a

hrani.
4) Respondent - Radek, 25 let

Radek po ukonceni stiedni Skoly v osmnécti letech Sel na doporuceni svého
kamarada pracovat do kasina. Nejdiiv si udé€lal kurz na krupiéra na ruletu a black jack a
postupné se naucil i praci pokerového dealera, coz je nyni jeho hlavni ¢innosti v kasinu.
,Ziva hra? mé bavi, ale prosté to neni poker. Obcas je ale fajn ménit prostiedi (Radek, 25
let). Je v tomto prostiedi uz pies sedm let. Béhem této doby vystiidal nékolik kasin, ale ted’

uz je pres tii roky zaméstnan v jednom.

Ze zacatku nehral, ale po néjakém case ho zlékali kolegové z prace. Ted’ chodi hrat
pravidelné zhruba pétkrat za mésic a obCas zkousi 1 herni automaty. ,,Na automaty obcas
chodim, ale ne zas tak Casto. Spi$ kdyz se tteba nudim, kdyz je na turnaji break® (Radek,
25 let). Ptiznal, ze ob¢as automaty hraje i v hospodé nebo nonstop herné. Ruletu a black
jack parkrat zkusil. Navic ho bavi sdzeni na rizné sportovni udalosti, hlavné fotbal a hoke;.

Stejné jako respondent David nékdy kupuje procenta od pokerovych hraci.

S Radkem jsem délala jeden rozhovor, ktery byl z mého pohledu trochu tézsi. Kdyz
jsem polozila otdzku, odpovidal vétSinou velmi stru¢né. Také nesouhlasil s nahravanim na

zaznamnik. Poznamky k rozhovoru jsem si zapisovala do zaznamového bloku.

2 Slovni spojeni Ziva hra je zde mysleno jako ruleta a black jack.
¥ Break je anglicky vyraz pro prestavku, pauzu.
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5) Respondent - Josef, 28 let

Josef pracuje jako pokerovy dealer osm let. Ze zacatku pracoval ptilezitostné v mensi
pokerové herné u svého kamarada, kde se zaroven stal hra¢em pokeru. Po dvou letech se
prestéhoval do vétsiho mésta a nasel si tam praci v kasinu. Tim se pro né&j vsak stalo

dostupnéjsi i hrani. Za zacatku chodil hrat jen jednou tydné. V prubéhu mého vyzkumu

vSak navstévoval kasina skoro kazdy den.

Z rozhovort vyplynulo, Ze ma velky problém s hranim spojenym s konzumaci
alkoholu. Ptiznal, Ze nedokdze odhadnout spravnou miru alkoholu a n€kdy si ani
nepamatuje prub¢h celého vecera. Mnohokrat uz prohral celou svoji vyplatu za jediny
vecer. Nechtéla jsem se pfili§ vyptavat na jeho situaci skrze finance, ale naznacoval, ze mé

néjaké financni problémy, se kterymi mu Casto pomahaji rodice.

I zprvu nevinné vecery, kdy jde jen ven s kamarady, pfi konzumaci alkoholu ¢asto

konc¢ivaji v kasinu. Chodi hrat i po praci.

Popsal mi jeden z mnoha vecert, kdy v praci skoncil diiv a $el s jinym kolegou do
baru. ,,Chtéli jsme jit jen na dvé pivka, ale néjak se nam to zvrtlo, a skon¢ili jsme na
pokeru. Tam jsme zacali jesté tocit panaky a dal uz si nic nepamatuju. Vzpominam si jen,
jak mi v Sest vecer zvoni telefon a ja si uvédomil, ze uz mam byt v praci.” (Josef, 28 let).
Do prace dosel, ale kdyz vedouci vidél, v jakém je stavu, poslal ho domil. ,,Druhy den jsem

se podival na ucet a myslel jsem, Ze to se mnou sekne* (Josef, 28 let).

Josef pracoval uz v n€kolika kasinech. Z ptedchozich kasin ho vyhodili, pravé kvili
jeho absenci v praci nebo dalsim problémiim, naptiklad pfichodim do prace pod vlivem

alkoholu. Hraje poker a dost Casto i na hernich automatech. Mnohokrat zkusil 1 ruletu.
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S Josefem se mi dobie pracovalo. I kdyz je jeho pfibéh dost citlivy, zodpoveédél mi
vSechny otazky a hodné¢ se i rozvypravél sam. Délali jsme spolu jeden dlouhy rozhovor, do
druhého se mu uz moc nechtélo. Trikrat jsme spolu byli ve vyzkumném terénu. Volbu
mist, kam piijdeme, jsem nechala na Josefovi, ktery vybral tfi riznd prostiedi. U stolu je
spise tichym hracem, dokud nedojde na alkohol. Za¢ne byt velmi hlu¢ny, coz nékterym
hra¢im ocividné vadilo. Napominali ho i zaméstnanci kasina. Podle chovani zaméstnanct
jsem nabyla dojmu, ze se s nimi Josef zna a nasledn¢ mi to sam potvrdil. Po poziti vétsiho
mnozstvi alkoholu zacal byt na ostatni i agresivni, hlavné kdyz prohraval. Oproti ostatnim
hra¢tim byla jeho konzumace alkoholu nadmérna. V jednom ze tii ptipadii jsme skondili u

hernich automata.
6) Respondent - Petr, 30 let

Petr pracuje jako pokerovy dealera pét let. S hranim zacal ve dvaceti letech. Kdyz
Vv pétadvaceti letech ztratil zamé&stnani, rozhodl se jit zkusit praci v kasinu. Sttidal ruletu,

black jack a poker. Ted’ uz je viceméné jen na pokeru.

Z4dné velké vyhry ho dosud nepotkaly, ale Petra hrani bavi. ,,Ja to neberu n&jak
vazne, spis jako takovy relax* (Petr, 30 let). Do kasina chodi jednou az dvakrat mésicné,
vic se zajima o hrani on-line. Ze vSeho nejvic vSak Petra bavi sazet na rizné sportovni
zapasy (dokonce u jednoho z nasich rozhovort neustale kontroloval vysledky fotbalového

zapasu).

S Petrem jsem d¢lala dva rozhovory. Druhy rozhovor byl kratsi a po ném jsme si
zahrali poker, s tim, Ze mi ukazoval rtizné triky, které pfi hie pouZziva. Je ptatelsky a

otevieny, odpoveédél na vSechny mé otazky.
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7) Respondentka - Hana, 31 let

Hana pracuje v kasinu pét let. Ze zacatku brigadné pii jiné praci, ted’ posledni rok
pracuje na pul ivazku, protoze jezdi rozdéavat i jiné pokerové turnaje po Evropé. K praci ji
privedl pfitel, ktery diive téZ pracoval jako pokerovy dealer, ale ted’ uz se vénuje pokeru

jako profesionalni hrac.

Poprvé se setkala s prostfedim kasina v 18 letech. Vzal ji tam tata na jeji osmnacté
narozeniny. ,,Strasn¢ jsem se t¢Sila, kdyZ mi fekl, Ze pijdeme do kasina. Tenkrat se muselo
chodit ve spolecenském obleceni, tak jsem si na sebe vzala hezké Saticky, tata si vzal oblek
a 8li jsme. [...] Sedli jsme si k black jacku a tata mi dal do hry tisicovku. Béhem chvile

jsem ji prohrdla, ale rada na ten vecer vzpominam* (Hana, 31 let).

Do kasina chodi s pfitelem v priméru tfikrat tydné podle casovych moznosti a hraje
jenom poker. Jiné hazardni hry ji neoslovily. I kdyZ se ji dafi dlouho zdstat v turnaji, na
placena mista se dostala jen parkrat. ,,Turnaje beru spis jako takovy trénink na cashovku?,
kterou mam mnohem radsi. Na vyhru nemusis ¢ekat celé hodiny, ale kdyz se ti daft, tak ji

mas hned” (Hana 31, let).

Rozhovor jsme spolu délaly v pruibéhu mého vyzkumu tiikrat. Dobie se mi s Hankou
pracovalo, odpovidala bez rozmysleni a vypravéla mi i spoustu piibéht. V terénu jsme
spolu byly jednou. Do hry jsem se také zapojila. Na stole se moc neprojevovala a vétSinu
Casu méla nasazena sluchatka nebo pracovala s telefonem. Kazdou akci v pokeru hodné
rozmyslela. Nejdiiv jsme hraly pokerovy turnaj, ve kterém jsme ani jedna nevydrzely

dlouho, a poté jsme chvili stravily na cash game.

* Cashovka je hovorovy vyraz pro cash game.
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8) Respondent - Mirek, 34 let

Mirek déla tuto praci jiz pres deset let. Stejné jako Radek zacal praci na ruleté a
black jacku a ¢asem se dostal k rozdavani pokeru. S hazardni hrou se seznamil uz v mladi,
jeho otec ¢asto chodil do kasina a naucil ho pravidla pokeru. Ptilezitostné si spolu zahrali.

Mirek navstévuje kasina od osmnacti let. Hraje poker a nékdy i black jack a ruletu.

Prosel si uz mnoha prohrami, ale i vyhrami. Pfed sedmi lety se mu podafilo v jednom
turnaji dostat na druhé misto, ze kterého si odnesl piiblizn¢ dv¢ sté tisic korun, ale pak
zacal chodit na ,,vys§i“ hry s vét§imi vklady a z vyhranych penéz mu nic nezbylo.
Nékolikrat vyhral i na ruleté, ale sam uz si ani nepamatuje, co s penézi udélal. ,,Mozna

jsem je zase zkiupal™ (Mirek, 34 let).

V dobé¢ vyzkumu chodil Mirek hrat do kasina sestkrat az sedmkrat mési¢né.
Rozhovor jsme spolu dé€lali jednou. I kdyz se mi s nim dobie pracovalo, vyhybal se béhem

n¢j odpovédim na nékteré otazky.

® Vyraz &asto pouzivany v kasinu. Zkfupat penize znamena prohrét penize.
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3. Hra

Hra je pro kasino velice dulezita, vSechno je tam vlastn€ o hrani — hrani o penize,
hrani pokeru, rulety ¢i black jacku. Dalo by se fict, Ze na hie a hrani je cely koncept kasina

postaven.

,,Lidska ¢innost spadajici pod oznaceni ,,hra* byva charakterizovéna tak, ze na rozdil
od uceni a prace jde v tomto piipade o ¢innost samoucelnou. Hra miize mit individudlni ¢i
kolektivni podobu, nema raz uzitkové ¢innosti a méla by byt vykonavana pouze pro osobni

potéseni* (Prunner 2013: 24)

Johan Huizinga popisuje ve své knize, ze hra je pfedevS§im svobodnym jednanim.
Hra na rozkaz ptestava byt hrou. Potiebu hry pocitujeme jen tehdy, jestlize vychazi

Z potéSeni, které ndm pusobi. M4 nékolik charakteristickych vlastnosti:

- Plni funkce, které by ¢lovék mohl pominout.

- Mizeme ji kdykoliv prerusit nebo piestat.

- Také ale plati, ze kterakoliv hra mize hrajiciho kdykoliv upoutat.

- Neni nutnosti ani povinnosti hru hrat.

- Lidé si hraji ve svém volnu.

- Ma urcité Casové a prostorové hranice, tedy je zde néjaka uzavienost a
ohrani¢enost.

- Ma smysl v sobé samotné a miize se opakovat (Huizinga 1971: 14-17).

Jan Sokol uvadi: ,,Hru tedy mozna d¢la hrou, Ze jaksi piehrava skute¢ny zivot, ze je
to jakysi umely model Zivota a svéta™ (Sokol 1998: 82). Dale uvadi, stejn¢ jako Huizinga,
ze hra je omezena v prostoru a Case, ktery je n€jak oddélen od ostatniho svéta. Toto

rozdéleni zdlraziuje, Ze hra je jina nez zivot. Neni mezi nimi Zadny piechod. Vysledek hry
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plati jen v jejim svété a nepienasi se ven. Tady zminuje, Ze hra o penize je tedy

nepochopenim celé véci (Sokol 1998: 82-83).

Dalsim znakem hry je ,,omezené svoboda®. Je to néco, co je typické pro kazdé lidské
jednéani. Ve he jeden z hraci zaciné a druhy odpovida. Stridaji se okamziky volby

s okamziky odpovédi na soupetuv plan (Sokol 1998: 84). To muZzeme vidét i u pokeru.

,»S vyuzitim ptiznivych okolnosti hry jako takové, to jest ve spravedlivém prostiedi a
bez trvalych nésledkd, si tak lidé mohou neustale proZivat a cvi€it jeden ze zékladnich ryst
své existence, totiz stietdvani svobod, které na sebe nardzeji a navzajem se omezuji

(Sokol 1998: 85).

Na dulezitou stranku hry upozornuje Fink. Z filosofického pohledu fesi otazku dvoji
existence ¢loveka — existenci ¢lovéka ve hie (zdani ve hie) a existenci ¢loveka ve vlastnim
byti (byti ve hie). Nazyva to ,,magickou produkci svéta hry*, ktera vznika v dusledku
plného zaujeti hrou. Hra¢ se tak od redlné¢ho svéta odpoutava a je tazen atmosférou hry.

Tim ¢asto ztraci kontakt s realitou (Fink 1957, 1960 in Prunner 2013: 27).

Hréci zaujati hrou nevnimaji redlny Cas, ale pouze subjektivni herni ¢as. Redlny Cas
plyne daleko rychleji a hrac¢ je schopny vénovat se hie daleko delsi dobu, nez zamyslel,
kdyz do hry vstupoval (Prunner 2013: 27). V rozhovorech respondenti uvadéji, ze se s tim
u hrani pokeru Casto setkdvaji. V prvotnim planu méli zahrat si jen urcity Cas, ktery si

pfedem stanovili, a nakonec nad hrou stravili mnohem delsi dobu.

,»INekolikrat se mi stalo, ze jsem si jen tak z nudy Sel zahrat cashovku® a mél jsem
V planu tam byt maximalné tii hodiny, abych druhy den neprospal a néco stihnul. Nakonec
jsem odchazel nad ranem a stravil jsem tam tfeba dvanact hodin. Hodn¢ zélezi, jaké mas

lidi u stolu a jak moc té ta hra bavi* (Lubos, 24 let).

® Cashovka je hovorovy vyraz pro cash game.
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,Ztrata kontaktu s realitou vyvolané zaujetim hrou a tplné ponoteni se do jiného
(herniho) prostoru vSak zpiisobuje i zménu schopnosti vnimat konkrétni herni situace
Z pohledu realnych moznosti ¢i redlnych dopadd. [...] Sazejici hra¢ plné vtazen do
atmosféry hry neposuzuje velikost vlozenych penéz podle svych redlnych finan¢nich
moznosti. Je zcela ovladan kritériem, které ovliviiuje praveé panujici hracska atmosféra*

(Prunner 2013: 27).

Hraci vtazeni do atmosféry hry; tak nejsou schopni posoudit, kolik do hry vlozili a
zda si mohou dovolit dale hrat. S timto problémem se mi svéfil jeden z dalSich
respondentii: ,,Uz nékolikrat se mi stalo, Ze jsem si S sebou do kasina vzal vic penéz, ale
nemél jsem v umyslu vSechny utratit. Stejn¢ jsem je tam nechal, teda obcas se mi i podaftilo
néco vyhrat. Tak jsem si vzal v hotovosti jen uréitou ¢astku, ktera by mé druhy den tak
nebolela, ale stejné jsem aspon tiikrat za vecer koncil u bankomatu. Kdyz jsem si nechal
doma i kartu, abych nemohl vybirat, tak jsem si zas ptjcoval penize od zndmych* (Ondfe;,

25 let).

Dal8im znakem vystihujicim ztratu kontaktu s realitou miiZze byt i zména vlastniho
jednani. Hrag, ktery je plné soustiedén na hru, miiZze navenek vysilat projevy, které by
normalné na vetejnosti neprodukoval. Napftiklad si za¢ne pohvizdovat nebo délat rtizna
gesta rukama (Prunner 2013: 28). ,,Kdyz vyhravam, tak si obcas pobrukuju‘ (David, 22

let).

Velice dilezitou roli pti hie hraje 1 prvek napéti. Je to nejistota ¢i nadéje, snaha o
uvolnéni a o to, aby se nam néco podatilo. Napéti zkousi hraCovy schopnosti, télesnou silu,
vytrvalost, davtip, odvahu, schopnost vydrzet a sily duSevni (Huizinga 1971: 17-18). Také
urcuje védomi hodnoty a dulezitosti hry. Jakmile nélezité zesili, tak dava hraci

zapomenout, Ze hraje (Huizinga 1971: 53).
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3.1 Funkce hry

v

Podle Prunnera plni hra urcité funkce, z nichZ nejvyznamnéjsi jsou:

- poznavaci (hrou se rozvijeji poznavaci funkce)

- projektivni (promitani svého pohledu na svét do hry)

- kompenzacéni (hrac si ve hife miize kompenzovat sva nesplnéna prani, zklaméni a
pocity ménécennosti)

- seberealiza¢ni (kazda zajimava ¢innost se da oznadit hrou)

(Holecek, Minhova, Prunner 2003 in Prunner 2008: 28)

Pti hite uplatiiujeme fadu kognitivnich procest (napf. predstavivost, fantazii,
hraéskou inteligenci, pozornost, pamét’) a i fadu osobnich vlastnosti (napf. hravost,
soupefivost, rozhodnost, kooperativnost, ochotu riskovat). Herni ¢innost mtize ovliviiovat

podoba osobnostnich vlastnosti i kvalita kognitivnich procest (Prunner 2013: 29).

Hra je také prostfedkem pro udrZovani socialnich kontakti. Vétsinou se realizuje
Vv urcitém socialnim prostiedi a lidé jsou nejcastéji pfitomni v roli hrace, spoluhrace,
protihrace, rozhod¢iho ¢i divaka. MiZe se stat téZ nastrojem spolurozhodujicim o vysi
socidlniho statusu, coz se miiZze podilet na motivaci hru provozovat a opakovat. Hraci se

nékdy prostrednictvim hry snazi vybudovat co nejvyssi socialni postaveni. (Prunner 2008:

28-29).
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3.2 Hra spojena s alkoholem

Alkohol pii hie miize nadélat nemalé Skody. Hra¢ ovlivnény alkoholem se nemusi
pln¢ soustiedit na hru a miize tak prohrat nemalé penize ¢i ztratit iplny pojem o case. Sam
Nespor ve své knize upozornuje na to, ze kombinace karetni hry a alkoholu je velmi

nebezpecna, jelikoz u hrace otupuje zbytky zdravého rozumu (Nespor 1999: 11).

Hraci provozuji svoji vasen i1 nékolik hodin, coz vede i ke zvySené konzumaci
alkoholu. To plisobi i na schopnost autokorekce. Objevuji se vyssi sklony k riskovani a
vyvoléavaji tak ochotu zvySovat velikost svych vsazenych investic. Je vtazen do vyhrocené,
emocné podbarvené atmosféry hry a sndze vkladéa do hry sazky, ¢ehoz mize néasledné

velice litovat (Prunner 2008: 53-54).

Sama jsem byla n¢kolikrat svédkem toho, jak alkohol mtze ovlivnit vysledek hry. I
dobii hradi, ktefi ze zacatku vyhravaji, po konzumaci alkoholu mohou odchazet s nulou
nebo v minusu. Pokerové turnaje zpravidla trvaji nékolik hodin a nékteti hraci, ktefi se

béhem hry posiliiuji alkoholem, se ke konci nedokéZou plné€ sousttedit na hru.

Velky problém nastava, kdyZ vznikne tzv. kombinovana zavislost (NeSpor 1999: 11).
Hrac si spoji hru s pitim alkoholu a alkohol s hrou. Z toho vznika zac¢arovany kruh.
Respondent Josef se mi svéfil, Ze s alkoholem spojenym se hrou ma také problém. Zajde
s kamaradem na pivo, po kterém obvykle kon¢i nad pokerovym stolem (v pozici hrace).
Tam déale konzumuje alkohol, ob¢as zajde i na herni automaty. Domti pak chodi bez penéz

a mnohdy si ani nepamatuje pribéh celého vecera.

Z rozhovoru také vyplynulo, Ze se mu to Casto stava po praci. Odejde z prace diiv
S tim, Ze si zajde na ,,pokec a pivko* a skon¢i v jiném kasinu. ,,Je té¢zké divat se v préci, jak
si ostatni hraci uzivaji hru, daji si k tomu néjaky ten drink a ja tam jen sedim a hazim
kartama“ (Josef, 28 let).
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3.3 Karetni hry

Karetni hry maji ptivod jiz ve dvanactém stoleti a pochézeji z Ciny (Nespor 1999:
11). Rodiny se karetnimi hrami Casto bavi ve svych volnych chvilkach o dovolenych, o
vikendech, pti navstévach pratel nebo jen v pohodovych chvilkach ve v§edni den. Hrani

karet v soukromi mezi ptateli nebo rodinnou se neni nic nezadouciho a nepovazuje se to za

hazard (Prunner 2008: 53).

,»Za hazardni je povazovano takové karetni hrani, které vykazuje znaky typické pro
patologické hracstvi. U téchto jedincii pak oblibeny druh spolecenské zabavy piechazi do
formy, ktera naprosto postradé pozitivni aspekty a ve svych disledcich ma devastacni

dopad do vSech dulezitych oblasti zivota® (Prunner 2008: 53).

V téchto ptipadech uz se nejedna pouze o obCasnou hru s rodinou nebo prateli, ale
jedinec ma ¢asté nutkani hrat a vyhledava mista, kde se jeho obliben4 hra hraje. ,,Casto
hraju poker s ptitelkyni a kamaraddy. Chodime samoziejmé& 1 do kasina. KdyZ mam volno a

nikdo nema c¢as, tak chodim i sdm nebo si aspont dam hru on-line* (Radek, 25 let).

3.4 Poker

Poker je karetni hra, jejimz cilem je vyhra banku (potu). Toho Ize docilit bud’
vytvofrenim nejsilnéjsi vyherni kombinace nebo ,,donucenim* soupete jeho karty zahodit.
Ke hte je potieba 52 karet, které jsou rozdélené na 4 barvy s 13 rtiznymi hodnotami. U

jednoho stolu sedi 2-10 hrac¢t (Sport 2010).

Hraci pokeru tvrdi, ze poker je ve své podstaté védomostni hra zalozena jen na
rozhodnutich samotného hrace a Ze aktér do urcité miry spolurozhoduje o vysledku hry.
Hra¢ tak neni pouze ucastnikem hry, ve které by vysledek zalezel pouze na ndhodé.
Nekteti pokerovy hraci se tak povazuji za jakousi hracskou elitu a nadiazuji se nad ostatni
hazardni hrace (Prunner 2013: 66).
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Kdykoliv se s nékym o pokeru bavim, tak témét vSichni berou tuto hru jako takové
,mensi zlo*“ v hazardnim svété. Je to i diky tomu, Ze jsou hraci, ktefi se pokerem
profesiondlné zivi a z dlouhodobého hlediska jim tato hra vynasi, zatimco naptiklad na
ruleté takové pripady nenajdeme. Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze i mi respondenti neberou
poker jen jako néjakou formu hazardu. ,,U hry musi ¢lovék pfemyslet, udrzovat své emoce
na uzd¢, zkoumat chovani druhych hract. Mize hodné ovlivnit prubeh hry a jeji vysledek.
Proto to neberu jen jako n&jaky gamble’* (Lubos, 24 let). Respondent Petr (30 let) poker

dokonce ani za hazard nepovazuje.

1 kdyzZ je jasné, Ze vysledek hry zavisi do jisté miry na $tésti, hraci si uvédomuji, Ze
prevazna odpoveédnost lezi na nich samotnych a na rozhodnutich, kterd béhem hry ¢ini.
Jedno z nejdulezitéjsich rozhodnuti je, zda se hrac¢ po obdrzeni karet do hry vibec zapoji, a
dale zda bude své sazky pouze dorovnavat nebo navysSovat. Za velké uméni hraci povazuji
schopnost odejit ze hry po zjisténi, Ze nemohou vyhrat, a to 1 ptes finan¢ni prostiedky
vlozené do hry. Hraci pokeru se musi v mnoha dal$ich situacich rychle a spravné
rozhodovat a uplatiiovat doposud ziskané zkuSenosti a herni proziravost. Tato velka
intelektualni narocnost a fada dalSich aspektii mnoho hraci spiSe 1aka, nez odpuzuje.
Mohou to brat jako vyzvu pro prokazovani svych vlastnich schopnosti, ve které chtéji

uspét. Toto je jedna z véci, proc je tato hra povazovana za celosvétove nejhranéjsi a

vvvvv

Poker se hraje zivé a nebo on-line. Pfi Zivé hie je hra¢ fyzickym t€astnikem dané hry
na realném misté v redlném Case. Hraje se v ur¢eném prostoru (kasino nebo pokerova
herna) s predem danymi pravidly. U zivé hry mtize hra¢ svého protihrace pozorovat a diky

tomu upravovat sva rozhodnuti béhem hry. Nutnou podminkou vS8ak je neprozrazeni svych

" Gamble je asto uZivany vyraz mezi pokerovymi hra¢i a dealery. Jeho vyznam v angli&ting je hazard,
hazardovani, risk, riziko.
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vlastnich pociti. Nevyhodou vsak je, ze navstévnika kasina mizou zlékat i jiné hry, jako
napiiklad herni automaty nebo jiné zivé hry (napft. black jack nebo ruleta). Také je zde
zvysené riziko konzumace alkoholu, potieba pobyvat v daném prostiedi a nebo ,,hecovani*
od ostatnich tcastnikli. On-line poker se uskuteciiuje ptes softwarové aplikace on-line
heren. Muize hrat odkudkoliv, neni vazan na urcité misto. Hra¢ se mize ucastnit i vice her
najednou (Prunner 2013: 68-70). Ugastnik on-line hry nehraje proti n&jakému predem
nastavenému systému, jak je tomu tfeba u hernich automatt, ale proti jinym k siti

pfipojenym hracim.

Jiz n€kolikrat jsem zazila, ze néktefi hrac¢i se zacastni zivé i on-line hry najednou,
tedy hraji v kasinu u pokerového stolu a zaroven i on-line. Ptala jsem se na to i svych
respondentl. VSichni z nich odpovédéli, ze uz nékdy kombinovali zivou a on-line hru.
,On-line poker hraju docela casto. Nékdy ho zapinam, i kdyz sedim v kasinu. Obcas proste
nechodi Zadné dobré¢ karty, tak se u toho zabavim hrou na telefonu* (Hana, 31 let). Ptes
on-line poker se d4 odehrat mnohem vice her. Uastnik nemusi &ekat tak dlouhou dobu na
ostatni hrace a na pokerového dealera jako u zivé hry, kde spoluhraci navzajem navic
zkoumaji chovani ostatnich a prace dealera zabere mnohem vice ¢asu nez ,,michani* karet
Vv pokerové aplikaci. ,,Rozhodné mé vic bavi poker on-line. Mtzu hrat v klidu z postele a

nikdo m¢ u toho nerusi. Navic si v préci téch lidi uziju az dost, nepotiebuju chodit navic do

jinych kasin* (Petr, 30 let).
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4. Patologické hrani

Karel Nespor patologické hrani definoval takto: ,,Porucha spociva v ¢astych
opakovanych epizodach hracstvi, které pfevladaji na ukor socidlnich, materialnich,
rodinnych a pracovnich hodnot a zavazki* (NeSpor 1999: 16). Lidé trpici patologickym
hracstvim casto riskuji své zaméstnani, mohou se zadluzit a v nékterych ptipadech i
porusovat zakony, aby ziskali penize nebo unikli placeni dluhti. Tito hraci trpi silnym
puzenim ke hie, které Ize tézko ovladnout. Casto mivaji riizné myslenky a predstavy o
hrani. Hracstvi se opakuje i pies neptiznivé socidlni diisledky, jako je napt. zchudnuti,
naruSené rodinné vztahy a rozpad osobniho Zivota. Ve stresujicich Zivotnich udalostech se

muze toto puzeni zhorSovat (NeSpor 1999: 16).

Hraci s narusenou kontrolou nedodrzuji ¢asové a finan¢ni limity a nejsou schopni
hrani omezit nebo s nim piestat. Negativni disledky v kombinaci s narusenou kontrolou
predstavuji tzv. problémové hraéstvi, zadvazné formy jsou oznaCovany jako patologické
hracstvi (Williams a kol. 2012: 18). John Meyer pod pojmem patologické hrani popisuje
stav, kdy hrac ztratil kontrolu nad trvanim hry, vyskou penéz, které do hry vlozil, a hraje,

dokud né&jaké penize ma (Meyer 1993 in Prunner 2013: 44).

Ve vétSine piipadl pii patologickém hrani trpi nejen samotny hrac, ale i jeho okoli,

nejvice nejblizsi osoby (manzelka, déti, rodice), ale i dalsi (Prunner 2013: 84).

Nespor také poukazuje na znaky patologického hracstvi podle Diagnostického a
statistického manualu Americké psychiatrické asociace. U patologického hrace trva nebo

opakuje se minimalné pét z téchto znak:
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1. Hrac¢ se zaméstndva hazardni hrou (znovu proziva, planuje dalsi, premysli, kde
sezene dalsi finan¢ni prostiedky).

2. Zvysuje mnozstvi penéz vkladanych do hry, aby docilil vzruseni.

3. Snazi se hazardni hru ovladat, redukovat nebo piestat, a to opakované a netispésné.

4. Citi neklid a podrazdénost, kdyZ se snazi prestat nebo hru omezit.

5. Hra je prosttedkem pro unik od problému, $patné nalady, Gzkosti, deprese apod.

6. Po prohte vlozenych finan¢nich prostiedki se vraci, aby je ziskal zpét.

7. Lze ptibuznym a svému okoli o svém zajeti hrou.

8. Dopustil se kvili hie ilegalnich ¢inti (kradezi, podvodt apod.)

9. Ohrozil nebo ztratil kviili hazardni hie vztahy, zaméstnani, vzdélani nebo kariéru.

10. Pozaduje po druhych, aby mu poskytli finan¢ni prostfedky a zmirnili tak zoufalou

finan¢ni situaci (NeSpor 2011: 14-15).

4.1 Vznik patologického hrani u hrace

V minulosti se na patologické hrani pohlizelo jako na moralni poklesek, kterym trpéli
slabi jedinci (Quinn 1892 in Prunner 2013: 84). Postupné se zacalo nadmérné hrani brat
jako psychologicky nebo psychiatricky problém. Eric Hollander popsal, Ze jedinci, ktefi
podlehnou hazardu, nemaji dostate¢né vybudované autoregulacni mechanismy, které by
brzdily touhu hrat. Lakaji ho riskantni aspekty hry, po vtazeni do hry se hlife ovlada a ma

velké problémy hru ukoncit (Hollander a kol. 2000 in Prunner 2013: 84-85).

Nekteti odbornici pak zacali na patologické hra¢stvi nahlizet jako na
neurobiologicky problém (Bergh 1997, Beum 2000, Shaffer a Kidman 2003). Vé&ii, Ze
jednim z divodt vedoucim k tomuto problému je nedostatek endorfinii v mozku.

Endorfiny jsou latky, které produkuje télo a navozuji pocit libosti (Prunner 2013: 85).
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Dalsi se domnivaji, ze problém miiZze vzniknout v diisledku pisobeni raznych
systémd, a to socidlnich (rodina, vrstevnici), spolecenskych ¢i celospolecenskych. Ty
muzou pusobit jako ochranné faktory i faktory zvySujici rizika vzniku zavislosti (Prunner

2013: 85).

Karel Nespor uvadi, ze zavislosti jsou chorobou a jejich pfi¢inou je ptisobeni riiznych

systému. Jako Ctyfi zakladni urcil:

1. Psychicky systém (néktefi jedinci jsou zranitelnéjsi, at’ uz v disledku tézké
zivotni situace nebo maji souvislost s jejich osobnimi charakteristikami).

2. Fyzicky systém (celkova kondice).

3. Rodinny systém (rodina mize jedince chranit, ale také ke vzniku napomahat).

4. Socialni systém (na vzniku a prevenci ma svij podil spolecnost, napf.

legalizaci uré¢itych zakont) (NeSpor 1995 in Prunner 2013: 86-87).

Kombinace rizikovych faktori mtize byt rizna. U n¢koho to mize byt naptiklad
impulzivita spojena s depresemi a hra¢stvim rodicd, u jiného spolecenska ptijatelnost
hracstvi spojena se snadnou dostupnosti hazardu a mylnym chapanim nebo sklony
k zavislostem spojené s nizkym piijmem (hrac chce sviij vydélek znasobit) (Williams a

kol. 2012: 18).

Zaujala m¢ zejména druhd kombinace rizikovych faktort, tedy spole¢enska
pfijatelnost hracstvi, snadna dostupnost hazardu a mylné chépani. K zamysleni mé vede,
jestli prave spolecenska piijatelnost hracstvi a snadna dostupnost nejsou nebezpeénymi
faktory pravé u pokerovych dealerti. Jelikoz se pohybuji v hra¢ské komunité, maji v ni své
pratele a kolegy, jisté v hracstvi néjakou spolecenskou pfijatelnost a rozhodné i snadnou

dostupnost najdeme.
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4.2 Rozvoj patologického hrani
Rozvoj patologického hrani je u kazdého jiny. V praméru vsak staci 1-3 roky
(Nespor 2006: 19). Ne kazdy hra¢ si musi projit vSemi stadii, pokud si v¢as uvédomi

nebezpeci hazardnich her. Karel NeSpor popisuje tfi stadia rozvoje:

1) Stadium vyher: Ze zacatku hrani nepiinasi vétsi problémy. Prvni se objevuji fantazie o
velké vyhfte, ale hlavni problém nastava, kdyz piijde. Hraé¢i pak jedna vyhra nestaci a chce

vic a vic. Zacne Castéji hrat a navySovat sazky. Mize zacit 1hat o tom, ze stale vyhrava.

2) Stadium prohravani: Hra¢ nedokéaze piestat hrat a neustale na hrani mysli. Pomalu se
rozviji patologické hrani. Sviij problém zatajuje pfed rodinou a okolim, piijcuje si penize,
zanedbava své zaméstnani. Zacina byt neklidny, podrazdény a uzavieny a objevuji se i

problémy se zdravim ¢i nezdkonnym ziskavanim penéz.

3) Stadium zoufalstvi: Hra¢ vice hraje a fantaziruje o hie. Stale prohrava. Ptichazi i
problémy v roding, je osamély, jeho povést je poskozena. Propada depresim, trpi vycitky
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sebevrazdé. Casto se snazi uniknout k alkoholu a jinym navykovym latkam (Nespor 2006:

18-19).

4.3 Hazard a rizika spojena s hazardem
Slovo hazard pravdépodobné vzniklo ve sttedovéku z arabského slova ,,azzahr®, coz

znamena hraci kostky (Prunner 2013:37).

,»V nékterych jinych jazycich se tento pojem spojuje s riskantnim hledanim $t'astného
osudu, které zavisi na ndhod¢, pravdépodobnosti apod. I u nés ,,hazard* slouzi k oznaceni
velmi riskantniho podnikani, jednéni, jehoZ vysledek zavisi na $tastné nahode*

(Petrackova, Kraus 2000 in Prunner 2013: 37). Z psychologického hlediska se pojem
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hazardni pouziva k oznaceni strategie lidského chovani za preference rizikového
rozhodovéni a potlaceni faktoru zodpovédnosti (Petrackova, Kraus 2000 in Prunner 2013:

37).

Dalsi autofi hazard popisuji jako rizikové rozhodovani ,,vSe a nebo nic*, které mtize

prerust v hra¢skou vasen a zavislost na hie (Hartl, Hartlova 2000 in Prunner 2013: 37).

Vésen definuji jako ,,silny, dlouhodoby cit, ktery vyznamné ovliviiuje ¢lovéka a jeho
mysleni a ¢innosti. Je zdrojem energie, vytrvalosti, a viile prekonavat prekazky a
doséhnout cile* (Hartl, Hartlova 2000 in Prunner 2013: 43). Jedinci prozivajici silnou
vasen nevnimaji véci v realné podobé. Pti ,,hra¢ské vasni* dochézi k podceniovani ¢i

ignorovani zac¢inajiciho vyskytu probléma (Prunner 2013: 43-44).

Karel Nespor pojednava o moznych rizicich hazardu. Mizou s nim souviset rizné
nemoci spojené se stresem, nemoci pohybového ustroji, kardiovaskuldrniho systému,
traviciho ustroji apod. Zavaznéjsi jsou vSak rizika duSevni, mezi ktera patii rozvoj
patologického hracstvi, deprese, poruchy spanku, tzkosti, sebevrazedné tendence, socidlni
vylou€eni a osamélost, nezaméstnanost, chudoba, bezdomovectvi. Postizeny jsou 1 rodiny
hracu. V rodinach muze dochazet k odcizeni, domacimu nasili, zanedbavani déti, finan¢ni
nouzi. Déle také k rozvoji riznych nemoci. Rodinni pfislusnici si nasledky nesou i cely
zivot (Nespor 2011: 19-20).

PostiZena je 1 $ir$i spolecnost. NejcastejSimi faktory jsou vyssi ndklady na zdravotni
péci (u hrace i rodiny), nizsi produktivita prace a nizsi daitové odvody, vyssi socidlni
naklady, bezdomovectvi, naklady v souvislosti s kriminalitou a delikvenci (kradeze,

podvody apod.) (Nespor 2011: 21).
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4.4 Prevence hazardniho hrani

Preventivni ¢innosti se d€li na primarni, sekundarni a terciarni podle druhu osob, na
které jsou zaméteny. Primarni prevence se snazi pfedchazet tomu, aby se z osob v ramci
celkové populace stali problémovi hraci. Sekundarni se snazi zabranit vzniku
problémového hraéstvi u osob, u kterych se objevuji rizikové faktory. Tercidrni se snazi

zastavit nebo zvratit problémy, které jiz maji problémovi hraci (Williams a kol. 2012: 23).

wewvr

forem hazardu, reklama a nedostate¢na opatieni omezujici hazard. V dnesni dob¢ je hazard
v populaci velice rozsiten. UpIné zakazat hazard ale nelze (NeSpor 2011: 88-89). Zaklad
prevence by mél byt ve spolecnosti, pfesnéji ve spolupraci riznych slozek spole¢nosti
(rodice, Skola, vrstevnici, zdravotnici, média, policie, zdjmové a sportovni organizace,

poradny apod.). Jedinec je pak ovliviiovan z mnoha stran (Nespor 2011: 93).

Poukazovat na problémy hazardniho hrani by se mélo uz ve skolach. MoZnosti jsou
rizné interaktivni programy, pii kterych se déti u¢i socialnim dovednostem a dozvida se,
kde hledat pomoc pfi feseni riznych problému. Velice dilezita je také prevence
v rodindch. Rodi¢e by méli vénovat détem potiebny ¢as, informovat je o riiznych
navykovych nebezpecich, stanovit jim pravidla a v neposledni fad¢ by rodi¢e méli jit
piikladem. Naopak zdrojem problému mohou byt média, ktera jsou motivovana piijmy za
reklamu, coz vede k masivnimu propagovani hazardu, a samoziejmé provozovatelé

hazardu (Nespor 2011: 90-92).

Pokud se u jedince projevi zavislost na hazardnich hrach, existuji rizné organizace,
které pomahaji se ze zavislosti dostat, naptiklad Spolek stop zavislosti, NEO Centrum,

Spolecnost Podané ruce a dalsi.
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4.5 Hazard a penize

Penize jsou Cisté symbolickd a smluvni véc opfena o ditvéru k bance a statu. Zacaly
jako prosttedek k usnadnéni smény, postupné se staly nejbéznéjsi formou majetku,
méftitkem hodnoty a motorem hospodéiského rozvoje. Jejich zékladni charakteristikou je

univerzalnost (Sokol 1998: 181).

Penize jsou to, co nedovoluje hazardni hite byt pouze hrou, ze které si neodnasime
74dné nésledky, posouvaji hranice hry. V hazardni hie jde Casto o nezanedbatelné penize,
které jsou cenné 1 v prostoru a case mimo hru. Méfi hru a zaroven 1 to, jak moc hraci hraji a
jak moc riskuji v uréitych situacich (Horacek 2012: 107). Mohou fungovat jako tzv.

spoustéc zhorsujici sebeovladdani v hazardu (NeSpor 2011: 13). ,,Penize ve hie jsou

Vv v

vlozit* (Horadek 2012: 108).

Gerda Reithova poukazuje na to, Ze bez penéz jakozto méfitka hodnoty nemuize ani
hra¢ do hazardni hry smysluplné vstoupit (Gerda Reithova 2002: 146 in Horacek 2012:

107).

Jsou tedy silnym motivem pro hrace. Jsou hlavnim diivodem, pro¢ do hry viibec
vstupuji. ,,Jestlize se otdZzeme, co gamblera motivuje, odpovéd’ je prosta a vzdy stejna — je
to nadéje na zbohatnuti, a to zbohatnuti bleskurychlé (Brenner, Brenner 1990: 91). ,,Misto
trpé€livé namahy, kterd vynasi malo, ale jist¢, nabizi hazard prelud okamzit€ nabytého

jmeéni, nahle ziskaného volného ¢asu, hojnosti a piepychu* (Caillois 1998: 161).

Respondent Ondrej (25 let) se s timto problémem setkal jiz v jednadvaceti letech. Po
své babic¢ce zd&dil néjaké penize a to byl jiz va$nivym hrac¢em pokeru. Ptestal pracovat a
rozhodl se stat profesiondlnim hra¢em s vidinou toho, ze skrze poker jesté vic zbohatne, ze

,bleskurychle zbohatne. Béhem jednoho roku byly téméf vSechny penize pry¢.
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Michal Horac¢ek téz poukazuje na to, ze penize hractuv zivot velice ovliviiuji, ale ne
tak, Ze by si poté zil v pfepychu. Po vyhte touzi a usiluje o ni, ale pokud ji doséhne,

pouzije ji opét jako prostiedek, jak ve hie pokracovat (Horacek 2012: 110).

Johan Huizinga se ve své praci zabyva vitézstvim, cenou, vkladem a vyhrou. ,,Vyhrat
znamena ukazat se na konci hry siln€j$im. [...] Prvotni je touha ptfekonat jiné, byt prvnim a
jako prvni byt uctivan. Hlavni je vyhrat* (Huizinga 1971: 52). Téz ale piSe, Ze se musi o
néco hrat. VEtsinou je s vyhrou spojeno vic, nez jenom cest. Hra ma vklad, ktery mtize mit
mnoho podob (Huizinga 1971: 53). V pokeru je nej¢astéjsi penézni ¢astka, ale muze to byt

také n¢jaka materialni hodnota nebo trofej a také jejich rizné kombinace.

4.6 Hazardni hrani pokerovych dealera
Respondentil jsem se ptala, jaké hazardni hry hraji a jak Casto a také zda si mysli, ze
jsou na hrani zavisli a vykazuji znaky patologického hrani. Znaky patologického hrani

jsem popisovala podle Karla Nespora (viz strana 32).

Josef (28 let) hraje skoro kazdy den a navic ma problémy s alkoholem. Hraje poker,
ale i automaty a ruletu. Sam piiznava, ze je na hie zavisly. Zacal si to uvédomovat, kdyz
opakovan¢ prohral celou svoji vyplatu. ,,Doslo mi, Ze to asi neni v pohod¢ a nékolikrat

8« (Josef, 28 let). To mu ale nikdy nevydrzelo

jsem to zkousel omezit, hlavné ty bedny
dlouho. Na otazku, jestli si mysli, Ze je patologickym hrac¢em, neumél odpovédeét. Probrali
jsme spolu znaky, které popisuji, kdo to vlastn¢ patologicky hrac je. Devét z deseti znaki
na n¢j sed¢lo. Jako hlavni znak uvedl, ze se ¢asto zaméstnava hrou, snazi se hazardni hru
ovladat, je pro néj unikem od problému a Spatnych nélad a citi neklid a podrazdénost, kdyz

se snazi hrani omezovat. Nedopustil se ale kvili hie zadného ilegalniho ¢inu, jako jsou

rizné kradeze nebo podvody. S Josefem jsem byla i v terénu a n¢které znaky jsem u n¢j

& Bedny je hovorovy vyraz oznacujici herni automaty.
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mohla pozorovat. Zvysuje mnozstvi penéz vkladanych do hry, je neklidny a podrazdény,
kdyz ma prestat hrat a po prohie se vraci, aby ziskal penize zpét, tedy nékolikrat hru
opakuje (jak v pokeru, tak na automatech). Z rozhovort bylo ziejmé, ze 1ze i svym
pribuznym o zaujeti hrou, nékolikrat ohrozil kviili hie vztahy a zamé&stnani a pijcuje si od

ostatnich finan¢ni prostiedky, tedy hlavné od rodici.

David (22 let) hraje pouze poker a to jak v kasinu, tak i on-line. Hrani na hernich
automatech, black jack nebo ruleta ho nikdy nezlakaly. Do kasina chodi minimalné jednou
tydné, podle smén v praci. Poker bere jako zabavu. Nemysli si, Ze by na ném byl zavisly.
Nepovazuje ho tolik za hazard, jelikoz hrd¢ mtize ovlivnit vysledek hry. Pii vyzkumu
Vv terénu u n¢j byly znaky patologického hracstvi minimalni. Ztraci pojem o Case, nechava

se vtahnout do herni atmosféry a Casto a rad riskuje.

Hana (31 let) navstévuje kasina v primeéru tfikrat tydné. Hraje pouze poker a ¢asto
hraje i on-line. Ruletu a black jack parkrat zkusila, ale nehraje je pravidelné. Své Casté
navstévy kasin pfisuzuje hlavné€ tomu, Ze chodi hrat s ptitelem, ktery se pokerem Zivi. Své
hrani nevnima jako patologické a ani si nemysli, Ze by na ném byla zavisla. ,,Kdyby
nechodil hrat Honza, tak tam moZné nechodim ani ja* (Hana, 31 let). Pti svém vyzkumu
jsem zadné patrné znaky patologického hrani nezpozorovala. Hana se pii hie pfili§

neprojevovala.

Ondfej (25 let) chodi hrat poker piiblizné téikrat tydné a Casto jezdi na vicedenni
pokerové festivaly. Hraje i1 black jack, ruletu a herni automaty. Podle jeho ndzoru mél
nejvetsi problém v hrani, kdyz zdédil penize. Rozhodl se zivit jako pokerovy hrac, ale ve
hfe se mu moc nedafilo a penize prohral. Pfiznal, Ze na hrani je urcitym zptisobem zavisly.
Patrné byly i znaky patologického hrani. Casto se zamé&stnava hazardni hrou, analyzuje své

piedchozi hry a planuje dalsi. Snazil se hrani omezovat a dokonce 1 prestat, ale vzdy
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neuspesné. Do kasina se vraci, aby ziskal prohrané penize zpét. Pajcuje si penize od
znamych a kolegl. Lze svym ptibuznym, hlavné rodin¢ a pfitelkyni, o svém zaujeti hrou a

nekolikrat ohrozil 1 svlij partnersky vztah.

Lubos (24 let) chodi hrat ptiblizn¢ desetkrat do mésice. Hraje pokerové turnaje a
cash games s niz§im vkladem, ale i tak ho to uz stalo nemalé penize. Své finance se snazil
pul roku hlidat pies aplikaci, ktera porovnava vyhry a prohry. Po pil roce ji vymazal s tim,
ze byl v minusu. Hrat chodi dal. Nepovazuje se za velkého hrace a uz viibec ne za

patologického hrace. Zavislost na hie také neptiznal.

Mirek (34 let) travi vecer v kasinu Sestkrat az sedmkrat za mésic. Hraje hlavné poker,
ale obcas i black jack a ruletu. Nejvice hral po své vyhte z turnaje, kdy si odnesl ze hry
pfiblizné€ dvé sté tisic korun. To v kasinu travil 1 skoro kazdy den. Sam si mysli, Ze nejveétsi
problém s hranim mél v té dobé. ,, Tenkrat jsem hral skoro potad a mé¢l jsem problém
prestat® (Mirek, 34 let). +urcité znaky patologického hrace se u néj projevovaly. Stale
zvySoval penize vlozené do hry, byl podrazdény, kdyZ mél hru omezit a stale se vracel
zpét, aby opét vyhral, co predchozi den prohral. O tom, kam zmizely vyhrané penize, ze
zacatku svému okoli a rodinég lhal. Mysli si, Ze ted’ uz to mé docela pod kontrolou a neni na

hrani zavisly. ,,Kdybych chtél, tak s tim klidn¢ skon¢im. Ale ja nechci® (Mirek, 34 let).

Petr (30 let) chodi do kasina jednou az dvakrat mesi¢né. Hrani on-line se vSak vénuje
kazdy den. ,,Vzdycky si dam aspon jednu hru pied spanim* (Petr, 30 let). U jedné hry to
ale zpravidla nekonc¢i. Bere to spis jako takovy relax a nemysli si, Ze by byl na hrani
zéavisly. Stejné jako Radek rad sazi na rizné sportovni udalosti. ,,Nesnasim, kdyz v préci
chytnu stiil, ze kterého nevidim na televizi, a zrovna se hraje n&jaky zapas. To jsem pak az

do stfidani p€kné nasranej* (Petr, 30 let). Z rozhovoru vyplynulo, Ze Petr si na sportovni
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zapasy potrpi mnohem vice nez na poker. Nékolikrat si i kviili sdzeni musel ptj¢ovat od

znamych.

Radek (25 let) hraje poker zhruba pétkrat za mésic. Obcas zajde i na herni automaty
a rad sazi na sportovni udalosti. Black jack a ruletu parkrat zkusil. Za zavislého na pokeru

se nepovazuje, ale ptiznal, ze sazeni na sport je u n¢j vétsim problémem.
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5. Faktory ovliviiujici pokerové dealery v praci

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak spolu souvisi prace v kasinu, konkrétné prace
pokerového dealera s hazardnim hranim. Proto jsem se snaZila vyhledat rtizné faktory,

které mohou zvySovat riziko hrani u dealert.

5.1 Prace pokerového dealera

O chod kasina se stard personal, kazdy ¢lovék ma svou tlohu. ,,Hru u stolu fidi
pfinejmensim jeden krupiér, zvany rovnéZ dealer, ten urcuje prabéh hry a pomtcky k ni. U
karetnich stolll (poker, black jack) zahrnuje jeho ¢innost i michani a rozdavani karet. U
rulety obsluhuje vlastni ruletu a hazi kuli¢kou. Ukoly krupiéra se u jednotlivych her lisi,
zpravidla v8ak zahrnuji vyménu penéz za Zetony, umistovani sazek hrac¢t, pokyny ke hie,
vyplaceni vyher, pfijimani sazek a sledovani chovani hract* (Levezova, 2001: 31). U nés

se zpravidla u pokerovych stolii pouziva pouze nazev pokerovy dealer.

Prace v kasinu je i psychicky naro¢na. Najde se mnoho hraca, ktefi byvaji na
pracovniky nepfijemni, mnoho z nich zde prohrava penize. Frustraci z prohry si pak ¢asto
vybijeji pravé na zaméstnancich. Snad kazdy dealer jiz slysel, Ze je Spatny, ma levé ruce a
neumi michat karty, ani vulgarni nadavky nejsou vyjimkou. I proto se pokerovy dealeti
zpravidla stfidaji na stole kazdych 30 minut. Je to urcit4 prevence proti moznym
konfliktim. ,,Jeden z hract si sté¢zoval druhymu, ze se mu uz dlouho nedafi. Ukazal ptitom
prstem na m¢ a jesté jednoho dealera se slovy, Ze nam by nékdo mél zlamat ruce, protoze

neumime davat dobry karty” (Hana, 31 let).

Karel Nespor pise ve své knize o nebezpecnych povolanich, kterd mohou zvySovat
riziko hazardniho hrani. ,,Nebezpe¢na povolani jsou ta, pii kterych ptichazi cloveék do
styku s hazardni hrou a kde se pohybuji malo kontrolovanym zpiisobem volné finan¢ni

prostiedky.[...] Nebezpecna jsou také povolani s velkymi nepravidelnymi piijmy a ta, kde
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se pracuje s velkymi finan¢nimi prostfedky v hotovosti*“ (NeSpor 1999: 14).

Pokerovi dealeti jsou ve styku s hazardni hrou neustéle. Je to napli jejich prace.
V priméru v praci stravi 180 hodin mési¢né a téméf celou dobu (kromé prestavek) by meli
pecliveé sledovat hru a hrace u svého stolu. Pracuji i s velkymi ¢astkami, které se mohou
pohybovat v fadech milionu korun. To mtize byt jednim z faktord, pro¢ se pokerovi dealefi
stavaji hazardnimi hraci. U pokeru vzdycky vyhrava jeden z hraci, nehraji proti kasinu (to
si bere pouze urcita procenta ze hry). Muze je proto lakat predstava, ze na ,,druhé* strané

stolu mizou byt témi, ktefi vyhravaji.

Dal$im rizikovym faktorem je také to, Ze pokerovi dealefi se ovliviiuji navzajem.
Respondenty Davida, LuboSe a Radka zlakali ke hie kolegové z kasina. Novy pracovnik
mize chtit pomoci hrani pokeru navazovat pratelstvi a zapadnout do kolektivu. V praci pak
S ostatnimi muze fesit rizné své herni situace, co se mu pii hrani stalo ¢i nestalo, co a kolik

se mu podaftilo vyhrat.

5.2 Prostredi kasina

Levezova popisuje kasino ve své knize takto: ,,Luxusni, skvély svét, kde neplyne
Cas, sve€t s vlastnim jazykem, ménou a etiketou — a mnozstvi svodil vybizejicich pokouset
Stésténu, to nabizi kasino hradi, a pfitom funguje jako chladny bankét, ktery vyplaci vyhry

a shrabuje prohrané sazky* (Levezova 2001: 26).

Prostiedi v kasinu je specifické. Cas a ani denni doba, tedy jestli je den nebo noc, zde
nehraji Zadnou roli a prostory jsou pro to pfizptisobeny. Nenajdeme zde zadné hodiny,
které by hra¢lim pfipominaly, jak dlouho jiZ v kasinu hraji. V dnes$ni dobg je toto ale té¢Zko
udrzitelné, jelikoz snad kazdy ma sviij mobilni telefon, tablet nebo hodinky. Typické také
je, ze vSechny mistnosti jsou zatmavené. Denni svétlo sem nepronikne. Na oknech je
tmava folie, poptipadé je zakryvaji 1 dlouhé zavésy. Pro pracovniky kasina to mize byt

43



nékdy frustrujici, obzvlasté v zimnim obdobi, kdy je tma delsi. Mnoho zaméstnancli ma

pouze nocni smény a nékolik dni témet nespatii denni svétlo.

Respondent David ptiznal, Ze ho no¢ni smény hodn¢ ovliviuji. I ve svych volnych
dnech funguje v ,,no¢nim rezimu®. ,,N¢kdy mée stve, kdyz mam vice smén za sebou, ze
skoro nevidim normalni svétlo. V noci pracuju a ve dne spim. Ale ¢lovék si na to zvykne a
pak zas funguju jen v noci i o volnu* (David, 22 let). I kdyz chce jit spat vecer dfiv,
nemuze usnout az do rana. Vecer si pak zajde zahrat poker. ,,Stejné uz nic jiného nestiham
a v noci nemuzu spat, tak si zajdu zahrat™ (David, 22 let). David rozdava pfevazné cash
games, jeho sména je zpravidla del$i, nez pokerovych dealerq, kteti rozdavaji pokerové
turnaje. Respondenti Lubo$ a Hana maji krat$i smény, proto z prace chodi dfiv a netrpi
tolik na ptehozeny denni rezim. U ostatnich je to riizné. ,,Na srovnani do n¢jakého

normalniho rezimu vzdy potfebuju delsi volno* (Radek, 25 let).

Kasina byvaji hezky vybavena. Navstévnik musi projit nejprve recepci, kde si ho
ovétuji na zéklade prikazu totoZnosti, popiipadé ¢lenské karty. Prostory jsou rozdéleny na
herni automaty, zivou hru (rulety a black jacky) a pokerovou ¢ast s hernimi stoly. Svétla
hernich automati blikaji a lakaji ke hie, vSude cinkaji herni Zetony, hraci se raduji a

nadavaji, televizory sviti s riznymi poutaci na hru a turnajovymi hodinami.

Respondent Josef se mi svéfil, ze uz nékolikrat zkousel s hranim pftestat. ,,Kolikrat
jsem Sel domt s nulou a uvédomoval jsem si, Ze uz to asi dost pfehanim* (Josef, 28 let).
Ptiznal, Ze jeho prace ho dost ovliviiuje, a kromé alkoholu to mtize byt jeden z diivodd, co
ho tdhne zpatky k hrani. ,,Kdyz je tam tak pozoruju, Sel bych si taky hned zahrat* (Josef,

28 let).

,»INez se navstévnik dostane k hracim stolim, musi obvykle projit mezi hlu¢nymi

hracimi automaty. Ty se snadno ovladaji, vklady byvaji nizké, a tak zde byva plno
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navstévniki. Hektickou atmosféru charakterizuji barevna blystiva svétla, zvonky a sirény i

cinkot minci, jez vypadavaji ze stroju‘ (Levezova, 2001: 29).

Jak hraci, tak zaméstnanci, Se nevyhnou kontaktu s hernimi automaty. V kasinu, kde
jsem provadéla sviij vyzkum a kde moji respondenti pracuji, se k pokerovym stolim a
zdzemi pro zaméstnance prochazi pravé dlouhou mistnosti plnou riznych hernich
automattl. ,,Ob&as m& napadne, Ze bych si hodil par drobnych do mati®, kdyZ to tam tak
vidim* (Josef, 28 let). Respondent Josef uvedl, ze sdm chodi casto hrat herni automaty. To,
Ze v praci musi projit pfes herni mistnost, u néj mize vyvolat chut’ jit si taky zahrat.
Vypovédél, ze na to dost casto mysli, kdyz okolo prochazi. ,,Jestéze v praci nemiizu hrat,
mozna bych na staff'® ani nedogel* (Josef, 28 let). Nejhorsi pro ngj je, kdyz vidi hrage

vyhréavat velké ¢astky, to pak jeho chut’ k hrani jesté vice umociiuje.

Nemusi to mit vliv ale na kazdého pokerového dealera. Respondenti David, Lubo$ a
Petr si hernich automatt viibec nev§imaji. ,,Jak tam chodim potad okolo, tak uz ty
automaty vitbec nevnimam® (Petr, 30 let). Respondentka Hana si mysli, Ze na automatech
sedi sami ,,zoufalci“ a Zze ani nechape, jak to mize vibec nékdo hrat. Na tyto respondenty

to zfeyme takovy vliv nema.

5.3 Vliv hraci a hazardnich her
Ostatni hraci a hazardni hry maji opravdu velky vliv na pokerové dealery. Existuje

zde spousta rizik, ktera mohou fungovat jako spoustéce hazardniho hrani.

Jednim z nich mtZe byt i to, Ze cely vecer pozoruji hrace a sleduji hru a rizné
situace, které se na stole odehravaji. ,,U hry mohu sledovat riizné chovani hraci a to, jak

hraji. Obcas si tipuju, kdo co ma a kdo ma lepsi kombinaci. Da se dobfe trénovat* (Ondrej,

vvvvvv

% Slovo matil je zkraceny hovorovy vyraz pro herni automaty.
10 Staff je anglicky vyraz pro personal, zaméstnance. Pouziva se jako oznaceni zazemi pracovnikd.
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let). Respondent David se mi svéfil, Ze ¢te rizné knihy a ¢lanky o pokeru a psychologii
hraca. Stejné jako Ondfej pak tipuje, kdo vyhrava a sleduje, jak se hraci prozrazuji svym
chovani. ,,Zrovna vc¢era jsem mél fakt dobre;j stil. Skoro vSechny jsem ptecetl” (David, 22
let). To ale muze vést k tomu, ze si své vypozorované poznatky chtéji vyzkouset. Pouzit se
to da pouze pfi zivé hie. Pti hie on-line hra¢ nevidi své protihrace. Jedinou moznosti je
tedy navstéva kasina nebo pokerové herny. ,.Jasné, chci si to pak vyzkouset, tak si zajdu

zahrat* (David, 22 let).

Pokerovym dealerti, jak uz jsem zminovala, proudi pod rukama nemalé finan¢ni
castky. To mize byt téZ jednim z rizik. Kazdy den sleduji, jak n€kteti hraci vyhravaji.
,Nejhorsi je sledovat, jak si vitéz turnaje za par hodin v kasinu odnasi vic penéz, nez Si
vydé&lam za cely mésic* (Josef, 28 let). ,. KdyZ tam piesouvam ty desetitisicové poty™, tak
si taky obcas tikam, ze je snad lepsi hrat, nez dealovat™ (Petr, 30 let). Zajimavé je, Ze
vsichni respondenti si pamatuji vic vyhry nez prohry hra¢ti. To mize zkreslovat jejich
minéni o hazardni hie. Kdyz jsme se o tom bavili s respondentem Mirkem, pamatoval si,
kolik a kdo ptiblizné vyhraval ve vétsich turnajich za posledni pil rok, ale viibec netusil,

kdo vsechno vlastné hral a prohral. Penize jsou silnym motivem pro hrani u kazdého hrace.

Vyzkouset si hru z ,,druhé® strany stolu miiZze byt pro pokerové dealery také lakavé.
Respondent Lubos (24 let) prozradil, Ze ob¢as chodi hrat, aby si hru uzil pravé i jako hrac.
Kdyz ma Spatnou ndladu a nechodi mu dobr¢ karty, pouziva stejné hlasky, jaké slysi od
ostatnich hraci u svého stolu jako pokerovy dealer. Bere to jako formu uvolnéni. ,,Délam
to jen tak pro srandu. Pouzivam takové ty typicky trapny hlasky, jaké porad slySim od

ostatnich gé(“:ek12 u stolu® (Lubos, 24 let).

1 Pot je celkovy soudet Zetont, o které se v konkrétni hie hraje.
12 masp o s g e . o . . . .
Gécko je jednim z vyrazu, které se pouzivaji pro oznaceni gamblera neboli hazardniho hrace.
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6. Zavér
V bakalatské praci jsem se zabyvala problematikou hrani hazardnich her u

pokerovych dealerti. Na zacatku svého vyzkumu jsem si stanovila dvé hlavni vyzkumné

otazky, na které jsem se snazila najit odpovédi:

1. Jak vnimaji pokerovi dealefi své hazardni hrani?
2. Jak ovliviiuje pokerové dealery pracovni prostiedi a mtize tak vést k jejich

hazardnimu hrani?

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak tyto jedince ovliviiuje pracovni prostiedi, jak Casto
chodi hrat a co je k tomu vede a zda si mysli, Ze jsou na hie zavisli nebo se u nich projevuji

znaky patologického hracstvi.

Mezi pokerovymi dealery je hazardni hrani opravdu velice rozsifené. Hazardni hra je
béZnou soucasti jejich Zivota, coZ je jednim z dlivoddl, pro€ to nevnimaji jako néco
Spatného, nebezpecného nebo nepiijatelného. Jeden rys maji vSichni spole¢ny, a to ten, Ze
hraji poker. N&kteti navic holduji 1 jinym hram, jako jsou herni automaty, black jack nebo
ruleta. Vyjimkou neni ani sazeni na rizné sportovni udalosti. Kazdy z mych respondenti

chodi hrat pravidelné, tedy nejde pouze o narazové hrani hazardnich her.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze za patologického hrace se nepovazuje Zadny z mych
respondentti, ackoli se u nich ur€ité znaky objevuji. Zavislost na hie si néktefi uvédomuji,

ale hrani neomezuji. MliZe to byt tim, Ze je hrani v jejich okoli povaZovéno za ptijatelné.

Prostiedi kasina ma velky vliv na pracovniky. V tomto prostredi se vyskytuje spousta
faktort, které mohou na pokerové dealery ptsobit. Prace v kasinu patii do nebezpecnych
povolani, tedy ti, kteti v ném pracuji, mohou mit vyssi sklony k hrani hazardnich her. Tito

jedinci jsou neustéle ve styku s hazardni hrou a sleduji, jak hraci vyhravaji nemalé finan¢ni
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¢astky. Diky no¢nim sménam mivaji piehozeny denni rezim a o svych volnych dnech pak
chodi hrat pokerové turnaje, které zpravidla zacinaji ve vecernich hodinach a kon¢i nad

ranem. DalSim rizikovym faktorem je také to, Ze se pokerovi dealeti ovliviiuji navzajem.

Pokud jiz ma nékdo problém s hazardni hrou, ktery si uvédomuje, diky praci
Vv kasinu nemuize prestat myslet na hazardni hrani, protoze se stale pohybuje v tomto
prostiedi. Rizikova mtize byt uz samotna napln jejich prace, coz je sledovani hry a
pozorovani hract. Vidi rizné jejich taktiky a chovani pii hte, coz mtize vést k tomu, Ze si

tyto vypozorované poznatky chtéji sami vyzkouset.
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