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ANOTACE
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psychosocialni intervencni péce a krizové intervence s ohledem na bezpecnost prace. Za timto

ucelem jsou v zaveéru prace shrnuty a uceleny poznatky z dotaznikového Settfeni.
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TITLE
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ANNOTATION

The work deals with the psychosocial intervention support for the basic components of the
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safety. For this purpose, the findings of the questionnaire survey are summarized and

consolidated in the conclusion.
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Uvob

V pribéhu kazdodenniho Zivota se kazdy znas miize dostat do situace, kterd se neda
zvladnout vlastnimi silami. Vlivem raznych hrozeb je spolecnost zranitelnd. Pro podporu,
ochranu, koordinaci zachrannych a likvidac¢nich praci a dal§i podptirné ¢innosti jsou urCeny
zakladni slozky integrované¢ho zachranného systému. Mezi jednotlivymi slozkami funguje
potieba kazdodenni spoluprace. PrisluSnici se dostavaji do narocnych a vypjatych situaci, ve
kterych potiebuji pracovat efektivné a s maximalnim nasazenim. Psychické a fyzické
vycerpani se projevuji Castéji nez u béznych povolani.

Zakladni i ostatni slozky integrovaného zachranného systému jsou vedeny K piipravé
a samotnému feSeni mimotddnych udélosti. Udalosti mensiho rozsahu jsou zvladnuty
jednotlivymi slozkami integrovaného zachranného systému, V piipadé velkého rozsahu
negativni udélosti se zapojuji dvé a vice slozek integrovaného zachranného systému, véetné
vyuziti pfipravenych havarijnich plant. V piipadé¢ naruSeni kritické infrastruktury
¢i vyznamné mimoiadné udalosti dochazi k vyhlaseni Krizového stavu, ktery fesi organy
krizového fizeni svyuzitim dokumentace krizového planu. Veskeré zkuSenosti, které
zachranafi nabyvaji béhem kazdodenniho zasahovani u rliznych mimotadnych udalosti jsou,

z pohledu jejich vyuziti pro mimotadné udalosti velkého rozsahu, neocenitelné.

Prvni kapitola bakalafské prace seznamuje s pojmem integrovany zachranny systém
a popisuje legislativu, kterd se touto oblasti zabyva. Je uvedeno rozdé€leni zakladnich
a ostatnich sloZzek integrovaného zachranného systému, pozornost je podrobnéji zaméfena na
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky poZarni ochrany zafazené v ploiném
pokryti kraje, Policii Ceské republiky, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a ostatni
slozky integrovaného zachranného systému. Druha kapitola se tyka zakladnich pojmd, jsou
objasnény jednotlivé faze stresu, rozd€leni stresovych situaci, nésledky posttraumatické
stresové reakce a ovlivnéni kognitivnich schopnosti. Je posouzen posttraumaticky stresovy
syndrom z pohledu nemoci z povolani a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Nasledné
prace seznamuje s Krizovou intervenci jako zptisobem pomoci pii téch udalostech, kde
nedostacuji vlastni zdroje pro zvladani zatéze. V zavéru druhé kapitoly je uveden popis
realizace psychologické podpory u Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky, Policie

Ceské republiky a poskytovatele zdravotnické zichranné sluzby.

Druhé cast bakalaiské prace seznamuje s poznatky ziskanymi na zakladé dotaznikového
Setfeni u uvedenych slozek integrovan¢ho zachranného Systému. Popisuje metodiky, zpiisob

analyzy dat a jeji vysledky. Cilem je zhodnotit pfinosy a naklady psychosocialni intervencni
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péce piislusnikim zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému. Zaroven je uveden
odhad nakladt na psychologickou podporu u vybrané slozky integrovaného zachranného

systému.
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1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Text v této kapitole se zabyva vymezenim pojmu integrovany zachranny systém a popisuje
zakladni legislativu v této oblasti. V dalSich podkapitolach je uvedeno rozdéleni zakladnich
a ostatnich slozek integrovaného zachranného systému (dale jen ,IZS*), konkrétné
se pozornost zaméfuje na Hasi¢sky zachranny sbor Ceské Republiky (dale jen ,,HZS CR®),
jednotky poZarni ochrany zatazené v plo§ném pokryti kraje, Policii Ceské Republiky (dale jen
,PCR®), poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ,,ZZS%) a ostatni slozky

integrovaného zachranného systému.

IZS je definovan zakonem ¢. 239/2000 Sb., o 1ZS. Do té doby nebyl legislativné vymezen.
Zakladni mySlenkou IZS byla nutna kooperace specialistil a expertl, kterd byla vyzadovana
¢leny HZS CR pro technické zasahy (Zpévak, 2019). IZS je systémem prace a spoluprace pro
zajiSténi vnitfni bezpecnosti statu. Pravni Gprava popisuje zakladni pojmy a slozky IZS,
véetné jejich pusobnosti. Zaméfuje se na pravomoc a pusobnost statnich organti a organd
samospravy, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimotadné
udalosti, zdchranné a likvidacni prace a ochranu obyvatelstva v obdobi vyhlaseni krizovych

stavu.

Dale lze vymezit legislativni rdmec IZS pravnimi normami (VilaSek, Fiala, Vondrasek,

2014):
- ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky;
- Ustavni zékon €. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod;
- ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky;

- zékon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkonl (krizovy
zakon);
- zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné

nékterych souvisejicich zakont.

Mimotadnd udélost povodni na Morave, kterd nastala v roce 1997, znacné urychlila
zavedeni novych legislativnich dokumentl o ochrané obyvatelstva, krizového tizeni a ochrany

nasi republiky.

IZS se uplatiuje v situaci, kdy je nutné provadét pfipravu na vznik mimotadné udalosti

nebo zachranné a likvidaéni prace za ucasti dvou a vice slozek 1ZS. Podporou slozek IZS jsou
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operacni a informacni stfediska (neboli stdlé organy pro koordinaci slozek 1ZS). Mezi

¢innosti, které tato stfediska vykonavaji, je mozné zahrnout (Zpevak, 2019):
- pfijimani a vyhodnocovéni informaci o mimotadné udalosti;
- zprostfedkovani ukolq, které jsou ulozeny velitelem zasahu;

- plnéni ukolt ulozenymi organy, které jsou opravnény koordinovat zachranné
a likvidaéni prace;
-V pfipadé potieby zabezpeceni vyrozuméni zékladnich i ostatnich slozek 1ZS, statnich

organti a orgdnid izemnich samospravnych celk;

- povolavani a nasazovani sil a prostiedki hasi¢ského zachranného sboru, jednotek
pozarni ochrany a dalSich slozek 1ZS (dle pozadavki velitele zasahu ¢i poplachového

planu IZS);

- organizovani a vyzadovani pomoci (osobni a v&cné pomoci dle pozadavki velitele

zasahu);

- varovani a vyrozuméni obyvatelstva na ohrozeném uzemi.

1.1 Zakladni slozky IZS

Zéakladni slozky IZS jsou vymezeny v § 4 odst. a) zdkona 0 1ZS. Patfi mezi né HZS CR,
jednotky pozarni ochrany zafazené v plo§ném pokryti izemi kraje, PCR a ZZS. Tyto slozky
zachovavaji nepfetrzitou pohotovost pro moznost ohlaseni krizové situace. Po prvotni analyze
situace, ur¢eni rozsahu a povahy havarie jsou zapojeny i dalsi sloZky (naptiklad hygienicka
sluzba ¢i leteckd zachranna sluzba).

Béhem zéasahu se slozky podfizuji pfikazim velitele zdsahu, pfipadné se tidi pokyny

starosty obce s rozSifenou pusobnosti, hejtmana kraje, primatora hlavniho meésta Prahy

¢1 ministerstva vnitra (v piipad€, Ze koordinuji zdchranné a likvidaéni prace).

V souvislosti s provadénim zachrannych a likvidacnich praci se za stavu nebezpeci slozky
na Uzemi piisluSného kraje fidi pokyny toho, kdo tento stav dle zvlastniho pravniho ptedpisu
vyhlasil. Za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu a valecného stavu se slozky tidi pokyny

ministerstva vnitra (Zpévak, 2019).
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1.1.1 Hasiésky zachranny sbor CR

Zakon & 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméng
nékterych zakond (zdkon o Hasi¢ském zachranném sboru), popisuje slozku jako “jednotny
bezpecnostni sbor, jehoz zdkladnim ukolem je chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni
prostredi, zvirata a majetek pred pozary a jinymi mimoradnymi udalostmi a krizovymi

situacemi” (Zakon o HZS CR, 2015).

Zaroveli zaji§tuje bezpetnost Ceské republiky prostiednictvim plnéni ukold zejména

v oblasti (HZS CR, 2020a):
- pozérni ochrany;
- ochrany obyvatelstva;
- civilniho nouzového planovani;
- integrovaného zachranného systému,
- krizového ftizeni.

Mezi ochranu obyvatelstva lze zahrnout systém vcéasného varovani, ukryti, evakuace
a nouzového preziti. HZS CR podava informace a doporuceni k uziti prostfedkti individualni

ochrany, podili se na vychové a vzdélavani obyvatelstva.

Pti plnéni svych tkold spolupracuje s dalsimi slozkami IZS, spravnimi Gfady a statnimi
organy, organy samospravy, neziskovymi organizacemi, pravnickymi 1 fyzickymi osobami.
Pii pfipravé na mimotadné udalosti hraje stézejni roli. Sbor je tvofen Generalnim feditelstvim
HZS CR (jako organiza¢ni soudast ministerstva vnitra), dale 14 hasi¢skymi zachrannymi
sbory krajti, Zachrannym utvarem HZS CR ve Hlu¢ing, Stiedni odbornou $kolou pozarni

A4

ochrany a Vyssi odbornou skolou pozéarni ochrany ve Frydku-Mistku.

Zachranné sbory krajii tvoii vykonnou slozku HZS CR. Jejich soudasti jsou uzemni
odbory, které zahrnuji operacni a informacni stfediska, a izemné dislokované stanice. Velka
vétSina pozarl, havarii, explozi ¢i pohrom pfirodniho charakteru jsou spojeny s Unikem
nebezpecnych latek. Tento unik milize vdzné ohrozit zdravi a zivot obyvatelstva, zivotni
prostiedi 1 zasahujici pfislusniky sboru. V Plzenském, Stfedoceském, Jihomoravském
a Moravskoslezském kraji specializuji svou ¢innost chemické laboratote, které v tomto sméru

poskytuji velkou podporu (HZS CR, 2020b).
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1.1.2 Jednotky poZarni ochrany zarazené v ploSném pokryti iizemi kraje

Jelikoz nelze vylougit vznik pozaru (¢i mimotadné udalosti) kdekoliv na tizemi Ceské
republiky, systém jednotek pozarni ochrany plosn¢ zabezpecuje uc€innou pomoc do urcité¢ho
¢asového limitu.

Jednotkou pozarni ochrany se chépe systém, ktery je tvofen hasi¢i (odborné vyskolenymi
osobami), pozarni technikou (napf. automobily) a dal§imi vécnymi prostiedky pozdrni
ochrany, které jsou potfeba k vybavé automobilti, apod.

Cilem a poslanim je chranit zivoty, zdravi obyvatel a jejich majetek pred pozary.
Pti mimotadnych udalostech poskytuji podporu a pomoc, provadeji zachranné a likvidacni
prace. Jednotky pozarni ochrany nemaji za kol ucinit veskera opatieni vedouci k likvidaci

mimotfadnych udélosti ¢i Zivelnich pohrom. Provadi pouze opatfeni nutnd k odstranéni

bezprostiedni hrozby ohroZeni Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho prostiedi (HZS CR, 2020c).

1.1.3  Policie CR

PCR miizeme zafadit jako jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor, ktery slouzi vefejnosti.
Ukolem je predchazet trestné innosti, chranit bezpeénost osob, majetku a chranit vefejny
potadek. Zaroven plni ukoly dle trestniho fadu a dalsi Ukoly v souvislosti s vnitinim
potadkem a bezpecnosti, které ji byly svéfeny zakony, mezindrodnimi smlouvami a ptedpisy

Evropskych spole€enstvi.

PCR je Vv gesci ministerstva vnitra. Organizaéni struktura obsahuje policejni prezidium,
dale utvary s celostatni plsobnosti, krajska teditelstvi policie a utvary, které jsou zfizeny

v ramci krajskych feditelstvi (PCR, 2020).
Mezi zakladni hodnoty Policie Ceské republiky zahrnujeme (PCR, 2017):
- profesionalitu;
- nhestrannost;
- odpovédnost;
- ohleduplnost;
- bezihonnost.

Hlava &tvrta zéakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, popisuje spolupraci a dalsi

vztahy policie. Zakladem je spoluprace policie pii plnéni svych ukoli s bezpecnostnimi sbory,
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dalSimi ozbrojenymi slozkami a organy vetejné spravy, jakoz i s fyzickymi a pravnickymi

osobami (Vyhlaska, 2012).

1.1.4 Zdravotnicka zachranna sluzba

Legislativni Gprava ZZS vychazi ze zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné
sluzbé. Poskytuje na zéklad¢ tisnové vyzvy prednemocnicni neodkladnou péci osobam, které
jsou zavazné postizeny (nebo jsou v piimém ohrozeni zivota). Tisnové volani je
uskutecnovano na linku 155, nebo je tato vyzva pfedana opera¢nim stiediskem na jiné slozky
IZS. Ptfevazeny pacient je prepraven k nejblize dostupnému poskytovateli akutni lizkové
péce, ktery pokracuje v poskytovani zdravotni péce. Za prednemocniéni neodkladnou péci se
rozumi i péce, ktera je poskytovana pacientovi na misté vzniku ohrozeni zivota ¢i zdvazného
postiZzeni zdravi, 1 béhem jeho ptepravy k poskytovateli akutni lizkové péce (Zakon o ZZS,

2011).

ZZS je definovana jako prispévkova organizace, kterou ztizuje kraj. Na uzemi kraje je ZZS
poskytovana pouze jednou piispévkovou organizaci s vyjimkou situace, kdy se na této
¢innosti podili poskytovatel zfizeny jinym krajem. Plan pokryti tzemi kraje vyjezdovymi
skupinami ZZS je vymezen mnoZstvim a umisténim vyjezdovych zékladen dle
topografickych, demografickych a rizikovych kritérii tak, aby byly vyjezdové zakladny
v dojezdové dobé do 20 minut (Zpévak, 2019).

1.2 Ostatni slozky IZS

Ostatni slozky IZS taktéz vymezuje § 4 odst. 2 zdkona ¢. 239/2000 Sb., o 1ZS. Zahrnuji
se do jednotlivych skupin (Zpévak, 2019).

Prvni skupinou ostatnich sloZzek IZS je obecni policie jako orgdn obce. Mezi zakladni
¢innosti obecni policie patii zabezpeceni vefejného pofadku, dalsi ukoly stanovuje zdkon
&. 553/1991 Sb., o obecni policii. Samoziejmosti je spoluprace s PCR. Na zikladé uzaviené

vetfejnopravni smlouvy realizuje obecni policie tikoly 1 na izemi jiné obce ¢i jiného mésta.

Do druhé skupiny lze zahrnout vy¢lenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, kam spada
armada CR, vojenska kancelat prezidenta republiky a hradni straz. Tyto sily zajistuji
bezpeénost Ceské republiky. S potiebnou technikou a vybavenim jsou jednotky podporou
integrovaného zachranného systému pfi asistencnich ¢innostech, zachrannych a likvidacnich

operacich ¢i v situacich, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek ¢i Zivotni prostiedi.
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Treti skupinu tvoii ostatni ozbrojené bezpe¢nostni sbory. Tyto sbory plni tkoly, které
vyplyvaji z bezpecnostni politiky statu. Jejich hlavni ¢innosti je ochrana celospolecenskych
hodnot a z4jmu, ochrana fyzickych osob a jejich zivotl, zdravi, majetku a ochrana
pravnickych osob a jejich majetku. Do t&chto sbori fadime celni spravu CR a vézenskou

sluzbu CR.

Ctvrtou skupinou jsou ostatni zachranné sbory. Mezi né patii naptiklad banska zachranna
sluzba, horska sluzba, vodni zdchranna sluzba, svaz zachrannych brigad kynologh CR,

neziskové organizace a sdruzeni ob¢anti podporujici zachranné a likvidacni prace.

Do paté skupiny je mozné zatadit orgdny ochrany vetejného zdravi. Jednd se o organy
vykonavajici statni spravu v ochrané veifejného zdravi. Do této kategorie spadd napftiklad
ministerstvo zdravotnictvi, krajské hygienické stanice, ministerstvo vnitra a ministerstvo

obrany.

Sestou skupinu ostatnich slozek IZS reprezentuji havarijni, pohotovostni, odborné a jiné
sluzby. Jedna se o sluzby, které ziizuji pravnické osoby. Je mozné s nimi uzaviit dohodu
o vécné pomoci. Tuto pomoc lze zadat v pfipadé mimotadné udalosti i bez ptedchoziho
uzavieni dohody. Jednotlivé subjekty se specializuji na urcitou odbornost a dle ni podporuji

pfi zachrannych a likvidacnich operacich. Jedna se napiiklad o komunalni a technické sluzby.

Sedmou skupinou jsou zafizeni civilni ochrany. Do ni 1ze zatadit specializované vyskolené
skupiny osob, které se na jednotlivych stupnich vefejné spravy podili na zajiSténi opatieni
souvisejici se zachranou Zivoti, zdravi a majetku.

Ostatni slozky IZS poskytuji planovanou pomoc a soucinnost na vyzadani. Zalezi zde na
druhu mimotfadné udalosti a na pravnich piedpisech, které je opraviuji k urcitému druhu
¢innosti. Pokud je sloZka zatazena v IZS, neméni se jeji pravni subjektivita, organizace,

zpusob financovani nebo zplsob fizeni.

V obdobi krizovych stavii se stdvaji ostatnimi slozkami IZS také poskytovatelé akutni

lizkové péce se zfizenym urgentnim piijmem (Zpévak, 2019).
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2 KRIZOVA INTERVENCE A PODPORA U JEDNOTLIVYCH SLOZEK
1ZS

V nize uvedeném textu bude rozveden pojem stres a posttraumatickd stresova porucha.
Budou vysvétleny napiiklad jednotlivé faze stresu, rozdéleni stresovych situaci, nasledky
posttraumatické stresové reakce a ovlivnéni kognitivnich schopnosti. Pozornost bude
vénovana zakonné definici pojmu pracovni uraz a nemoci Z povolani. V zavéru budou

popsany zpiisoby psychologické podpory u jednotlivych slozek IZS.

2.1 Stres jako zatéZovy stav

Stres je reakce dusevni i télesna na rtizné vnitini a vn&jsi faktory. Tento pojem je mozné
vnimat jako synonymum pro situace, ve kterych je podavan bézny vykon za ztizenych
podminek. Zatézové situace jsou jednotlivci vnimany rtzn€. Vlastni hodnoceni c¢loveka
rozhoduje o tom, co bude prozivano jako stresové a co nikoliv. V nize uvedeném textu bude

vysvétleno rozdé€leni stresovych faktorti a plisobeni na organismus.

Nase kognitivni schopnosti (vnimani, mysleni, pamét a uceni) jsou stresem velmi
ovlivnény. V jeho ovlivnéni mohou byt schopnosti vyhodnocovani informaci velmi omezené.

Stresové faktory mizeme rozdélit do Sesti skupin (Brecka, 2009):
- telesné (hlad, bolest, namaha, ...);

- emocionalni (strach, zlost, obavy, ...);
- kognitivni (fantazie, postoje, negativni myslenky, ...);
- fyzikalni (tma, chlad, jasné svétlo, ...);

- biochemické (Iéky, kofein, alkohol, ...);

- komplexni (¢asovy tlak, konfliktni situace, vysoké pozadavky na vykon, ...).

Prvni tfi uvedené stresové skupiny lze zatadit do vnitinich, dal$i tfi vnimame jako stresory

vnéjsi. Stresor, kterym je stresova reakce spusténa, je mozné oznacit za tzv. trigger.
Reakce jedince na stres 1ze rozdélit do tii fazi (Brecka, 2009):
- faze aktivaéni;
- faze zvladani zatézové situace (snaha o zvladnuti);

- faze dusledkova.
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V prvni fazi dochdzi k aktivaci organismu, reakci na trigger (stresovy spousStéc).
Organismus, ktery zmobilizoval své sily, se snazi v dalsi fazi celou situaci zvladnout a piezit.
V této situaci je spotiebovano nejvice energie. Dusledkova faze se vyznacuje vyCerpanim.
Tato unava se dostavuje vzdy, 1 kdyz je ve druhé fazi situace zvladnuta (zatézova situace
prekonana). Cim naroénéjsi je stresova situace, tim vice energie stoji jeji pfekonani a nastava
vycerpani. Je velmi dilezité myslet na ziskani nové energie, at’ uz formou odpocinku, spanku
¢i jidla.

Stresové situace se rozde€luji dle obtiznosti na (Brecka, 2009):

bézné okolnosti (bézna situace);
- zvySena zatéz;
- hrani¢ni zatéz (maximalni mozna zatéz, kterou jedinec muize piekonat);

- extrémni zatéz (pfesahuje moznosti jedince, bude vzdy neuspésny a je sledovana doba,

po kterou je postizeny schopen zatéZ vydrzet bez vaznych zdravotnich obtizi).

2.2 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatické stresova porucha je rozvijena po tézké emocni a stresujici situaci, kterd
svou intenzitou vyrazn¢ piesahuje béznou lidskou zkuSenost. U c¢loveka postizeného
posttraumatickou stresovou poruchou se i pies ¢asovy odstup od udalosti neustale vybavuje
a ,,znovuproziva*“ uzkostna situace. Je jako odloZzena odpovéd na stresujici situaci, ktera
je pro postizeného mimoiadné ohrozujici. Ta se projevuje formou snill, Zivych vzpominek
¢1 pfimo navozujicimi emocemi, které silné pfipominaji plivodni stresovou udélost. PostiZzeny
se vyhyba zazitkim, které by mohly pfipominat stresora (nebo s nim jsou piimo spojeny),
pric¢emz k tomuto chovani diive nedochédzelo. Ztraci se pocit bezpeci a vznika potteba veétsi

ochrany a zabezpeceni. Mezi piiklad je mozné zahrnout traumata z pfirodnich katastrof,

vale¢nych konflikt, mimofadnych udalosti, nehod a dalSich zdvaznych situaci.

Zakladem kazdé intervence je mapovani potizi. Postizeny miiZze v ptipad€ potfeby vyuZit
ve form¢ sebeohodnoceni kratky dotaznik TSQ (Trauma Screening Questionnaire). Dotaznik
je zpracovavan idedlné 3 - 4 tydny po traumatické udalosti a pozitivni odpoveéd’ je vnimana
s vyskytem cCetnosti 2x a vice za posledni tyden. V ptipad¢ Sesti a vice pozitivnich odpovédi
je doporuceno specializované vysetieni. Nize jsou uvedeny otazky dotazniku (Holcner, 2020):

- proti vuli ¢loveéka se objevuji zneklidiujici myslenky ¢i vzpominky na udalost;

- dostavuje se pocit, ze se udalost opétovné odehrava;
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- o dané udalosti se zdaji zneklidiujici sny;

- postizeny ma potize s nespavosti;

- pfi vzpomince na udalost se projevuji télesné reakce — zrychleny dech, zaludecni
potize, poceni ¢i zavrat’;

- dochazi ke zvySené nervozité pii vzpomince na udalost;

- unecekanych podnétl dochazi k nervozni ¢i vydésené reakci,

- je pritomno zvysené uvédomeéni potencialniho nebezpeci;

- nastavaji potiZe s koncentraci;

- postizeny je podrazdény nebo proziva vybuchy hnévu.

U postizenych se mohou dostavovat (Holcner, 2020):

- potize v mezilidskych vztazich spojenych se ztratou dtvéry v druhé lidi, izolace;

- pachatel traumatu je vniman jako v§emocny;

- problémy se sebepercepci — pocit bezmoci, odcizeni, studu, viny;

- obtiznd regulace emoci — pfetrvavajici smutek, vybuchy silné zlosti, suicidalni

mysSlenky;

- sebeposkozovani ¢i zneuZivani psychotropnich latek ve snaze uniknout bolestivym

vzpominkam.

2.3 Posttraumaticky stresovy syndrom jako nemoc z povolani

Pracovnim trazem se rozumi “jakékoliv poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, které
byly zpiisobeny nezavisle na jeho viili kratkodobym, nahlym a nasilnym pusobenim vnéjsich
vlivii, pri plnéni pracovnich ukolii nebo v primé souvislosti s nim.” Definice je upravena
v zakoné €. 262/2006 Sb., zdkonik prace. Pravni tprava mimo jiné vymezuje povinnosti
zaméstnavatele pii pracovnich urazech, nemocech z povolani a zabyva se bezpec¢nosti

a ochranou zdravi pfi praci. Povinnosti zaméstnavatele je napiiklad (Zakonik prace, 2006):

- zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci vSem zaméstnanclim a to s ohledem

na rizika mozného ohrozeni zdravi a zivota, ktera se tykaji pracovniho vykonu;

- zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi pii praci vSem fyzickym osobam, které

se zdrzuji na pracovisti s védomim zaméstnavatele;

- ohlésit pracovni uraz a piedat zdznam o urazu stanovenym institucim a organiim;
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- pfijmout opatieni proti opakovani pracovniho urazu;
- vést evidenci zaméstnanct, u kterych byla uznana nemoc z povolani.

Pojem nemoc z povolani upravuje Natizeni vliady ¢. 290/1995 Sb., kterym tika, ze “nemoci
z povolani jsou nemoci vznikajici nepriznivym piisobenim chemickych, fyzikalnich,
biologickych nebo jinych skodlivych viivii, pokud vznikly za podminek uvedenych v seznamu
nemoci z povolani. Nemoci z povolani se rozumi téz akutni otrava vznikajici nepriznivym

pusobenim chemickych latek” (Natizeni vlady, 1995).

Za nemoc zpovolani lze téz povazovat onemocnéni uvedené v seznamu nemoci
Z povolani. Vyhlaska ¢. 104/2012 Sb. stanovuje bliz§i pozadavky na postup pii uznavéni,
definuje osoby, kterym se predava lékatsky posudek a jeho nalezitosti. Dale fesi podminky,

za kterych nelze nemoc uznat jako nemoc z povolani (Nafizeni vlady, 1995).

V Ceské republice neni posttraumaticky stresovy syndrom stile oficialné na seznamu
nemoci z povoldni. Mezindrodni organizace prace naopak posttraumatickou stresovou
poruchu zahrnuje mezi dusevni poruchy a poruchy chovani, kdy je vytvorena souvislost mezi
rizikovymi faktory vyplyvajicimi z pracovnich ¢innosti a mentalni poruchou (poruchou

chovani), k nimz u pracovnika doslo (ILO, 2010).

Narodni registr nemoci z povolani (dale jen ,NRNP*“) monitoruje vyvoj struktury
a vyskytu nemoci z povolani (ohrozeni nemoci z povolani). Ucelem je ziskdvani informaci

0 nemocech z povolani. Tyto tidaje slouzi jako (UZIS, 2020):
- podklad k tvorbé narodni zdravotni politiky;
- analyza problému ve sféte ochrany zdravi pfi praci;
- podporu vzdélavani;
- rozvoj védeckého vyzkumu;
- méfitko mezinarodniho srovnavani.

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR je spravcem NRNP, Centrum hygieny
prace a pracovniho lékafstvi Statniho zdravotniho ustavu v Praze je zpracovatelem. V roce
2004 doslo ke vstupu Ceské republiky do Evropské unie a tim i k napojeni NRNP na
Statisticky ufad Evropské Unie (dale jen ,,EUROSTAT®). Kazdy rok zpracovava Ceské
republika informace o nemocech zpovolani a ohrozeni nemoci zpovolani, které jsou

predavany prostfednictvim EUROSTATU do syst¢ému European Occupational Diseases
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Statistics (EODS), Svétové zdravotnické organizaci (WHO), International Labor Organization

(ILO) a Health for all (HFA).

Mezi dal$i zadvazné predpisy a metodiky patii naptiklad nafizeni vlady €. 361/2007 Sb.,
kterym se stanovuji podminky ochrany zdravi zaméstnanct pii praci, ve znéni pozdéjsSich

predpist (UZIS, 2020).

Dle vyjadreni jednotlivych slozek IZS nebyl posttraumaticky stresovy syndrom feSen jako

pracovni Uraz.

2.4 Krizova intervence

Mezi zvlasté zatézové situace patii ohrozeni vlastniho zivota ¢i zdravi, ohrozeni zivota
kolegti, pohled na umrti ¢i vdZznéd zranéni, sebevrazdy, hromadna nestési a dalsi mimotadné
udalosti jako umrti ditéte, sdélovani tmrti ¢i situace, kdy jsou ptislusnici svédky bezmocnosti
obéti riznych situaci (napf. trestnych ¢inll). DalS$imi zatézovymi situacemi jsou v zivotech
prislusnikti IZS tmrti v roding, rozvod, nemoc, partnersky nesoulad, rizné druhy zavislosti

(napf. alkohol), §ikana na pracovisi ¢i jiné problémy v pracovnich vztazich (PCR, 2010).

Za naprosto normalni lidskou reakci se povazuje reagovani psychiky na nadlimitni zatéz
a nenormalni udalosti. Dopad se projevuje riiznymi zpusoby. Vztek, uzkost, deprese, pocit
bezmocnosti, nejistoty, viny a studu, ztrata zivotni radosti a dalsi nejsou ni¢im neobvyklym.
Mohou se projevit 1 zdravotni potize, pocity marnosti a bezvychodnosti situace, odcizeni sobé
1 druhym.

V krizové situaci se mize ocitnout kazdy ¢lovék. Krizova intervence je zplisob pomoci pfi
téch udalostech, kde nedostacuji vlastni zdroje pro zvladani zatéze. Odbornik se zamétuje
na problém, spoustéc, podporuje jedince a feSi nastalou situaci. VSe v realném cCase ,,ted

a tady*.

Dle Vodackové je krizova intervence ,,odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou
osobné prozZiva jako zatéZovou, nepriznivou, ohrozZujici. Krizova intervence pomdhda
zprehlednit a strukturovat klientovo prozZivani a zastavit ohroZujici ¢i jiné kontraproduktivni
tendence v jeho chovadni. Krizova intervence se zameruje jen na prvky klientovy minulosti
¢i budoucnosti, které bezprostredné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik
klienta podporuje v jeho kompenteci resit problém tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné
zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencidalu prirozenych vztahu. Krizova
intervence se odehrava v roviné reSeni klientova problemu a prekonavani konkrétnich

prekazek.* (Vodackova, 2012).
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Z casového hlediska trva krizova intervence po dobu krizového stavu postizeného.
U ambulantniho kontaktu se jedna o jedno az tfi setkani, s nékolikadennimi ptestavkami.
Cetnost setkani je stanovena dle naléhavosti stavu jedince. Intervence trva do chvile, kdy
je zasazeny schopen svou situaci konstruktivné feSit. V pfipadé nutné hospitalizace
je vhodnou dobou trvani krizové intervence pét po sob¢ jdoucich dnt. V této dobé lze
zpracovat do formy feSitelnosti a postizeny si béhem hospitalizace mize ve chrdnéném
prostfedi uspotfadat svou situaci a prestat nejtézs$i krizové obdobi. Kontakt by mél
S postizenym trvat i po ukonceni hospitalizace. V ptipadé¢ nutné ochrany by bylo vhodné

poskytnout dvoudenni stacionarni pé¢i a moznost ambulantnich navstév (Vodackova, 2012).

Za urcitych podminek je mozné nahlizet na krizi jako Sanci k novému prozivani identity,
prozivani sebe a svéta. To vSe s védomim, Ze se jedinec stal kompetentni nakladat s Zivotem,
kterému jiz neni pouze vystaven. Toto kladné vyznéni je zdvislé pfedevS§im na tom, zda
je jedinec schopen vidét krizi jako Zivotni Sanci, béhem které se odehravéa néco, co je pro
zivot velmi vyznamné. Dulezitou myslenkou je to, ze krize v sobé maji moznost zasadni
promény. Moznosti ovlivnéni prozivani v jejim prubéhu z velké miry zavisi i na tom, zda se
dokaze s krizi navazat kontakt. Krizova intervence umoznuje vstoupit do kontaktu s krizi.

Pokud je vsak silngjsi nez my, je mozné ji poté podlehnout (Vangeli, 2009).

2.5 Psychologové a kolegialni podpora u jednotlivych slozek 1ZS

V této podkapitole bude pozornost vénovana jednotlivym slozkam IZS a zpusobum
psychologické podpory jejich ptislusnikii. Budou vysvétleny zakladni pojmy jako je intervent,

peer a tym posttraumatické péce.

2.5.1 Psychologicka podpora u zdravotnické zachranné sluzby

Ve zdravotnictvi je poskytovan Systém psychosocialni intervenéni sluzby (dale jen ,,SPIS*)
prostfednictvim vyskolenych zdravotnikl nejen jako podpora svym koleglim zachranaitim,
zdravotnim sestram a lékafiim, ale 1 pfibuznym, svédkiim a zndmym pii necekanych

udalostech, u kterych dochdzi k ndhlému poskozeni zdravi ¢i tmrti.

Intervent je pracovnik ve zdravotnictvi, ktery absolvoval vycvik ,,Prvni psychickd pomoc
ve zdravotnictvi“ (nebo jiné adekvatni vzdélani) a ma zkuSenosti S krizovou intervenci.
Na zakladé absolvovani vycviku miiZze poskytovat v definovaném rozméru psychickou prvni
pomoc osobam blizkym ¢i pozistalym, pfipadné samotnému pacientovi. Pracuje v souladu
se zavaznymi dokumenty a legislativnimi normami, které upravuji ¢innost zdravotnickych

pracovnikii. Péce se odehrava v pfimé souvislosti s praci ¢i zdsahem zdravotnického tymu.
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Péci poskytuje ve spolupraci s odbornymi garanty systému SPIS a krajskym koordinatorem

(ZZS, 2020).

Peer je oznaleni pro psychosocidlni podporu zdravotnikim a je zalozena piedevSim
na kolegialni podpofe. Peer podpora SPISu je jako moznost psychosocidlni péce pro
zdravotnické pracovniky dostupna na vSech ZZS, s vyjimkou ZZS Karlovarského kraje.
Kolegialni podpora probiha v né€kolika fakultnich nemocnicich, jako je Ostrava, Olomouc,
Hradec Kralové, Kralovské Vinohrady a v dalSich zdravotnickych zafizenich, jako jsou
nemocnice Liberec, Masaryktiv onkologicky ustav Brno, Jihlava, nemocnice Havifov a dalsi.
Vycvieni peefi jsou i v fadé dalSich nemocnic. Meziro¢né stale narusta poptavka zdravotnikl
po moznosti vyuziti této sluzby, a to i pfeS omezené kapacity systému, Casto plnou

dobrovolnost peert a stale jesté nedostate¢nou informovanost o sluzbé (Vodackova, 2012).

U ZZS je psycholog zaméstnan v Pardubickém, Moravskoslezském, Jiho¢eském,

Libereckém a Usteckém kraji.

Peer spadé do systému SPIS vzdy. Pocéty peerti v jednotlivych zdravotnickych zachrannych
sluzbach se nesleduji. Systém je zaméfen na resort zdravotnictvi jako celek. Navic peefi
neziidka prechdzeji ze zdravotnické zachranné sluzby do nékterého zdravotnického zatizeni
a naopak, udrzovani aktualnich a realnych poc¢ti by bylo obtizné. Taktéz nelze vycislit pocet
peerli na sménu, protoze u nekterych zdravotnickych zachrannych sluzeb slouzi pohotovosti,
kdezto jinde se ¢eka na kontakt ze zdravotnického operacniho stfediska ¢i z mista udalosti.

Celkem za vSechny kraje je 192 peerti a 251 interventti.

2.5.2  Psychologicka podpora u hasi¢ského zachranného sboru CR

Psychologové HZS CR jsou podporou systému poskytovani posttraumatické péée osobam
zasazenym mimotadnou uddlosti, obCanskym zaméstnanciim a pfislusnikiim sboru. Spolu

s asistenty (HZS CR, 2020d):

nabizeji podporu v t€zkych Zivotnich situacich;

- uvefejnuji odborné ¢lanky a propagacni materialy;

- poskytuji poradenské sluzby v psychologické oblasti;

- realizuji odborny vycvik s psychologickou problematikou;
- vyucuji pozarni ochranu na odbornych ucilistich;

- maji na starosti vybér uchazeci do poméru piisluSnika HZS CR a hasice

do specializovanych funkci HZS CR;
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- spolupracuji s dal§imi organizacemi.

Tym posttraumatické péée (déle jen ,, TPP*) je jmenovan v kazdém kraji Ceské republiky.
Jeho koordinitorem je vzdy psycholog sboru daného kraje. Cleny tohoto tymu tvoii
piislusnici ¢i zaméstnanci HZS CR. Ti maji zdjem o podporu druhych nad ramec svych
pracovnich povinnosti. Clenové TPP prochazeji vycvikem v tzv. CISM (Critical Incident
Stress Management) a odbornou piipravou v poskytovani psychické pomoci, jejimz cilem
je stabilizace psychického stavu postizené osoby. Klade se dlraz na zajisténi pocitu bezpeci,
stabilizace stavu zasazeného, zaji§téni zakladnich potieb a predani do odborné péce (HZS CR,
2020d). Celkovy aktualni pocet ¢lent TPP je 276. Kontinualné probihd navySovani poctu
&lenti TPP dle potieb a moznosti daného HZS CR kraje.

Celkem je v HZS CR zastoupeno 18 psychologti a 5 asistentil. Jeden psycholog vykonava
svou &innost v zachranném tutvaru HZS CR, dale je jeden psycholog zastoupen v kazdém

kraji, v Praze dva a dva psychologové jsou pfitomni na Generalnim feditelstvi HZS CR.

2.5.3  Psychologicka podpora u policie CR

Psychologicka péée u PCR je uréena zejména policistim a jejich blizkym, ob&anskym
zaméstnancim PCR a dal§im. Podpora systému je sloZena ze tii &asti, které je mozné
libovoln¢ vyuzit:

- anonymni telefonni linka pomoci v Krizi;

- systém posttraumatické intervenéni péce;

- sluZby policejnich psychologi.

K zékladnim etickym zasaddm patii princip diskrétnosti (obdobné¢ jako 1ékatske tajemstvi).
Anonymni telefonni linka neprokazuje svou identitu ani ze strany volajiciho, ani pracovnika
linky. Zaroven jsou tyto sluzby vnimany jako dobrovolné, péfe nemulze byt nafizena
&i vynucovana jinou osobou. Veskera psychologicka podpora u Policie CR je poskytovana
bezplatné.

U policie CR maji posttraumaticky intervenéni tym sloZen z fad policistli, ob&anskych
zaméstnanct, duchovnich a policejnich psychologi. Clenové poskytuji piislugnikim PCR
potiebnou podporu a informace, ptipadné zprostiedkuji odbornou podporu (PCR, 2010).

U slozky IZS pracuje 60 psychologli, pocet se vSak pribézné meéni (napf. z diivodu
odchodti na matefskou dovolenou). Nektefi psychologové jsou zafazeni ve Sluzebnim, jini

V pracovnim pomeru.
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Peerti je zatim celkové 249. Cilem je v kazdém kraji vytvofit sit’ vySkolenych policisti
(nejlépe na kazdém oddéleni jeden policista), kteti budou pfipraveni nezistné nabizet béznou
neprofesionalni podporu koleglim. Systém se teprve rozviji, takze do par let by se pocet peert

mél vyrazné zvysit s tim, Ze konecny stav se mize pohybovat az k 1000 peertim.
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3 ANALYZA PRINOSU A NAKLADU PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI

PECE U IZS

Cilem préce je zhodnoceni ptinost a nakladu typu poskytovaného piislusnikiim zakladnich
slozek IZS. V ramci vykonu povolani ve slozkdch 1ZS se vSichni piislusnici setkavaji
S vypjatymi situacemi. Aby dokézali Celit vSem stresovym udalostem a zaroveil podavat
vysoké nasazeni pii zachrannych a likvida¢nich pracich, vznikl systém psychologické
podpory. Jejim prostiednictvim je mozné poskytnout pomoc béhem mimoiadné udalosti a tim

sniZzovat jeji negativni dopady.

Druha ¢ast prace je v pocatku zaméfena na popis metodiky, zptsob analyzy dat a jeji

vysledky.

3.1 Zaméreni Fizenych rozhovori a dotaznikového Setreni

K realizaci analytické ¢asti byly pouzity metody fizenych rozhovorl s psycholozkami
jednotlivych slozek IZS, které jsou uvedeny v piiloze této prace (viz ptiloha A, B a C).
PtisluSnikim byly rozeslany anonymni dotazniky, které byly zpracovany elektronickou
1 tiSténou formou. V ramci naplnéni cile bylo zjiStovano, zda maji pfislusnici povédomi
o tom, Ze existuje psychologickd podpora v zatéZovych situacich, a to nejen od Skoleného
psychologa, ale i od vycvi¢eného kolegy. Dale zda tuto pomoc vyuzivaji a jakym zplisobem
a zda by posttraumaticky stresovy syndrom zafadili jako pracovni traz. V zavéru dotazniku

byly zkoumany moznosti vlastni psychické podpory.

Dotaznikova Setfeni vSech slozek IZS probihala v obdobi ¢ervence a srpna roku 2019.
Na HZS CR Pardubického kraje bylo tisténou formou piedano 64 dotaznikil. Tento podet
pokryval vSechny smény. Vraceno zpét bylo 57 dotaznikd, z nichz bylo 6 dotaznikii pro
chybné vyplnéni vyiazeno. U slozek PCR a ZZS CR byly dotazniky zaslany elektronickou
formou, pfi¢emz pocet respondentli nebyl znam z diivodu rozesléni elektronického dotazniku
jednou osobou mezi kolegy. Celkem ze vSech slozek IZS bylo spravné vyplnéno

62 dotazniku.

Vyhodnoceni jednotlivych otdzek bylo provedeno V programu Excel. Dotaznik byl
koncipovan tak, aby ¢asové co nejméné zatizil respondenty. Proto byla vétSina otazek urcena
k zakliknuti, pouze nékteré otazky byly oteviené pro mozna dal§i vyjadfeni respondentt.

Dotaznikového Setteni se ztcastnilo celkem 62 osob, pfi¢emz pfevazna Cast byla vyplnéna
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muzi. Nejvétsi cast byla zaznamenana u HZS CR, naopak nejmensi Géast se vyskytla u ZZS,

kde byl i ptes opétovné osloveni vyplnén pouze jeden dotaznik.

3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Nasledujici kapitola seznamuje s vysledky dotaznikového Setfeni a vyhodnocuje souvislost

mezi vybranymi otazkami.

3.2.1 Vysledky dotaznikového Seti‘eni
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Zena Muz Celkem
HHZS CR 3 49 52
®PCR 6 3 9
M ZZS 0 1 1
Pohlavi

Obr. 1 - Pohlavi respondentt
Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otdzka se zaméfovala na pohlavi respondent. Z celkového poctu 62 vyplnénych

dotaznikll se vyzkumu zucastnilo 85 % muzi a 15 % zen.
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HHzS CR 16 12 16 8 52
HPCR 0 2 2 5 9
M ZZS 0 1 0 0 1
Slozka 1ZS

Obr. 2 - V¢k respondentd 1ZS
Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsi otazce byl zjistovan vek pfislusniki jednotlivych slozek IZS. V souctu
jednotlivych vékovych skupin je 26 % respondenti ve v&ku do 30 let, 24 % ve véku
od 31 — 40 let, 29 % ptislusnikid tvoii vékovou hranici 41 — 50 let a 21 % tcastnikl je ve véku

vysSim nez 51 let.

1; 2%

EHzSCR HPCR WZZS

Obr. 3 - Prislusnost respondenta ke slozce I1ZS

Zdroj: viastni zpracovani
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Tieti otazka zjiStovala, do jaké slozky IZS respondent patii. Do celého dotaznikového
Setfeni se zapojilo celkem 62 0s0b, z nichz 52 patiilo k HZS CR, 9 uéastnik bylo z PCR
a pouze 1 respondent byl ze ZZS. 1 ptes opakovanou urgenci vSech slozek IZS byl vétsi zajem

zaznamenan pouze ze strany HZS CR.
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do 5 let 6-10let 11-15let 16 a vice let Celkem
HHzS CR 6 14 8 24 52
HPCR 0 0 1 8 9
M ZZS 1 0 0 0 1
Slozka 1ZS

Obr. 4 - Délka praxe respondenta ve slozkach 1ZS
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka se dotazovala, jaka je celkova praxe u IZS (ve vSech slozkach). Z uvedeného
zobrazeni odpovédi je patrné, Ze celkova praxe pfisluSnikli jednotlivych sloZzek spada
nejcastéji do kategorie 16 a vice let. Prestoze se jednd o zaméstndni, které je psychicky

i fyzicky velmi ndro¢né, je mozné sledovat stalost ptislusnikti ke svym profesim.
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Obr. 5 - Psychicka naro¢nost profese

Celkem
52
9
1

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek znazornuje odpovéd’ na otazku, zda je profese psychicky naro¢na. Celkem

22,5 % respondentd povazuje svou profesi na psychicky naro¢nou, 22,5 % prislusniki

se domniva, Ze je vykon povolani spiSe naro¢ny, 37 % hodnoti své zaméstnani jako spiSe

nenarocné a 18 % povaZzuje psychickou zatéZ povolani za nenarocnou.

60
50
40
1]
S 30
o
20
. .
Ano Spise ano
HHZzS CR 12 9
HPCR 2 3
M 778 0 0

Spise ne iNe
26
4 0
0

Slozka 1ZS

Obr. 6 - Vyskyt psychického tlaku v ramci povolani
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Nasledujici otdzka byla zaméfena na vyskyt psychického tlaku v ramci povolani.
Ze ziskanych udaju vyplyva, ze vice nez polovina vSech dotazovanych respondentt se dokaze

vyrovnavat s natlakem, ktery je na n€ pii vykonu povolani vyvijen.
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Obr. 7 - Stresova naro¢nost "¢ekani na praci”
Zdroj: vlastni zpracovani

Respondentiim byla polozena otazka, zda je pro né stresujici tzv. ,,éekani na praci®, které
je ve vyjezdovych slozkach bézné. Pro 16 % pftislusnikt I1ZS je takzvané ,,Cekani na praci®
stresujici (nebo spiSe stresujici), 84 % uvedlo, Ze je tato skutecnost spiSe nebo viibec

neovliviuje.
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Obr. 8 - Pocit rizika napadeni ¢i fyzického ohrozeni béhem pracovniho vykonu
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka se prislusnikii slozek IZS dotazovala na pocit rizika napadeni nebo
fyzického ohrozeni béhem pracovniho vykonu. Vzhledem K naro¢nosti a pracovni naplni
ptislusniki slozek IZS je pravdépodobné, ze béhem pracovniho vykonu dojde K proziti pocitu
rizika napadeni ¢&i fyzického ohrozeni. Tento pocit vykézala vétsina respondentti PCR, naopak

prislusnici HZS CR se citi ve svém povolani relativné bezpecné.

Dalsi oteviena otazka se dotazovala respondentd na situace, které jsou prozivany jako
velmi tUzkostné. Hasi¢skym zéchrannym sborem bylo nejcastéji zmiflovano zranéni
s nasledkem smrti, dopravni nehody, t€Zka zranéni, poZary, sebevrazdy a povodné. Téméf
40 % hasict nepocituje pti vykonu povolani zadnou uzkost. Policisté uvadéli jako nejvice
traumatizujici prozitky situace pii zranéni s nasledkem smrti, dopravni nehody, zdsah
u tézkého zloCinu, setkdni s agresivni osobou, umrtim ditéte ¢i sebevrazdou. Zdravotnicky

pracovnik uvedl jako nejvice uzkostny prozitek zranéni s nasledkem smrti.
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Obr. 9 - Davéra v kolegy pti mimotfadnych situacich
Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti v ramci dotaznikového Setfeni vyjadiili nazor k divéte vucéi kolegim pfii
mimotadnych udélostech. V uhrnu za vSechny sloZky celkem 66 % ptisluSnikt divétruje svym
spolupracovnikiim, pies 28 % vyjadifuje odpoved ,spiSe ano“, 3 % zmiiluje spiSe

neduvétivost a 3 % pracovnikli nediivéiuje koleglim vibec.
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Obr. 10 - Znalost pojmu "psychosocialni intervencni sluzba"
Zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikova otazka se zamétovala na Cetnost setkani s pojmy ,,psychosocialni intervenéni

sluzba* nebo ,,posttraumatickd intervence. VSichni zaméstnanci PCR se s vyrazem
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,»psychosocialni intervenéni sluzba* nebo ,,posttraumaticka intervence™ setkali, stejné
tak odpovédél jediny respondent ZZS. I pro pfevaznou vétiinu piislusnikit HZS CR, a to vice

nez 80 %, je to pojem bézny.
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Obr. 11 - Ucast na seminafi ¢i Skoleni na téma stres ¢i syndrom vyhoteni
Zdroj: viastni zpracovani

Otazka byla zaméfena na ucast piislusnikt slozek IZS na seminafi ¢i Skoleni na téma stres,
posttraumaticka stresova reakce ¢i syndrom vyhoteni. Vice nez polovina zaméstnanct vSech
slozek IZS se zhcastnilo. Ostatnimi pfislusniky tato moznost vyuzita nebyla, prestoze tuto

moznost maji.
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Obr. 12 - Uznani stresového syndromu jako pracovniho trazu
Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, zda by mél byt posttraumaticky stresovy syndrom (nebo syndrom vyhoieni)
uznan jako pracovni traz odpovédélo 40 % dotazovanych s jednozna¢nym souhlasem. SpiSe
by souhlasilo suznanim pracovniho trazu 32 % respondentu, téméf 21 % by spise

nesouhlasilo a pouze 7 % by nesouhlasilo viibec.
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Obr. 13 - Dostupnost informaci o systému SPIS nebo analogické podpoie

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici dotaznikova otdzka byla zamétfena na dostupnost informaci o systému SPIS
(u ZZS) nebo analogické podpote (u HZS CR a PCR). Zhruba 35,5 % vsech respondentti
uvedlo, ze ma k dispozici informaci o systému podpory (,,SPIS* - systém psychosocialni
intervencni péce u ZZS, popiipad¢ informace o analogické pomoci, kterou by poskytoval

HZS CR a PCR). Ostatnich 64,5 % piislusnikii uvedlo, Ze informaci o moZnosti systému

podpory nema.
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Obr. 14 - Dostupnost informaci o0 moznosti vyhledani pomoci peera ¢i psychologa

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka se zaméfovala na informace o tom, zda maji respondenti moznost se v naro¢né
situaci obratit na pomoc peera (Skoleného kolegu) nebo psychologa. Témér 84 % ptislusnikt
vSech slozek IZS ma informaci o moznosti vyhledani ,,peera” ¢i psychologa Vv psychicky

naro¢né situaci. Zbylych 16 % o této skutecnosti informaci nema.
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Obr. 15 - Existence vyskytu situace, po které bylo vhodné vyhledat peera ¢i psychologa
Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovnici jednotlivych slozek IZS byli dotazovani, zda se né€kdy dostali do situace,
po které bylo vhodné vyuzit sluzby interven¢ni péce, vyhledat peera ¢i psychologa. V thrnu
vSech slozek IZS se 22,5 % vyjadfilo, Ze béhem jejich pracovniho vykonu doslo k takové
situaci, kdy bylo potieba podpory vyuzit. Zbytek respondentii uvedl, Ze béhem sluzby nedoslo
k situaci, kdy by bylo nutné vyhledat psychologickou podporu.
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Obr. 16 - Existence vyskytu situace, kdy doslo k vyhledani peera ¢i psychologa

Zdroj: viastni zpracovani
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Navazujici otazka se zameétfovala na vyskyt situaci, kdy doSlo v ramci zaméstnani

ke kontaktu s peerem ¢i psychologem. Vice nez 30 % vsech dotazovanych uvedlo, ze v ramci

zaméstnani doslo ke kontaktu s ,,peerem‘ ¢i psychologem. Zbyli respondenti tuto podporu

nevyuzili.
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Obr. 17 - Spokojenost s vyhledanim peera ¢i psychologa

Celkem
16

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka je spojena s piedchozim dotazem, kdy méli respondenti odpovidat pouze

v ptipad¢ kladné odpovédi u otazky €. 17. VéEtSina dotazovanych se svéfila, ze tento kontakt

s peerem ¢i psychologem pro né byl ptinosny.
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Obr. 18 - Délka ¢asového obdobi nutna k vyrovnani se zatézovou situaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Predposledni otazka zjistovala délku casového obdobi, ktera je nutnd k vyrovnani
se zatézovou situaci. Vice nez 61 % respondentli potiebuje k vyrovnani zatézové situace
nékolik minut az den. Ostatni kolegové pottebuji den az tyden Casu (témét 27,5 %). Tydny
a mésice jsou nutné pro vyrovnani u 6,5 % piisluSniki a necelym 5 % se nepodaii

se zatézovou situaci vyrovnat vibec.

Posledni oteviena otdzka se zaméfila na individudlni zptisob odbouravani stresu a relaxace.
Ve vSech slozkach byly zmifovany tytéZ Cinnosti, jako napfiklad sportovni aktivity (béh,
cyklistika, plavani, pilates, posilovna, horolezectvi), sledovani televize, poslech hudby, rodina
a pratelé, zahrada, pfiroda, domaci prace, cestovani, kultura, spanek, houbateni, knihy,
prochazky, jidlo, motorka, intimni odreagovani, zabava, hospoda a alkohol, manualni ¢innost

a dalsi.
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3.2.2 Posouzeni souvislosti mezi vybranymi otazkami

/ Zlcastnil/a jste se \ / \

seminare ¢i $koleni Doslo v rdmci
na téma stres, zaméstnani ke
posttraumaticka kontaktu s kolf:gou
stresova porucha i »peerem” Cl
\ syndrom Vyhofeni?/ psychologem? /
r ™
Ano (45 %, 15x)
. v
Ano (53 %, 33x) ( .
Ne (55 %, 18x)
\ A
4 ™
Ano (14 %, 4x)
Ne (47 %, 29x) - J
r N
Ne (86 %, 25x)
\ J

Obr. 19 - Vzajemny vztah mezi otazkou ¢. 12 a otazkou ¢. 17
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vySe uvedené otazky, zda doSlo k ucasti na seminafi ¢i Skoleni na téma stres,
posttraumatickd stresovd porucha ¢i syndrom vyhofeni, vyplynulo, Ze vice neZ
50 % dotazovanych respondentt Skoleni ¢i seminaf absolvovalo. V ndvaznosti na dalsi otazku
je ziejmé, ze z UCastnikll semindfe vyhledalo 45 % dotazovanych kontakt s ,,peerem*
¢1 psychologem. Z kolegli, ktefi se seminafe neucastnili, kontaktovalo psychologa

pouze 14 %.
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/ Dostal/a jste se \ / \

nékdy do situace, po Doslo v ramci
které bylo vhodné zaméstnani ke
vyuzit sluzby kontaktu s kolegou
intervencni péce, Lpeerem” Ci
vyhledat ,peera” ¢i psychologem?
\_  Psychologa?  / \_ J
'4 '
Ano (64 %, 9x)
L S
Ano (23 %, 14x)
f ™
Ne (36 %, 5x)
L v
{ N
[ Ne (77 %, 48x) Ano (21 %, 10x)
. S
{ N
e (79 %, 38x)

Obr. 20 - Vzajemny vztah mezi otazkou €. 16 a otazkou ¢. 17
Zdroj: vlastni zpracovani

Respondentiim byla polozena otazka, zda se nékdy dostali do situace, po které bylo vhodné
vyuzit  sluzby intervenéni  péfe, vyhledat peera €1 psychologa.  Vice
nez 20 % dotazovanych se v této situaci vyskytlo a 64 % z nich opravdu psychologickou
podporu vyhledalo, 36 % pftislusnika zvladlo situaci vlastnimi silami. V 77 % se pftislusnici
nedostali do situace, kdy by bylo nutné vyhledat peera, piesto se pies 20 % znich

s ptisluSnikem psychologicke sluzby setkalo.

Bylo tedy zjisténo, Ze ze 14 respondentd, kteii se setkali se situaci, bylo vhodné se po ni
setkat s peerem nebo psychologem, se s nim setkalo nakonec jen 9 z nich. 5 respondentii z 9
(36 %) z neznamych divodu nevyuzilo psychosocialni podporu, ackoli o to méli zajem. Za
pricinu této situace je mozné povazovat spis potiebu prekonat pocatecni ostych, nez ze by tato
situace vyplynula z nedostatkl peertt nebo psychologii. Naopak se ale ukdzalo, ze se s peerem
nebo psychologem celkem setkalo 19 respondentdl, ale zajem o to m¢lo jen 9 z nich. Zde je
opét otazka, Cim je tato situace vyvolana. V tomto pfipad¢ je vSak mozné se domnivat, Ze
svoji situaci nepovaZovali za natolik problematickou, ale pfesto jim byla psychosocidlni

pomoc poskytnuta.
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4 ) 4 )

Doslo v ramci
zamestnani ke Pomohl vdm tento
kontaktu s kolegou krok?
~peerem” i
psychologem?

J - /

Ano (26 %, 5x)

[ Ano (31 %, 19x)

[ Ne (69 %, 43x) ]

Ne (16 %, 3x)

Obr. 21 - Vzajemny vztah mezi otazkou €. 17 a otazkou €. 18
Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci zaméstnani se 31 % piislusniki vSech slozek IZS setkalo s kolegou peerem
¢1 psychologem a toto setkdni hodnoti 26 % respondentll s pozitivni odezvou. Naopak

16 % pftislusnika vyjadtilo, Ze jim toto setkani nepomohlo.
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Otazka c. 16

Dostalfa jste se nékdy do Otazka £ 12 Otazka & 17
citua EEJ o Které b \";ﬂ Zucastnil/a jste se seminafe & . ; az " ac . Otazka €. 18
P 'y tkoleni na téma stres, Doilo v ramci zaméestnani ke Pamahl vam tanto

vhodné wyuZit sluzby
intervencni péce, vyhledat
peera” &i psychologa?

kontaktu s kolegou , peerem”™
&i psychologem?

e

Obr. 22 - Vzajemny vztah mezi otazkami €. 16, ¢. 12, ¢. 17 a otazkou €. 18

posttraumaticka stresova
rezkce £ syndrom vyhofeni?

krak?

Ano (57 %, 4x) ]

SpiZe ano (29 %, 2}(]]

Ano (64 %, 9x)
Me [36%, 5x)

Ano (23 %, 14x)

MNe [14 %, 1x) ]

Ano (50 %, 1x) ]

Me (50 %, 1x) ]

Spite ano (62 %, Sx]]

Ang (50 %, 24x)

Spize ne (38 %, 3x) ]

Me (77 %, 48x)

Me (50 %, 24x%)

Spige ne (50 %, 1x) ]

Me (30 %, 1x) ]

Zdroj: vlastni zpracovadni

Uvedené schéma zndzoriiuje vzdjemny vztah mezi uvedenymi otdzkami, u vSech slozek
IZS. V piipad€, Ze ve schématu neni u otdzky €. 18 zndzornéna podkategorie odpovédi
(ano, spiSe ano, spise ne, ne), respondenti se k této moznosti nevyjadrovali a z divodu Gspory

prostoru zde neni uvedena.

V ramci vykonu povolani se 23 % respondenti dostalo do situace, kdy bylo vhodné
vyhledat podporu peera ¢i psychologa. Byla zkoumana zavislost, zda se respondenti nékdy
ucastnili Skoleni na téma posttraumatickad stresovd porucha, zda opravdu doslo k setkdni
s psychologem a zda byl tento krok ptfinosny. Zhruba 64 % dotazovanych, kteii se Skoleni
ucastnili, nasledn¢ vyhledalo podporu psychologa ze 78 % a vice nez poloviné tento krok

prospeél.

V ramci zaméstnani 77 % dotazovanych uvedlo, Ze prestoze nenastala situace, kdy by bylo
nutné vyhledat peera a 50 % se dale Ucastnilo Skoleni na téma posttraumatické stresové
poruchy, 33 % kontaktovalo psychologa. Vice nez polovina déle hodnotila tento krok jako

spiSe pfinosny.
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V ramci dotazniku nelze vyhodnotit spokojenost s psychologickou sluzbou a vhodnost
Skoleni (u otazky ¢. 12) u respondentli, u kterych byl minimdlni vyskyt odpovédi (u otdzky

¢. 18). V pripad¢ otazky ¢. 12 miizeme porovnavat pouze respondenty, kteti byli na skoleni.

V situaci, kdy jedinec nepociti potfebu podpory a vnitiné si tuto moznost zablokuje,
setkani s psychologem mu prospét nemusi. Pokud bude odhlédnuto od toho, Ze uvedena
podmnozina respondentd tvofi jen maly vzorek vSech respondentt, lze vyjadrit, Ze ti, kdo
si problém pfiznali, si sluzby ceni. Ti, kdo se s problémem nesetkali nebo si ho vyftesili sami,
si této sluzby neceni, protoze maji opravnény pocit, ze si vSe vyiesili sami a sluzba jim nic

nedava. Rozhodovani jedince je podminéno i jeho osobnosti.

Situaci nejlépe hodnoti ti, kdo se se sluzbou setkali a na Skoleni §li. Zaméstnanci, ktefi
Skoleni neabsolvovali, si nemusi uvédomit klady, které jim psychologickd podpora muze
nabidnout (béhem Skoleni mize vznikat divérngjsi pouto mezi psychologem a ucastniky
Skoleni). Pfislusnici mohou mit pocit, Ze vSe zvladnou sami. A pokud je poté psycholog
kontaktuje, mohou byt vice zklamani, protoze neucast na Skoleni neumoznila kladného

ovlivnéni.

Ptislusnik, u kterého situace k vyhledani podpory peera nenastala a na Skoleni nebyl, setkal

se s psychologem, a ptesto se domniva, Ze mu tento krok nepomohl:
- muze mit jednoduse S§tésti, ze vnitini krizova situace skute¢né¢ nikdy nenastala;
- je natolik zdatny, Ze si vSe vyfesi sam;
- nedokaze si predstavit jit za n€kym a radéji potlaci emoce.

Piestoze ve vyzkumu neni uvedena casova souslednost mezi Skolenim a kontaktovanim
peera €1 psychologa, 1ze se domnivat, ze Skoleni m4 na feSeni moznych nezadoucich situaci

pozitivni vliv.

3.3 Posouzeni nakladi na psychosocialni intervenéni péci

Psychologové ve vSech slozkach IZS jsou vzdélavani ve své odbornosti v pribchu celé své
profese. Naklady na podporu psychosocialni interven¢ni péce se nesnadno posuzuji. Slozky

IZS povazuji tyto tidaje za citlivé, proto nesdélitelné.

Koncepce psychologické sluzby HZS CR pro obdobi 2017 — 2025 je vefejné dostupnym
dokumentem. Do celkovych nakladii je mozné zahrnout polozky (HZS CR, 2017):

- vybaveni psychologické laboratote (napi. pocitace a programy);
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- naklady na pfislusniky psychologické sluzby;

- systétm vzdélavani psychologli (naptf. kompletni kurz krizové intervence,
traumaterapeuticky vycvik, vzdélani v oblasti supervize, vycvik v oblasti fizeni

lidskych zdroji, ...);
- psychodiagnostické vySetieni;
- lektorska ¢innost;
- poradenska a terapeuticka ¢innost.
Prostorové a technické naroky na psychologickou laboratof jsou nésledujici:
- piistrojové vysetfovna o podlahové plose minimalné 36 m?;

- udebna k vySetiovani anamnestickych dat a testi o podlahové plose minimalné 30 m?

(pro 10 — 15 osob);
- kancelaf psychologa o podlahové plose minimalng 12 m?;

- konzulta¢ni mistnost (soucasn¢ slouzi jako kacelai pro laboranta) a archiv o minimalni

podlahové plose 9 m?;
- socialni zafizeni;
- vlastni pocita¢ a tiskarna (psycholog 1 asistent psychologa) — z divodu ochrany

osobnich a citlivych dat.

3.3.1 Ekonomické ukazatele u HZS CR

Z Koncepce psychologické sluzby HZS CR pro obdobi let 2017 - 2025 lze stanovit
pfiblizné udaje o poctu psychodiagnostickych vysetfeni, lektorské, poradenské a terapeutické
ginnosti. Udaje, které jsou znazornény v tabulce, odpovidaji Gasovému obdobi od realizace
prvni Koncepce psychologické sluzby HZS CR (ktera byla schvalena v roce 2002 a jejiz
realizace zapocala od ledna roku 2003) az do konce roku 2016. Tabulka zobrazuje druhy
jednotlivych vykoni, Cetnost a usSetfené vydaje (tyto Uspory vychdzeji z porovnani s néklady
Vv ptipad¢ externi realizace). V datech nejsou zapocitany platové vydaje na psychologickou

sluzbu HZS CR.
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Druh ¢innosti Pocet vySetieni / hodin Usetiené vydaje [Kc]

Psychodiagnosticka 14 645 36 612 500
Lektorska 25874 12 937 000
Poradenskd a terapeuticka 10 008 5004 000
Celkem 54 553 500

Obr. 23 - Odhad nakladt podle druhu ¢innosti psychologické podpory u HZS CR

Zdroj: HZS CR, 2017

Piedpokladané naklady v budoucim obdobi jsou popsany nasledovné (HZS CR, 2017):

program péce o psychology — V pifipad€ potfeby externi supervize minimalné 8 hodin
na jednoho psychologa (celkem 18 psychologti) je mozné piedpokladat ro¢ni naklady
zhruba 144 000,- K¢ pro vSechny psychology (pii odhadnuté cené 1 000,- K¢ za jednu

supervizi);

program vzdélavani psychologli (a asistentli psychologa) — tyto naklady nelze
jednoznaéné vycislit; pro vykon profese psychologa (asistenta) je nutné minimalni
vzdélani ve formé kurzu komplexni krizové intervence (cena se pohybuje v rozmezi
17 000,- K¢ az 56 000,- K¢&) — tento kurz absolvovali téméf vSichni psychologové
a asistenti, proto dal§i vzd€lavani vychéazi z odborného zaméteni jednotlivce a nelze

naklady vice specifikovat;

obnova vybaveni psychologického pracovisté (po technické a softwarové
strance) — doporuceny interval obmény jednou za 5 let pocita s naklady 150 000,- K¢
na jednu laboratof; dal$i drobné vydaje jsou urCeny na vybaveni pro cinnost
psychologli (testové metody ,tuzka — papir a dalsi) a odhad ¢ini 10 000,- K¢
az 15 000 K¢ za rok.

Hlavni zamé&feni psychologi HZS CR se tyka (HZS CR, 2020e):

diagnostiky a nébort;
péce o sbory (lektorovani, podpora ptislusnikli, dlouhodoba terapie);

podpora obéti mimotadnych udalosti.

Mezi vyhody interni psychologické podpory Ize zahrnout moznosti neustalého vzdélavani

a poskytovani sluzeb v daleko $irS§i mife nez v pfipad¢ externi psychologické sluzby, ktera

by byla zajistovana vice psychology. Interni psycholog je podporou pii zaclenéni nového
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prislusnika slozky, ¢emuz pomaha 1 ditvérna znalost socialniho klimatu organizace. Vyhodou

je 1 znalost internich procest a postupli, moznost vytvoreni diivérného vztahu a diskrétnost.

Externi psychologické sluzby mohou nabidnou nové pohledy na feSeni problému a prinést
kapacitu podpory, kterou organizace nemusi dosahovat. Z divodu anonymity je mozné
predpokladat vétsi otevienost piislusnika pfi feseni problému s externim psychologem. Na
druhou stranu je nezanedbatelnou podminkou uspésného vyuziti sluzby divéra viaci osobé
psychologa nebo peera a ta je v piipad¢ externi psychologické sluzby htife dosazitelna, jelikoz

se nejednd o osoby, které by byly pfimo souc¢asti zaichrannych a bezpec¢nostnich slozek.

Ptestoze nejvétsi slozku nakladi psychosocidlni péce budou pravdépodobné tvofit ndklady
osobni, tyto tdaje se bohuzel nepodafilo zjistit. Z Koncepce vSak vyplynuly dalsi souvisejici
naklady. Pfedevs§im se jednd o ndklady na programy péce o psychology, Skoleni, vybaveni
a dal$i. Prestoze Koncepce neuvadi podrobnéji specifikaci téchto nékladii (a proto je neni
mozné komparovat s naklady hrazenymi externimi psychology), je mozné se domnivat, ze
nevybocuji z obvyklych relaci. Toto Ize konstatovat i ohledné osobnich ndkladii a to na

zaklad¢ tabulky ¢. 23.
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ZAVER

Psychosocialni intervenéni péce poskytovana zakladnimi slozkami integrovaného
zachranného systému V soucasné dob¢ patii mezi aktudlni témata. Napii¢ vSemi slozkami
je nutné neustale zajistovat dostupnost péce pro vSechny piislusniky, zaméstnance a rodinné
prislusniky integrovaného zachranného systému, zvySovat pocet tymu posttraumatické péce
dle moznosti jednotlivych krajii, pribézné informovat o moznostech psychologické podpory

a psychologtim vénovat potfebna Skoleni a moznosti zvySeni jejich odbornosti.

Cilem préce bylo zhodnotit naklady a ptinosy psychosocidlni interven¢ni péce poskytované
ptislusnikim zakladnich slozek integrovaného zdchranného systému. Bakalarskd prace, kterad
se timto tématem zabyvda, byla Clenéna do pribézné navazujicich oblasti. Prvni kapitola
seznamovala s pojmy integrovany zachranny systém a popisovala legislativu, kterd se touto
oblasti zabyva. Bylo uvedeno rozdéleni zékladnich a ostatnich slozek integrovaného
zdchranného systému, pozornost byla podrobnéji zamétena na Hasiésky zachranny sbor Ceské
republiky, jednotky pozarni ochrany zafazené V plosném pokryti kraje, Policii Ceské
republiky, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a ostatni slozky integrovaného
zachranného systému. Druhd kapitola objasiiovala zakladni pojmy, jednotlivé faze stresu,
rozdéleni stresovych situaci, nasledky posttraumatické stresové reakce a ovlivnéni
kognitivnich schopnosti. Byla popséna krizovad intervence jako zplsob pomoci pii téch
udalostech, kde nedostacuji vlastni zdroje pro zvladani zatéze. Zavér druhé kapitoly uvadél
popis zptisobll psychologické podpory u Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky,

Policie Ceské republiky a poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby.

Druhé ¢ast bakalaiské prace seznamovala s poznatky ziskanymi na zédklad€¢ dotaznikového
Setieni u uvedenych slozek integrovaného zachranného systému. Popisovala metodiky,
zpusob analyzy dat a jeji vysledky. Bylo mimo jiné zjiStovano, zda maji pfisluSnici
jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému povédomi o existenci psychologické
podpory v zatézovych situacich, a to nejen od vyskoleného psychologa, ale i od vycvic¢eného
kolegy. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo mimo jiné posouzeno, Vv kolika piipadech
se respondenti setkali s traumatickou situaci, ktera vyzadovala psychosocialni péci. Zavér
prace se zabyva zhodnocenim ndakladii na psychosocidlni péci. Z poskytnutych dokumentt
vSak bohuZzel nebylo mozné odhadnou naklady psychosocidlni péce. Na druhou stranu vSak
v piipadé HZS CR bylo mozné alespoii posoudit jejich relaci viiéi nakladtim, které by plynuly

z externiho zajiStovani této sluzby psychology mimo slozky IZS.
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Ptinos prace spocivd v systémovém a detailnim pohledu na téma psychosocialni
intervenéni péfe a krizové intervence, kterd je poskytovdna bezprostiedné a ndsledné
po mimotadné udalosti. Tato podpora je urCena clenim zachrannych slozek, obétem
mimofadnych udélosti i rodinnym pfisluSnikim. Z dotaznikovych Setfeni je ziejmé,
ze pripadné Skoleni na téma posttraumaticka stresova porucha nebo syndrom vyhoteni vede
ptislusniky k vyssi péci o své psychické zdravi. Pfestoze nemusi v rdmci zaméstnani dojit
k situaci, po které by bylo nutné bezprostiedné vyhledat psychologickou sluzbu, ¢ast

prislusnikli se na ni pfesto obraci.

Zaroven je mozné konstatovat, Ze pfi komparaci vyhod a nevyhod interniho a externiho
zajisténi psychosocidlni péce, jednoznacné pievazuji vyhody pro zajisténi psychologické
podpory internim zpusobem. Hlavnim doporu¢enim vyplyvajicim z dotaznikového Setfeni,
je to, ze se rozhodné vyplati zajistit zvySeni informovanosti vSech piislusnikii zakladnich
sloZek 1ZS o moZnostech psychologické podpory. PomiiZe to snizit po¢atecni ostych a navodit
potfebnou uroven duvéry v tuto sluzbu. Toto doporuceni tak povede jesté vice ke snizeni
nadmérné zatéze, kterd je spojena s vykonem naro¢ného povoldni. Vyssi osvétova ¢innost

0 psychosocialni péci v ramcei IZS je jednoznacné zadouci.
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Piiloha A — Rizeny rozhovor s psycholozkou HZS CR

Psycholozka HZS CR, pani kpt. Mgr. Katefina Olexové, poskytla v fizeném rozhovoru
odpovédi na otdzky v pritbéhu ledna roku 2019.

Otazky a odpovédi:
o Jaka je pracovni napln pani psycholozky?

Mezi hlavni pracovni ndpln patii vybér uchazecl, zajisténi posttraumatické péce

ptisluiniki HZS CR, pomoc ob&tem mimoiadnych udélosti, $koleni a vzdélavani.

o Jak casty je posttraumaticky stresovy syndrom a syndrom vyhoreni u hasicii?
Kolegové nejsou traumatizovani, pomahaji si navzajem.

o Jakym zpiisobem se poskytuje posttraumaticka intervencni péce?

Mame systém krizovych interventl na pracovisti. Dé€laji to dobrovolné, jako kolegidlni
podporu. Nestésti je hodné, ale kazdy si ho fesi sdm, pomahaji si hlavné komunikaci. Muzi

jsou vnitiné nastaveni na ,,vydrzim* a dokazou si poradit sami.
e Jaké sloZeni ma posttraumaticky intervencni tym? Kolik ma clenii?
Intervenéni tym ma 14 ¢lent.
e Provadi se i konkrétni léchba (formou podpory, sezeni)?
Ne, 1écba se neposkytuje, v ptipadé potieby se doporuci externi psycholog.
e Poskytuje se skupinovd psychologicka podpora u kolegii?
Terapie se neposkytuje, skupinova intervencni péce ano. Po uddlosti si vSichni hromadné
sednou a rozebere se, jak, co a kdo prozival a jakym zptisobem hodnoti danou situaci.
e Jak probiha prijimaci rizeni hasicu (fyzické predpoklady, psychologické testy)?

Pfijimaci fizeni zahrnuje zpusobilost osobni, fyzickou (plavani, kliky, leh-sedy, shyby),
zdravotni a oblast vzdélani. Zhruba 20 % nevyhovi po vykonnostni strance, jako

je rychlost a pfesnost.

o Byly by k dispozici statistiky vyskytu traumatickych udalosti ¢i vyuziti intervencniho
tymu?
V roce 2016 bylo zaznamenano 37 intervenci, v roce 2017 bylo provedeno 64 intervenci,

Vv roce 2018 doslo k 65 intervencim a v roce 2019 celkem 59 intervenci.



e ZvySujete néjakym zpusobem psychickou odolnost?

Vybérem odolnych uchazecii a Skolenim. Kdyz se nékdo po prvni zkuSenosti s umrtim
pozvraci a starsi kolega fekne, ze to mél stejné, ulevi se mu (kolegovi s prvotni zkusenosti

dojde, ze to neni to nic neobvyklého a vSichni jsou na tom stejné).
e Daji se pozorovat v pritbéhu sluzby psychologicke zmeény u hasicii?
Je tu vidét vysoka rozvodovost.
e Da se posttraumaticka stresova porucha diagnostikovat jako pracovni uraz?

Jeden piipad byl veden v ramci historie HZS CR. Lidé situace nechtdji rozebirat moc
vetejn¢, aby nebylo vidéno, Ze maji problém. Tehdy probehlo bodové hodnoceni, které

doséhlo stupné€ pracovniho trazu. Tento pracovnik vSak u nds jiz zaméstnan neni.

e Jak by to muselo vypadat, aby se vSe uznalo jako pracovni uraz? Byl nékdy resen

takovy pripad?

Musela by to byt ujma v ramci pracovniho vykonu (ne v osobni roving). VSe se musi

dokazovat, poté je narok na odskodnéni.



Piiloha B — Rizeny rozhovor s psycholozkou PCR

Na zaklad¢ predchozi dohody doslo béhem tinora roku 2019 k setkani s psycholozkou

PCR, pani kpt. PhDr. Lenkou Vlaskovou, ktera souhlasila s rozhovorem na p¥ipravené otazky.
Otazky a odpovédi:
e Jaka je pracovni napln pani psycholozky?

Hlavni pracovni naplni je vybér uchazeci, jejich vycvik a skoleni, psychologicka podpora
poskytovana obétem mimotadnych udalosti a krizova intervence (prvotni kontakt s obéti

1 pomoc kolegim).
Psycholog muze, na zikladé¢ rozhodnuti policejniho prezidia, ptezkoumat osobni
zpusobilost. Tu provadi psycholog z jiného kraje, z divodu objektivity posudku.

o Jak casty je posttraumaticky stresovy syndrom a syndrom vyhoreni u policistii?

Syndrom vyhoteni je u policistl velmi Casty. Nové nastupujici kolegové jsou plni nadSeni
a motivace, u starSich kolegi je zfeteln¢ viditelné proziti psychicky narocnych situaci.

o Jakym zpiisobem se poskytuje posttraumaticka intervencni péce?
Je poskytovana krizova intervence a kolegialni pomoc (tzv. peer support). Psycholog
vyjizdi na misto udalosti, kde dochazi k ptimé podpote postizen¢ho (policie zatidi odvoz
domiti — ¥idi misto postizeného, je poskytnut doprovod do nemocnice, ...). Casto se stava,
ze postizeny v prvnim okamziku podporu odmitne, ale 2 az 7 dni po udélosti se rozmysli
a vyhleda psychologickou pomoc. Vysetiovatel je s rodinou v kontaktu.
Interventi spolupracuji i v ramci kraji. To se déje v pfipadé rozprostieni postizené rodiny
po celé Ceské republice, kdy dochazi k zapojeni interventii i z jinych kraji. V piipadg,
ze spolu ¢lenové rodiny nekomunikuji, policie déla prostfedniky (nad rdmec zédkona).
U kolegi je tato sluzba diskrétni. Policisté se podporuji mezi sebou v ramci sluzby,
Vv ptipad¢ akutni situace se fe$i podpora ihned (u jinych psychologti mize byt dlouha
objednaci lhita).

o Jake slozeni ma peer kolegialni podpora? Kolik ma clenu?
Peer kolegialni podpora je sloZena z 12 policistii a 2 psycholozek.

e Provadi se i konkrétni lécba (formou podpory, sezeni)?

Ano, provadi se poradenska Cinnost. S Kolegy se fesi i soukromé problémy, kdy s sebou

policista miiZze vzit k rozhovoru i rodinu a déti.



e Poskytuje se skupinova psychologickd podpora u kolegii?

Neni to terapie, ale forma rozhovorti a podpory, kterd i tak neni bézna. Byl pfipad, kdy
si policista sahl na zivot a poté bylo provedeno skupinové sezeni. Jako dalsi ptipad
je mozné uvést nehodu skolniho vyletu s ucitelskym dozorem (1. — 5. tida). V této situaci
nedoslo k vaznéjSimu zranéni, piesto byli vSichni hodné otfeseni (vcetné ucitelského

sboru) a bylo naro¢né situaci zvladnout. Tato intervence trvala cely den.

Obecné nefunguje mira zavaznosti. Clovék by si fekl, Ze hordi psychické nasledky budou
z amrti nebo vazného postizeni zdravi, ale ne z nehody, kde se témét nikomu nic fyzicky

hestane.
e Jak probiha prijimaci rizeni policisti (fyzické predpoklady, psychologické testy)?

Obcanskym zdkonikem se fidi zamé&stnanecky pomér. Sluzebni pomér vychéazi ze zdkona

%

¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbort. Posuzuje

se zpusobilost osobni, fyzicka a zdravotni.

Osobni zptsobilost zahrnuje dva psychotesty, které se zpracovavaji ve dvou fazich.
Dlvodem je del$i Casové obdobi, kdy je mozné nové uchazece pozorovat. Prvni faze
probiha pfi prvnim setkani na ucebné. Druha faze zahrnuje dalsi kolo psychickych testi,

spolu s ovéfenim fyzické zdatnosti. VSe probiha na 2 - 3 dennich kempech, aby byli jedinci

......

zpusobilost je nejdraz$i, proto je =zafazena jako posledni (ne kazdy uchaze¢

se sem dostane).
Celé piijimaci fizeni mtze trvat az ptl roku, v rychlém piipad€ zhruba mésic.

e Byly by k dispozici statistiky vyskytu traumatickych uddlosti ¢i vyuziti intervencniho

tymu?
Tato informace dostupné bohuZel neni.
o Zvysujete néjakym zpusobem psychickou odolnost?
Nejvice ovlivituji psychickou odolnost praxe a zkuSenosti.
e Daji se pozorovat v pritbehu sluzby psychologické zmeny u policistit?

Ano, na navrh pifimého nadtizeného miiZze dojit k pfezkoumani osobni zptisobilosti, o cemz

rozhoduje funkcionar (feditel).



Jedna se o velmi slozity administrativni proces, kde 1 mala chyba v pofadovém znaceni
muze u soudu znamenat zamitnuti zadosti. Poté policista, ktery by mél ukoncit sluzebni

pomer, ziistava.

K tomuto pfezkoumani musi byt opravdu diavod (policista ma problémy v kolektivu,
zpusobil zavaznou situaci) a tento ¢in musi byt v rozporu s osobni zpusobilosti. V pfipade,

ze policista neni osobné zpusobily, konéi se sluzebni pomér.
Psychotesty jsou provadény pouze u vstupniho fizeni.
e Da se posttraumaticka stresova porucha diagnostikovat jako pracovni uraz?

Tuto situaci by musel posoudit klinicky psycholog v rdmci Ministerstva vnitra, na zaklade

1¢katského posudku. Tento piipad jeSté nenastal.

e Jak by to muselo vypadat, aby se vSe uznalo jako pracovni uraz? Byl nékdy resSen

takovy pripad?

Nikdy jsme tuto situaci nefesili.



Piiloha C — Rizeny rozhovor s psycholozkou ZZS

Dalsi rozhovor byl poskytnut béhem dubna 2019 psycholozkou ZZS, pani Mgr. Markétou

Balounovou.
Otazky a odpovédi:
o Jaka je pracovni napln pani psycholozky?

Na pual tvazku jezdim jako vyjezdova sestra v zdchranné sluzbé. Tu také piipravuji
na mimofadné udalosti. Déle plisobim jako Krajsky krizovy manazer pracovisté krizové

pfipravenosti.

e Jak casty je posttraumaticky stresovy syndrom a syndrom vyhoreni u zachrandru?
Posttraumaticky stresovy syndrom se fesi péci.

o Jakym zpiisobem se poskytuje posttraumaticka intervencni péce?

Pfimym kontaktem prostiednictvim cesty zdravotniho operacniho stfediska

nebo prostiednictvim oddéleni fizeni dopravy (ORD).
o Jaké slozeni md peer kolegialni podpora? Kolik ma clenu?

Cely intervenéni tym ma 6 lidi, ktery je sloZen ze zaméstnancl. Jednd se o ,peer*

kolegialni podporu — tzv. ,,SPIS* (Systém psychosocialni interven¢ni sluzby).
e Provadi se i konkrétni lécba (formou podpory, sezeni)?

Prostfednictvim ,,SPISu* se provadi individualni a skupinova sezeni. U skupinového

sezeni se jedna o demobilizaci (oSetteni ¢i rozhovor ihned po udalosti).
e Poskytuje se skupinova psychologicka podpora u kolegui?

Terapie se neposkytuje vibec. Nejhiife se nesou situace, kde jsou déti a teenagefi.
Kolegové také nejcastéji fesi vztahové konflikty na pracovisti. KdyZ je zaméstnanec

uz 10 let pod tlakem, je mu doporucen externi psycholog (je poslan k terapii).

e Jak probiha prijimaci Fizeni zachranaru (fyzické predpoklady, psychologické
testy)?

Pfijimaci fizeni zachranaii neni v mé kompetenci.

e Byly by k dispozici statistiky vyskytu traumatickych uddlosti ¢i vyuziti intervencniho

tymu?



V roce 2016 bylo provedeno 7 intervenci (5 individualnich a 2 skupinové — pro 15 a 5
osob), rok 2017 zaznamenal 36 intervenci (35 individualnich a 1 skupinovou — pro 12
osob), v roce 2018 doslo k 26 individualnim intervencim.

o ZvySujete néjakym zpusobem psychickou odolnost?
Zachranafi si psychickou odolnost podporuji sami, at uz sportem, rodinou, détmi,
zahradou, hospodou (ta jim doporucovana neni, ale kdyz jim to pomaha, je tolerovana).
Kazdy vSe prozivé individualné a kazdému poméha néco jiného.
Vzdélani peerti ve Zdravotnické zachranné sluzbé v Pardubickém kraji probihd primarné
kurzem v Narodnim centru osetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort, kazdy rok
je nutné absolvovat jeden ,,refresh* kurz a povinné jednu skupinovou a jednu individudlni
intervizi nebo supervizi. To vSe k udrzeni potiebné erudice.

e Daji se pozorovat v pritbehu sluzby psychologické zmény u zachranari?
Ano. ,SPIS“ byl vytvofen pro zichrannou sluzbu. Intervenéni péfe se poskytuje,
1 kdyZ mimotradna udalost nenastala. Kolegové ji vyuzivaji ¢asto.

e Da se posttraumaticka stresovd porucha diagnostikovat jako pracovni uraz?
Ne, 1 kdyz by tu byli jedinci. Ti to vSak nedotdhnou z pracovnich, finan¢nich a jinych
divodi.

e Jak by to muselo vypadat, aby se vse uznalo jako pracovni uraz? Byl nékdy resen

takovy pripad?

Tento ptipad jsme nefesili.



