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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva planovanim krizové komunikace vybraného podniku. Jejim cilem
je, na zaklad¢ identifikace potencialnich zdroji krizi, analyzy rizik a existujicich opatfeni
realizovanych ve vybraném podniku, zachytit proces planovani krizové komunikace, véetné
sestaveni tohoto planu. Teoretickd ¢ast pojednéava o oblasti fizeni rizik a krizovém fizeni. Déle
se prace zaméiuje na krizovou komunikaci a jeji planovani. V praktické ¢asti je zpracovana

analyza rizik konkrétniho podniku (Svoboda TMS, s.r.0.) a jeji vyhodnoceni. Na zakladé

vewr
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TITLE

Crisis communication planning in the selected company

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the planning of crisis communication of a selected company.
Its aim is to identify potential crisis sources, risk analysis and existing measures which are
realized in the company. Also, to describe crisis communication planning process including
creation of this plan. The theoretical part defines the risk management and crisis management.
Furthermore, the thesis focuses on crisis communication and its planning. The practical part
contains the outputs of the risk analysis and evaluation in a specific company
(Svoboda TMS, s.r.0.). The crisis communication plan is created according to the evaluation

of the most critical risks.
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UvVoD

V soudasné dobé& se v podnicich objevuje ¢im dal vice rizik. Cim vice novych technologii
podniky zavadi, tim vét§i je mozny pocet rizik, které by se mohly vystupiiovat v Krizovou
situaci a ta by mohla zpusobit dokonce i bankrot podniku. Rizika nemusi vzdy vychazet
z bézného chodu firmy, ale mohou je zpusobit i faktory, na které podnik nema absolutné
zadny vliv, jako napiiklad environmentalni, ekonomické, obchodni, politické ¢i legislativni
zmény. Proto, aby se zabranilo rizikiim, ktera by mohla zptsobit krizi, zacala se vyvijet
Opatfeni, ktera by pomohla takova rizika omezit v co nejvétsi mife nebo uplné eliminovat.

Proto bylo vyvinuto takzvané fizeni rizik, které se na tuto tématiku zamétuje.

Na rizika, pro ktera nelze vytvofit Zadna protiopatieni, se podnik musi pfipravit. Touto
problematikou se naopak zabyva krizové fizeni, které navazuje na fizeni rizik. Krizové fizeni
se zabyva organizovanim podniku v pribéhu vzniklé krizové situace. Jeho hlavnim nastrojem,

nezbytnym pro efektivni fizeni podniku v pribéhu krize, je krizova komunikace.

Krizova komunikace je v dne$ni dobé ¢im dal vice rozsifena. Jejim cilem je zlepSeni fizeni
priibéhu krizové situace a usnadnéni jejiho piekonani. Ukolem je vhodnou formou piedavat
informace cilovym skupinam. Dulezitost se klade hlavné na vystupovani podniku a postoje
K situaci.

Pied tim, nez né&jaka nezadouci situace vubec propukne, kde bude zapotiebi zahajit krizovou
komunikaci, mél by se podnik peclivé ptipravit. Podnik by si mél vytvofit alesponl plan
krizové komunikace, ktery je vlastné navodem, jak postupovat. Takovy plan si kazda

spolecnost sestavuje sama, je ale n¢kolik dulezitych bodu, které¢ by v ném mély byt obsazeny.

V névaznosti na vySe uvedené souvislosti a potfebnost feSeni problematiky rizik a krizi
| prostfednictvim planovani komunikace, cilem této bakalaiské prace je na zakladé
identifikace potencidlnich zdroji Kkrizi, analyzy rizik a existujicich opatieni
realizovanych ve vybraném podniku, zachytit proces planovani krizové komunikace,

v€etné sestaveni tohoto plianu.

V praci je nejprve teoreticky vysvétlen pojem fizeni rizik a S nim také popsan pribéh jeho
procesu. Poté je popsan pojem krizové fizeni, se kterym souvisi tvorba krizovych scénait
a krizového planu. Dale je jako samostatna kapitola vymezena krizova komunikace, jeji
planovani a pfiprava na vedeni Krizové situace. Tieti Cast je zaméfena na charakteristiku

podniku, ktery byl vybran pro tuto bakalaiskou praci, coz je spolecnost TMS Svoboda, s.r.o.
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a shrnuti analyzy rizik, které se tykaji hlavné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Dale jsou
vymezeny opatieni pro dané oblasti podniku a Vv posledni fadé je popsano vyhodnoceni

a monitoring rizik.

Posledni cast prace popisuje strukturu a obsah planu krizové komunikace, ktery byl pro
spolecnost TMS Svoboda, s.r.0. sestaven, dale pak naslednou aktualizaci planu a navrhy
dal$ich opatieni pro snizovani rizik a zvladani krizi. V neposledni fad¢ je v ptiloze A obsazen
plan krizové komunikace podniku, ktery obsahuje veSkeré zasady, postupy a Sablony
nezbytné, pro vedeni krizové komunikace v prabehu krize. Nicméné z divodu ochrany
osobnich udaji a nékterych internich informaci je ptilozeny plan o tyto nezvefejnitelné casti

ocistén.
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1. PROBLEMATIKA RIZENI RIZIK A KRIZI

Na podnik jako na subjekt neustale plisobi rizna rizika a hrozby, které ovliviiuji chod jeho
procesu. Tato rizika by se mohla vystupniovat v krizové situace. To podniky $patné toleruji
a pfi nedostate¢né ochrané pied riziky by mohlo dojit az k jejich zéniku. Proto je dilezité se
na dana rizika pfipravovat a umeét fesit krizové situace. Z toho divodu byl vyvinut proces
fizeni rizik a proces fizeni krizi. Tyto dvé Grovné fizeni jsou souhrnem charakteristickych
pristupl, metod a nastrojl, které jsou vyuzivany pro spravny béh procesti podniku v obdobi,
kdy na n¢ maji vliv nepfiznivé udalosti. Jak fizeni rizik, tak i krizové fizeni by se mély
v podniku zakomponovat jako soucast do vSech podnikovych c¢innosti, protoze jejich

propojeni je dulezité pro lepsi prekonani krizové situace. (Antusak, 2009)

Na mimotadnou udalost se musi podnik pfipravovat mnohem diive, nez viibec za¢ne. Proto je
zde proces fizeni rizik, ktery je urCen pro snizeni pravdépodobnosti vzniku potencialnich
rizik. Druhym procesem je fizeni krizi, jinak také krizovy management, ktery vznika
v pripade¢, kdy se krize aktivuje. Jeho ukolem je nejen véasnd reakce a feSeni krize v jejim
prabéhu, ale také minimalizace dopadii a zabranéni vzniku druhotnych krizovych situaci.

(Antusak, 2009)

1.1 Rizeni rizik
Rizeni rizik, v prekladu také ,,Risk management“ je proces planovanych &innosti, které se
zaméfuji na identifikaci, analyzu, hodnoceni a naslednou kontrolu rizik, které by mohly
organizaci do budoucna ohrozit. Vyuziva k tomu rizné zpisoby a techniky prevence rizik,
které napomahaji takova rizika odkryt, omezit pravdépodobnost jejich vyskytu ¢i eliminovat
Skody, které mohou napachat. Smyslem tohoto procesu je se vyvarovat procesu fizeni krizi.

(Antusak, 2009)

Rizeni rizik je kontinualni nikdy nekongici proces. Tento proces zahrnuje nékolik fazi, coz
zavisi na individudlnim pfistupu kazdého podniku. Nejéastéji se vSak objevuje fazi pét, tak

jak je uvedeno na obrazku 1.
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Monitoring
rizik

Navrh a
implementace
opatfeni

Obrazek 1: Proces fizeni rizik

Zdroj: Viastni zpracovani podle Internal audit (2020)

Nicméné jesté pred tim, nez se zacne samotny proces fizeni rizik v podniku realizovat, je
zapotiebi si definovat pojmy hrozba a riziko. Eichler (2004) hodnoti hrozbu jako subjektivni
jev, ktery nepodléhd nasim z4jmim a mohl by poskodit urcity objekt, chranénou hodnotu
nebo proces. Hrozbami mohou byt napiiklad pfirodni jevy, havarie a katastrofy, spoleéenské
a ekonomické jevy nebo naptiklad chovani jednotliveu. Definice Antusdka (2009, s. 48)
je takova, ze: ,, Hrozba je libovolny subjekt, jenz svym pusobenim miize poskodit nebo znicit
konkrétni chranénou hodnotu nebo zdjem subjektu nebo jev ci uddlost jako bezprostredni
pricina poskozeni nebo zmiceni konkrétni chranéné hodnoty nebo zajmu.” V odborné
publikaci Cerméka (2010) je hrozba dile vymezena jako: , Nihodnd nebo timysiné vyvoland
uddlost, kterd miize mit negativni dopad na ditvérnost, integritu a dostupnost aktiv.“ Obecné

je tak mozné hrozbu vymezit jako jev, ktery ohrozuje zivoty nebo majetky lidi.

Druhy pojem ,riziko* mize byt pojimdno mnoha zplsoby. Jednou z definic, kterd riziko
vymezuje je podle Tichého (2006, s. 16): ,, Riziko je pravdepodobnd hodnota ztrdty vzniklad
Nositeli (prijemci) rizika realizaci scéndre nebezpeci, vyjadiend v penézni jednotkach.
Naopak Eichler (2004) definuje rizika jako subjektivni jevy, které jsou zavislé na rozhodovani
jednotliveti. Clovék jim mize predchazet a bojovat proti nim piijetim naleZitych opatieni.
Definice podle Antusaka (2009, s. 143) nahlizi na riziko jako ,, Pravdépodobnost vzniku

nezadouctho specifického ucinku, ke kterému dojde béhem urcité doby nebo za wrcitych
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okolnosti. “ Komplexn¢ tedy riziko mize byt chapano jako vznik nepiedvidatelné situace,

ktera by mohla mit nezadouci u¢inky. Riziko vychazi z miry hrozby.

Riziko, nejen, ze mize byt pojimano dle mnoha zpusobt, jak je uvedeno vyse, ale mize tak

byt i kategorizovano. Proto je i samotna problematika fizeni rizik velice obsahl4 a riznoroda.

vvvvvv

rizika se d¢li podle podnikovych funkci na: (Martinovicova et. al., 2014)
- Vyrobni rizika (spojend s poruchami ve vyrobé¢ a zatizenich).
- Ekonomicka rizika (ovliviiuji ekonomické vysledky podniku).
- Obchodni rizika (rizika spojena s prodejem a nakupem produkti a sluzeb).
- Informaéni rizika (chyby v informacnich souborech a operacich).
- Socialni rizika spojend s chovanim lidi (jednotlivcil nebo pracovnich tym).
- Technicka rizika (poruchy tykajici se inovaci).
- Logisticka rizika (zahrnuji dopravu, skladovani, baleni).
- Legislativni rizika (spojena se zakonem a nefizenim vlady).

V realném Zivoté veskeré tyto typy nemusi byt vyuZitelné pro vSechny typy podnikd.
Naptiklad podniky, které jsou zaméfeny na sluzby nebudou brat v potaz vyrobni rizika.
Oproti tomu ale v nékterych podnicich by se uvedena rizika mohla zdat jako pfili§ obsahla
a je zapotiebi je rozdélit do mensich rizikovych skupin. Kuptikladu vyrobni rizika by se
mohla rozdé€lit na rizika strojnich zafizeni (Spojena S zafizenim pro vyrobu) a rizika

technologicka (spojena s vyrobnim postupem). (Martinovicova et. al., 2014)

1.1.1 Identifikace a analyza rizik
Proces ftizeni rizik, jak je vySe uvedeno, zahrnuje nékolik fazi. NeZ vSak samotny proces
zacne, je dllezité, aby si podnik ujasnil, jakym zpsobem bude k rizikim pfistupovat. Tim je
mysleno, zda podnik bude progresivni a bude preferovat uspésnost podniku za cenu vyssiho
rizika. V opa¢ném piipadé by podniku mohl preferovat nejméné rizikové varianty a co nejvice
eliminovat ptipadné stiety s rizikem. Mezi témito dvéma piistupy je ptistup neutralni, coz je

urcita vyrovnanost mezi ptfedchozimi variantami. Po ur€eni pfistupu k riziku néasleduje prvni
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faze procesu fizeni rizik, ve které je dulezité rizika spravné identifikovat a nasledné provést

analyzu rizik. (Fotr a Soucek, 2005)

Identifikace rizik podniku spoc¢iva ve vyhledani veSkerych moznych rizik napfi¢ celym
podnikem, ktera by mohla v podniku nastat a vytvofit z nich databazi. Risk manazer, ma za
ukol sledovat hlavné ta rizika, kterd by mohla mit dopady v projektech podniku. Dilezité je se
zaméfit hlavné na to, co by riziko mohlo zpisobit a na koho by mohlo ptsobit. Hlavnim
nastrojem pro snadné ziskavani informaci je komunikace s vedoucimi projektovych tymi
a s ostatnimi zaméstnanci. Pecliva identifikace je pro sestaveni analyzy klicova, jelikoz
vynechané riziko by se nemuselo v analyze rizik ukazat, pficemz by mohlo byt zrovna jedno

z kritickych. (Gtowczynska et. al.,2012)

Po identifikaci rizik nastava jejich zhodnoceni. Analyza rizik je dilezitd pro jejich zvladani.
To plati hlavné pro rizika, ktera maji dopad na ekonomické ukazatele podniku, lidské zdravi
¢1 zivotni prostiedi. Pro analyzu rizik 1ze pouzit nékolik ptistupi a metodik hodnoceni. Nez se
se samotnou analyzou zacne, je zapotiebi si upfesnit, kterou metodikou se bude provadét
a kterd bude nejvic vhodna v dané situaci. Rizika se hodnoti podle dvou pfistupt. Kazdy
Z nich ma své vyhody i nevyhody, proto je dulezita spravna volba. (Australian/New Zealand

Standard, 2004)

Prvni pfistup je kvantitativni, ktery identifikuje a hodnoti rizika na zakladé financnich
ukazateld. Pro tento pfistup se vyuzivaji matematické a statistické metody, které vyhodnocuji
rizika s vEtSi pfesnosti nez u kvalitativni analyzy rizik. Vysledek dopadi je vyjadien
V penéznich jednotkach, coz poskytuje snadnéjsi rozhodovani pti vyb&ru nalezitych opatient.
Nevyhodou je ale celkova nakladnost, naro¢nost a délka trvani tohoto piistupu. (Cermak,

2010)

Na druhé¢ stran€ je kvalitativni analyza rizik, jejiz nevyhodou je to, Ze dopady nelze zhodnotit
v penéznich prostiedcich. Tento pfistup je zalozen na subjektivnim nazoru kazdého analytika,
a proto jsou vysledky z velké ¢asti jim samotnym ovlivnény. V praxi je tento pfistup analyzy
rizik pouzivan mnohem casté&ji, jelikoz narocnost i naklady vynalozené na né€j jsou mnohem

niz§i neZ u kvantitativniho ptistupu. (Cermak, 2010)

Nejtypictéjsim nastrojem kvantitativniho pfistupu analyzy rizik je tzv. matice rizik, pomoci
které se daji rizika zachytit podle nékolika faktorti, konkrétné¢ podle pravdépodobnosti

vyskytu rizika a miry dopadt. Matice rizik vypada tak, Ze na svislé ose je sefazena stupnice
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pravdépodobnosti vzniku rizik od nejmensi po nejvétsi. Stanoveni pravdépodobnosti je vSak
velkym problémem. Ne vzdy je totiz krizova situace zndma z minulosti nebo statistiky,
jelikoz k takové situaci jesté nemuselo v daném podniku dojit. Neda se tedy urcit
pravdépodobnost vyskytu takové situace. Pravdépodobnost vyskytu se tedy musi urcit
odhadem. Na vodorovné ose jsou sefazeny vzniklé dopady. Potenciondlni Skody se vSak
nedaji urcit jen z hlediska finan¢ni ztraty, ale také ze ztraty na zivotech, zdravi nebo Zivotnim

prostiedi. (Strelec, 2015)

Vysledna hodnota vychazi z kombinace pravdépodobnosti vzniku rizika a dopadii. V matici
vznikne Skéla rizik dle z&vaznosti a priority, podle které se budou rizika feSit. Pfi
vyhodnocovani rizik, je dulezité, aby se na rizika nahlizelo objektivné. Nejcastéji pouzivana
podoba matice rizik je model ,,3x3%, ale Casto je také pouzivan model ,,5x5° nebo ,,6x6%.
Urovng, které vznikly kombinaci dvou os jsou také rozdéleny vétsinou na tii nebo &tyfi
segmenty. Rizika jsou rozdélena podle vysledki méfeni od pfijatelnych, az po nepftijatelna ¢i
Kriticka. Matice zpravidla neni podlozena vypocty, takze v praxi je mozné si tabulku urcit
podle individualniho zvazeni. Kazdy analytik se muze tedy na vzhled matice rizik zaméfit

trochu jinak, proto pro ni neexistuje jednotna podoba. (Sttelec, 2015)

Na obrazku 2 je uveden piiklad matice rizik typu 5x5. Urovné rizik jsou zde rozdéleny do
4 skupin. Zelen& oznacena pole jsou nejméné zadvazna rizika, ta Se oznacuji jako pfijatelna ¢i
bezvyznamna. Ale to neznamend, ze jsou nulova, tudiZ je zapotiebi na né alesponi upozornit
a uvést k nim opatieni. V oblasti managementu se ale témto rizikim vétSinou nikdo nevénuje.
Zalezi samoziejmé na vztahu obratu firmy a finanéni ztraty. Dal$i méné zavazna rizika ve
Zluté oblasti jsou rizika pfipustna, takova, ktera se daji akceptovat. U nich je vSak zapotiebi
zvySené pozornosti. NeZadouci rizika jsou rizika zvyraznéna v oranzovych polich, ktera
vyzaduji odstranéni v uréitém case podle povahy jejich nebezpeci. A jako posledni jsou
v Cervenych polich rizika nepfijatelna neboli kriticka. Maji katastrofické dopady a je u nich

dilezité akutni feSeni a odstranéni pficin. (Smejkal a Rais, 2013)
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Obrazek 2: Matice rizik

Zdroj: viastni zpracovani dle (Strelec, 2015)

1.1.2 Vyhodnoceni, navrh a implementace opatieni a monitoring rizik
Po zanalyzovani rizik nastava jejich vyhodnoceni. Vysledkem analyzy rizik je piehled
nebezpedi a rizik a mira jejich piijatelnosti. Tzn. jaka je velikost jejich nebezpeci v potadi od
nejvétsich po nejmensi. Ukolem vedeni podniku v této fazi je rozhodnuti, ktera rizika budou
feSena a jakymi prostiedky. Zde zalezi na nékolika faktorech. Rozhodné toto vyhodnoceni
vychazi ze subjektivniho nazoru hodnotitele, pfipravenosti podniku na potencialni rizika nebo

financich podniku. Faktort je mnohem vice, takZe se musi urcit metoda hodnoceni. (Hofman,
2017)

Jednim z dulezitych pojmu je také tzv. risk apetit, ktery mize byt pielozen jako ochota
riskovat. To je mira vnitini rizikové tolerance nebo také troven piijatelného rizika. Zavisi to
spiSe na postoji managementu podniku Kk riziku. Naptiklad pti zavadéni nového vyrobku na
trh je pravdépodobnost vzniku rizika vys$si nez pii dlouhodobé zavedené produkci. Ale

naopak by také zavedeni nového vyrobku mohlo ptinést vétsi zisk. (Antusak, 2009)

Dalsi faze je mavrh a implementace opatieni. V piedchozi fazi §lo o vyhodnoceni
piijatelnosti rizik, takze bylo vytyCeno pofadi, v jakém se budou opatieni pro dana rizika

provadét. Ukolem této faze je navrhnout opatieni takova, ktera budou rizika co nejvice
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minimalizovat a pfevést je do praxe. Opatieni mohou byt provedena nckolika zptisoby.
Nejlepsim fesenim je prevence pied samotnym vznikem rizik. Dal§im zptisobem je odstranéni
rizik, kdy se podnik postavi rizikiim ¢elem. N¢ktera rizika vSak odstranit nelze, takze podnik
se snazi substituovat zavazna rizika mén¢ zdvaznymi. Posledni moznosti je pfeneseni rizika,

kuptikladu pojisténi. (Gtowczynska et. al.,2012)

Dulezité je se zminit o tom, ze i ,,nefeSeni” rizika je jistym opatfenim, protoze se rizika
mohou eliminovat samovoln¢ v prubéhu rizika nebo c¢asem. Po vSech navrZenych
a implementovanych opatfenich, ktera jsou uvedena vySe, tady ale z(stavaji jesté rizika
zbytkova. To jsou takova rizika, ktera zistavaji i po zavedeni opatfeni, nektera z nich lze
akceptovat. U téchto rizik je dilezité snizit je na co nejmensi moznou miru a dikladné je
monitorovat. Protoze ale nelze vSechna zbytkova rizika dostatecné snizit prostiednictvim
implementace opatfeni, tak pravé tato rizika by méla byt feSena prostiednictvim krizovych

planu. (Gtowczynska et. al.,2012)

Opatieni by méla byt zavedena a fizena napfi¢ celym podnikem. Je nutné, aby se pro
aktualnost procesu provadél pravidelny (alesponi jednou za rok) monitoring a kontrola.
Hodnoti se, jak zapusobila prevence a opatieni rizik K jejich pfedchazeni. Dale, zda se riziko
posunulo do ptijateln&jsi trovné. Kontroluje se, jestli se vyskytla nova rizika, jelikoz se musi
zajistit, co nejrychleji, vhodna opatieni a musi prob&hnout aktualizace analyzy rizik

a krizovych pland. (Gtowczynska et. al.,2012)

1.2 Krizové Fizeni
Krizové fizeni, na rozdil od fizeni rizik, které je dilezité hlavné pro pfipravu a prevenci rizik,
slouzi k feSeni krize pfi jeji aktivaci, sniZzeni rozsahu dopadid a minimalizaci doby jejiho

trvani. (Antusak, 2009)

Krizové fizeni vychazi z krizovych plant, takze v ptipadé propuknuti krizové situace se
organizace fidi podle n&j. Zméni se fizeni podniku tak, Ze manazer krizového fizeni dostava
vétsi kompetence k organizovani. Dochazi také ke zméné standardnich pravidel na pravidla
krizova. Zaméstnanci podniku by se mély chovat podle pravidel uvedenych v krizovém planu.
Krizovy plan by totiz mé&l umoznit predavani informaci a osvédcené postupy pro co

nejpohotoveéjsi reakci a odstranéni pti¢in daného problému. Dal§im faktorem pro fizeni krize

je krizova komunikace, ktera by méla usnadnit reakci na krizi. Takovou komunikaci se mysli
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zejména komunikace s vefejnosti, tedy prostfednictvim médii, zaméstnanci ¢i zakazniky

organizace. Aby vSak doslo k co nejmensi ujmé, je velice dillezita eliminace nasledkd.

Po ukonceni krizové situace se krizové tizeni hodnoti. Neni v8ak klasifikovano jen podle
toho, jak byla takova situace zvladnuta, ale také podle toho, jaké byla preventivni opatfeni
a jak byl podnik na danou situaci pfipraven. V ptipad¢, ze bude krizové fizeni uspésné, mohla
by tato udalost organizaci posilit a posunout jeji vyvoj kupifedu. Kdyby se tak nestalo,
a krizové tizeni by bylo netspésné, ocekavany vyvoj by nemusel mit pozitivni vysledky
a mohlo by dojit aZ k zaniku podniku. Hned po zdolani krize se organizace se muze navratit
do svého bézného systému pravidel. Co je vSak dulezité, je obnova systému a zabranéni

sekundarniho vzniku krize.

Nedilnou soucasti krizového tizeni je urceni roli v podniku pro obdobi krize. Do ¢ela se zvoli
krizovy manazer. Ten na sebe bere obrovskou zodpovédnost a jelikoz je na né&j vytvaren
obrovsky tlak, mél by se zvolit vhodny kandidat. Do funkce krizového manaZera by méla byt
zvolena silna a vérohodna osobnost s vidéimi schopnostmi. Takovy manazer by mél mit
urcité zkuSenosti v oboru. Dale by se mél umét raciondlné a efektivné rozhodovat ve vhodny

okamzik. Dulezité je také korektni chovani bez nadbyte¢nych emoci. (Antusak, 2009)

Déle je sestaven krizovy tym pro spravné fizeni podniku v dobé& krize. Krizovy tym si voli
krizovy manaZer sam. Jeho ukolem je feSeni krizové situace, hodnoceni pribé&hu feSeni,
rozhodovani o obnové ¢i aktualizaci, kontrola a testovani. Krizovy tym je vétSinou slozen
z vedoucich pozic a zaméstnancti s vhodnymi odbornymi znalostmi. (Zapletalova a kol.

2012).

7~

1.2.1 Krizovy scénar
Jak uz je vySe uvedeno, krizové fizeni vychazi z krizového planu. Vytvofeni krizového planu
pfichazi po procesu fizeni rizik, kdy se provedla analyza rizik a zavedla se potiebna
protiopatfeni. Jedna se hlavné o rizika kriticka, ale i takova, kdy opatfeni byla nad ramec

finanénich moZnosti nebo nebyla tplné efektivni. (Zuzak a Fejfarova, 2009)

Nez se zacne vytvaret krizovy plan, je dulezité sestavit také krizovy scénaf, ktery je pro ncho
uréitym voditkem. Krizovy scénaf popisuje pribcéh potencidlnich mimotfadnych udalosti
a krizovych situaci. Na né&j pak navazuje krizovy plan, ktery ma za ukol krizové situace fesit.

Obecné by tyto 2 dokumenty mély umét odpoveédét na tyto otazky (Zuzak a Fejfarova, 2009):
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- Na jaké krizové situace by se podnik mohl pfipravit?
- Jak mize situace probihat?

- K jakym Skodam by mohlo dojit?

- Jaka by mohla byt opatieni?

- Jaké ma podnik podklady pro piipravu opatieni?

- Jaké kroky vedou k ptekonani krize?

- Jak jsou stanoveny kompetence a zakony?

Zuzék a Fejfarova (2009) tvrdi, ze krizovy scénaf je dokument, ktery struéné a kratce
popisuje d&j potencidlnich krizovych situaci a prognézu jejich vyvoje. Da se fici, ze jsou
V ném napsany varianty dé&jii, které by mohly nastat. Krizovy scénat tedy neslouzi redlnému
pfedpovidéni, ale pouze napomahd pochopit pritbéh danych krizovych situaci a pfi jejich
aktivaci tak pro né vytvorit vhodnou organizaci a opatieni. V podstaté krizovy scénaf slouzi
Kk psychologickému uklidnéni ve fazi vzniku krize. Nejvice dilezity je hlavné v prvni fazi

krize, aby napomohl k okamzité reakci a zastaveni jejiho Sifeni.

Rizika se mohou vyvijet v mnoha variantach. Krizovy scénaf nema Zadnou piedepsanou

jednotnou formu, ale da se uréit nékolik bodt, které by v ném nemély chybét pii jeho tvorbeé:
- Jaky nejhorsi stav by mohl nastat?
- K jakym Skoddm muze dojit?
- Jaké opatieni budou potiebna?
- Jaké nasledky to bude mit pro okoli podniku?
- Zda je mozna ptichod druhotnych krizi a jakych?

Co se tyce osob, nemély by ve scénafi chybet jména managementu a také vedeni na stfedni
a provozni urovni. Dale pak jména, kterd budou tvofit krizovy tym, to znamena i ta, kterd
budou tvoftit krizovy §tdb. Dale by tam nemélo chybét ani jméno tiskového mluvEiho nebo
jeho zastupce, ktery bude komunikovat s médii. K tomu také patii seznam médii, se kterymi

podnik bude komunikovat. (Zuzak a Fejfarova, 2009)
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1.2.2 Krizovy plan
., Krizovy plan je soubor postupu pro reseni jednotlivych ocekdavanych uddalosti, které jsou

vyhodnoceny na zdkladé provedené rizikové analyzy. “ (Smejkal a Rais, 2013, s. 438)

Po vytvofeni krizového scénafe pfichazi na fadu vytvofeni krizového planu. Ukolem
krizového planu je co nejrychlejsi reakce a automatické feSeni predvidatelné krizové situace,
zvoleni role aktéri a vztahti mezi nimi, poskytnuti navodu k provedeni tisnovych zasahu
a snizeni velikosti dopadi. Jeho cilem tedy je chronologicky sepsat jednotlivé kroky postupu
pti aktivaci krize. M€l by obsahovat veskeré informace, které jsou dulezité pro piekonéani
krize. Krizovy plan je spiSe struény manual, ktery by mél byt napsan jednoduchou
a prehlednou formou tak, aby se dal pfi propuknuti krize snadno a rychle vyuzit. Mél by byt
napsan v tisténé a elektronické podobé. Dale je vhodné, aby jej vytvarel ten stejny Clovek,

ktery vytvarel krizovy scénar. (Walaski, 2011)

Podle Pfeifera (1993) je zdlraznéno, ze ptiprava krizového planu vychézi z charakteru krize,
ptedpovédi jejiho prubéhu a porovnani pribéhu krizi, které se jiz staly. Nicméné je zapotiebi
si uvédomit, ze zadna krize nema naplanovany prib&h, coz znamena, ze osoby majici
pravomoci rozhodovat v krizi se musi danym situacim pfizpiisobovat. Krizovy plan tedy

slouzi spiSe k nasmérovani pii feSeni krize.

Sestaveni struktury krizového planu je individudlni. Kazdy odbornik vymezuje jeho ¢lenéni
trochu jinak. V zakladni struktufe jsou ale vSechny nazory v podstaté shodné. Podle Zuzéka

a Fejfarové (2009) by se mél krizovy plan ¢lenit takto:
- Vytvofeni krizového scénére, kde bude popis krizovych situaci a jejich potenciondlni
casovy vyvoj.
- Sestaveni krizového tymu.
- Ujasnéni pravomoci, které podnik v krizové situaci ma.
- Univerzalni a specialni kroky vSech aktérii a ¢asového rozvrhu v krizové situaci.
- Dilezita telefonni ¢isla a také ¢isla na vSechny ¢leny krizového tymu.
- Soupisy instituci a zamé&stnanct, kterym se musi nahlasit krizové situace.
- Pléan krizové komunikace

- Dalsi dualezité informace, formulafe, seznamy, ptilohy atd.
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Soucasti krizového planu by méla byt také jeho kontrola, jeho udrzovani a aktualizace. Mélo
by také probihat urcité praktické ovéfovani a to tak, ze se vytvoii faleSnd krizova situace
pomoci krizového scénafe. Na tu se provadi nacvik, na kterém se ovétuje funkce krizového
planu a krizové komunikace a sleduje se zvladani situace. Takovy nacvik by se mél prubézné
opakovat nejlépe kazdych 6 mésict. Osoba, ktera ma na starosti nacviky a ovéfovani také
zodpovida za to, aby s krizovym planem a s nim spojené aktualizace byli sezndmeni vSichni

zameéstnanci. Dale pak odpovida za pribézna skoleni, meetingy a cviceni.

Nékteré podniky sestavuji své krizové plany v souladu s implementaci procesu tzv. Business
Continuity Management (BCM), jinak také systém fizeni kontinuity Cinnosti, ktery byl
vytvofen pro predchéazeni pravdépodobnosti vypadku procesu a vazného poskozeni. VéEtsing
firem totiz zalezi na tom, aby pfedchazely krizim a hrozbam, které by na né mohly pusobit,
jak zevnitt, tak zvenci. Tento systém definuje mezinarodni standard ISO 22301. Slouzi
V podstat¢ k zvySovani odolnosti podniku v ptipadé, kdyby doslo naptiklad k naruSeni
vyrobniho procesu u dilezitych vyrobkl nebo ztraté sluzeb. Diky zavedeni tohoto systému
jsou spole¢nosti mnohem Iépe piipraveny na piekonani krizi a katastrof. Cilem je zajistit
spojitost ¢innosti podniku, tedy zajistit, aby podnik po krizi mohl dale pokratovat ve své
¢innosti. Tim je mysleno kupfikladu dodavani produkti nebo sluzeb v urcitém mnozstvi
a s ur¢itou kvalitou. Pokud je BCM v podniku pravné nainstalovan, obnova po Krizi na
béznou uroven zacne diive a bude mnohem rychlejsi. Nemélo by dojit k Gplnému bankrotu

podniku. (Risk Analysis Consultants, 2020)

Po pfekonani krize by méla fungovat zpétnd vazba, kde by se méla zhodnotit celd krize.
Atedy co konkrétné krizi zplsobilo, jaky byl jeji pribéh, jakym zplsobem byla feSena
a zvladnuta. Cilem je zhodnotit, zda plan odpovidal krizi a poptipadé zménit nebo

aktualizovat mozna opatieni. (Zuzak a Fejfarova, 2009)
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2. KRIZOVA KOMUNIKACE

Nezbytnym nastrojem pro fizeni rizik, ale také pro krizové fizeni, je krizova komunikace.
Zajistuje informovani lidi o vzniku jakékoliv zatézové situace. V podniku se jedna napf.
0 udrzeni dobrého jména. Tento typ komunikace mizeme definovat jako ptredavani informaci
zaméstnanciim, okolnimu prostfedi, dalSim organizacim nebo médiim pied vznikem

mimotadné udalosti, béhem ni a po jejim zaniku. (Vymétal, 2009)

Komunikaci v krizi mtizeme sméfovat do téi zakladnich perspektiv. Prvni je vnitini krizova
komunikace. Ta se zamétuje na informovani lidi uvnitf podniku, tedy na veskeré
zaméstnance. V pfipad¢ havarii nebo katastrof slouzi ke komunikaci zaméstnancl rizné
svételné nebo zvukové signdly. Zaméstnanci by méli byt sezndmeni s krizovym planem
a védét, co dané signaly znamenaji a jak se pfi jejich aktivaci chovat. V piipadé¢ procesni krize
je dulezitost krizové situace az v kritické fazi, kdy organizace zaéina ekonomicky stradat
a zaméstnanci v podniku se za¢inaji obavat budoucnosti a pfemysli o riznych perspektivach,
které by na né méely dopad (napt. propousténi, snizovani plati apod.). Proto je velice dilezité
zaméstnance uklidnit. Dobré je sdélit pravdivé informace o situaci, co se od nich ocekdva a co

to pro n¢ znamena, sdélit jednoduché instrukce budouciho vyvoje. (Zuzék a Fejfarova, 2009)

Vnéj$i krizova komunikace miii k vnéjSimu okoli podniku, tim je mySleno okolni
obyvatelstvo, Gfady a organizace spojené s podnikem (dodavatelé, odbératelé, investofi).
Dtlezité tedy je, aby se informace dostala jako prvni k Gfadiim, které ji mohou zvetejnit za
pomoci vetejnych komunika¢nich prostiedkli. Ty jsou dostupné pro okolni obyvatelstvo
a Sirokou vetejnost. Do systému varovani a vyrozuméni jsou zatazeny sirény, mistni rozhlasy,
SMS apod. V ptipad¢ odbérateltt a dodavatelti u néjaké procesni krize je pochopitelna jejich

obava z diivodu zavislosti na nich. (Zuzék a Fejfarova, 2009)

Za teti sméfuje krizova komunikace k zasahujicim slozkam jako IZS nebo médiim. Je
dulezité znat telefonni Cisla na slozky 1ZS do kterych patii hasi¢sky zachranny sbor, policie
CR a zdravotnicka zachranna sluzba, ale i jiné instituce (napf. jednotky pozarni ochrany).
Krize je také spojovana s propousténim, prodejem podniku nebo zkrachovanim. Obzvlast,
kdyz se jedna o podnik medialné ¢i spoleCensky zndmy. Proto je diilezit¢ informovat média
a to dfiv, nez to ude€la nékdo jiny. V tomto piipadé totiz plati, Ze ten, kdo prichazi s informaci

jako prvni, ten ma na spolec¢nost nejvétsi vliv. (Zuzak a Fejfarova, 2009)

V neposledni fad¢ je nutné si uvédomovat i psychologicky rozmér krizové komunikace.

Krizova komunikace je totiz komunikace probihajici v zatézovych situacich. To jsou svizelné
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nebo neptijemné situace, které maji dopady na psychiku ¢lovéka. Kdyz takova situace ptisobi
na ¢lovéka dlouhodobé, je v mnoha piipadech povazovana za negativni a stresujici. Oproti
tomu kratkodoba zatéZzova situace muize pusobit i pozitivné, jelikoz mize namotivovat jedince
k lepsim vykonim, ke kterym by za normalniho stavu nedoslo. Zatézové situace se ¢leni na

situace krizové a bézné zatézové. (Evangelu, 2013)

Krizovou situaci jsou situace mimoradné, zpravidla obtizn¢ piedvidatelné, které mohou piimo
ohrozovat na Zivoté a vyzaduji okamzita feSeni. Clovék se snimi v Zivoté zpravidla
nesetkava, kdyz uz, tak je to vyjimeéné. Krizova situace je takova, ktera ohroZuje Zivoty
azdravi lidi a zvifat, majetky nebo Zzivotni prostfedi. Z hlediska casu se daji délit na
kratkodobé, ty vyzaduji okamzitou reakci a feSeni, ale i dlouhodobé, znichz vychazeji

naptiklad posttraumatické syndromy. (Evangelu, 2013)

Podle Holé¢ (2006) je dilezité dodrzovat néckolik zakladnich podminek pro uspésnou
podnikovou komunikaci. Ze zacatku je dulezité vytvorit fungujici tym, pro feseni krizové
situace. Dale by vedeni firmy mélo piebirat plnou odpovédnost za cely podnik a snazit se ho
fidit a spravedlivé organizovat. M¢lo by se dbat také na fungovani komunikace, které se
odrazi v mezilidskych vztazich mezi zaméstnanci a stejné tak ve vztahu zaméstnance

a zaméstnavatele.

2.1 Planovani krizové komunikace

Krizova komunikace je klicova pro pfekonani krize a zptsob jejiho fizeni mize ovlivnit chod
podniku v budoucnu. Pokud je provedena spravné a efektivné, mize snizit dopady ve velké
mife. Naopak Spatnd krizovd komunikace by mohla podnik zcela poskodit. Velmi dtlezita je
tedy pfiprava na krizovou komunikaci. Planovani krizové komunikace za¢ina u analyzy rizik,
kdy se zacinaji zpracovavat rizika, ktera budou pro planovani stéZejni. (Antusak a Kopecky,
2007)

Kazdy podnik by mél mit vytvoien plan nebo jakysi manual krizové komunikace. Ten jasné
stanovi ukoly jednotlivych osob v podniku a postupy. Podnét pro tvorbu planu by mél

vychazet od vedeni podniku. Protoze pravé vedeni by mélo rozhodnout o tom, pro ktera rizika

se plan bude zpracovavat. (Langerova, 2018)

Plan krizové komunikace je soucdsti krizového planu. Pro vytvofeni planu krizové

komunikace mélo byt realizovano 7 zakladnich etap (Antusak, 2009):
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a) Prvni krok ke stanoveni zakladni filosofie je v uvédomeéni si pfilezitosti a stanoveni
cili a ukoli krizové komunikace. Prvnim z dil¢ich kroku je stanoveni risk apetitu
(miry rizikové tolerance), kterou bude podnik uzndvat smérem k dosazeni cilti. Musi

se tedy stanovit typy krize, kterych se bude krizova komunikace tykat.

b) Nasledné je zapotiebi identifikovat komunikaéni okruhy, ke kterym bude smétovat
krizova komunikace. Tj. S kym se bude komunikovat, pro¢ a v jak bude komunikace

probihat. Dulezité je zacCinat od nejmensi skupiny osob.

c) Dale se musi stanovit tfi zakladni stavebni piliie krizové komunikace, na nichz je
zalozen jeji Gspéch.

o Prvnim pilitem je ,kvalita vztahd®, ktery odrazi skute¢nost, ze krizova

komunikace se odviji od vztahti mezi v§emi ucastniky komunikaéniho procesu.

Je zalozen na duvéfe. Bez budovani davéry je komunikace v podstaté

zbytecna. Kvalita informaci je hodnocena piijemci informaci.

o Druhy pilit spociva v ,,informa¢nim designu®, coz je predbézné zpracovani
informaci a vypracovani krizovych scénéit. Ptredpokladem pro vytvofeni
redlného informacniho designu je nutné definovat obsah kli€ovych sdé€leni
k jednotlivym typim krizovych situaci, vybrat informaéni kanaly a urcit

zpusob reakce na odezvu vefejnosti.

o ,Dialog” je tfetim pilitfem krizové komunikace. Dialog spocéiva v tom, Ze
krizovd komunikace neni informovani jen jednim smérem, ale probihd mezi
dvéma a vice aktéry, ktefi maji odliSné zajmy a nazory na situaci. Riznorodost
zajml a nazoru je velika a hraje dulezitou roli pro komunikaci. Experti se
divaji na rizika suréitym nadhledem, a to hlavné na piiiny a nasledky.
Naopak laici se divaji u rizik na konkrétni druhy spojitosti mezi rizikem

a spolecnosti, ale také na image podniku z pohledu vefejnosti.

d) Ctvrtym krokem je zapotiebi si formulovat zakladni témata, tedy stanovit obsah pro
krizovy scénai z hlediska Casu. Pied krizi je dilezité predbézné predavani informaci
0 prevenci, pfipravenosti a materidlnim zabezpeceni. V pribchu krize probiha
komunikace o vysledcich analyzy pficin a dosavadnim vyvoji krize, o predavani

informaci cilovym skupinam a o kontrole.
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€)

f)

9)

Porovnani alternativ a vybér se vénuje kvalitativnimu a kvantitativnimu hodnoceni
krize. To napomaha k stanoveni nejslibnéjSich alternativ pro dosazeni cili. Kvalita
informaci slouzi k piesnéjsimu odhadu typu a vyvoje krize. Naopak kvantita informaci
je dulezitd az pro pifesny identifikovany druh krize. Porovnavani kvalitativnich
a kvantitativnich aspektu je dulezité pro lepsi informovanost a rychlost pro piekonani

krize.

Zpracovani planu Kkrizové komunikace vychazi z ptredchozich fazi. Plan krizové
komunikace je soucasti krizového planu, ale muzZe existovat také jako samostatny
dokument. Podobné jako u jakéhokoliv planu u né neexistuje zadna zavazna
struktura, jak by mél byt zpracovan, je to tedy na individualit¢ kazdého podniku. M¢l
by vSak byt rozdélen na administrativni a praktickou cast jako na obrazku 3 Krizovy
plan slouzi k pfedavani informaci riznym cilovym skupinam, napf. zaméstnancim,
vetejnosti, zakaznikl, investorim, dodavatell a odbératelim, médiim a jinym

zuCastnénym osobam.

Posledni fazi je implementace prijatétho modelu krizové komunikace uvnitf
podniku. Tato faze se zamé&fuje na Skoleni, kontrolu spravnosti pouzivani a Sifeni
povédomi planu krizové komunikace. Organiza¢ni pfekazky mohou totiz sniZzovat

uspésnost a téinky krizové komunikace nebo zabranit ke komunikaci Gplné.
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Administrativni cast planu:

- Identifikace zpracovatele

- Cil krizové komunikace

- Metodika vytvoreni a slozeni tymu krizové komunikace

- Metodika cinnosti tymu v jednotlivych fazich krizové
komunikace

’ v

Prakticka cast planu:

Plan krizové komunikace

- Zavéry z analyzy hrozeb a rizik a stanoveni typu krize

- Stanoveni identifikacnich a komunikacnich okruht pro
jednotlivé typy krizi

- Stanoveni modulu (typu) krizové komunikace a
hlavnich stavebnich pilifd tohoto systému

- Stanoveni témat (okruhd) krizové komunikace - pred
krizi, v dobé krize, v postkrizovém obdobi

- Stanoveni mnozstvi a kvality informaci pro kazdé
obdobi

- Stanoveni zpsob( organizace vnitini a vnéjsi krizové
komunikace

Obrazek 3: Struktura planu krizové komunikace

Zdroj: upraveno podle (Antusdk, 2009)

2.2 Pripravenost na vedeni krizové komunikace

Jeste pred krizi je dulezité, aby podnik zavedl co nejvice oznamovacich nebo informacnich
systémt, coz je nezbytné pro informovani spolupracujicich stran podniku. Pro kontaktovani
vSech spolupracujicich stran s podnikem se pouzivaji hlavné e-mailové adresy, telefonni Cisla,
SMS zpravy, socidlni sité, ale také se mohou pouzivat riizné jiné aplikace pro posilani zprav,
zvukové zaznamy ¢i videozaznamy. Kazda strana ale pouziva ke komunikaci jinou platformu,
proto se mnohdy strany nemusi vzijemné kontaktovat ihned. To znamend, ze ¢im vice
oznamovacich systému spolupracujici podniky ovladaji, tim vétsi je Sance pro doruceni
informace (Kazdova, 2020)

Dalsi informovani o nastalé krizi sméfuje K vefejnosti a médiim, kdy by podnik mél mit
sestavené vzorové tiskoveé zpravy a prohlaseni, které slouzi jako reakce na veskeré potencialni

krize podniku. Hlavnim tcelem téchto prohlaseni je co nejrychlej$i informovanost k dané

situaci a uklidnéni vefejnosti. Pii aktivaci krize se dané zprava aktualizuje pro danou situaci
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a zvefejni se na socialnich sitich, jak je Facebook, Instagram nebo Twitter, které jsou v dnesni

dob¢ velice popularni. (Kazdova, 2020)

Pro spravné informovani jak zaéastnénych stran podniku, tak vetejnosti a médii je kli¢ové,
jakou formu informace bude mit. PfedevSim by informace mély byt sdélovany pro veskeré
publikum, a to jak pro zaméstnance podniku, tak pro vefejnost a novinafe. Nékdy je totiz
problémem to, ze tiskové zpravy jsou psany moc odbornym zplisobem, kterému nerozumi

kazdy. (Vymétal, 2009)

Tiskové zpravy nebo jind vzorova prohlaSeni by méla byt napsana tak, aby vyjadfovala
otevienost a angazovanost k problému, aby bylo evidentni, Ze podnik piebira zodpovédnost
k piekonani dané situace. Vhodné je také umét vyjadiit urCitou empatii a lidsky pfistup. Dale
by se informace nemély zaméfovat jen na technické postupy a sdéleni, protoze to vetejnost
nemusi povazovat za dilezité a potiebné. Diilezité je, aby sd€leni ptisobilo divéryhodné, bylo

jednoduché a mélo logickou strukturu. (Vymeétal, 2009)

Existuje také nekolik principl, podle kterych by se méla sdéleni tvotit. Naptiklad (Vymétal,
20009:

- STARCC je podle prezentace Welzanta a Kolosové (2007) zkratka slozena ze slov
z anglictiny: Simply (jednoduchy), Timely (v€asny), Accurate (piesny), Relevant
(relevantni), Credible (dtvéryhodny), Consistent (konzistentni). Tato slova

charakterizuji vlastnosti informaci.

- 27/9/3 je princip, ktery charakterizuje sdéleni tak, Ze by se mélo skladat z 27 slov,
9 podptirnych sdéleni a 3 klicovych sdéleni. To ale neni nutné, diraz se klade hlavné
na jednoduchost sdéleni. Proto se pouziva také sdéleni do délky 10 sekund obsahujici

3 az 12 slov.

- TTT model je zkratka slov z anglictiny ,.tell, tell, tell. Tento model se vyuziva proto,
aby se klicova informace opakovala tfikrat pro lepsi srozumitelnost a efektivnost

sdéleni.

- Layered model navadi k ,vrstveni“ informaci. Zafne se se zvefejiiovanim

vvvvvv

V tiskovych zpravach nebo prezentacich by se mohly objevit také problematické aspekty.
V textu nebo mluvé je piihodné se vyhybat slangovym a nespisovnym vyrazum, kterym by

vetfejnost nemusela porozumét. Déle by informace méla byt pojata vazné a neni patficné
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»vtipkovat® na dané téma. Nezddouci jsou také negativni a definitivni vyrazy. Vzdy je lepsi,
kdyz sdéleni bude vyobrazeno v neutralnim nebo spiSe pozitivnim svétle. Verbalni (Gstni)
projev je dobré podporovat i neverbdlnim (mimoslovnim), napi. prezentaci s obrazky.
Vyhovujici je, vést komunikaci v Klidu, bez zbyte¢nych emocionalnich vyleva, slibd, Gtokt

na jiné osoby nebo svadéni viny na nékoho jiného. (Vymétal, 2009)

Z toho vyplyva, ze nezbytnou klicovou osobou pro krizovou komunikaci je tiskovy
mluvci. Je to osoba, ktera je urcena pro jednani s vetfejnosti a médii, je ur¢ena bud’ vedenim
podniku nebo je zaméstnana jako profesional. Ukolem mluvéiho je vystupovat za celou
organizaci a podavat nalezité informace. Jeho pisobeni neza¢ina az v dobé vzniku krize, ale
jiz predtim.

Tiskovy mluv¢i by se mél na nenadalé situace permanentné ptipravovat, jelikoz pfi vzniku
krize a naléhani médii by na n& mohl puisobit stres, a proto je ptiprava zadouci. V ramci
ptipravy je vhodné zpracovani vzorové tiskové zpravy, kterd se pii aktivaci krize da lehce
upravit. Nékdy ma organizace vice tiskovych mluvéich pro piipad nouze. Jejich ukolem je se
synchronizovat tak, aby podavali stejné informace. Kdyby kazdy z nich komunikoval s médii
trochu jinak, nemuselo by to budit dobry dojem. (Zuzék a Fejfarova, 2009) Samotny tiskovy
mluv¢i by mél byt autoritativni, ale zaroven by mél umét projevovat empatické chovani. Mél

by umét vystupovat pied kamerou a mikrofonem. (Antusak, 2009)

V neposledni fadé je také znamo, ze vétSin€ podnikovych krizi se da snadno predejit nebo se
na né da Iépe pripravit s pomoci zaméstnancli daného podniku. Tim je mySleno naptiklad to,
Ze jsou pracovnici pravidelné seznamovani se zménami krizového planu a provadi se nacvik
na krizovou situaci. V ramci nacviku zvladani krize je vhodné si nacviCit také krizovou
komunikaci. Neni mozné, aby pfi aktivaci krize zaméstnanci teprve zjistovali, co maji délat,
kam maji telefonovat a podobné. Proto se musi provadét zkousky, které maji za tkol

zkontrolovat funkcnost veSkerych opatieni. Kontroluje se:
- Spravny chod veskerych technickych zafizeni (sirény, rozhlasy, telefony).
- Spravny chod informacnich systémii.
- Reakce zaméstnanct.
- Spravnost vzorovych dokumentil v katalogu krizovych zprav.

- Vystupovani tiskovych mluv¢ich, jednajicich s médii.
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- Vystupovani ostatnich ptislusnikt krizového stabu.
- Prib¢h vsech diskuzi, workshopti, modeli a simulaci krizovych situaci apod.

Z nacviku je nutné zapisovat veskeré aktivity, coz je nezbytné pro zpétnou vazbu. Dulezité je
zhodnoceni celého nacviku, ze kterého vychézi opatieni, pro ktera je nutna jejich aktualizace.

(Zuzék a Fejfarova, 2009)
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3. ANALYZA RIZIK VE VYBRANEM PODNIKU

Soucasti fizeni rizik je tzv. analyza rizik, kterd je prvnim dulezitym krokem pro sestaveni
krizového scénare, ze kterého vychazi plan krizové komunikace, ktery je soucasti krizového
planu. Pro tuto préci byla vybrana spolec¢nost Svoboda TMS, s.r.0., kterd ma analyzu rizik jiz
zpracovanou a poskytla materidly pro dalsi zpracovani. Tato kapitola se bude zaméfovat na
shrnuti analyzy rizik vybraného podniku a vymezeni nejvyznamnéjsich rizik, které se stanou

podkladem pro vytvofeni planu krizové komunikace.

3.1 Charakteristika vybraného podniku
Svoboda TMS, s.r.o. je Ceskd soukroma firma sidlici v Pardubicich, ktera byla zaloZena
v Cervenci roku 2000. Firma se zaméfuje na strojirenskou vyrobu, pfevazné pro papirensky

pramysl. Své vyrobky vyvazi z 90 % na némecky a rakousky trh, zbyld produkce mifi na trh

tuzemsky. (Svoboda TMS, s.r.o., 2017)

Firma sidli v najemnich prostorech Pramyslového parku Pardubice a.s. v Cerné za Bory.
V této primyslové zéné sidli dalSich cca 40 firem, rozloha celého arealu je 320 000 m2.
Svoboda TMS, s.r.o. se fadi mezi malé podniky zaméstnavajici cca 25 pracovniki. Najemni
plochu tvoii dvé vyrobni haly o plochdch 600 m2 a 1200 m2 a jedna skladovaci hala o plose
1500 m2. Kancelaiské plochy se rozkladaji na vymeéfe 350 m2 ve 3. patie administrativni

budovy, které tvori 6 kancelafi, zasedaci mistnost, jidelna a socialni zatizeni.

Spole¢nost vlastni dvé certifikace jakosti dle mezinarodnich norem ISO. Prvni z nich je
Certifikat CSN EN ISO 3834-2:2006, ktery opraviiuje proces svafovani. Druhy Certifikat
CSN EN 1SO 9001:2016 opraviiuje firmu o splnéni pozadavki pro strojirenskou vyrobu.
V roce 2006 firma ziskala v sout&zi ,,Stiky eského byznysu prvni misto v Pardubickém

kraji. (Svoboda TMS, s.r.o., 2017)
Vyrobni program firmy:
- Svarovani ocelovych konstrukci ze zédkladni a nerezové oceli nebo z jejich kombinace.

- Vyrobu strojii podle vykresové dokumentace.

Povrchové tipravy vyrobkii.

Kovoobrabéni Sedé litiny a svafovani oceli.
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- Zpracovani vyrobni dokumentace na CAD — pracovisti — program Autocad.

K vyrobé je pouzivano nékolik nezbytné nutnych strojnich zafizeni, kterd jsou umisténa ve
vyrobnich haldch. Hmotnost vyrobkll je maximaln¢ do 5 tun. Pro svafovani se vyuzivaji
svafeci aparaty. Pro oblast kovoobrabéni je instalovan strojovy park, ktery se sklada ze
soustruht, horizontalnich a vertikalnich vyvrtavacek, frézek, listi, hoblikli a brusek. Pro

funkci téchto strojii a vyrobu produktl jsou nezbytné i riizné druhy chemickych latek.

Na obrazku 4 je vidét organizacni struktura spolecnosti Svoboda TMS, s.r.o. Nejvyssi pozici
obsazuje jednatel, ktery je zaroven také majitelem firmy, manazerem kvality a zastupcem
svafeciho dozoru. Ten vrcholové zodpovida za efektivnost systému kvality a stanovuje jeji
politiku a cile. V oblasti administrativy je obsazena pozice sekretaiky a administrativniho
pracovnika, jejich tkolem je feSeni administrativy pro spolec¢nost. Dulezitou pozici je
projektovy manazer a jeho zastupce, jejichz ukolem je fizeni celych projekti od nakupu
materialu az po expedici hotového vyrobku. Vedle manazera projektu obsazuje pozici jesté
kontrolor, ktery zaroven vykonava funkci firemniho metrologa. Jeho povinnosti je zajiStovat
kontrolu etalonti a méfidel. Béhem vyroby provadi namatkovou kontrolu dil¢ich vyrobki

a druhou kontrolu provadi na finalnich vyrobcich.

Po vypracovani zadaného projektu ptichazi na fadu technicka ptiprava vyroby, kterd zahrnuje
technologické postupy a vykresovou dokumentaci. Po tomto kroku se musi zajistit zdsobovani
potiebného materidlu a standardnich soucéstek, které provadi referent zdsobovani. Zajistény
material putuje do vyroby, kde se zpracovava. Ve vyrobni hale pisobi mistr, ktery organizuje
praci v dilné a tidi dé€lniky (svareCe, zamecniky, obrabéce). Hotové vyrobky se posunou do
expedi¢ni haly, kde se bali nebo ukladaji na palety a dale se expeduji k zakaznikim bud’

vlastni dopravou nebo za pomoci expedicni firmy.

V ptipadé potteby firma zaméstnava externi pracovniky. Externi svafovaci dozor se najima ke
kontrole, pro posouzeni zakazky, stanoveni technologickych postupl a postupl svatfovani.
Dale externi auditor, ktery je zaméstnavan jako nezavisly dohled pro kontrolu chodu firmy.
Auditor kontroluje riizna data a ¢innosti podniku v oblastech financi, legislativy a norem nebo

personalistiky. Audit se v podniku dé¢la pravidelné, vétsinou jednou roc¢né.
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Obrazek 4: Organiza¢ni struktura spole¢nosti Svoboda TMS, s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Svoboda TMS, s.r.0., 2019)

Svoboda TMS, s.r.o. zaméstndva maximalné 25 zaméstnanci. Dle zakona 309/2006 Sb.
0 zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci se tato firma fadi mezi
malé podniky a zaméstnavatel mize prevenci proti rizikiim zajiStovat sam, bez dal§i pomoci.
Je vSak nezbytné, aby mél nalezité znalosti, protoZe musi zajistit bezpecnost zaméstnanct
podniku a jejich zdravi. Obecné ze zakona plati, Zze zaméstnavatel by m¢l analyzovat rizika,
ktera by mohla ohrozovat jak samotny podnik a zaméstnance, tak i jeho okoli. Povinnosti
zaméstnavatele je také poskytovat zaméstnancim ochranné pracovni pomucky nebo dbat na
Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Mél by vést
zaznamy o pracovnich trazech a fesit divod jejich vzniku. Daéle je jeho povinnosti zajistit
preventivni lékaiské prohlidky. Déle je jeho povinnosti vést zdznamy pracovni doby a urcit

ptestavky, jak bezpecnostni, tak odpoc¢inkové. (Veva Plus, 2020)
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Z pohledu odvétvi se podnik fadi do strojirenské vyroby. Obecné ve strojirenském podnikani
je ze zakona povinné dbat na technické pozadavky vyrobkl a strojii a jejich bezpe¢nost.
V zakon¢ 22/1997 Sb. O zméné technickych pozadavki na vyrobu jsou uvedeny prava
a povinnosti podnikatele, ktery chce s vyrobky obchodovat. Dle Blankové (2011) je totiz pro
obchodovani dulezité znat veskera potencionalni rizika a opatfeni proti nim. V zakon¢ je
upravena podoba vyrobku, jeho vlastnosti, kvalita aj. Také jsou ale v zdkon¢ obsazeny
bezpecnostni pozadavky na vyrobek, jako je jeho zivotnost, pouzivani a zachazeni
s vyrobkem (montéz, zprovoznéni) nebo jeho recyklace ¢i likvidace. Ohledné bezpecnosti
vyrobki se k nim vztahuje jesté dodrzovani evropskych norem. V CR jsou tyto normy piejaté
pod oznagenim CSN EN. Tyto normy, které jsou ureny pro vyrobky jsou fazeny mezi normy

technické. Svoboda TMS, s.r.o0. vlastni dva certifikaty, které jsou uvedeny jiz vyse.

Pti vyrob¢ je zapotiebi dbat i na bezpecnost strojnich zafizeni a jejich technické pozadavky
béhem provozu. Jde o to, aby se co nejvice snizilo riziko a nasledné dopady. Hlavnim cilem je
dodrzovat bezpe¢nost pii obsluze strojnich zafizeni tak, aby obsluhovani stroje bylo co
nejméné rizikové. Proto se musi provadét analyza rizik u jednotlivych stroji a aparatt
urcenych pro vyrobu. Musi byt provadény pribézné kontroly a revize. Nezbytna je i neustala
udrzba strojii. Pro zaméstnance, kteti obsluhuji stroje, musi byt provadéna rizna Skoleni

a zpracovany navody ¢ manualy k pouzivani v souladu s normami CSN EN. (Blankova,
2011)

3.2 Analyza a vyhodnoceni rizik
Jeste, nez dojde k samotné analyze rizik, je dulezité rizika nejdiive identifikovat. Na zéklade
prohlidky prostor a rozhovoru s majitelem firmy byla provedena identifikace rizik. Majitel
podniku poskytl pro potfeby zpracovani bakalaiské prace jiz vlastni analyzu rizik BOZP.
Vzhledem k tomu, Ze firma vlastni certifikit CSN EN ISO 9001:2016, je tato analyza rizik
pozadovana ze zdkona. Zde hodnocena rizika se tedy tykaji pouze oblasti bezpecnosti zdravi

zameéstnancu.

Celkem bylo identifikovano 386 rizik, ktera byla rozdélena do tii zakladnich skupin, tak jak je
uvedeno v tabulce 1. Nejvice je rizik, ktera hrozi hlavné pii vyrobé. Poté jsou to rizika, ktera
by mohla ohroZovat zaméstnance také pii kancelatrské ¢innosti. Posledni skupinou jsou rizika

ohrozujici dopravu.
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Tabulka 1: Identifikovana rizika

Skupiny rizik Pocet rizik Pomér rizik
Vyroba 318 82,4%
Administrativa 35 9,1%
Doprava 33 8,5%
Celkovy soucet 386 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejpocetngjsi skupinou jsou rizika vyrobni, ktera se vyskytuji ve vyrobnich a skladovacich
halach. Jsou spojena hlavné se svafovanim, obrabénim, manipulaci s bfemeny a chemickymi
latkami. Pti svafovani hrozi nebezpe¢i v podobé uniku plyni, pozari nebo vybuchi. Obsluha
téchto strojii ale mize utrpét vazna zranéni v podob¢ popalenin od jisker, UV zatfeni nebo
rozzhaveného kovu ¢i oslnéni z divodu nevhodného jasu. Typickou nemoci z povolani jsou
plicni choroby svarec¢u, které vznikaji z dlouhodobého inhalovani svafeé¢skych plyni. Dalsi

trvalé nasledky mohou vznikat naptiklad z nadmérného hluku nebo tepelné zatéze.

Pro oblast kovoobrabéni je instalovan strojovy park, ktery se skladda ze soustruht,
horizontalnich a vertikalnich vyvrtavacek, frézek, lisu a hobliku. U téchto stroji muze dojit
K uvolnéni rotujiciho obrobku nebo padu bfemene pii manipulaci. Velmi nebezpecnym
urazem je navinuti obsluhy do stroje pfi neopatrné manipulaci. Dale mize dojit k pofezani
nebo zasazeni rozzhavenymi Sponami a tiiskami. Dlouhodobé ma vliv na zdravi nejen hluk,

ale také vibrace, vysoka praSnost nebo poleptani chemikaliemi.

Pro manipulaci s bfemeny hrozi moznost jeho padu a poranéni obsluhy. Pii neopatrném
zachéazeni s narfadim muze dojit k padu ¢i zakopnuti, coz mize zpisobit pofezani, bodné ¢i
sené rany. S vyrobou je spojeno riziko pfi pouzivani chemickych latek, které ma neptiznivé
ucinky na obsluhu. Muze dojit také k nahodnému uniku chemickych latek, explozi ¢i pozaru.

Musi se dbat na jejich opatrné zachazeni, skladovani a likvidaci.

Druhou skupinou jsou rizika vyskytujici se pfi administrativni ¢innosti. V této skupiné jde
0 bézna kazdodenni rizika, kterd nepatfi mezi nejvyznamnéjsi, ale pifesto by se neméla
podceniovat. V prostorach budovy by mohlo dojit k riziku zranéni pfi zakopnuti a padu nebo

potfezani o sklo rozbité vyplné. Rizika z dlouhodobého hlediska jsou naptiklad psychicka
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zatéz zpusobend stresem, zanét Slach, syndrom karpalniho tunelu nebo poskozeni zad a patete.

Velkym rizikem je také zrakova zatéz z dlouhého a monoténniho sezeni u pocitace.

Rizikové jsou také elektrické spotiebice, které jsou poskytovany zaméstnancum. Zde se jedna
napiiklad o varnou konvici, kde hrozi politi a popaleni. U mikrovinné trouby hrozi vlozeni
nevhodného pifedmétu a jejiho poSkozeni nebo zalozeni pozaru. Dal§imi spotiebici jsou
lednicka, myc¢ka na nadobi nebo kavovar. VSechny tyto spotifebi¢e by mohly zpasobit traz

elektrickym proudem.

Do tieti skupiny jsou fazena rizika tykajici se dopravy. Nejrizikovéjsi je samotna jizda.
Naptiklad srazka s jinym vozidlem, sjeti z vozovky, najeti na ptekazku, zména klimatickych
podminek (voda, snih, led). Rizikové je také nedodrzovani pravidel silni¢niho provozu
a nedodrzovani bezpe¢nostnich prestdvek. Z dlouhodobého hlediska mtze dojit k psychické
a fyzické zatézi.

Pfi analyze vyse identifikovanych rizik byl pouzit vypocet, pomoci kterého byla
vyhodnocena jejich mira. Konkrétné je mira rizik vypoc¢tena pomoci rovnice (1), kdy se mira
rizika (R) rovna soucinu pravdépodobnosti vzniku rizik (P), miry nasledkii (N) a nézoru

hodnotitelt (H).
R=PxXNxH 1)
Kazdé z téchto tii kritérii je hodnoceno v pétitiroviiové skale tak, jak je uvedeno v tabulce 2.

Tabulka 2: Urovné hodnoceni miry rizik

Uroven | Pravdépodobnost vzniku rizika (P) | Pravdépodobnost nasledkii (N) | Nazor hodnotiteli (H)
1 Nepravdépodobné Poranéni bez pracovni Zanedbatelgy vliv na miru
neschopnosti nebezpeci a ohrozeni
2 Nahodila Absencni uraz Maly Vvh,v fa mity
nebezpeci a ohrozeni
3 Pravdépodobna Vazngjsi uraz .VyZ?.du_]lCl I}Iezanedbatevlrny vliv na
hospitalizaci miru nebezpedi a ohrozeni
X s Tézky uraz a uraz s trvalymi Vyznamny vliv na miru
4 Casta . o .
nasledky nebezpeci a ohrozeni
5 Trvala Smrtelny uraz Zavaznyv\’/llv na mird
nebezpeci a ohrozeni

Zdroj: Upraveno podle poskytnutého materialu (TMS Svoboda, s.r.0. 2019)

Kazdé riziko, které bylo v podniku identifikovano, bylo ohodnoceno timto postupem. Vznikla
tak Skala rizik, kterd byla dle hodnot rozdélena do 5 stupni, podle jejich vyznamnosti. Rizika

s ohodnocenim 0 az 5 jsou povazovana za rizika bezvyznamna. Dale pak rizika
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s ohodnocenim 6 az 10 jsou povazovana za piijatelnd. Mezi mirna rizika jsou fazena rizika
s vyslednou hodnotou 11 az 50. Ohodnoceni od 51 az do 100 patii nezadoucim rizikim.
A jako posledni jsou hodnocena rizika nepfijatelna, ktera maji vyslednou hodnotu vyssi, nez

100.

Z celkového poctu 386 identifikovanych rizik byla vyhodnocena rizika dle vyznamnosti tak,
jak je zobrazeno na obrazku 5. Z analyzy vyplyva, Ze v nejmensim poctu jsou piitomna rizika
bezvyznamna, kterych bylo zjisténo 13 a zaujimaji tak pouhda 3 % z celého spektra
hodnocenych rizik. Ptijatelnych rizik bylo zjisténo 37, zaujimala 10% podil. Vice nez tfi
ctvrté celkového podilu zaujimaji rizika mirna, kterych bylo celkem zjisténo 303. Jako
Posledni jsou rizika nezadouci s poc¢tem 33 a podilem 9 %. Nepfijatelna rizika nebyla zjiSténa

Zadna.

10%

78%

m Bezvyznamné riziko Piijatelné riziko Mimé riziko mNeZzadouci riziko

Obrazek 5: Prehled vyhodnocenych rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3 Navrh protiopatieni a kontrola rizik
Z toho divodu, Ze nejsou identifikovana Z4dné nepftijatelna rizika, tak mezi nejkritict&;si patii
rizika nezadouci. Podnik bude navrhovat opatfeni pro vSechna rizika, nejvetsi pozornost ale
bude sméfovana k rizikim nezadoucim, jelikoz ta by mohla zpusobit ty nejzavaznéjsi Skody.
Hlavnim cilem eliminovat vS§echna nezadouci rizika a sniZit je na rizika minimalné o jeden
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stupenn niz§i. Nejvice nezddoucich rizik, kterd by mohla vzniknout se nachdzi v oblasti
vyroby. Tim je mySleno hlavné svarovani, kovoobrabéni, manipulace s elektrickym naradim

a bfemeny nebo pouzivani chemickych latek. Nekterda nezadouci rizika pochazi z oblasti

dopravy.

3.3.1 Opatieni pro vyrobni stroje
Ve vyrobni hale se nejvice rizik tyké samotné vyroby, tim je mysleno svafovani a obrabéni
materialu, ale také pouzivani a manipulace s elektrickym ruénim naradim. Pfi svafovani je
typickd prace s plamenem nebo elektrickym obloukem. Nejvétsi nebezpeci spociva
v nevhodném zafeni a salavém teplu, které pisobi na obsluhu a okoli. Déle kovoobrabéni
zahrnuje, hned nékolik ¢innosti. Ty zahrnuji praci na tvafecich strojich, soustruhu,
skruzovackéch, frézkach, rozbruSovackach a pilach. Nezbytnou soucasti vyroby je pouzivani

elektrického ru¢niho naradi, se kterym se ¢asto manipuluje na riiznych mistech.

Z toho divodu, ze jsou veskeré vyse uvedené strojni zatizeni v jednom prostoru, hrozi zde
zranéni obsluhy. Je tedy dulezité dbat na umisténi, kontrolu a tdrzbu strojii. VSechny stroje
by mély byt umistény na rovné a stabilni ploSe, tak aby obsluha nestila zady ke
komunikacim. Stroje by mély byt upevnény k podlaze a veskerd nebezpecnd mista by méla

byt zakryta. Nebezpecna mista, ktera nelze zakryt by méla byt viditelné oznacena.

Pii praci s nékterymi stroji dochazi k jiskfeni a odlétavani rozzhaveného kovu. Pii této
¢innosti hrozi vznik pozaru. Pro bezpe¢nost je nutné provadét fezani v blizkosti nehotlavych
latek a takové pracovisté by mélo byt zabezpeceno ochrannymi nehoflavymi zasténami. Stroj
je nutné zbytené nepietéZovat, aby nedoslo k prehfati motoru. Rozzhaveny nastroj se musi

po praci vzdy ukladat na bezpecnou nehotlavou podlozku.

Pro vSechny vySe uvedené stroje je vyznamné riziko urazu elektrickym proudem.
Bezpe€nostni opatieni jsou pro veskeré stroje viceméné stejnd. Dilezité je provadét
pravidelné kontroly a revize stroju, které provadi pouze odbornik. Pti opravach a udrzbé je
nutné stroj zastavit a vypnout hlavni spina¢ se zdrojem elektrického proudu. Veskeré
elektrické pfivody by mély byt vedeny od stroje dozadu a nemély by leZet pies ostré hrany.

Dbat na ochranu pridélenymi ochrannymi pomuckami.

Povinnosti zameéstnavatele je, aby obsluha stroji byla nélezit¢ odborné proSkolovana. Dale je

nezbytné zameéstnance pravidelné proSkolovat v oblasti ochrany zdravi a bezpecnosti prace.
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Zaméstnavatel by mél pracovnikiim poskytovat pravidelné odpocinkové prestavky z diivodu
bezpecnosti. Pracovnici by pii vyrobé méli pouzivat predepsané ochranné pracovni pomucky,
jako je pracovni odév, pracovni boty a pracovni rukavice. Napiiklad pii praci na soustruhu
hrozi nebezpeci navinuti do stroje. Obsluha by méla pouzivat piiléhavy odév s upnutymi
rukavy i1 nohavicemi. Pfi svafovani je typickou ochrannou kukla s pfislusSnym sklem nebo
maska pro ochranu dychacich cest. Pfi pouzivani frézek a pil hrozi nebezpeci nadmérného
hluku. U tohoto rizika je nutné dbat na pouzivani pomucek k ochrané sluchu, dodrzovani

predepsané doby prace se strojem a zamezovani prace stroje naprazdno.

3.3.2 Opatreni pro chemické latky
Pii vyrobé je pro spravny chod stroji nezbytné uzivani nékterych chemickych latek.
Nespravné nakladani s nimi by mohlo mit nepfiznivé G¢inky nejen pro zameéstnance podniku,

ale také pro Sirsi okoli.

Jednim z nejvétSich rizik je nespravnd likvidace chemickych latek. Pfi nevhodné likvidaci
s toxickymi latkami by mohlo dojit napfiklad k znecisténi Zivotniho prostiedi nebo k explozi
a naslednému pozaru. V zadném piipad¢ by se latky jako rozpoustédla, vybusné latky, toxické
jedy, kyseliny a veskeré jiné latky rozpustitelné ve vodé a kyselindch, nemély vylévat do
odpadniho potrubi. Na shromazd’ovani téchto latek nepouzivat nadoby vyrobené z plastu.
Spravné by na veSkeré tyto latky mély byt pouZivany kovové nadoby s poklopem. Na
pracoviSti by méla byt vyhrazena mista se zvySenym dohledem, kterd by byla vhodna pro

umisténi téchto nadob.

Pfi praci s témito latkami by mohlo dojit naptiklad k poleptani kize, o¢i ¢i dychacich cest. Je
tedy nutné dbat na pouzivani ochrannych pomiicek k tomu urcenych a dodrzovat urcité
hygienické zasady. Dilezité je dbat na opatrnost pii zahfati, mohlo by dojit k tniku
jedovatych plynt, proto by se latky mély skladovat na tmavém a suchém misté. K témto

latkam by se mély umistit vhodné hasici ptistroje piizptisobené latce.

V posledni fadé¢ podnik vyuziva také tlakova zafizeni, jako jsou tlakové lahve. Nejvice
rizikové je jejich umisténi a manipulace s nimi. Pro jejich umisténi musi byt vybrano vhodné

misto, tak aby bylo minimalizovano riziko exploze a zvySovani ohroZeni pfi poZaru.
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3.3.3 Opatreni pri manipulaci s bremeny a skladovani
Ruc¢ni manipulace a skladovani ma také sva rizika. Dulezitd je opatrnost pii manipulaci
s bifemeny, kdy hrozi naptiklad pofezani o ostré hrany, poskozeni svalti, Slach a patefe. Proto
je nezbytné dbat na pouzivani ochrannych prostfedkli, dodrzovat hmotnostni limity nebo
ukladat bfemena tak, aby k nim byl snadny piistup bez zbyte¢ného otaceni, naklapéni apod.

Jako opatieni pied padem, je dulezité bfemena zajistit a a ukladat je na bezpe¢na mista.

Pro manipulaci a piepravou bfemene je vyuzivan manipulacni vozik. Jako nezadouci rizika
pfi jeho pouzivani bylo vyhodnoceno zachyceni obsluhy, uklouznuti a smyk voziku, ale také
hluku okoli. Jako opatfeni proti kontaktu s obsluhou a zachyceni za odév musi byt vozik
zajistén ochrannymi kryty. Dale se musi vozik zafixovat kliny proti uklouznuti voziku
z rampy ¢i lozné plochy. Nez vozik vjede na rampu, musi se zkontrolovat povrch vozovky
a pripadné se ocistit od mastnych skvrn ¢i vody. Opatteni proti hluku okoli, kdy je obtizné se
dorozumivat s ostatnimi spolupracovniky, by mély byt pouzivany domluvené dorozumivaci

ruéni &i svételné signaly. Ridi¢ by mél pouzivat prostfedky pro ochranu sluchu.

Dalsim rizikem, které je spojené se skladovanim, je instalovani a vyuzivani regald. Aby
nedoslo k padu nebo jejich zficeni, musi se dodrzovat urcita pravidla. Regaly by mély byt
instalovany dle ndvodu, musi byt dodrzovédna jejich nosnost a musi se provadét pravidelné

ro¢ni kontroly.

3.3.4 Opatreni v oblasti dopravy
V oblasti dopravy bylo nejrizikovéji vyhodnoceno nebezpeéi technického stavu vozidla. Aby
nedoslo k nehodé, kterou by mohl zplisobit pravé Spatny technicky stav vozidla, da se tomu
pfedchéazet nasledujicimi opatfenimi. Vozidlo musi byt pravidelné kontrolovano a musi byt

v odpovidajicim technickém stavu dle predpisti CR.

Pied jizdou by si fidi¢ vozidla mél zkontrolovat technicky stav vozidla. Ridi¢ vozidla by si
mél spravné ptizplisobit a ptipravit vozidlo pted jizdou, tedy sedadla, volant, zpétna zrcatka
a bezpecnostni pasy. Pfi samotném fizeni vozidla je dulezit¢é dbat na dopravni pifedpisy
a dodrzovéni rychlosti. Ridi¢ by se mé&l umét podfidit i jinym okolnostem, napiiklad svym

schopnostem, vlastnostem vozidla a ndkladu nebo stavu vozovky.
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3.3.5 Opatreni pri kancelarské ¢innosti
Tzv. administrativni rizika patfi mezi nejméné rizikova. Nejvétsim rizikem pii praci v budové
je zéasah elektrickym proudem pfi pouzivani nékterého z elektrospotiebict. O toho by se mohl
odvijet vznik pozaru. Zakladnim bezpecnostni opatfenim pro omezeni tohoto rizika je dbat na
to, aby se do elektrického pfistroje nedostala voda. Dale by se mély zajistit pravidelné revize

elektroinstalaci, snazit se nepouzivat prodluzovaci kabely apod.

Pfi kancelafské ¢innosti nehrozi z pohledu bezpecnosti velky pocet rizik, ale z pohledu
dlouhodobéjsiho zdravi ano. Ptikladem je dlouhodobé sezeni u pocitace, které zptisobuje
bolesti zad a patefe. Zaméstnavatel by mél zaméstnanciim poskytnou vhodny psaci stil a zidli
pro spravnou ergonomii, aby zabrdnil dlouhodobym zdravotnim nasledkiim zaméstnanct.
Déle by m¢l zaméstnanec poskytnout pocita¢ s kvalitni obrazovkou a dbat na dostate¢né

a spravné osvétleni, aby nedochazelo k zbyte¢nému namahani zraku.

Poslednim rizikem je pohyb po budové a potencialni uklouznuti, zakopnuti nebo pad. Pro
bezpecnost pred timto rizikem je dilezité odstranit prekazky z komunikaci, oznacit $patné
viditelné ptekdzky, poskozenou podlahu hned opravit nebo vymeénit a zajistit dostatecné

osvétleni.

3.4 Monitoring rizik
Po navrhu opatfeni se hodnoti, jak opatieni zaptisobila pro zmirnéni vSech rizik. Piestoze byla
navrzena opatfeni proti vSem vyhodnocenym riziklim, hlavnim cilem bylo snizit rizika
nezadouci na rizika minimalné o jeden stupen niZ§i. To znamend, Ze se nezadouci rizika
pfesunou do mirnych, pfijatelnych nebo bezvyznamnych. Tim padem se zméni poméry pocti
vSech skupin rizik. Na obrazku 6 je jasné vidét rozdil v poméru vyznamnosti rizik oproti
obrazku 5. Nezadoucich rizika tedy zcela vymizela. Mirna rizika se z 78% snizila na 47%,

zaroven se ale zvysila rizika piijatelnd z 10% na 33% a bezvyznamna ze 3% ne 20%.
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47%

33%

m Bezvyznamné riziko Pijjatelné riziko = Mimeé riziko

Obrizek 6: Prehled vyhodnocenych rizik po zavedeni opatfeni
Zdroj: Viastni zpracovani

Po analyze vSech rizik 1ze nasledné pfistoupit k tvorbé planu krizové komunikace. V ramci
rizik vyhodnocenych jako nezadouci byla rizika rozfazena do tfi skupin. Konkrétné ze
33 nezadoucich rizik bylo identifikovano 10 rizik souvisejicich se vznikem pozaru,
8 souvisejicich s padem biemene a 15 s praci na strojich. Pro tyto 3 typy situaci tedy budou
dale rozpracovany krizové scénare, které poslouzi jako podklad pro sestaveni planu krizové

komunikace.
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4. SESTAVENI PLANU KRIZOVE KOMUNIKACE

Tato cast se bude zabyvat planem krizové komunikace. Pro vytvofeni pldnu krizové
komunikace je nezbytné vyhodnotit rizika, ktera by mohla podniku nejvice uskodit. Pro jejich
vyhodnoceni se pouziva analyza rizik, kterou je spolecnost TMS Svoboda, s.r.o. povinna mit

zpracovanou dle zékona. Ta je shrnuta jiz v pfedchozi kapitole.

Plan krizové komunikace podniku ale firma nema zpracovany. Dosud se veskeré vzniklé
nezadouci udalosti fesily operativnim zptisobem podle potieby a stavu situace. Pravé proto, ze
si firma zvolila toto vychodisko, tak ma vytvoiené pulrocni rezervy na vyplaty zaméstnanc,

majetkové Skody a pfipadny vypadek vyrobniho procesu.

Z toho diivodu, ze spolecnost nema zadny krizovy plan a s nim souvisejici plan krizové
komunikace zpracovany, byl vytvoien navrh, ktery je uveden v pfiloze A. Zde je také uvedena
Sablona planu krizové komunikace, kterd chrani osobni udaje vSech zaméstnancti podniku.
Stejny plan, ve verzi se vS§emi nalezitymi udaji, byl pfedan majiteli spole¢nosti TMS Svoboda,
s.r.o. pro interni potfeby. Tento navrh je dokumentem, ktery slouzi jako podpora
k zefektivnéni a zjednoduSeni komunikace v piipadé vzniku krizové situace, pii které by
mohlo dojit ke ztrat¢ majetku nebo ohrozeni zdravi a zivotl zaméstnancu. Plan je, jinak
feCeno, ndvodem, ktery obsahuje jednotlivé kroky a opatfeni, podle kterych by méli

zaméstnanci podniku postupovat, coz by mohlo uleh¢it feSeni krizové situace.

Jesté nez se sestavi navrh planu krizové komunikace, musi byt zpracovany krizové scénafte,
které vychazeji z téch nejvyznamnéjsich rizik. Na zaklad¢ téchto scénait je poté vypracovan
plan krizové komunikace, ktery obsahuje ob¢ Casti, které by se v ném spravné mély ukazat.
Prvni je ¢ast administrativni, ve které se nachazi obecné zésady a pravidla, podle kterych by
se mélo jednat. Ugelem planu krizové komunikace je predbézné sestaveni krizového tymu,
ktery je aktivovan v pfipad¢ vzniku krizové situace. Dale také urceni povinnosti ostatnich
zaméstnancl 1 zaméstnavatele pro predchazeni krize. V dalsi fad€ musi plan vymezit zésady,
zpisoby, postupy a opatfeni, podle kterych by méli vSichni pracovnici postupovat pii
komunikovani tak, aby byla krizova situace Usp&€$né piekondna. Druhd €ast planu krizové
komunikace je prakticka, ve které se tyto zasady a pravidla aplikuji na spole¢nost
TMS Svoboda, s.r.o.
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4.1 Sestaveni planu krizové komunikace podniku
V zavéru piredchozi kapitoly o analyze rizik je uvedeno, Ze bylo ve firmé vyhodnoceno
33 nezadoucich rizik. Tato rizika jsou rozdélena do t¥i skupin, podle zpusobu ohrozeni
majetku, lidského zdravi a zivot. Na zakladé toho jsou také sestaveny tii krizové scénare pro
vznik pozaru, pad bfemene a urazu pii praci na stroji. VSechny tii scénafe jsou sestaveny
podle logické struktury tak, aby obsahovaly nékolik podstatnych bodii. V prvni ¢asti je vzdy
uvedeno, pii jakych ¢innostech je pravdépodobny vznik takového rizika a Kk jaké nejhorsi
udalosti by mohlo dojit. Dale je uvedeno rozmezi $kod, jaké by mohly nastat z hlediska
financi a majetku, v horsi pfipadé ohrozeni zdravi a zivotl zaméstnancl. V druhé c¢asti
scénafe jsou uvedena druhotna rizik a Ktera by mohla zpusobit Skody, které by mohly byt
I n€kolikanasobné vétsi. Kazdy ze scénaiti obsahuje jesté vycet né€kolika opatieni, kterymi by

se dalo vzniku rizika pfedchazet.

Jeden z krizovych scénaft je navrzen pro vznik pozaru v pronajatych halach. Pro tento typ
d&je bylo v podniku vyhodnoceno 10 nezadoucich rizik. Vétsina téchto rizik hrozi ve vyrobni
hale hlavné pii manipulaci s otevienym plamenem, napfiklad pfi svafovani nebo paleni
autogenni soupravou, predehifevu materialu pomoci plynovych horakt, odlet zhavych tfisek
pti kovoobrabéni nebo odlet Zhavych jisker pii brouseni materialu. Ostatni rizika pro vznik
pozaru mohou byt disledkem porusovani bezpecnostnich opatieni a pravidel podniku,
napiiklad manipulace s otevienym ohném v mistech, kterd pro to nejsou urcena, zakazané
koufeni na pracovisti nebo zkratem elektrického vedeni, které mulze vzniknout pfi
zanedbavani kontrol a revizi. Druhotnym rizikem poZaru je exploze, kterd by mohla

vzniknout plisobenim tepla na tlakové lahve nebo hotlavé kapaliny.

Druhy krizovy scénai je sestaven pro pad bfemene z vySky. Zde bylo vyhodnoceno
8 nezadoucich rizik, kterd by mohla nastat. Riziko padu jakéhokoliv bfemene hrozi ve vSech
3 halach. Jednozna¢nym rizikem pro tento typ je manipulace se Spatn€ uvazanym bfemenem
na mostovém jefabu. Dale se zaméstnanci mohou setkat s pAdem bfemene nebo regalu ve
skladovych prostorach ¢i $patné upevnéného obrobku na strojnich zatizenich ve vyrobni hale.
Nebezpecny miZze byt i manipulacni vozik, u které¢ho hrozi ztrata stability a mohlo by dojit
K uklouznuti a prevraceni. Dalsi typické tirazy jsou zplisobeny padem Zzebiiku nebo riznych

nastroji ur¢enych k vyrobe.

Posledni je krizovy scénaf je zpracovan pro piipad urazu pii praci na strojich. Tato rizika jsou

kazdodenni zalezitosti a tykaji se hlavné ohrozeni zdravi nebo ztraty zivoti. Analyza rizik
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vyhodnotila 15 nezadoucich rizik tohoto typu. Mezi ne patii vSechna rizika, kterd zptsobuji
pracovni urazy V podobé zlomenin, popalenin ¢i bodnych a feznych ran. Dale vSak mezi ta
vaznéjsi a dlouhodobéjsi zranéni patii ztraty koncetin, orgdnii nebo dokonce i1 zivotl
naptiklad v ptipad¢€ vtazeni obsluhy do stroje. Jednim z rizik je také nemoc z povolani, ktera
muze byt zptisobena dlouhodobym pisobenim negativnich vlivli na zdravi zaméstnance.
Typickou nemoci z povolani je onemocnéni plic z dlouhodobého dychani svarec¢skych dymu,
problémy se sluchem z dlouhodobé prace v hluéném prostiedi nebo zatézovani o¢i pii

nebezpecném UV zareni.

4.1.2 Povinnosti zaméstnavatele a zaméstnancu
Mezi prvni body planu patii sestaveni krizového tymu a povinnosti samotného
zaméstnavatele i ostatnich pracovnikd. Krizovy tym je skupina zamé&stnancu, slozena z lidi,
ktefi maji vhodné odborné znalosti a vlastnosti pro vedeni podniku v dobé krize. Clenové
krizového tymu jsou urceny V obdobi normalniho procesu a aktivuji se v obdobi krize.
Ukolem tymu je feSeni krizové situace, pribézné hodnoceni krizové situace, rozhodovani
0 napravnych opatieni a aktualizaci planu a kontrola a testovani. Tym vétSinou je slozen

z krizového manazera a vhodnych lidi, které si manazer voli sam.

Z toho divodu, ze je vybrany podnik, dle zakona ¢. 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich
podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, povazovan za maly, je krizovy tym slozen
pouze z krizového manazera a jeho zastupce, ktefi disponuji odbornou znalosti. V tomto
ptipad¢ krizového manazera tvoifi majitel podniku, ktery je zéroveinl jednatelem firmy,
manazerem kvality 1 zastupcem svareciho dozoru. Na pozici jeho zastupcem je zvolen
projektovy manazer. V ptipad¢, kdy si majitel sdm nevi rady a s krizovym fizenim podniku,
muize zaméstnat externi krizovy management, coz je vétSinou fyzickd ¢i pravnickd osoba,

ktera se specializuje na pomoc pii feSeni a prekonani krizovych situaci v podnicich.

Povinnosti zamé&stnavatele je zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi svych zaméstnancti, proto
za n¢ zaméstnavatel také odpovida. Mezi jeho zakladni povinnosti patii zajisténi veskerych
povinnych Skoleni BOZP a PO, Skoleni fidi¢i a prvni pomoci. Urcité je dobré zaméstnanctim
poskytovat také veskeré vzdélavaci Skoleni, ktera by jim mohla zvySovat jejich odbornou
znalost a kvalifikaci v oboru. Dalsi dilezitou povinnosti zaméstnavatele je dodrzovat urcité

intervaly v nacvicich a cvicenich krizovych situaci, které¢ jsou nezbytné pro pfipravenost
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zamé&stnanc a krizového tymu pro piipad, kdy nastane néjaka krizovd udalost. Dale je
zaméstnavatel povinen poskytnout svym zaméstnancim lékaiské prohlidky a vést

dokumentaci o BOZP, PO a pracovnich trazech.

Zameéstnavatel také odpovida za to, Zze kazdé pracovisté by mélo byt dle zdkona vybaveno
bezpecnostnimi prostfedky. Ve vyrobni hale by mély byt vhodné rozmisténé piihodné typy
hasicich pfistroji a vyrazné a viditeln€ oznaceny unikové vychody, latky a prostory, u kterych
hrozi nebezpeCi. Zaméstnancim by mély byt poskytnuty osobni ochranné pracovni
prosttedky, které chrani zaméstnance pii praci. Pii vyrobé jsou dilezité pracovni odévy,
upnuté na télo tak, by nemély Sanci se navinout do stroje, dale vyztuzené pracovni boty
a ochranné prostiedky chranici hlavu a oblicej. V posledni fadé musi zaméstnavatel zajistit

veskeré revizni kontroly a udrzbu stroju, naradi, spotiebicl apod.

Naopak i zaméstnanCi maji ur¢ité povinnosti, které musi plnit v ramci své pracovni pozice.
Nejen, ze by méli plnit pozadovany vykon a kvalitu préace, ale také urcité bezpecnostni
pozadavky. Jejich povinnosti je tGcast na $kolenich, diky kterym by mohlo byt pfedchazeno
krizovym udalostem. Déle absolvovat nacviky a cviceni, aby byli pfipraveni na mimotadnou
udalost a védeli, co maji délat a jak postupovat. V ptipadé vzniku krizové situace vSe hlasit

vedeni firmy a déle se fidit podle pokynt krizového tymu.

4.1.3 Komunikace v obdobi krize
Mimo krizového tymu a povinnosti vSech pracovnikli podniku jsou v prvni ¢asti planu
popsany také veskeré zasady, zplsoby, postupy a opatieni, podle kterych probihd vnitini

a vnéjsi komunikace v pribéhu krize, coz je dilezité pro jeji uspésné prekonani.

Dulezité jsou zasady krizové komunikace, které by se mély dodrzovat pii komunikaci se
vSemi tfemi cilovymi skupinami. Cilem dodrzovani téchto zasad je informovani o udalosti
ajejim prabéhu svych zaméstnancl, okoli podniku, ale i médii. Pod wvnitini krizovou
komunikaci spadda komunikace se zaméstnanci podniku. Ukolem krizového tymu je
zaméstnance informovat 0 stavu situace a o pfi¢inach jejiho vzniku. S tim souvisi také sdéleni
o tom, jaky bude situace probihat a jakd budou nasledovat opatieni, které budou muset
zamestnanci respektovat. V piipadé, kdy situace zptisobi ztraty vétsiho financ¢niho rozsahu,
mohli by se zamé&stnanci zacit obavat o ztratu pracovnich mist nebo o snizeni plata. Je dobré

zamestnance uklidnit a pravdivé je informovat o tom, co se od nich ocekava.
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Komunikace s okolim je také dulezita. V pripad¢ mensiho podniku se dodavatelé a odbératelé
informuji o snizeni dodavek materidlu a omezeni zpracovani zakazek. Nékdy vsak bohuzel
nejde jen o nasledky tykajici se samotného podniku a jeho obchodujici strany, ale také
0 okolni prostfedi, kdy se Skody rozsiti do okoli podniku, napiiklad do vedlejsi haly, kterou
vlastni jiny majitel, pro okolni obyvatelstvo nebo Zivotni prostiedi. I tyto strany by mély byt
informovany. Co se tyce vetejnosti nebo zivotniho prostedi, veskeré informace by se mély
dostat v prvni fadé k afadu, ktery tuto udalost vyhlasi pomoci vefejnych komunikacnich

prostiedkli (pomoci rozhlasu nebo SMS), aby o tom védéli vSichni okolni obyvatelé.

Jako posledni komunikujici strana jsou slozky IZS a média. Je samoziejmé, ze ma-li krizova
udalost vEtsi rozsah, musi se zavolat nékteré ze slozek 1ZS. Znat telefonni Cisla téchto slozek
by mélo byt zakladni znalosti kazdého ¢loveéka. Pro piipad neznalosti nebo zapomenuti, jSou
tato Cisla vyvéSena na nékterych, predem uréenych mistech v arealu. Dalsi informace smétuji
do tisku, radia a televize. Dulezité je zaslat informaci o krizi médiim co nejdiive, je totiz

dobré byt prvni kviili vlivu na média.

Co se tyCe komunikace s témito tfemi cilovymi skupinami, jsou v planu navrzeny tfi
ukazkova sdéleni. VéEtsinou jsou tyto zpravy zasilany pomoci e-mailu, pouze pro zaméstnance
se pouzivé informovani pomoci SMS na pracovni i soukromy telefon. Nékteré informace jsou
ale sdélovany 1 mluvenou formou. Co je ale dilezité, obé formy sdéleni, jak pisemna, tak
I mluvena, maji uréitd pravidla. Podoba sd€leni by méla mit jednoduchou a logickou
strukturu. Je dilezité dbat na kliCova slova a vyrazy tak, aby sdéleni bylo snadno pochopitelné
pro zaméstnance, okoli podniku i vefejnost. Informace by méla byt pravdiva a tiskovy mluvéi
by mél pusobit divéryhodné a sympaticky. Aspekty chovani, jako projevovani zbyte¢nych
emoci, arogance, negativity nebo lhostejnosti by mohlo vefejnost uréitym zptisobem odradit

nebo popudit.

V posledni fadé je v planu uveden postup komunikace a typy komunikacnich prostredkl
podniku. Je jasné, ze zalezi na typu vzniklé situace. Presto, ze nikdy situace neprobiha tak, jak
je presné naplanovana a pokazdé muze vzniknout za jinych okolnosti, je dobré, aby
zaméstnanci znali alespon par zakladnich bodd, podle kterych by méli védét co v takové

situaci délat a na koho se obratit.

48



4.1.4 Nezbytna dokumentace
Druhou ¢ast planu krizové komunikace tvofi ¢ast prakticka, ktera je v dokumentu v piilohach.
Ta navazuje na ¢ast piedchozi, kde bylo vSe obecné vymezeno. Nyni, na veskeré predeslé
body jsou sestaveny rtizné typy tabulek a Sablon, které jsou nezbytné pro fizeni v krizi. Tyto
dilezité dokumenty by se mohly rozdélit na dva typy. Prvni jsou dokumenty, ve kterych jsou
zaznamenany vsechny dulezité osoby a jejich kontaktni tdaje. Druhé dokumenty jsou

Sablony, zaznamy a formulafe, které jsou vytvoieny pro archivaci.

Jako prvni je uveden krizovy tym, tedy osoby na danych pozicich a jejich osobni kontaktni
udaje. V planu krizové komunikace jsou také seznamy s kontaktnimi udaji na vSechny
zaméstnance podniku, externi zaméstnance, obchodni partnery (odbératele a dodavatele), ale
také média, se kterymi chce firmy spolupracovat. Nesmi chybét ani kontaktni udaje na slozky
IZS. Dalsi casti dokumentu, které nejsou az tak promeénlivé jsou popsané krizové scénare,
které obsahuji déje nejhorSich situaci a opatieni proti nim. Jako posledni jsou navrhy
tiskovych zprav, coz jsou ukazkova sdéleni, ktera se mohou pouzit pro informaci o situaci
okolnimu prostiedi. Je samoziejmé, ze je nutné zpravy upravit podle situace a odeslat je na
uréené adresy. V pladnu je vytvofeny navrh sdéleni pro zaméstnance, pro odbératele a do

redakce.

Ostatni dokumenty jsou Sablony, formulédfe a zdznamy, které se mizou opakované pouzivat
riznymi zpusoby. Tyto formuléfe se archivuji a v pfipadé nezadouci nebo krizové situace se
povinna pravidelna opatieni kontroluji. Podle toho se zpétn¢€ pozna, jestli je zaméstnavatel
v téchto vécech disledny a situace nastala pouze nahodou nebo jestli ptfi¢inou byla
nedislednost a nedbalost z jeho strany. Napiiklad zaznamy pro $koleni, nacviky a cviceni,
kdy se formuldf vytiskne a zaznamenaji se veSkeré potiebné udaje vcetné prezence
zaméstnancl. Poté se formuladf uloZi do archivu. To samé plati i pro zdznamy o krizové
situaci, které se musi vyplnit v co nejkratsi dob¢, od vzniku udalosti. Ty jsou dulezité pro

zpétné hledani pfic¢iny a také pro kontrolu feSeni situace. Na zakladé¢ toho mohou byt

navrzeny nové a lepsi postupy a opatieni.

4.2 Aktualizace planu krizové komunikace a navrhy dalSich opatieni
Vytvorteni planu krizové komunikace zacind tim, Ze se musi nejdfive zanalyzovat veskera
rizika podniku, ktera by mohla jakymkoliv zpGsobem ohrozit jeho Cinnost. Spole¢nost

TMS Svoboda, s.r.o. je povinna, dle zakona, mit analyzu rizik zpracovanou. Rizika se ale
49



musi prubézné sledovat a kontrolovat. Pfi této Cinnosti jde o to, Ze sam zaméstnavatel
kontroluje opatieni, ktera byla navrzena a sleduje jejich G¢innost. Musi tedy cely proces
probihat stale dokola od identifikace rizik az po jejich vyhodnoceni. Timto zpiisobem by se
mohla objevit bud’ nova nezadouci rizika, pro ktera je zapotiebi hledat nova opatieni nebo se
timto zpisobem mohou navrhnout nova opatieni, ktera je nezbytné zahrnout do analyzy rizik.
V ptipadé, kdy by byla objevena nova nezddouci rizika, musela by se zahrnout do planu
krizové komunikace. Takze s aktualizaci analyzy rizik by probihala zaroven také aktualizace

planu krizové komunikace.

Plan krizové komunikace se ale miize obnovit i jinym zptsobem. Diky pravidelnym $kolenim,
nacvikiim a cvi¢enim se provadi ptiprava zaméstnanct na Krizovou situaci. Sleduji se jejich
reakce a jak jsou schopni postupovat pii psychické zatézi. I pfi tomto procesu se mohou najit
urCité problémy pii feSeni krize nebo pii podnikové komunikaci. V pripadé zjisténi
nedostatkll v jakékoliv oblasti, at’ uz v postupu pii vzniku krizové situace, pribéhu jejiho
feSeni, komunikace nebo nedostate¢ném mnozZstvi opatieni, se musi vSe zdokumentovat a na

zaklad¢ toho, zah4jit aktualizaci planu.

To samé plati i po piekonani redlné krize, kdy se cela situace zhodnoti a méla by fungovat
zpétnd vazba. Konkrétné krizovy tym by mél zahgjit poradu, kde se zhodnoti vSechny
poznatky. Tedy co bylo pficinou krize, jak probihala, jaky byl postup, jakym zpisobem byla
prekonana a v posledni fad€, pii jaké Cinnosti byly nejvetsi problémy. VSe se vyhodnoti
a podle toho, jak byly velké problémy a do jaké miry plan odpovidal dané krizi, popiipadé se

aktualizuji vhodna opatieni nebo rovnou cely plan krizové komunikace.

Z toho dtivodu, Ze spole¢nost TMS Svoboda, s.r.o. ma zpracovanou analyzu rizik z pohledu
BOZP a vyroby, mohla by se rozsitit také o jiné oblasti rizik. Jak uz je jednou vyse uvedeno,
rizika podniku se vétsinou kategorizuji podle vécného obsahu. Hlavnim doporuéenim tedy je,
roz§iteni analyzy rizik a planu krizové komunikace o rizika obchodni a ekonomicka, ktera
jsou spojena s nakupem a prodejem vyrobku. Napiiklad jak by se nezadouci feSila situace
u dodavatele ¢i odbératele nebo by doslo k jejich zkrachovani. Dale by mohla vzniknout
| opatfeni pro rizika ohledn¢ informatiky nebo socidlni rizika spojend s chovanim

zaméstnancl v podniku.

V dnesni dob¢ by bylo piihodné se pfipravit i na rizika pfirodniho typu. At uz jde o ptirodni

katastrofy, havarie, epidemie ¢i pandemie, jde o rizika, jejichz vznik je velice malo
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pravdépodobny, ale zaroven nejméné ovlivnitelny. Takova rizika by mohla mit veliké
nasledky. Mohla by zasahnout nejen podnik samotny, ale také velkou skupinu lidi, coz by

mohlo zpisobit také urcité zmény a vyhlasky v legislative.

Dalsim doporuc¢enim by mohla byt aktualizace webovych stranek pro ptipady, kdy by firma
nemohla nebo nebyla schopna vyrabét a piijimat nové zakizky. Slo by o vytvofeni
upozoriovaciho okénka, kde by byla popsana situace, ve které se podnik v dan¢ dob¢ nachazi,

omluva a kontaktni tidaje na pfedem ur¢enou osobu.
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ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo na zakladé identifikace potencialnich zdroju krizi, analyzy rizik
a existujicich opatteni realizovanych ve vybraném podniku, zachytit proces planovani krizové

komunikace, v¢etn¢ sestaveni tohoto planu.

Prvni kapitola popisuje problematiku fizeni rizik a krizového fizeni, coz jsou dvé urovné
zabyvajici se chodem podniku za nepiiznivych podminek. Jako prvni, bylo definovano fizeni
rizik a jeho proces, pii kterém dochazi k identifikaci a analyze rizik, naslednému vyhodnoceni
rizik a implementaci vhodnych opatfeni a v kone¢né fazi ke kontrole a monitoringu rizik.
Déle bylo definovano krizové tizeni, které je spojené S tvorbou krizovych scénaia a krizovych

plant.

Druha kapitola se tyka teorie krizové komunikace, ktera byla vymezena a rozdélena na
komunikaci vnitini a vn&jsi. Dale byl popsan proces jejiho planovani v nékolika bodech.
V posledni fad¢é byly vymezeny veskeré nalezitosti, potfebné pro piipravu na vedeni krizové

situace.

Treti kapitola se zabyvala analyzou rizik vybraného podniku. V této kapitole byla
charakterizovana spole¢nost TMS Svoboda, s.r.0. zabyvajici se strojirenskou vyrobou. Dale
byla shrnuta, jiz vytvofena analyza rizik BOZP, z obdrzeného materialu podniku. Z té byla
vyhodnocena nezadouci rizika, ktera méla slouzit jako podklad pro vytvoreni planu krizové

komunikace.

Posledni kapitola se zabyva planem krizové komunikace, ktery byl vytvofen pravé na zakladé
vyhodnocenych nezadoucich rizik. V této kapitole je popsana struktura a obsah planu krizové
komunikace, ktery je uveden v ptiloze A. Dale se tato kapitola zamé&tuje na pravidelnou
aktualizaci analyzy rizik a planu krizové komunikace, ale také na navrhy dalSich opatieni

a doporuceni.

V ptiloze A je uveden plan krizové komunikace spolecnosti TMS Svoboda, s.r.0., ktery byl
sestaven Vv ramci této bakalarské prace. Plan ma dvé casti. Prvni je ¢ast administrativni, ktera
vymezuje veskeré obecné zasady, postupy a opatfeni. Druha ¢ast je prakticka, ktera vSechny
obecné body aplikuje na konkrétni podnik. V této ¢asti dokumentu jsou sestaveny krizové
scénafe situaci, které jsou povazovany za nejkriti¢téjsi, riizné Sablony, zdznamy a formulare,

které mize podnik kdykoliv vyuzit pro své potieby a navrhy sdéleni o vzniku krizové situaci.
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1. Uéel planu krizové komunikace

Plan krizové komunikace je dokument, ktery slouzi pro rychlou reakci a jednani v piipadé
vzniku krizové situace, ktera je zpsobena havarii, pii které by mohlo dojit ke ztraté majetku

nebo ohrozeni zdravi a zivota zaméstnancu.

Plan krizové komunikace je v podstaté manual, ktery obsahuje postupy a opatieni, podle

kterych by méli zaméstnanci v takové situaci komunikovat a jednat.

Jeho hlavnim cilem je:

1) sestavit krizovy tym z kompetentnich lidi pro feseni krizové situace.

2) urcit ukoly pro ostatni zaméstnance.

3) vymezit nejvyznamnéjsi potencionalni krizové situace, které by mohly nastat.

4) uréit komunikacni prostfedky a systém jejich pouZzivani o informovani za¢astnénych
stran.

5) ur¢i zplsob predavani informaci zaméstnanctim, okolnimu prostifedi a ostatnim
organizacim, popiipadé¢ médiim.

6) zpusob informovani médii a navrh tiskovych zprav.

2. Zasady krizové komunikace

Dodrzovani ur€itych zasad pii komunikaci v krizi se zaméstnanci, okolnim prostiedim
amédii je velice dulezité. Cilem je informovat tyto skupiny vhodnym zptsobem, uklidnit

zamg&stnance nebo ob¢any a udrzet i dobré jméno firmy.

Komunikace se zaméstnanci

Komunikace se zaméstnanci by méla byt zaloZzeno na pravdivych a uptimnych sdélenich.

o V prvni fad¢ je diilezité zaméstnanclim sdélit, jaka situace se stala a co ji pfedchazelo.

o Vysvétlit zaméstnanciim, jaky bude budouci pribéh situace a navrhy opatieni.

o Je dobré zaméstnance uklidnit, ale také sdélit co se od nich ocekava a co to pro né
znamend. Upfimnost je zadouci pravée pro ptipad, ze by bylo nutné propousténi nebo

snizovani platd.



Komunikace s okolim

O vzniku krizové situace by se méli dozvédét hlavné spolecnosti, které jsou spojeny
s podnikem (dodavatelé, odbératelé, investoii). Podle vyznamnosti situace jim sdé€lit prabéh
situace a urcit piibliznou dobu, po kterou bude snizeny odbér nebo dodavka. V horSim

ptipadé rovnou prerusit spolupraci s nimi.

Pti vzniku rozséhlejSich skod, které by mohly ptsobit na okolni podniky nebo obyvatelstvo,
je nutné co nejrychlej$im zptisobem informovat ufady, které vystavi informaci na webové

stranky nebo vyrozumi obyvatelstvo pomoci rozhlasu a SMS.

Komunikace s médii

Pii sdélovani informaci médiim je dilezité si ddvat pozor a byt dikladné ptipraven. Je
nezbytné se fidit ur€itymi, jiz zndmymi zdsadami a pravidly komunikace a mit pfedem
pfipravené varianty vzoru tiskovych prohlaseni. Dale je nezbytné, aby média obdrzela

informace co nejrychleji od ptimého zdroje.

a) Pro tisk nebo zvefejnéni na socialnich sitich je vhodné mit pfedem vymyslené navrhy
tiskovych zprav. Ty by mély byt sepsany, tak aby byly pochopitelné¢ pro Sirokou
vetejnost a mély logickou strukturu, bez zbyte¢nych technickych a odbornych vyrazi.

b) Pti rozhovorech do televize nebo radia je také nutné dodrzovat urcitou formu
sdélovani. Dilezité je se zaméfit na klicova a pravdiva sdéleni, kterd mlZou byt

postavena i na zakladé tiskovych zprav.

Aspekty efektivniho sdéleni:

o Osoba, ktera sdéluje informace nebo ma za ukol fesit krizovou situaci by se méla
chovat ur¢itym zptisobem. Na zacatku sdéleni je dobré uklidnit posluchace a projevit
empatie a lidsky ptistup. Je dilezité pisobit divéryhodné, odpovédné a aby byla vidét
angazovanost feSeni situace. Obracen¢ vSak neni ptfipustné arogantni nebo dokonce
agresivni chovani

o Sdéleni samotné by mélo mit jednoduchou a logickou strukturu. M¢la by byt shrnuta

kli¢ova sdéleni bez zbytecnych technickych a odbornych vyrazi, protoze jim nemusi



rozumét Uplné kazdy. Diulezité je, aby informace byly pravdivé, jelikoz do 1zi by se

mohla komunikujici osoba snadno zamotat.

O Pfi sdélovani je dobré mluvit spisovnym jazykem a vyvarovat se riznym typim

3.

slangu. Dale sdélovat informace s urcitou vaznosti, rozhodn¢ je nepfijatelné pouzivat
humor ¢i ironii, které jsou smétovany k situaci. V posledni fad¢ je vhodné se vyhybat

negativnim vyraziim a nepouzivat fraze jako ,,bez komentéie* apod.

Sestaveni krizového tymu

Krizovy tym je skupina lidi, ktefi jsou zvoleni pro feSeni krizové situace v piipadé jeji

aktivace.

Hlavni ukoly krizového tymu jsou:

o

o

Resit krizovou situaci.

Pribézné hodnotit krizovou situaci.
Navrhovat napravna opatieni.
Obnovit krizovy plan po krizi.

Pravideln¢ proskolovat a testovat zaméstnance pomoci nacviki a cviceni.

Funkce €lenil tymu jsou jednotlivé rozdélené podle odbornych znalosti. V tomto ptipadé, kdy

se jednd o maly podnik s maximdlnim poctem 25 zaméstnancl, budou clenové krizového

tymu zastupovat vice odbornych znalosti. Krizovy tym tedy bude zastupovat pouze majitel

firmy nebo jeho zastupce, ktery mu bude nadpomocen. V nejhor§im piipadé bude zaméstnan

externi krizovy tym.

Sestaveni krizového tymu:

a) Majitel firmy stoji v ¢ele krizového tymu, jelikoz za ni zodpovida.

o

Jeho ukolem je jednat v z4jmu spolecnosti a komunikovat se vSemi zucastnénymi
stranami.

Dale by mél zarucit rychly pfenos informaci.

Mg¢l by zahdjit rychlé a efektivni feSeni situace.

Navrhnout napravna opatieni.

V ptipadé potieby se obratit na odbornou pomoc, kdy si najme externi krizovy

management, ktery mu pomuZe situaci fesit.



o Mé¢l by se umét rozhodovat

b) Zastupce lidra Kkrizového tymu, kterého si lidr vybira sam. V pfipadé majitele
podniku je to vétSinou jeho blizka osoba, tzv ,,prava ruka®.

o Zastupce majitele by mél mit vhodné charakteristické vlastnosti, jako je odborna
znalost, spravné se umét rozhodovat, odpovédnost nebo spolehlivost.

o Zastupce by mél byt napomocen majiteli v feSeni krizové situace.

o V pfipad¢€ nouze je jeho tkolem ptevzit vedeni krizového fizeni.

c) V piipadé, kdy si majitel podniku nevi rady nebo potfebuje odbornou pomoc, mize
docasné zaméstnat externi krizovy management, ktery mu pomize krizovou situaci

resit.

4. Povinnosti zaméstnavatele a zaméstnancu

Povinnosti zaméstnavatele

Z toho divodu, Zze zaméstnavatel odpovida za své zaméstnance a za vSe, co se stane ve
vyrobég, je nutné, aby zajistil veSkerd Skoleni svych zaméstnancii, kterd jsou i ze zdkona
povinna. Déle z praktického hlediska by mél probihat pravidelny néacvik a cvi€eni krizovych

situaci.
a) Skoleni

Nektera Skoleni a kurzy jsou spiSe vzdélavaci a nejsou ze zdkona nutna. Jinymi Skolenimi
musi zaméstnanci projit, ze zdkona. Podle zédkoniku prace 262/2006 Sb., zdkoniku prace je
povinné proskolit zaméstnance v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP). Dale
vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci nafizuje Skolit zaméstnance v oblasti pozarni
ochrany (PO). V pfipad¢, jestli zaméstnanci pro vykon své prace potiebuji fidit vozidlo, je
zaméstnavatel povinen dle zakona 262/2006 Sb. § 103 odst. 2 zajistit $koleni fidi¢u-referentu.
Poslednim povinnym Skolenim, je Skoleni prvni pomoci. Zaméstnavatel musi zajistit, aby
kazdy ze zaméstnanci byl seznamen se zasadami prvni pomoci, kterou musi poskytovat
zranénému do piijezdu zdravotnické zachranné sluzby (ZZS). Mimo jiné je také

zaméstnavatel odpovédny za absolvovani zdravotnich prohlidek svych zaméstnanci



b) Nacviky a cviceni

Zaméstnavatel by mél provadét preventivni opatieni v podobé nacvikl a cviCeni. Praktické
nacviky a cviceni testuji vSechny zaméstnance ve schopnosti se zapojit a spolupracovat
v ramci feSeni krizové situace. Zaroven se sleduje komunikace v krizovém tymu, jednani

jednotlivych ¢lenti pod tlakem, rozhodovani nebo viid¢i schopnosti lidra tymu.

Pomoci nacviku téchto situaci se také testuje kvalita pfipravenosti podniku na krizi. Déle je
mozné, Ze vyjdou najevo nova rizika, pro ktera bude nutné vymyslet nova ochranné opatteni

a aktualizovat plan krizové komunikace.
c) Bezpecnostni prostiedky

Kazdy zaméstnavatel je povinen vybavit pracovisté vhodnymi typy pozéarnich zafizeni, jako
jsou pozarni vodovody a uzavéry nebo hasici pfistroje, které by mély byt vhodné umistény.
Po aredlu rozmistit bezpeCnostni signdly a znaceni, ktera jsou urcena pro varovani
zaméstnancl o tom, Ze se néco déje a méli by opustit pracovisté. Tim jsou mysleny rizné

svételné signaly a sirény, oznaceni unikovych vychodu a riizna vystrazna oznaceni.

Mezi bezpeénostni prostiedky patii také osobni ochranné pracovni prostiedky (OOPP), mezi
které se tadi upnuty pracovni odév, vyztuzend obuv, ochranna helma, nebo ochranné

prostiedky na oblicej a usi.
d) Externi procesy

Zaméstnavatel je odpovédny za prubézné kontroly strojnich zatizeni. M¢l by si hlidat revizni
prohlidky a na zdklad¢ informaci od zaméstnancii provadéet opravy a tdrzbu veskerych stroji,

nastroju, spotiebict atd.

Povinnosti zaméstnancu

a) Absolvovat vSechna povinna Skoleni
b) Zucastnit se nacvicovani krizovych situaci
¢) Ridit se podle pfedepsanych pravidel krizové komunikace p¥i vzniku krizové situace

d) Hlasit vznik krizové situace vedeni firmy (co nejkrat§i moznou cestou)



5. Krizové situace

Tento plan krizové komunikace je zaméfen na krizové situace, které by mohly eskalovat

z nezddoucich rizik podniku. Tim jsou mysleny situace, které¢ se tykaji BOZP a PO pfi vyrobé

Vv halach, ohrozujici majetek podniku v rozsahlejsi mife nebo zdravi a zivotl zaméstnancd.

Konkrétni krizové situace a jejich scénare jsou sepsany v Priloze ¢. 3.

6. Komunikacni nastroje a zpiisoby komunikovani

Pro pfeddvani informaci mezi ¢leny krizového tymu a zaméstnanci je n¢kolik zplsobtl. Pro

tyto zplsoby se ve spolecnosti pouziva nékolik komunika¢nich nastroju.

Komunikaéni nastroje spole¢nosti:

o

Telefony (telefonni hovory a SMS)
E-maily
Informacni systém pro fizeni zakazek

Porady

Zpusoby komunikovani ve spole¢nosti

V ptipadé vzniku neZadouci situace je nutné pii komunikaci postupovat nasledovné:

a) Podle typu krizové situace zavolat slozky integrovaného zachranného systému (IZS)

a sdélit:

o Predstavit se celym jménem.

o Stru¢né popsat situaci.

o Kde se to stalo. (urcit alespon piibliznou polohu a orienta¢ni body)

o Informace o postiZenych nebo obétech.

b) Zajistit, abys se 0 vzniku krizové situace dozvédélo vedeni firmy co nejkrat$i moznou

cestou. Snazit se sdélit co nejvice podstatnych informaci:

o Popis situace.

o Kady a kde se situace odehrala.

o Zjakého diivodu se stala.

o Jaké jsou nasledky na zdravi a Zivotech.



o Jak situace momentaln¢ probiha.
o Jaké majetkové Skody situace napachala
o Jaké kroky byly zavedeny pro zlepSeni krizové situace.

o Jaka je pfedpoved pribéhu situace.

7. Postupovani krizové komunikace pri aktivaci krizové situace
Pti rozpoznani nezadouci situace je dulezité postupovat s nasledujicimi kroky:

a) Prvni, kdo rozpozna vznik nezadouci situace, se snazi zastavit pfi¢inu vzniku nehody
(pokud je to mozné).

b) Poskytnout prvni pomoc (v piipadé potieby).

C) Zavolat slozky integrovaného zachranného sboru (IZS).

d) Informovat vedeni firmy co nejkrat$i moznou cestou.

e) Provést zapis o vzniku nezadouci situace.

f) Svolat krizovy tym, ktery bude nasledné situaci fesit.

g) Krizovy tym zahajuje vnitini a vnéjsi krizovou komunikaci.



Priloha €. 1: Krizovy tym spolecnosti TMS Svoboda, s.r.o.

1) Hlavni krizovy manazer

Pracovni funkce: Jednatel (majitel) spolecnosti

Jméno a Prijmeni: Bc. Jindfich Svoboda

Pracovni telefonni ¢islo: +420

Soukromé telefonni ¢islo: | +420

E-mail:

Adresa:

2) Zastupce krizového manaZera

Pracovni funkce: Projektovy manazer

Jméno a Prijmeni:

Pracovni telefonni ¢islo: +420

Soukromé telefonni ¢islo: | +420

E-mail:

Adresa:

3) Externi krizovy management

Nazev firmy:

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

Adresa:




Priloha €. 2: Zaznamy

Pravidelna Skoleni, nacviky a cviceni by méla probihat v pravidelnych intervalech. Povinna
Skoleni BOZP a PO urcuje zaméstnavatel podle svého uvazeni. Tato Skoleni by méla probihat

urcité pii nastupu do zaméstnani, zmeény pracovni pozice nebo pii zavedeni nové technologie.

1) Formula¥ pro zaznam o provedeném $koleni zaméstnanci

Téma Skoleni:

Napli $koleni:

Datum provedeni:

Doba trvani:

Skolitel:

Podpis skolitele:

Jméno a piijmeni: | Pracovni funkce: Datum: Podpis:




2) Formulaf pro zaznam o provedeni nacviku

Nacviky a cviceni by se také meéla provadét v uritych periodach. Ve spolecnosti
TMS Svoboda, s.r.0. je povinnosti provadét cviceni a nacviky dvakrat rocné. Jedna se o:

o Nacvik evakuace

o Vyhlaseni krizové situace a jeji feSeni (postupovani pti krizové komunikaci)

o Reakce zaméstnancu a ¢lenti krizového tymu pii aktivaci krizovych situaci

Rok:

1. Pololeti

Téma nacviku:

Datum:

Doba trvani/ pocet
hodin:

Odpovédna osoba:

Podpis:

2. Pololeti

Téma nacviku:

Datum:

Doba trvani/ pocet
hodin:

Odpovédna osoba:

Podpis:




3) Formular pro zaznam o provedeni cviceni

Rok:

1. Pololeti

Téma cviceni:

Datum:

Doba trvani/ pocet
hodin:

Odpovédna osoba:

Podpis:

2. Pololeti

Téma cvicenti:

Datum:

Doba trvani/ pocet
hodin:

Odpovédna osoba:

Podpis:




4) Zaznam o seznameni S planem krizové komunikace

Jméno a piijmeni: | Pracovni funkce: Datum: Podpis:




Priloha €. 3: Navrhy krizovych scénaiti

1) Schéma pronajatych hal

Expedicni hala
1200 m?

Vyrobni hala Cizi firma Sklad

800 m? 1500 m?

Na obrazku je zobrazen piidorys tii hal, které ma podnik v prondjmu. Prvni hala je sklad, kde
se docasné ukladaji hutni materialy riznych typt, které vazi i nékolik tun. Ze skladovaci haly
se material pievazi do haly vyrobni. Ve vyrobni hale jsou umistény veskeré strojni zatizeni
potiebné pro svafovani a obrabéni. V této hale jsou také umistény tlakové nadoby, které jsou
nezbytné pro svafovani. Ve teti hale probihd montaz vyrobki, baleni a expedice. Zde se
nachazi rucni elektrické natadi a velké mnoZstvi materidlu, které se pouziva pro baleni
hotovych vyrobkil (plast, papir, dfevo). Ve vSech haldch je umisténo 5 mostovych jefabu

S nosnosti v rozmezi 5 az 12 tun, které jsou uréeny pro manipulaci s materialem.



2) Krizovy scénar pri vzniku poZaru
Nejvétsi pravdépodobnost vyskytu pozaru je pii praci s otevienym ohném, hlavné ve vyrobni
hale pti déleni materidlu plamenem nebo pfi brouseni materialu, kdy odlétavaji jiskry. Déle se
s otevienym ohném pracuje pii Svafovani elektrickym obloukem. Pii téchto ¢innostech by
mohlo dojit k vzniceni a vzniku pozaru. Podle velikosti pozaru se urcuji napachané skody.
V ptipadé mensiho pozaru, kdy by shotela pouze ¢ast haly je mozné, ze by podnik byl nucen
pferusit vyrobu v rozmezi n€kolika dnu ¢i tydn. Napachané skody by mohly dosahovat

nekolik desitek az stovek tisic, coz se odviji od rozsahu pozaru.

Pro svarovani se pouziva plyn zvany ,,corgon®, coz je smés oxidu uhli¢itého a argonu. Tato
smés je stlatena v tlakovych lahvich, az na hodnotu 200 barti. Jejich nebezpeci spociva
Vtom, ze pii pozaru by mohly tyto lahve explodovat a jejich ni¢iva sila by mohla mit
nedozirné nasledky, které by mohly zptlsobit zticeni haly, poskozeni jeji statiky nebo zdravi
azivoty pracovnikd. Stejné Skody mize zpusobit rozSifeni pozaru do vedlejsich hal.
V Diuisledku téchto dvou situaci by se do potizi mohly dostat i okolni firmy. Skody by mohly
zastavit vyrobu az na nckolika mésicl. V jiném piipadé¢ by firma musela Upln€¢ zménit
pracovisté¢ nebo ukoncit svou ¢innost, coz by mohlo zplsobit velké finan¢ni ztraty v fadech

nékolika miliont.

ProtipoZarni opatfeni:

o Dbat pfi préci na pravidla BOZP a PO.

o Vykonavat praci podle daného postupu.

o Pracovisté ochranit protipozarnimi sténami a nehoflavymi latkami.

o Tlakové bomby upevnit ke zdi dostate¢né daleko od otevieného ohné a zdroji tepla na
predepsana mista (zajistit, aby nelezely volné v prostoru haly).

o Vhodn¢ umistit riizné typy hasicich pfistroju.

o Zajistit dostateény pocet volnych unikovych vychodu a piijezdovych cest (udrzovat je
neustale v pouZzitelném stavu).

o Provadét pravidelné kontroly a revize.

o Proskolovat zaméstnance.



3) Krizovy scénaf pro zranéni pri padu biremene

Ve firm¢ se pracuje s velkym mnozstvim nékolikatunového hutniho materialu. Ve vsech tiech
halach jsou nainstalovany mostové jefaby, které slouzi pro manipulaci s timto materidlem.
V piipadé Spatného uvazani by mohlo dojit k padu nebo zficeni bfemene z vysky, coz by
mohlo ohrozit pracovniky podniku. Mohlo by dojit k tézkému pracovnimu urazu na zdravi,
mezi které se fadi zlomeniny, ztraty koncetin nebo devastace organti, v horSim piipadé

k smrtelnému pracovnimu trazu.

Nahrada za Skody, zpusobené touto krizovou situaci, by mohla byt financ¢ni, jelikoz
zaméstnanec nebo pozustala rodina by mohli pozadovat odskodnéni az nékolik milionti korun.
V dal$im ptipadé by nasledkem mohla byt psychickd zatéz zaméstnavatele i zaméstnanci,
jako naptiklad vycitky svédomi, pocit zodpovédnosti za vzniklou situaci, strach o dalsi
prosperitu a budoucnost podniku, ztrata blizkého ¢lovéka nebo strach o fyzické a psychické

zdravi dalSich zamé&stnancu.

Opatreni proti padu bfemene:

o Dodrzovat bezpecnost prace pfi manipulaci s biemeny dle norem.
o Nezdrzovat se pod pfepravovanymi biemeny.

o Pohybovat se po vyznacenych komunikacich.

o Provadét kontroly, revize jetabu a vazaka

o Provadét Skoleni obsluhy jefabl a vazaci.

4) Krizovy scénar pro zranéni pii praci na stroji

Pii pracovni Cinnosti v jakékoliv hale mize dojit k riznym pracovnim trazim. Ve vyrobni
hale je umisténo mnoho strojnich zafizeni a elektrického ru¢niho naradi. Pfi praci na strojich
je vysoka pravdépodobnost poranéni obsluhy popalenim nebo bodnymi a secnymi ranami od
odlétavajicich $pon. V hor$im piipadé hrozi zlomeniny, ztraty koncetin a devastace organti
nebo smrtelnd zranéni pii padu bifemene, vymr$ténim obrobku ze stroje nebo vtaZeni

pracovnika do stroje.

Néhrada za Skody, zpiisobené touto krizovou situaci, by mohla byt financni, jelikoz
zaméstnanec nebo poztstala rodina by mohli pozadovat odskodnéni az n€kolik miliont korun.

V dalsim piipadé by nasledkem mohla byt psychicka zatéz zaméstnavatele i zaméstnancu,



jako naptiklad vycitky svédomi, pocit zodpovédnosti za vzniklou situaci, strach o dalsi
prosperitu a budoucnost podniku, ztrata blizkého ¢loveéka nebo strach o fyzické a psychické

zdravi dalSich zaméstnancu.

Opatieni pro predchazeni drazi:

o Dbat pfi praci na pravidla BOZP a PO.

o Vykonavat praci podle daného postupu.

o Umistit stroje na rovném a pevném podkladu a dostatecné osvétleném a prostorném
misté.

o Vzdy pied praci se ujistit, zda je bfemeno dostate¢né upevnéno.

o Vybavit stroje bezpe¢nostnim spina¢em.

o Pouzivat pfedepsané ochranné pracovni pomiicky, jako je ptiléhavy pracovni odév,
pracovni boty a ochranné pomucky na obli¢ej a uSi. Pokud mé obsluha dlouhé
vlasy a vousy, musi byt stazené.

o Provadét kontroly, revizi a sefizovani stroju.

o Proskolit obsluhu stroju.



Priloha €. 4: Zaznamy o krizové situaci

1) Formular pro zaznamenani vzniku Krizové situace

Zéaznam vzniku krizové situace byl vytvoren v............. dne.............

Krizova situace

Zprava o prabéhu Kkrizové situace

Popis prabéhu:

Ujma na zdravi

Jméno a piijmeni:

Popis prib¢hu
zranéni:

Zpisob zdravotni
péce:

Nasledek zdravotni
wymy:

Odhad Skodné udalosti

Misto:

Zpisobené Skody:

Kalkulace Skod:

Zaznam vytvoril

Jméno a pfijmeni: | Podpis: |




2) Formular pro zaznamenani jednotlivych kroki pribéhu a FeSeni krizové situace
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Priloha €. 5: Seznamy kontaktd a komunikac¢ni postupy

1) Seznam kontakti zaméstnanci

Jméno a PFrijmeni:

Funkce:

Telefon:

E-mail:

Adresa:




2) Seznam dalSich dilezitych kontakti

Integrovany zachranny systém

Hasiésky zachranny sbor CR 150
Zdravotnicka zachranna sluzba 155
Policie CR 158
Obecni (méstska) policie 156
Tisnové volani 112

Externi zaméstnanci

Odbératelé a dodavatelé

Média

Ostatni




Priloha €. 6: Navrhy pro sdéleni krizové situace

1) Pro zaméstnance (zasilano e-mailem)

Vazeny pane Novaku,

S litosti vdm musim oznamit, ze dnes (v pondé€li 4.5.2020) v 10 hodin dopoledne doslo
v podniku TMS Svoboda, s.r.0. k necekané krizové udalosti, jejimz pivodem byl vznik
pozaru. Béhem této udalosti doslo k vyhoteni ¢asti haly, coz zplsobilo docasné zastaveni

vyroby.

Vedeni podniku a ostatni Clenové krizového tymu zacali situaci jiz feSit a snazi se CO

nejrychlejsi napravu Skod.

Pro tuto chvili je ukoncen proces vyroby v celém aredlu a od zitiejSitho dne budou zahajeny

nalezité opravy a sanacni prace, které¢ budou trvat priblizné tfi tydny.

Timto prosim o respektovani pokyni vSemi zaméstnanci. Dalsi informace, tykajici se této

vvvvvv

informovani telefonicky, ptipadné e-mailem.

De¢kuji za porozumeéni a za vzniklé komplikace se omlouvam.

Jméno autora
Pracovni pozice

TMS Svoboda, s.r.o.



2) Pro odbératele a dodavatele (zasilano e-mailem)

Vazeny pane Novotny,

jako zéastupce firmy TMS Svoboda, s.r.o. Vas musim informovat o vzniku necekané krizové
situace v nasi firm¢. V dusledku vétsiho rozsahu pozaru, ktery vznikl v dnesnich dopolednich

hodinach, jsme nuceni docasné zastavit cely vyrobni proces.

V soucasné dob¢ je zahajeno feSeni krizové situace a snazime se o co nejrychlejsi napravu

Skod, ktera bude trvat v rdmci asi tii tydnt.

Timto sdélenim vam bohuzel musime oznamit, ze jSme nuceni docasné odlozit vyrobu vasi

zakazky. Dalsi informace, tykajici se této situace muzete konzultovat telefonicky na Cisle

vvvvvvvvvvvv

procesu, budete informovani telefonicky nebo e-mailem.

Pfedem se omlouvame za zptisobené komplikace.

Dékujeme za pochopeni.

Jméno autora

Zastupce firmy

TMS Svoboda, s.r.o.



3) Pro redakci (zasilano e-mailem)

Vazena pani redaktorko,

V pondéli 4.5.2020 v dopolednich hodinach doslo v nasem podniku TMS Svoboda, s.r.o.,
ktery sidli v Primyslovém parku v Pardubicich k nezddouci situaci, kterou zpusobil
rozséahlejsi pozar.

Pozar zplsobil vyhoieni ¢asti jedné z naSich hal a zasahl prostor s uskladnénym materialem,
ktery patii vedlejSimu objektu.

Pro zlikvidovani pozaru bylo povolano 6 profesionalnich hasi¢skych jednotek, které se
snazily jej uhasit, coz jim trvalo asi 3 hodiny. Nastésti ohen nezasahl tlakové nadoby, které by
mohly zpisobit nasledky az nékolikanasobné vétsi. Hasi¢im se podafilo nadoby nalézt
a ochranit je pted vybuchem.

Odhad zptsobenych $kod je asi okolo 10 milioni korun. Pozar je pro tuto chvili Gspésné

uhasen, puvod jeho vzniku je ale stale v Setfeni. Pro dalsi informace, které se tykaji této

situace, se na nas muzete obratit telefonicky na ¢isle XXX XXX XXX.

Jméno autora
Tiskovy mluvcéi

TMS Svoboda, s.r.o.



