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ANOTACE

Bakalai'ska prace se zabyva analyzou vybranych podnikovych manazerskych metod a nastroju.
Je zde zkoumana problematika uziti manazerskych metod v soukromém sektoru a moznosti
jejich uziti ve vetejné sprave. Je zkoumano uziti téchto metod zvolenou mistni samospravou.
KLiCOVA SLOVA

management, manazerské metody, vefejna sprava, mistni samosprava, MUDA, CSR

TITLE

The use possibilities of enterprise managerial methods by local administration

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the analysis of selected enterprise managerial methods and tools.
The use of managerial methods in the private sector and the possibilities of their use in public
administration are examined here. The use of these methods in local administration is examined

here.

KEYWORDS
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UvVOD

Management a jeho vyznam roste jak v soukromém sektoru, tak ve vefejné sprave. Téméer
kazdy se jiz s timto pojmem setkal a umi si pod nim pfedstavit, Ze se jedna o urcitou oblast
v organizacich, nebo Ze pfimo management znamena fizeni. Management je dilezitou slozkou
fungovani organizace a své ¢innosti vykonava s pomoci riznych metod a nastroju. Existuje
nepfeberné mnozstvi metod a nastroju managementu. V soukromém sektoru se vyuzivaji neu-

stale, bez nich by podnik nemohl dosahovat svych cila a konkurovat ve svém prostiedi.

V poslednich dekadach je zddouci modernizace verejné spravy a s tim spojen pozadavek na
fizeni ve vefejné spravé ve smyslu inspirace z forem fizeni podnikd v soukromém sektoru.
Mistni samospravy v soucasnosti jiz nyni vyuzivaji nékteré z metod fizeni — nékteré z nich jsou
prevzaté ze soukromé sféry, a nékteré metody jsou pfimo vytvorené za uelem vyuziti ve ve-
fejné sprave. Da se predpokladat, ze je zadouci rozsifovat oblast metod o dalsi metody ze sou-
kromého sektoru, které by se daly implementovat v prostiedi vetrejné spravy, respektive mistni

samospravy.

Cilem bakalarské prace je analyzovat vybrané manazerské metody — MUDA a Corporate
Social Responsibility (dale jen CSR), které jsou uzivané v soukromém sektoru. Dale charakte-
rizovat specifika zvolené mistni samospravy — Méstsky ufad Caslav (dale jen MU Caslav),

a navrhnout moznosti uziti t€chto manazerskych metod zvolenou samospravou.

V prvni kapitole této bakalarské prace je zpracovavana reserSe literatury z oblasti soukro-
mého sektoru, jeho managementu a manazerskych metod v soukromém sektoru. V této kapitole
je také rozebrana charakteristika vefejného spravy a mistni samospravy, management ve ve-
fejné spravé a souvisejici manazerské metody. V druhé kapitole je zvolena konkrétni mistni
samosprava — MU Caslav a charakterizovana specifika tohoto ufadu véetn& oblasti ma-
nagementu. Tteti kapitola obsahuje analyzu vybranych manazerskych metod - MUDA a CSR,
a praktickou &ast na moznosti uZiti téchto vybranych metod MU Caslav. V posledni &tvrté ka-
pitole je zpracovano vyhodnoceni moznosti uziti MUDA a CSR na MU Caslav, a to za Gielem

zmeén vedoucich ke zlepSeni fungovani tohoto uradu.
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METODOLOGIE

Pro zpracovani ivodnich kapitol je pouzita reSerSe vybrané odborné literatury (Sedlakova,
2014, s. 83), jejiz ptehled je uveden v seznamu pouzité literatury. DalSim zdrojem pro charak-
teristiku Méstského Giadu Caslav byla pouZita organizaéni struktura ufadu a webové stranky
ufadu. Dale byla pouzita metoda dotazovani formou polostrukturovaného rozhovoru s predsta-
vitelem (tajemnikem) zvolené mistni samospravy. Duvodem pro volbu této metody bylo pie-
devsim téma bakalatské prace a jeji cil. Dle Reichela (2009, s. 111) polostrukturovany rozhovor
je Castecné fizeny s pomoci predem pfipravenych témat Ci otazek, u kterych lze menit poradi.
V tomto druhu rozhovoru je vymezen prostor pro dopliyjici otazky a pro komentare dotazova-
ného. S pomoci polostrukturovaného rozhovoru lze zajistit detailngjsi informace k dané proble-
matice a uceleny piehled o tématu (Reichel, 2009, s. 111). Polostrukturovany rozhovor probihal
v prostiedi zvolené mistni samospravy, konkrétn& na MU Caslav. Zde ochotné poskytl svou
spolupraci tajemnik MU pan Ing. Martin Ronovsky DiS. Velkou vyhodou tohoto rozhovoru
bylo komplexn¢jsi zahrnuti potfebnych oblasti k Setfeni a pfizpusobivost v souvislosti s pokla-

danymi otdzkami.

Dalsi pouzitou metodou védecké prace je empiricky vyzkum mozného uziti MUDA a CSR
na MU Caslav. Empiricky vyzkum je metoda, ktera prozkoumava skuteénost ke zjisténi dat za
ucelem poznani a rozsiteni teorie (Reichel, 2009, s. 18). Cilem prace je analyza vybranych pod-
nikovych manazerskych metod — MUDA a CSR, jejich popis, charakteristika a zhodnoceni.
Navrhnout moznosti jejich uziti M&stskym ufadem Caslav za utelem zmén vedoucich ke zlep-

Seni fungovani této organizace.
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1 URCENI TEORETICKEHO ZAKLADU SPOJENEHO SE
ZKOUMANOU OBLASTI

Kapitola je zaméfena na teoreticky zaklad z oblasti soukromého a vefejného sektoru a ve-
fejné spravy, managementu, manazerskych metod soukromého sektoru a vetejné spravy. Po-
sledni ¢asti této kapitoly je srovnani a vyhodnoceni specifik soukromého sektoru a vetejné

spravy.

Soukromy a vetejny sektor jsou soucésti narodniho hospodarstvi. Dle makroekonomického
pojeti predstavuje narodni hospodafstvi ekonomiku zemé, tvofenou ze soustavy subjektu a je-
jich vzajemnych vztahd, jez byla vytvorena za ucelem produkce statkll a sluzeb. Narodni hos-
podafstvi v tiisektorovém modelu predstavuje sektor domacnosti, soukromy sektor a vefejny

sektor, ktery je reprezentovan verejnou spravou. (Tetfevova a kolektiv, 2011, s. 11)

Soukromy neboli podnikatelsky sektor se sklada z podnikatelskych subjekti — podnika
(Tettevova a kolektiv, 2011, s. 46).

Veftejny sektor reprezentuje a spravuje verejna sprava (Tetfevova a kolektiv, 2011, s. 11).
Pro ucely této bakalaiské prace budou déale popisovany pouze soukromy sektor a verejna
sprava, respektive mistni samosprava.
1.1.1 OdliSnosti soukromého sektoru a verejné spravy
Veftejna sprava se 1i§i od soukromého sektoru v téchto oblastech:

e instituce vefejné spravy jsou nositelem vetrejné moci, maji vefejnopravni charakter.
Maji moznost pravniho vynuceni pifedpokladaného chovani. Vetejna sprava a sou-
kromy sektor se vyznacuji nerovnym vztahem, kdy vetejna sprava stoji nad soukro-

mym sektorem a muze ho v mezich prava regulovat,
e vefejnd sprava spravuje verejné zalezitosti, které jsou v souladu s vefejnym zajmem,

e vefejnd sprava musi dodrzovat nejvyssi pozadavek — zakonnost. Vetejna sprava
muze Cinit jen to, co je v mezich stanovenych zakonem a zpusobem, ktery stanovi
zakon. Soukromy sektor ma obecnou zasadu, ktera stavi na aplikaci ,,v§ichni mohou

Cinit to, co zakon nezakazuje“. (Svoboda a kolektiv, 2017, s. 22)
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Dle Tettevové a kolektiv (2011, s. 153) Ize také za odlisSnost mezi vefejnou spravou a sou-
kromym sektorem povazovat rozdilnost cilti. Cilem podnikatelského prostiedi je zpravidla do-
sazeni zisku. Oproti tomu cilem vefejné spravy je predevsim vefejny zajem a mira jeho napl-

néni. (Tetfevova a kolektiv, 2011, s. 153)

1.2 Soukromy sektor a podnik

Soukromy neboli podnikatelsky sektor se sklada z podnikatelskych subjektt — podnika. Pod-
nik je instituci realizujici vyrobu ¢i poskytujici sluzby. Podnikat mohou jak fyzické, tak prav-
nické osoby, ale 1 druzstva. Obchodni spolecnost podnikaji zpravidla pod pravnimi formami.

(Tettevova a kolektiv, 2011, s. 46)

Dle Vebera (2009, s. 32) je podnikani ¢innost smefujici k ziskani ekonomického efektu,
predevsim zisku. ,, Obchodni zdkonik vymezuje pojem podnikdni jako soustavnou cinnost pro-
vddénou samostatné podnikatelem viastnim jménem a na vlastni odpovédnost za iicelem dosa-

Zeni zisku . (Veber, 2009, s. 32)

Podnik je dle Tetfevové a kolektiv (2011, s. 46) charakterizovan jako soubor Ctyt vyrobnich
faktort — prace, ptda, kapital a technologie. Prostfednictvim té€chto faktort se podnikatel snazi
o dosazeni pfedem stanovenych cilt. Tyto cile mohou byt napfiklad z oblasti finan¢ni a majet-
kové, vyrobni, obchodni, organiza¢ni, informacni ¢i personalni. Kazda z téchto oblasti ma své
dil¢i cile, které jsou v souladu s vrcholovymi cili podniku. Za nejcastéjsi nejvyssi cil je v sou-
Casné dob& povazovana maximalizace zisku, respektive maximalizace trzni hodnoty firmy pro
jeji vlastniky. Na rozdil od cilt finan¢nich je zamérem soukromého podniku trvale zlepSovat
ekonomickou situaci a uspésné konkurovat v globéalnim svété. (Tetfevova a kolektiv, 2011,

5. 46-48)

Veber (2009, s. 32-33) uvadi, ze zisk nemusi byt hlavnim cilem podniku. Nékteré podniky
se ziikaji zisku a maji za cil zhodnoceni firmy €1 investovani za ucelem zhodnoceni vlozenych
v prostfedkd v del§im ¢asovém obdobi. Dalsimi cili jsou predevsim zvySeni podilu na trhu,

posileni image firmy nebo udrzeni tempa rustu.

Organizace pii své ¢innosti musi brat zfetel na vn€j§i podminky, které ji ovliviiuji. Jedna
se o vlivy politické, ekonomické, socialni a technické. (Veber, 2009, s. 27)
Z oblasti mikroekonomie je cilem viech firem maximalizace zisku, vyjimkou jsou firmy

v neziskovém sektoru. Maximalizace zisku znamena usili firmy o takovou kvalitu, cenu a ob-

jem produkce umoziiujici maximalizovat zisk. Alternativnimi cili firmy mohou byt napftiklad
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zvySovani trzniho podilu, vyssi platy, dlouhodoba stabilita firmy apod. (JureCka a kolektiv,

2018, s. 132-133)

1.2.1 Historicky vyvoj podniki v soukromém sektoru

Dédina a Odchazel (2007, s. 27) zpracovali vyvoj organizaci od roku 1880, kdy pisobily
predevsim klasické organizace. V letech 1970-1990 v takzvaném technologickém véku existo-
valy moderni organizace. Od roku 1990 az do roku 2010 pusobily a nadale ptsobi organizace

postmoderni. V Tabulce €. 1 je zobrazen tento vyvoj.

Tabulka 1 Historicky vyvoj podniki v soukromém sektoru od roku 1880 do roku 2010

Klasicka organizace
1880-1970
Primyslovy vek

Moderni organizace
1970-1990
Technologicky vek

Postmoderni organizace
1990-2010
Informacni vek

organizace jako stroj

organizace jako otevieny sys-
tém

organizace jako pruzny nastroj

hierarchické fizeni

decentralizované fizeni

fizeni se pfizpusobuje podmin-
kam

zaméfeni na vnitini pro-
cesy

zameteni na lidské vztahy

zaméfeni na efektivitu, Stihlost
a inovace

masova produkce

pfizptusobeni se zakaznikovi

byt ve spravnou dobu na sprav-
ném misté (trhu)

rutinni, opakovana prace

tymova prace

podnikatelské jednotky

pevna pracovni doba

pruzna pracovni doba

sité, subdodavky

ptima kontrola

lokalni feSeni problému

pravidla nerozhoduji

diraz na fizeni, predvi-
datelnost

diraz na kvalitu, sluzby zakaz-
nikiim

diraz na zménu, tok, rychlé roz-
hodovani

nalezeni nejlepsiho zpu-
sobu

neustalé zlepSovani

orientace na otazky

vyhnout se nejistote

zvladnout nejistotu

vyuzit nejistotu

Zdroj: (Dédina a Odchdzel, 2007, s. 27-28)

Na zaklade tabulky ¢. 1 by se dalo predpokladat, Ze organizace se v prub&hu poslednich tfi

stoleti velmi rychle a znateln¢ rozvijely, pfedevsim v oblasti zvySovani efektivity fizeni a roz-
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vojem inovaci. Ve vSech oblastech byl vyvoj zaznamenan v pfizpusobeni se prostiedi, vyuZzi-
vanim pfilezitosti a zmeén. Tomuto rozvoji napomohla zména a rozvoj spolenosti a zmena

mysleni managementu smérem k orientaci na zékazniky, konkurenci a inovace.

1.2.2 Management soukromého sektoru

Moderni pojeti vyznamu management pii§lo pavodné z USA na pocatku 20. stoleti, a to
s pozadavky na fizeni podnikd a podnikatelské dovednosti. Slo o obdobi velmi rychlého ristu
americkych spoleCnosti, predev§im Zeleznici. ZaCatky byly spojeny s velkym vyznamem a da-
lezitosti vyuky managementu na obchodnich Skolach. Zavadéni obchodnich skol bylo vazano
s vySSi systemati¢nosti manazerskych technik a znalosti. V této dob¢€ byly vyznamnymi osob-
nostmi Frederick Winslow Taylor a Henri Fayol. Taylor rozvinul systém racionality pro zjed-
nodu$eni organizace prace a ptimé spojeni odmén s usilim. Fayol klasifikoval hlavni manazer-
ské funkce, a to planovani, organizovani, koordinaci a kontrolu. (Easterby-Smith, Thorpe

a Jackson, 2008, s. 3)

Management lze prelozit do CeStiny jako pojem fizeni. Je zfizen proto, aby mohl propojit
¢innosti, které provadéji razné od sebe odlisni lidé, a na zakladé tohoto propojeni pomohl do-
sahnout danych cili. Management tedy hleda metody a nastroje, jak vytvofit cile, jak ziskat
pracovni silu, s jejiz pomoci ma téchto cilti dosahnout. Hlavnim tikolem managementu je tedy
tvorba cilt a zajisténi dosazeni téchto cilti zvolenymi prostfedky a metodami. Management fidi
organizaci jako celek, ale i jeji jednotlivé Casti a dil¢i Cinnosti. (Mladkova, Jedinak a kolektiv,

2009, s. 13)

Management tedy neznamena jen obecny pojem fizeni, ale je jim obecné dle Tetfevové a ko-
lektiv (2011, s. 153) mysleno, ze je to ,, uceleny soubor ovérenych pristupu, zkusenosti, ndzoriu
a doporucent, jejichz realizace v praxi prispiva ke kvalitmimu chodu organizace a dosazeni

stanovenych cilir. *

Dle Kutscherauera (2014, s. 8) je tizeni definovano jako: ,, subjektivni cilevédomd cCinnost
lidi, objektivné nutnd, vyplyvajici z podstaty probihajicich jevii a procesu, pozndvajict a vyuzi-
vajici objektivni zdkonitosti prirody a spolecnosti, smérujici na jejich zdkladeé ke stanoveni
spravnych cilii, nejvhodnéjsich prostiedkii a cest k jejich dosazeni, zpiisobu zabezpeceni pru-

béhu o kontroly takto stanovenych cinnosti“ (Kutscherauer, 2014, s. 8).

Dle Blazka (2014, s. 12) je management a jeho obsah chapan ze tii pohledq, a to jako proces

fizeni, fidici pracovnici a soubor poznatkl o fizeni.
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Dle Blazka (2014, s. 12) je uchopeni procesu fizeni ve smyslu, ze management fidi skupiny
a jednotlivce v pracovnich a socialnich vztazich. Je to slozity a obtizné€ uchopitelny proces
s velkym mnozstvim definic zachycujicich jen dil¢i vlastnosti managementu, a nikoliv jeho
komplexni vymezeni. Navic Blazek (2014, s. 12) zpracoval vlastni definici nasledovné: ,, Ma-
nagementem je proces, ktery probihd mezi jednotlivcem, resp. skupinou, ktery(d) ridi, tj. ridicim
subjektem, a jednotlivcem ci skupinou, ktery(a) je rizen(a), tj Fizenym objektem. V rdmci tohoto
procesu Fidici subjekt vytycuje cile a prostrednictvim vzdjemného piisobeni ridiciho subjektu
a rizeného objektu je z variety disponibilniho chovdni Fizeného objektu vymezeno takové cho-

vdni, kterym jsou vytycené cile efektivné dosahovdny. “ (Blazek, 2014, s. 12).

Pohled managementu jako na fidici pracovniky znamena, Ze jde o personifikaci neboli o Cin-
nost pracovnika provadéjicich management — vedouci pracovnici, tedy manazefi (Blazek, 2014,

s. 14).

Posledni pohled na management jako na soubor poznatkd o fizeni byl vyvijen po dlouha
desetileti a potieba téchto poznatku byla iniciovana diky pozadavkim rychle se rozvijejicich
spole¢nosti. Slo o kolob&h pozadavka a poznatkd z praxe a do praxe formou principti a metod.
S managementem Uzce souvisi 1 dalsi védy, jako je sociologie, psychologie, socialni psycholo-
gie, pravo ¢i ekonomie. Dale to jsou teorie systému a kybernetiky, matematiky, logiky, také
filozofie a etiky. Management, jako véda ma vSak dostatek svych poznatka s vyhodou u¢elného

pouzivani ve vychove a vzdé€lavani soucasnych i budoucich manazera. (Blazek, 2014, s. 16)

Dle Fotra, Svecové a kolektiv (2010, s.17) je s pojmem Hizeni neoddé&liteln& spojovano roz-
hodovani, které povazuji za jakési jadro fizeni ¢i dokonce jeho synonymum. Je to nedilna slozka
manazerské prace a je uplatiiovana pii jakékoliv manaZerské &innosti. Fotr, Svecova a kolektiv
(2010, s.17) dale charakterizovali, ze manazerské funkce jsou rozdélovany na dvé skupiny.
Prvni skupinou jsou sekvencni funkce, které jsou realizovany v ¢asovém sledu. Patii sem pla-
novani, organizovani, vybér a rozmisténi pracovnikd, vedeni lidi a kontrola. Druhou skupinou
jsou prubézné funkce, které prostupuji ty sekvencni. Patii sem analyza ¢innosti, komunikace

a rozhodovani. (Fotr, Svecova a kolektiv, 2010, s. 17)
Manazer soukromého sektoru

Veber (2009, s. 27) zminuje, Ze management je dilezitou soucasti podniku a jeho smyslem
je stanoveni a dosazeni podnikovych cill. Zodpovédnost za vedeni podniku, jeho vysledky
a stanovovani cili ma mimo vlastniky pfedevsim management podniku, respektive manazer.

Dle Vebera (2009, s. 27) byly velké spole€nosti v minulosti fizeny zpravidla jednou
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osobou — vlastnikem. Tento vlastnik zastdval funkce jak vedeni, tak i samotného zaméstnance.
Z divodu rozsifovani podniku uz jeden vlastnik fizeni nezvladal, a proto zacal rozvoj najimani
dalsich fidicich pracovniki — manazert. Postupné se oddé€lovaly funkce vlastnika a manazera.
V soucasné dob€ ma manazer urcitd prava a povinnosti a je najiman vlastnikem, aby vedl pod-
nik ¢i se podilel na jeho vedeni. (Veber, 2009, s. 27)

Manazer, ktery je v podniku jakymsi zastupcem vlastnika, ma v organizaci urcité ukoly

a rysy své manazerské prace:
e manazefl maji za ukol tvofit cile organizace jako celku, ale 1 cile jejich dil¢ich Casti,
e manazefi fidi ¢innosti, které jsou nezbytné k dosazeni cilt podniku,
e manazefi pracuji s rizikem,
e manazefl maji odpoveédnost za vysledky své fizené Casti v organizaci,
e manazefi tvori organizacni strukturu podniku,
e manazefi maji za ukol pracovat s lidmi a pracovat prostfednictvim lidi. (Mladkova, Je-
dindk a kolektiv, 2009, s. 15)
1.3 Manazerské metody soukromého sektoru

Manazerské metody pomahaji manazerim usnadnit cestu ke splnéni vytyCenych cilt. Tyto
metody jsou uzivany k efektivnéjSimu fizeni a zaroven slouzi jako nastroj konkurenceschop-

nosti.

1.3.1 Duvody zavadéni manazerskych metod v soukromém sektoru

Management hledd metody a nastroje, jak vytvorfit cile a jak ziskat pracovni silu, s jejiz po-

moci téchto cili ma dosahnout (Mladkova, Jedinak a kolektiv, 2009, s. 13).

Manazerské metody jsou jakymsi zptisobem vykonu nékterych vyznamnych pracovnich ¢in-
nosti. Tyto metody vykonavaji manazeti podnikd. Manazer se snazi o rozvoj organizace, se kte-
rym jsou spojeny ruzné problémy. Manazer by se proto mél snazit o vhodné pouziti metod
a technik, diky kterym tyto problémy ucelné a efektivné omezi ¢i odstrani a tim napomuze

k rozvoji podniku. (Mohelska a Pitra, 2012, s. 7-11)

Aplikace téchto metod a jejich cil maji své dva pozadavky. Maji zajistit ucelnost a efektiv-
nost. Ugelnost v tom smyslu, Ze neplytvat Gasem ani prostiedky, ale vykazovat pouze takovou

¢innost, kterd ma pridanou hodnotu, tedy ,,délat sprdavné véci “. Efektivnost znamend minimum
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vynalozenych nakladt spojenych s maximalnimi hodnotami dosahovanych vysledka, tedy ,, de-

lat spravné véci spravaym zpusobem . (Mohelska a Pitra, 2012, s. 12)

Manazefi pii aplikaci manazerskych metod musi priméarn€ sledovat zékladni cil podniku,
kterym je ,, zajistit dlouhodobou prosperitu organizace sprdavinym plnénim jejiho spolecenského
posldani v konkurencni soutéZi s organizacemi, usilujicimi o ziskdni stejnych cilii. “ Musi tedy
pii aplikovani téchto metod cilit na dosazeni vysoké urovné konkurenceschopnosti podniku

a vyuzit pfi tom své podnikatelské myS$leni. (Mohelska a Pitra, 2012, s. 16)

Aby byla ¢innost ke splnéni stanovenych cilti organizace uspesna, je potieba vybrat vhodnou
metodu, diky které 1ze dosahnout chténych vysledkt s men§im vynaloZzenym usilim. Kazdy
manazer by mél znat vice riznych metod a umét je pouzit. V dusledku neznalosti ¢i neopatrnosti
jejich vyuziti 1ze jen s namahou dosahnout vytyCenych cilt. Vybér spravné metody ma zajistit,
aby byl problém poznéan podrobné&ji. Metoda také umozni vyuziti uz diive pouzitého postupu,

podle kterého se v minulosti problém fesil. (Mares, Mohelska a Sabatové, 2004, s. 8-9)

1.4 Verejna sprava a mistni samosprava

Kapitola je zaméfena na teorii vefejné spravy a mistni samospravy, kdy mistni samosprava

je jednim z podsystému vetejné spravy.

1.4.1 Verejna sprava

Vefejna sprava a jeji definice mize byt znatn€ komplikovana vzhledem k rozsahlosti a ob-

sahu Cinnosti, které provadi.

Dle Horzinkové a Novotného (2013, s. 13) je vefejna sprava ,,7idici cinnost, a to ¢innost
zameérnd, ucelovd, kontinudlni a organizovand ve verejném zdjmu. * Vetejnou spravu vykona-
vaji subjekty verejné spravy a jejich organy (Horzinkova a Novotny, 2013, s. 13).

Svoboda a kolektiv (2017, s. 22-24) povazuje vefejnou spravu za nastroj realizace politiky
a vefejné moci statu. V materidlnim pojeti jde o soubor instituci s vykonnym charakterem ¢in-

nosti, ale v oblasti zdkonodarstvi také s Cinnostmi podzakonnymi. Verejna sprava se déli na dva

podsystémy, a to na statni spravu a samospravu. (Svoboda a kolektiv, 2017, s. 22-24)

Statni sprava realizuje vykonnou moc statu na zaklad€ pravnich predpist prostrednictvim

odpovédnych instituci a organt statni spravy. Statni sprava ma povinnost provadét organizujici
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a mocensko-ochranné Cinnosti statu v souladu s verejnym zajmem. Tyto ¢innosti provadi s vy-
konnym, podzakonnym a nafizovacim charakterem, v mezich zdkona i v mezich internich pred-

pisti. (Horzinkova a Novotny, 2013, s. 17-18)

Samosprava je tvofena vetrejnopravnimi subjekty, které jsou odlisné od statu a které na sebe
prenaseji nékteré Cinnosti. Orgadny samospravy maji pravo fidit ¢ast vefejnych Cinnosti ve svém
vlastnim zajmu a na vlastni odpovédnost. Jejich vykon je vazan pouze pravnimi normami a va-
zanost pravem je o néco mensi. Pfi vykonu samospravy neexistuje vztah nadiizenosti a podfi-
zenosti. Vefejna moc, kterou vykondva samospravny subjekt, je povazovana za decentralizo-

vanou statni moc. (Horzinkové a Novotny, 2013, s. 17-19)
Samospravu lze rozde¢lit do tii skupin:
e Uzemni — urcujici pro ¢innosti je vymezené Uizemi, patii sem obce a kraje,
e z4mové — jsou ziizovany na zakladé vykonu urcitého povolani,

e vé&cné — urCujici charakteristikou je vlastnictvi k urcité véci. (Horzinkova a Novotny,

2013, s. 19)

Na Obréazku &islo 1 je uvedené schéma Veiejné spravy v Ceské republice.

Verejna sprava

Statni sprava Samosprava

Uzemni Zajmova

samosprava samosprava

Obrazek 1 Schéma Veiejné spravy v Ceské republice
Zdroj: Upraveno dle (Horzinkovd a Novomy, 2013; Svoboda a kolektiv, 2017)
1.4.2 Mistni samosprava

Z hlediska rozsifenosti predstavuje mistni samosprava nejveét§i soucdst systému vetejné
spravy v Ceské republice (dale jen CR). Je zde kladen nejvétsi diraz na efektivnost spravy.

(Horzinkova a Novotny, 2013, s. 110)
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Z historického hlediska jsou povazovany za piedchudce samospravnych obci katastralni
obce vznikajici za vlady Josefa II. Mezi prava obce patfila volba rychtate, konsele, ¢i obecniho
vyboru. Obce mohly samy spravovat obecni zalezitosti. Podfizenost obci patiila krajskym hej-
tmanum. V roce 1849 definoval prozatimni obecni zakon dvoji pusobnost obci na vlastni a pie-
nesenou. Obecni samosprava méla svij organ, kterym bylo zastupitelstvo. Pozdéji se tento mo-
del uplatioval pouze na Grovni obci. Na tGrovni okrest pusobila okresni zastupitelstva jako
predstavitelé samospravy. DalSim organem bylo okresni hejtmanstvi, v jejich Cele byl okresni
hejtman. Nejvyssi uroven byly zemé, kde pisobily zemské snémy v samospravné pusobnosti
a zemské vlady s mistodrziteli jako jejich predstaviteli a zaroven predstaviteli statu. (Horzin-

kova a Novotny, 2013, s. 111)

K zasadni proméné systému v uzemni vetrejné sprave doslo v roce 1990, kdy byl odstranén
jednokolejny systém vefejné spravy a byl nahrazen dvoukolejnym systémem. V letech 1990-

1992 byl stat roz¢lenén na zakladni samospravné jednotky. (Balik, 2009, s. 61)

Zakladnimi cili mistni samospravy je pifedev§im naplfiovat politiku samospravy (izemni
¢i zajmové) v mezich zakonu. Jako zakladni a zjednodusené funkce uzemi jsou definovany:
e péce o vSestranny rozvoj,
e uspokojovani potieb obcanu,
e uspokojovani potieb bydlent,
e ochrana a rozvoj zdravi,
e rozvoj dopravy a spoju,
e podpora informaci,
e podpora a rozvoj vychovy a vzdélavani,
e kulturni rozvoj

e ochrana verejného poradku a vefejného z4jmu. (Svoboda a kolektiv, 2017, s. 29)

Postaveni Gizemni samospravy je dano Ustavnim zakonem &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské re-
publiky, ve znéni pozdéjsich predpist. Za zakladni uzemni samospravné celky jsou povazovany
obce, za vyssi lzemni samospravné celky jsou povazovany kraje. Tyto Uzemni samospravné
celky maji pravni subjektivitu, maji vlastni majetek a vlastni rozpocet, podle kterého hospodafi.
Dale maji pravo na samospravu. Mistni samosprava urCuje prava a schopnosti organa v mezich

danych zadkonem a v ramci své odpovednosti. Jedna v zaymu mistnich obyvatel, musi regulovat
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a tidit vymezenou Cast vetrejnych zélezitosti. Statni zasahy do Cinnosti Uzemnich samosprav-
nych celkt jsou povolené pouze v piipad€, vyzaduje-li to ochrana zakona a pouze zptsobem,

ktery stanovuje zakon. (Horzinkova a Novotny, 2013, s. 113-114)

Obce jsou zakladnim Gzemnim samospravnym celkem. Obec se vyznacuje tfemi charakte-
ristickymi vlastnostmi, a to tim, ze ma své ohraniené uzemni, tvofi uzemni celek a tvori spo-
leCenstvi ob¢anti. Obce maji postaveni vefejnopravni korporace s hospodafenim vlastniho ma-
jetku. Obec vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a na vlastni odpovédnost. Chrani
vefejny zajem a peCuje o potieby svych obCant. Dale peCuje o rozvoj svého tizemi. Obce vy-
konavaji vefejnou spravu na zakladé samostatné nebo prenesené pusobnosti. Samostatna pu-
sobnost se vyznaCuje pravem obce na samospravu a pridélenim ukold svéfenych do této samo-
spravy. Tyto ukoly jsou v z&jmu obce a ob¢anl, pokud zakon nestanovi jinak. Samostatnou
pusobnost vykonavaji obce formou obecné zavaznych vyhlasek ¢i jinych pravnich predpisu

vydanych na zaklad¢ zakona. (Hendrych a kolektiv, 2014, s. 143-144)

Obec, ktera je dle Balika (2009, s. 67) povazovana za vetejnopravni korporaci, jedna nave-

nek prostiednictvim svych organt (funkcionait — fyzickych osob).

Mezi organy obce patii zastupitelstvo obce, kterym je obec samostatne€ spravovana. Piene-
senou pusobnost zastupitelstvo obce vykonava jen v piipadech, stanovi-li to zakon. Pisobnost
zastupitelstva je mimo jiné ve schvalovani programu izemniho rozvoje obvodu obce, schvalo-
vani rozpoctu obce a zavére¢ného uctu nebo volbé starosty. Vykonnym organem obce je rada
v samostatné pusobnosti s odpovédnosti vaci zastupitelstvu. Stanovi-li to zakon, je rada pfi-
slusna rozhodovat v prenesen€ ptsobnosti. Ke kompetencim rady patii mimo jiné vydavani na-
fizeni obce, kontrola hospodareni obce podle schvaleného rozpoctu. Organ, ktery zastupuje
obec navenek, je starosta obce. Starosta je zastupovan jednim nebo vice mistostarosty. Obecni
ufad ma zvlastni postaveni jako organ obce. Obecni Giad plni v samostatné i pfenesené pusob-
nosti ukoly a plni funkci spravniho ufadu. Je slozen ze starosty, mistostarosty, tajemnika a za-
méstnancu. Tajemnik, pokud je zfizen, odpovida za plnéni ukold v obou pusobnostech piimo

starostovi obce. (Hendrych a kolektiv, 2014, s. 144-146)

Kraje jsou vyssim Uzemnim samospravnym celkem a je izemnim spoleCenstvim obcant.
Stejné jako obec, ma i kraj pravo na samospravu v rozsahu stanoveném zakonem. V pravnich
vztazich vystupuje pod svym jménem a na vlastni odpovédnost. Kraj mé ze zékona dané ukoly,
kterymi jsou: péce o vSestranny rozvoj a o potieby svych obCani. Kraj hospodaii se svym ma-

jetkem samostatn€ a za podminek stanovenych zdkonem. Dalsi podrobnéj§i vymezeni innosti
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v ramci samostatné pusobnosti kraje je shodné se samostatnou pusobnosti obce. (Hendrych

a kolektiv, 2014, s. 146)

Mezi organy kraje patfi zastupitelstvo kraje, rada kraje (vykonny organ), hejtman kraje (za-
stupuje kraj navenek), zvlastni organy kraje a krajsky urad. Dale zastupitelstvo kraje zfizuje své

iniciativni a kontrolni organy vyroby. (Hendrych a kolektiv, 2014, s. 147)

1.4.3 Management mistni samospravy

Management vychéazi z podnikové soukromé sféry. Hendrych a kolektiv (2014, 17-18)
se snazi vymezit a odli§it pojem vefejnd sprava od pojmu management, a to tak, ze vefejna
sprava se nevyznacuje tolika fidicimi ¢innostmi jako management. Ten je navic charakterizo-
van jako aktivity, které jsou spojené s ekonomizaci a fizenim vetejné spravy. (Hendrych a ko-

lektiv, 2014, s. 17-18)

Dle Hendrycha a kolektiv (2014, s. 17) 1ze management vefejné spravy vymezit jako ciloveé
orientované fizeni vetejnych ukold neboli jako fizeni ve vetejné spravé. Hendrych a kolektiv
(2014, s. 17) také uvadi, ze verejnou spravu lze obecné Clenit obdobné dle podobnych hledisek
jako management. Zaprvé podle objektu pusobeni na funk¢ni (vykon urcité Cinnosti, napfiklad
fizeni a kontrola), na institucionalni (organiza¢ni, které oznacuji urady a organy vykonavajici
manazerské funkce) a nakonec na personalni (péce a fizeni agendy souvisejici s okruhem osob
participujicich na rozhodovani a chodu instituci. Zadruhé podle urovné vykonavéani ma-
nagementu a vyznamnosti, tedy podle hierarchie na top management, sttedni management

a nejniz§i management. (Hendrych a kolektiv, 2014, s. 17)

Dle Spatka (2016, s. 3) je pojem fizeni ve vefejné spravé je v zahraniéni literatufe oznadovan
jako pojem Public management. Spadek (2016, s. 3) kombinuje dvé definice, které dle ngho
nelze od sebe oddélovat. Jednak je public management chépan jako teoreticka védni disciplina,
kterd ma v praxi prispét k fizeni vefejnych organizaci. A jednak je chapan jako prakticka akti-
vita neboli fizeni organizace prostiednictvim fidicich pracovniku (manazert). Tito manazefi by
méli umét zvolit vhodné metody k feSeni problému a ovlivilovat vlastnim chovanim fungovani

fizenych instituci. (Spacek, 2016, s. 3)

Rizeni obce je cilevédomou regula¢ni Cinnosti, kterou provadéji subjekty verejné spravy.
Smyslem fizeni je usmériovat procesy organizace k dosazeni stanoveného cile. Toto fizeni

je zalozeno na zéklad¢ zpétné vazby, aby mohly byt porovnany dosazené vysledky se stanove-
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nymi a naplanovanymi cili. Pokud jsou zjistény odchylky, je potieba ze strany vedoucich pra-
covnikd provést vhodna opatieni na zakladé rozhodnuti. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,

2016)

S fizenim obce souvisi efektivni fizeni, které je charakterizovano Cinnosti ufadu, které pra-
bézn€ plni ukazatele jednotlivych cilt a dosazené vysledky odpovidaji stanovenym cilim bez
jakychkoliv odchylek. Tato ¢innost je zpravidla provadéna hospodarng, efektivné a ucelné.
Cile, které si organizace, tedy ufad, stanovi pro efektivni fizeni, by mély byt odvozeny od po-
slani (strategie) organizace. Maji byt zaméfeny na zvySovani efektivity, vykona a kvality po-
skytovanych sluzeb a na snizovani vynalozenych naklada. K naplnéni téchto cil obce vyuzivaji
metody fizeni, z nichz jsou n€které pfevzaté na zéklade inspirace z managementu soukromého

sektoru. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016)

Efektivni fizeni je spojeno s modelem 3E (Economy, Effectiveness, Efficiency, dale jen 3E),
ktery je legislativné stanoven v zakoné& €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné sprave.
Model 3E je stanoven na zasadé€, aby organizace vefejné spravy proveérovaly své Cinnosti a svuj

vykon z pohledu hospodarnosti, efektivnosti a ic¢elnosti:

e hospodarnost — pouziti vefejnych prostiedka, kterych je vyuzito pfi dosahovani cilt

a ukold, s co nejniz§im objemem vynalozenych zdroja,

e efektivnost — pouziti vefejnych prostfedkd, s nimiz je dosazeno nejvyssi kvality
a rozsahu plnénych sluzeb, ve srovnani s vynalozenym objemem prostiedktl na jejich
plnéni,

e ucelnost — pouziti vefejnych prostfedkl zajistujicich optimalni miru dosazeni cilt

pii plnéni stanovenych ukold. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016)

1.5 ManazZerské metody verejné spravy

Dytrt a kolektiv (2012, s. 131) definuje misto manazerskych funkci zakladni Cinnosti ma-
nagementu soukromé i verejné organizace. Zminuje obecné tii zakladni ¢innosti, a to planovani,
organizovani a kontrolu. Pokud jsou tyto zakladni ¢innosti zlepSovany, dochézi tak ke zvySo-
vani kvality vefejnych organizaci. Proto je dle Dytrta a kolektiv (2012, s. 131) zadouci, aby
byly aplikovany moderni manazerské postupy do verejné spravy. V Ceském prostredi existuje
prostor pro zavadéni modernich manazerskych postupt do vefejné spravy. Presto ale jednotlivi
pracovnici tyto postupy ve velkém mnozstvi piipada neznaji a nedokazi je spravné implemen-

tovat, nebo jsou omezovani existenci dalSich prekazek. (Dytrt a kolektiv, 2012, s. 131)
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Tetfevova a kolektiv (2011, s. 153) uvadi a rozsituje, Ze Cinnostmi, které pochazeji z kon-
ceptu manazerskych funkci ze soukromého sektoru a napliiuji pojem management, jsou: plano-
vani, organizovani, personalni zajisténi, vedeni lidi, monitorovani a kontrola, analyza feSenych
problému a jejich implementace, rozhodovani a komunikace. Dale Tetfevova a kolektiv (2011,
s. 153) specifikuje, Ze tyto ¢innosti jsou pln€ uplatnitelné 1 v managementu vetejné spravy. Od
téchto Cinnosti odlisuje zdsady a principy managementu soukromého sektoru, které povazuje
sice za uplatnitelné ve verejné sprave, ale ne bezezbytku, tedy ne bez urcité modifikace. (Tetfe-

vova a kolektiv, 2011, s. 153)

1.5.1 Duvody zavadéni manazZerskych metod ve verejné spravé

V CR uz od devadesatych let dvacatého stoleti usilovaly vlady o reformu a modernizaci
verejné spravy a od roku 1999 také o zvysovani kvality a vykonnosti v této spravé (Ochrana

a Picek, 2011, s. 39).

Ochrana a Pucek (2011, s. 24) zmifiuji, ze v minulosti snahy o modernizaci a zefektivnéni
vefejné spravy zkrachovaly z diivodu neschopnosti zavést a tidit zmény. Dle nazoru Petera
Druckera kazda organizace, kterd neinovuje, a ktera nefidi, rychle zkrachuje. Na tomto zakladé
Drucker doporucuje, aby byla organizace efektivni a konkurenceschopna, schopna inovovat

(ménit se k lepsimu) a fidit. (Drucker, cit. podle Ochrana a Pacek, 2011, s. 24)

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale jen MVCR), konkrétn& Odbor strategického roz-
voje a koordinace vefejné spravy, zpracovalo v roce 2015 Analyzu vyuzivani metod kvality ve
vetejné sprave. Dle této analyzy jsou nejcastéjsimi duvody implementace metod fizeni kvality
spokojenost obCana a podnikateld, zvySeni produktivity prace, spokojenost zaméstnancu, zis-

kani riiznych ocenéni a dalsi. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016)

Tato analyza byla provedena na zaklad¢ pozadavku, ktery je obsazen ve Strategickém ramci
rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020, a to kvali vychozimu opatieni
k naplnéni specifického cile €. 1.3 Rozsifovani metod kvality ve verejné sprave. Timto cilem je
..zvySent kvality verejné spravy a jeji efektivity, a to prostrednictvim koncepcniho rizeni kvality

X6

a zavadénim Fizeni kvality ve verejné spravé. . (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017)

Tento specificky cil €. 1.3 vznikl v reakci na souCasny stav metod kvality ve vefejné sprave,
ktery je znacné roztiistény a nelze ho systematicky podporovat a komplexn€ vyhodnotit. Me-
tody predevsim implementuji samospravy, a to na zaklad¢ jejich spontanniho zajmu. (Minister-

stvo vnitra Ceské republiky, 2017)
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MVCR dale zpracovalo ramcovy popis opatieni a aktivit k napln&ni cile & 1.3 nasledovné:
o tvorba analyzy vyuzivani metod rizeni kvality ve verejné sprave,
o zpracovdani metodiky zavddeéni Fizeni kvality do spravnich uradi,
o implementace metodik ¥izeni kvality ve sprdvnich uradech,

o realizace Skoleni v oblasti Fizeni kvality pro zaméstmance spravnich uradit a stdmi za-

meéstnance,
o metodickd podpora Fizeni kvality na urovni izemnich samosprdvnych celkii,
o implementace metodického doporucent k rizeni kvality v USC,
o zavddéni procesniho fizeni v USC,

o uplatiiovani Metodiky pripravy verejnych strategii a jeji zavdadeni do praxe, uplatiiovdni

metodik pro obce a kraje,
e rozvoj systémii (VC. téch technickych) a ndstroju strategické prdce ve verejné sprave,

o provedeni analyz strategické dokumentace, hierarchizace systému strategii a dalSich

aktivit pro zkvalithovani strategické prdce,
o zavddeéni a rozvoj strategického rizeni a pldnovdni ve verejné spravé a

e uplatiovani projektového Fizeni ve verejné spraveé. (Ministerstvo vnitra Ceské repub-

liky, 2017)

Celkové Strategicky ramec rozvoje vetejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
definuje oblasti, které jsou soucasti dal§i etapy modernizace a rozvoje vefejné spravy
a eGovernmentu, a to smerem k vyssi efektivité a kvalite€ vefejnych instituci (Ministerstvo vni-

tra Ceské republiky, 2017).

1.5.2 Potifeba modernizace verejné spravy

Zavadeni podnikatelskych metod do vetejné spravy, respektive mistni samospravy, je nutné
spojit s modernizaci vefejné spravy. A to z duvodu, aby byla zvySena efektivnost, hospodarnost
a odbyrokratizovani vefejné spravy. Déale by mél management ve vefejné spravé napomoci
k zabezpeceni a dosahovani pozadovaného stavu poskytovanych sluzeb vefejnou spravou. Ve-
fejna sprava potiebuje ve své organizacni struktufe misto, kam management zatadi. Ten ji bude

piinaset nastroje k uskute¢néni pozadovanych cilt. (Hendrych a kolektiv, 2014, s. 17-18)
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Modernizace ma svou podstatu v tom, ze se snazi odstranit dvé protikladné tendence dosa-
vadniho stavu ve vefejné spraveé. Vefejna sprava o sob¢ tvrdi, ze dela vSe potiebné pro své
obCany a rozvoj svého uzemi (zvySuji kvalitu zivota ob¢anim), a za prioritni povazuje dobie
fungujici vetejné sluzby. Vefejna sprava ve skuteCnosti provadi byrokratické chovani, které je
slozité, nevstiicné a nepraktické, dale neefektivni a nehospodarné provadéni Cinnosti, plytvani
zdroju, je odvadéna nekvalitni prace, vefejna sprava je nevykonna, pomala a podobné. (Ochrana

a Pucek, 2011, s. 22-23)

Modernizace vetejné spravy je zmeéna, jejimz cilem je podstatna kvalitativni pfeména v pro-
stfedi fungovani spravy, predev§im k vétsi efektivit€, vykonu a rastu kvality. To vSe vede
k vy$simu uspokojeni obCanu a vefejnému zajmu. Za cile modernizace ve vefejné sprave je
predevsim predchazet nechténym situacim ¢i umét efektivné resit stavajici situace, respektive
cilem je dosdhnout zmeény k lepsi sluzbe pro obCany ¢i zvySeni kvality jejich zivota. Krome
zmény po kvalitni strance organizace jde také o zmeény finan¢nich ukazateld, vykonnosti, zjed-
noduseni administrativy a legislativy atd. Zmény mohou byt jak pozitivni, tak negativni. Mo-
dernizace se vSak snaZi tyto zmény aplikovat v pozitivnim smyslu. (Ochrana a Pacek, 2011,

5. 23-24)

1.5.3 Koncept modernizace verejné spravy — New Public Management

Dle Ochrany a Pucka (2011, s. 27) 1ze zmény ve vefejné spraveé a jejich modernizaci v pod-

minkéach v CR provést na zdkladé€ inspirace dvou oblasti:
e vyuzit pfistupy a zkuSenosti s modernizaci vefejné spravy ze zahranici,

e vyuzit pfistupy, zkuSenost, postupy a metody, které jsou uplatiiovany v soukromém sek-

toru. (Ochrana a Pucek, 2011, s. 27)

New Public Management (dale jen NPM) je konceptem, jehoz rysem a dulezitym znakem je
zavadeni podnikovych manazerskych metod do vetejné spravy, a na zaklade toho modernizovat
vetejnou spravu. NPM je koncept fizeni, ktery byl zalozen z divodu neefektivniho, nepruzného
a rozséhlého vetejného sektoru. Myslenka NPM stavi na myslence ,,Stihlého statu™ a prvnim

statem, ktery NPM aplikoval, byl Novy Zéland. (Tetfevova a kolektiv, 2011, s. 154)

V CR byl v roce 2011 povazovan za vyznamného zpracovatele a propagatora tohoto piistupu

Juraj Nemec (Ochrana a Pacek, 2011, s. 31).

Dle Nahodila a kolektiv (2014, s. 179) koncept NPM stavi na zakladé , Setfit a souCasne
zvySovat efektivnost™ s tim, Ze Grednik by mél byt podobny podnikateli a poskytovat tak sluzby,
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a na druhé stran€ ob¢an by se mél podobat zékaznikovi, ktery za sluzby plati. A také, Ze vefejna

sprava by se mela podobat soukromé sfére. (Nahodil a kolektiv, 2014, s. 179)

NPM stavi na téchto inovativnich trendech:

dynamicnost organizace — fizeni spravy je noveé provadéno prostiednictvim defino-

vani vykonu a sluzeb,

delegovani vykonnych pravomoci — zvySovani motivace pracovnikl spravy k aktiv-

nim a kreativnim ¢innostem,
globalni rozpocet — rozpocet obsahuje smluvni ¢astku, a ne jednotlivé polozky,

kontrola — sluzby vefejné spravy jsou proveérovany jak internimi, tak externimi sub-
jekty,

benchmarking — metoda, kterd porovnava ¢innosti mezi dvéma jednotkami. (Nahodil

a kolektiv, 2014, s. 179)

NPM stavi na téchto ptistupech a cilech:

decentralizace,

vykonnost a efektivita,

moznost volby a konkurence,

orientace na zékazniky,

motivace a fizeni lidskych zdroja,

e-government,

zlepSeni kvality regulace,

ozdraveéni funkce centra (,,gtihlé fizeni®),

transfer osvédCenych styll fizeni ze soukromého sektoru,

zlepSeni kooperace vefejného a soukromého sektoru. (Ochrana a Pacek, 2011, s. 31)

NPM je soubor nastroju pro fizeni, které se snazi o vzajemnou potiebu sladit pozadavky

a potieby jak vefejné spravy, tak i samotnych obCana. Cilem NPM je vzajemna duveéra, respekt

a pochopeni mezi témito stranami. Aplikace NPM by méla vést ke zmené pfistupu k vefejné

sprave, tedy aby sprava byla sluzbou pro obCany, ale také aby byla provadéna urcita hospodar-

nost ve vyuzivani zdroju ufadi. (Hendrych a kolektiv, 2014, s. 55)
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Nahodil a kolektiv (2014, s. 180) shrnul koncept NPM tak, ze jde o prenos mysleni soukro-
mého sektoru do vefejné spravy s nastroji, diky kterym vefejna sprava mize ve svém omeze-

ném prostiedi docilit podnikatelskych jednani.

Vysledkem aplikace konceptu NPM je tedy predevsim blizsi vztah obCant a vefejné spravy.
Vefejna sprava bude vice transparentni, bude poskytovat sluzby rychleji a s partnerskych pfi-
stupem. Déle vetejna sprava bude diky konceptu moci reagovat na zmény rychle, s vétsi efek-
tivitou a usporou. Zamestnanci vefejné spravy by méli byt vice samostatni, iniciativni, kreativni
a odpovédni a vice uznavani vetejnosti a obCany. Samotné statni organy budou mit moznost
mit vetsi prostor k feSeni politickych problému a vladnuti. Vefejna sprava bude tedy mit k dis-
pozici vyuziti lepSich fidicich, rozhodovacich a kontrolnich nastroji. (Nahodil a kolektiv, 2014,

5. 181)

Spacek (2016, s. 40-42) vymezil na zakladé nékolika autord oblasti kritiky konceptu NPM.
Kritika je zamé&fovana napfiklad na to, ze NPM zmeénil rétoriku piedev§im vedoucich pracov-
nikd, ale slabé stranky vefejné spravy stale zastavaly. Dalsi kritikou je to, ze koncept nepfinesl
niz§i naklady na jednotku sluzby, ale naopak zpusobil potiebu vyssiho poctu stiedniho ma-
nagementu. Konceptu je dale vytykano, Ze se snazi smazat specifika vefejné spravy tim, ze je
management povazovan za univerzalni oblast vyuzitelnou v soukromém i vefejném sektoru.
Kritika na opomijeni specifik vefejné spravy je také za to, ze NPM byl prosazovan a implemen-
tovan velmi zjednoduSené. NPM je povazovan za protifecici si koncepci, naptiklad v oblasti
vykonnosti. Kritice neunikly ani manazerské zmény v duchu NPM, které byly provedeny zpt-
sobem shora doll, bez vétSich znalosti kapacit na nizs§ich trovnich, kdy se tyto nizsi urovné
nemohly pfizplisobit pozadovanym zmeénam. Kritika je také velmi obsahla v tématu decentra-
lizace finan¢nich a persondlnich zélezitosti, kdy samotn4 ministerstva s t€mito ¢innostmi ani
nezacala. NPM je povazovan za kontroverzni, protoze muze vést k problémum s etikou a ko-

rupci. (Spagek, 2016, s. 40-42)

Nahodil a kolektiv (2014, s. 180) v souvislosti s aktudlni kritikou dodava, ze NPM se apli-
kuje do vetejné spravy predevsim na zaklad€ aktualnich potieb a problémt daného statu. A na
zakladé toho tedy neni potteba vyuzivat NPM striktné€ jako cely systém, ale pouze jako soubor
nastroju, které se v piipadé potieby nejvhodnéji vyberou a aplikuji tak, aby byl pozadovany cil

efektivné dosazen. (Nahodil a kolektiv, 2014, s. 180)

Spatek (2016, s. 8) uvadi tii faktory (faktor prostiedi, transakce mezi organizaci a jejim

okolim, a role, struktury a procesy organizaci), jejichz vlivem nemusi byt metody a techniky
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fizeni soukromého sektoru vzdy uplatnitelné anebo prenositelné do vefejné spravy. To muze
mit za nasledek jak podporu kreativity manaZerti, tak naopak snahy manazer brzdit. (Spacek,

2016, s. 8)

1.5.4 Manazerské metody ve verejné spraveé

Ve vefejné sprave a mistni samosprave je na zaklad€ uzitych zdroji za poslednich né€kolik
let zaznamenan rozvoj aplikaci manazerskych metod prevzatych predev§im ze soukromého

sektoru. Existuje velké mnozstvi téchto metod, zejména metody kvality a strategie.

Dle Hendrycha a kolektiv (2014, s. 56) jsou za nejznameéjSimi a nejcasté]ji uplatiovanymi
metodami v managementu vefejné spravy a z konceptu NPM predevsim metody Balanced Sco-
recard, Procesni fizeni, Benchmarking, Model CAF, Mistni Agenda 21 a Projektové fizeni

(Hendrycha a kolektiv, 2014, s. 56).

Dle Fuky a Lesakové (2016) koncept NPM neni uzavienym systémem s jasnou hranici. NPM
je stale rozvijejicim a prozatim neomezenym konceptem, ktery mé stale co nabidnout, tedy
nesoustiedi se pouze na nékolik vybranych metod. Tyto metody lze stale rozsifovat. Dle Fuky
a Lesakové (2016) 1ze NPM rozsifit naptiklad o metodu Corporate Performance Management.

(Fuka a Lesakova, 2016)

Dle Nahodila a kolektiv (2014, s. 138) jsou dalS§imi metodami a nastroji uzivanymi ve ma-
nagementu vefejné spravy piedevsim strategicky management, manazerské rozhodovani, mar-

keting management, management kvality a NPM (Nahodil a kolektiv, 2014, s. 138).

1.6 Rozdil mezi managementem v soukromém sektoru a verejné
spravé

Dle Dytrta a kolektiv (2012, s. 30) lze povazovat za rozdily managementu v soukromém
sektoru a vefejné sprave organizacni strukturu a motivaci zameéstnanct. Zatimco v soukromém
podniku je odpoveédnost za vykonanou praci vnimana ve vétsi mife z divodu motivaéni mzdy,
ve verejném sektoru je vice uplatiiovano byrokratické fizeni a odpovédnost prakticky neexis-
tuje. A to z duvodu, Ze Gfednici nemaji zadny majetkovy postih za $patna rozhodnuti. Tento

problém zpusobuje nizsi efektivitu prace ve verejné sprave. (Dytrt a kolektiv, 2012, s. 30)

Spatek (2016, s. 7) definoval také dalsi rozdily mezi vefejnou spravou a soukromym sekto-
rem, a to predevsim specifickymi charakteristikami vefejné spravy, jimiz jsou politické vedeni

vefejné spravy, poslani instituci vefejné spravy obecng, vefejna sprava je viceuroviiova a kazda
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urovenl ma sva specifika a role, produkt vefejné spravy je specificky s ohledem na okoli, do

fungovani vefejné spravy jsou zainteresovani stakeholders. (Spagek, 2016, s. 7)

Oblasti, ve kterych si jsou vefejny a soukromy sektor podobné, jsou predevsim snaha o do-

sazeni stanoveného cile a potieba ekonomické racionality zvolenych opatteni. Dalsi oblasti jsou

rizika a nejistoty v €innostech, nutnost kontroly a zameéteni se na zdkaznika. (Dytrt a kolektiv,

2012, s.219)

Na zéaklad¢ zpracované teoretické Casti bakalarské prace 1ze urcit specifika mezi soukromym

sektorem a vetejnou spravou. Toto porovnani je uvedeno v Tabulce €. 2, ktera bylo zpracovano

na zaklad¢ znalosti ziskanych v teoretické Casti.

Tabulka 2 Specifika soukromého sektoru a vefejné spravy

Charakteristika Soukromy sektor Verejna sprava
, . “io Vefejna sprava reprezentuje
- Soukromy sektor je soucasti na- Jna sprava rep e
Postaveni a spravuje verejny sektor, ktery je

rodniho hospodafstvi.

soucasti narodniho hospodarstvi.

Duvod existence

Provozovani ¢innosti k ziskani
ekonomického efektu.

Vefejna sprava je nositelem ve-
fejné moci, spravuje verejné zale-
Zitosti.

Slozeni Podnikatelské subjekty Organy veftejné spravy
Maximalizace zisku, alternativ- . c ‘o
ot oflf s sy el i ZlepSovani kvality zivota obCand,

Cil poskytovat efektivné a kvalitné

podilu, vyssi platy, dlouhodoba
stabilita firmy.

verejné sluzby

Duavod zavadéni
manazerskych me-
tod

Manazerské metody se do sou-
kromého sektoru zavadeji z da-
vodu rychlejsiho a efektivnéjsiho
splnéni podnikovych cili, zvyso-
vani konkurenceschopnosti, sta-
noveni cilil a efektivnéjsiho fi-
zeni.

Pozadavek na zvySovani kvality
a efektivnosti fizeni ve vetejné
spraveé v ramci usilovani o re-
formu a modernizaci verejné
spravy.

Zpusob vybéru a
aplikace metody

Vybér metody ma byt v souladu
s planovanym cilem, kterého ma
byt dosazeno, a na zakladé toho
zvolit vhodnou metodu, aby bylo
tohoto cile efektivné dosazeno.

Inspirace metodami soukromého
sektoru. Vyuziti konceptu New
Public Management.
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Zdroj: Viastni zpracovani dle
(Tetrevova a kolektiv, 2011; Veber,
2009; Svoboda a kolektiv, 2017;
Horzinkovd a Novotny, 2013,
Jurecka a kolektiv, 2018; Mohel-



ska a Pitva, 2012; Ochrana a Pu-
cek, 2011; Mares, Mohelské a Sa-
batova, 2004; Mladkova, Jedindk

a kolektiv, 2009).

1.7 Dil¢i shrnuti bakaldrské prace

U verejné spravy je komplikovana jiz samotna definice tohoto pojmu. Vefejnou spravu lze
povazovat jak za tidici ¢innost, tak za nastroj realizace politiky a vefejné moci statu, a také ji
lze charakterizovat jako soubor instituci s urCitym charakterem Cinnosti. Vefejna sprava je po-
merne obsahle legislativné upravena. Management vetejné spravy sice casteCne vychazi ze sou-
kromého sektoru, ale opét se od n€j v urcitych oblastech odlisuje, naptiklad v rozsahu fidicich
funkci a Cinnosti. Tento management je jiz v literature Casto charakterizovan, naptiklad pod
pojmem public management, a ma sva urcita specifika. Forma fizeni v soukromém sektoru za-
visi na rozhodnuti jednotlivych manazeru. Je Cisté v jejich kompetenci, jaké prostiedky a jakou
strategii vedeni podniku zvoli, ovSem cCasto s ohledem na konkurenci, aby byl podnik konku-
renceschopny. Rizeni ve vefejné spravé ma naopak své pozadavky, jako napiiklad model 3E.
Vefejna sprava je rozsahly systém, ve kterém je potieba sjednotit tyto pozadavky smérem k cel-
kové efektivite. Z diivodd téchto pozadavkd je zde snaha Vlady CR v poslednich desetiletich
o rizné reformy a modernizace vetejné spravy. Nejaktualnéjsi komplexni pfistup k modernizaci
a zvysovani kvality ve vefejné spravy je zpracovan ve Strategickém ramci rozvoje verejné
spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020. Konkrétng v cili &. 1.3 Rozsifovani metod kva-
lity ve vefejné sprave je rozpracovana strategie zavadénim metod kvality do vefejné spravy
a mistni samospravy. Modernizace vefejné spravy je spojena se zvysovanim efektivnosti, hos-
podarnosti, odbyrokratizovani, vykonnosti, a to pfedevs§im smérem k uspokojovani zajmu ob-
¢anu. Jednim ze zpisobu modernizace je koncept NPM, ktery stavi na myslence vyuzivani pii-
stupd, nastroju, postupt a metod uplatiiovanych v soukromém sektoru a jejich zavadéni do
vefejné spravy. Ve vefejné sprave jsou jiz vyuzivany nekteré z metod soukromého sektoru.
I pfesto je NPM v dnesni dob¢ v ur€itych oblastech kritizovan, 1ze v§ak pozadovat za zadouci
tuto oblast pouzitelnych metod inovovat a aktualizovat. (Tetfevova a kolektiv, 2011, s. 11; Svo-
boda a kolektiv, 2017, s. 22; Mohelska a Pitra, 2012, s. 7-11; Horzinkova a Novotny, 2013,
s. 13; Svoboda a kolektiv, 2017, s. 22-24; Hendrych a kolektiv, 2014, s. 17; Spagek, 2016, s. 3;
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016; Ochrana a Pucek, 2011, s. 39; Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2017; Tetievova a kolektiv, 2011, s. 154; Fuka a Lesakova, 2016)
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2 CHARAKTERISTIKA SPECIFIK ZVOLENE MISTNI SA-
MOSPRAVY

V této kapitole je charakterizovana zvolend mistni samosprava — Méstsky uiad Caslav (dale
jen MU Caslav). Vyzkum probihal na zvoleném ufadé ve formé polostrukturovaného rozhovoru

s tajemnikem MU Caslav panem Ing. Martinem Ronovskym, Dis.

Tajemnik je dle ustanoveni § 110 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) zarazen
do obecniho tfadu, zajistuje vykon prenesené pusobnosti v zalezitostech jemu svéfenym zako-
nem, plni tkoly, které mu ulozilo zastupitelstvo obce, rada obce nebo starosta. Dale stanovi
podle zvlastnich pravnich predpist platy vSem zaméstnancim obce zafazenym do obecniho
uradu, plni ukoly statutarniho organu zaméstnavatele vii¢i zamestnanciim, a to podle zvlastnich
pravnich ptedpisti. Vydava spisovy, skartani a pracovni fad obecniho ufadu a dalsi vnitini
smérnice, pokud je nevydava rada obce. Tajemnik obce se také se svym poradnim hlasem zi-
Castiiuje zasedani zastupitelstva obce a schizi rady obce. (Ustanoveni § 110 zakona

¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)

Rozhovor pro praktickou ¢ast probihal v kancelafi pana Ing. Ronovského. v bfeznu
av dubnu 2019. Panu Ing. Ronovskému byl pfedem poskytnut seznam okruht i otazek k roz-
hovoru. Pfi samotném rozhovoru byl pak umoznén otevieny prostor pro dolozeni doplilyjicich
otazek Ci dalSich komentaiti pana Ing. Ronovského mimo stanovené okruhy. Odpovédi byly

zaznamenavané do notebooku autorky prace.

Mgsto Caslav lezi ve vychodni &asti Sttedogeského kraje. Bylo zalozeno Pfemyslem Otaka-
rem II. kolem poloviny 13. stoleti. V soucasnosti ma 10 397 obyvatel a vyméru 2 646 ha. Od

roku 2003 je Caslav povétenou obci tetiho stupng. (Zakladni informace — Mé&sto Caslav, 2018)

Caslav je povazovana za zakladni uzemni samospravny celek. V ramci této samospravy vyko-
nava nékolik tkolt: peCuje o vSestranny rozvoj mésta, snazi se o uspokojeni potieb obcanu
a bydleni, peCuje o ochranu a rozvoj zdravi, snazi se o rozvoj dopravy a spoju, podpora infor-
maci, podpora, rozvoj a péce vychovy a vzdelavani, rozvoj kultury a sportu, péce o ochranu

verejného poradku a vefejného zajmu. (Nahodil a kolektiv, 2014, s. 29)

Meéstsky urad Caslav mimo samostatné ptsobnosti vykonava jako obecni ufad obce s rozsi-
fenou pusobnosti také Cinnosti z oblasti prenesené pusobnosti (Ustanoveni § 64 zakona

¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni).
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MU Caslav zamé&stnava v soutasné dob& 117 zaméstnanci. Je sloZen ze zastupitelstva mésta
arady meésta. DalSimi Cleny ufadu jsou starosta, mistostarosta, tajemnik a dal§i zaméstnanci
Gfadu. MU Caslav ma svou vnitini organizaéni strukturu. Dle tohoto organizagniho schématu
zastupitelstvo meésta zfizuje vybory zastupitelstva mésta a rada mésta zfizuje komise rady
mesta. Starostovi je odpov€dny mistostarosta, méstska policie a tajemnik. Tajemnik je ptfimo
nadfizen kancelafi tajemnika a deseti odborim a oddé€lenim: odbor financi, oddéleni investic,
odbor spravy majetku, stavebni utfad a regionalni rozvoj, zivnostensky ufad, odbor socialnich
veci a zdravotnictvi, odbor Skolstvi, kultury a pamatkové péce, odbor dopravy, odbor zivotniho
prostiedi a odbor vnitinich véci. V kazdém odboru je ziizen vedouci, ktery ma na starosti dalsi
zamé&stnance v kazdém odboru podle svéfené agendy. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU

Caslav, 2019; Organizaéni struktura Méstského Gradu Caslav)

Hlavni cil MU Caéslav je byt pro viechny otevieny, slusny a odpovédny. Piedevsim si za cile
klade spokojenost obcant, péci o obCany a uspokojeni jejich potieb, péce o jejich zdravi, péci
o odpadové hospodarstvi a zivotni prostiedi, sportovni moznosti a vyuziti, informovani vefej-
nosti o svych &innostech a rozvoj bydleni a dopravy. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU

Caslav, 2019)

Utad pii svych zaleZitostech vychazi pedevsim z potieb a zajmu obce a ob&and v ramci
samostatné pusobnosti, a dale zalezitosti, které do samostatné pusobnosti svéii zakon dle usta-
noveni § 35 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni). V ramci pfenesené pusobnosti
vychazi predevsim z toho, co nafizuje zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), a dale
dle ustanoveni § 61 odst. 2 zédkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni) dalSimi zékony
a jinymi pravnimi predpisy, usnesenimi vlady a smérnicemi Gstfednich spravnich uradu, a opat-
fenimi prislusnych organi verejné spravy piijatymi pii kontrole vykonu pfenesené ptisobnosti

podle zakona o obcich. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019)

2.1 Méstsky urad Caslav a personalni obsazeni vedeni uradu

Organiza¢ni pojeti managementu v MU Céslav je ¢asten€ legislativn€ upraveno v zakoné
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni). V tomto zakoné je uvedeno, ze MU tvori starosta,
mistostarosta, tajemnik (je-li tato funkce zfizena), a zamé&stnanci obce zafazeni do obecniho

ufadu. V Cele ufadu je starosta. (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizenti))

Kutscherauer (2014, s. 26) v obcich rozliSuje dva typy managementu. Prvnim je voleny ma-

nagement, skladajici se ze zastupitelstva, rady a starosty. Tento management rozhoduje o ori-
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entaci a sméfovani rozvoje obce a v jeho kompetencich jsou dalsi dalezité oblasti véetné schva-
lovani rozpoc¢tu. Druhym je profesiondlni management, ktery se skladd z obecniho ufadu, ta-
jemnika a vedoucich atvart, a samostatn€ rozhoduje ve vécech fungovani obce a jeho spravy,
jeho kompetenci jsou spravni rozhodnuti. Dale také ptipravuje a predklada strategické doku-

menty. (Kutscherauer, 2014, s. 26)

Ing. Ronovsky v rozhovoru specifikoval, Ze konkrétnd MU Caslav je personalng slozen ze
starosty, mistostarosty a tajemnika. Tajemnik je pfimym nadfizenym jednotlivych odbort a je-
jich vedoucich. Tito vedouci jsou pfimymi nadiizenymi jednotlivych pracovnika v piislusnych
odborech MU. Zvlastni postaveni na ufadé ma starosta. Ten je statutarem pro tajemnika, ale
muze Cinnosti provadéné tajemnikem pouze ukolovat. Nemuaze mu tedy nic nafizovat. (Rozho-
vor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019) Na z4klad& uZitych zdroja dle Kutscherauera
(2014) Ize tedy uréit, ze management MU Caslav je sloZen ze zastupitelstva obce, rady obce,

starosty obce, tajemnika a vedoucich jednotlivych odbora.

Rizeni MU Caslav je provadéno na zakladé planovani, organizovani, vedeni lidi, rozhodo-
vani a kontroly, které jsou zakladnimi manazerskymi funkcemi. MU Céslav ma stanovenou
Strategii zemniho spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Caslav, a to na obdobi

2015 az 2024. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019)

2.1.1 ManaZerské metody Méstského uiadu Caslav

Z okruhu manaZerskych metod a nastrojii vyuZivaji na MU Caslav procesni a projektové
fizeni, financni a investicni planovani, kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé planovani, koor-
dinace Cinnosti, fizeni centralizace ¢i provadéni vnitini kontroly a personalni fizeni. Duvody,
zda a pro¢ nevyuzivaji i dalsi metody fizeni, jsou predevsim omezené financni zdroje v roz-
pottu obce, které nelze snadno vynakladat k zavadéni naro&n&jsich metod fizeni. MU Caslav je
také hodné regulovany zakony, jedna se naptiklad o Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni), dale Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocth, Zakon
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakond (zakon
o finan&ni kontrole), Zakon & 500/2004 Sb., spravni fad. MU Caslav se fidi tim, co je zakonem
nafizovano, a to i napfiklad ve vztahu k zaméstnancim pfi personalnim fizeni, kdy jim posky-
tuji pouze $koleni vyZadovana ze zakona. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav,

2019)

Pii vyjmenovani nékolika metod, které jsou vyuzivany v soukromém sektoru, neznal pan

Ing. Ronovsky vétSinu az na metodu benchmarking. Zminil déle, ze metodu benchmarking
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chystaji na MU Caslav aplikovat. Hlavnim diivodem pro implementaci této metody je prede-
vS§im situace, ze urad potiebuje provést srovnani s urady, které maji podobné vlastnosti. Do této
doby byl tiad nekomplexn& srovnavan s MU Kutna Hora & MU Kolin, protoZe tyto ufady jsou
v ramci stiedoCeského kraje nejbliz§imi obcemi s rozsifenou pusobnosti. Oba tyto Gfady jsou
viak na jiné urovni, hlavné v po&tu zaméstnanct a dalgich charakteristik. Proto se na MU Céslav
rozhodli, ze se zapoji Benchmarkingova iniciativy, aby mohli provést srovnani potiebnych ob-
lasti efektivné. Hlavni oblasti, kterou potiebuji porovnat, je oblast lidskych zdroju — tedy kolik
zamé&stnanct je idealni mit pro ur&ité &innosti. Na MU Caslav jsou totiz velké rozdily ve vyti-
zenosti jednotlivych pracovniki, a v zajmu vedeni ufadu je porovnat potiebu poctu pracovnika
s ufadem na stejné trovni, napiiklad s MU Litomysl. Dalim z dGvodi omezit podet prebyted-
ného podtu pracovniki je pozadavek Ing. Ronovského na vy$si odmény pro zaméstnance. Cim
vice je zaméstnancy, tim mensi odménu kazdy dostane (ifad ma omezeny rozpocet). (Rozhovor

s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019)

2.1.2 Nedostatky v Fizeni Mé&stského aiadu Caslav

S Ing. Ronovskym byla zavedena diskuze na téma, zda je v souCasné dobe¢ fizeni uradu na
vyhovujici urovni, i zda je potfeba udélat zmeény nebo aplikovat nové metody fizeni. V ramci
rozhovoru na téma zlepSovani chodu a fizeni organizace Ing. Ronovsky charakterizoval sedm

oblasti, které jsou nevyhovujici:

1) Organiza¢ni struktura — soucasna podoba organizacni struktury je z pohledu Ing. Ro-
novského Castecn€ nevyhovujici. Jednak z divodu nevhodné zvoleného poctu a rozdeé-
leni pracovniki v jednotlivych odborech, a jednak je organizac¢ni struktura znacné roz-
vinutd — aby se informace dostala od jednoho clanku struktury az ktomu
nejvzdalenéjSimu, musi projit pres nékolik zbytecné zavedenych ¢lankd. To ma za na-
sledek naprtiklad zkresleni nebo nepochopeni informace. Ing. Ronovsky tak pozaduje
redukovat pocet téchto zbyteCnych meziclanku tak, aby se informace dostaly k pfijemci
v presné podobé. Negativni oblasti pro tuto zménu struktury je predevSim zakon
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ktery vymezuje urcitou Cast (zakladni perso-
nalni obsazeni obecniho Gfadu), z jakych pracovnikli se ma organiza¢ni struktura skla-
dat. Druhym negativem jsou omezené finance ufadu, kdy si ufad nemuze dovolit vice

potiebnych a kvalifikovanych zaméstnancu.
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2)

3)

4)

Zmény — Zamsstnanci MU Caslav obecné neradi piistupuji ke zménam. Casto prohla-
Suji ,, Kdyz to do ted fungovalo, tak na co zmény? “. Dle Ing. Ronovského se domnivaji,
Ze zméeny jsou zbytecné a jsou pritézi tradu.

Vnitini predpisy — Vnitini pfedpisy MU Caslav jsou dle Ing. Ronovského v neaktualnim
stavu a je potfeba je zménit. Vnitinim pfedpisem, ktery je vyhovujici, je Smérnice
&. 1/2015 - Sprava a nakladani s pohledavkami mésta Caslav. V této smémici je popsano
vyuzivani IT programu, jehoz soucasti je rozesilani zbyteCnych upominek, které chce
ufad zrusit pro nadbyte¢nou administrativu s tim spojenou. Dale napiiklad neni ve smeér-
nici dofesen odpis pohledavek v pripad€, ze dluznik zemfe. Druhym nevyhovujicim
vnitinim predpisem je Smérnice ¢. 2015-07 — Postup pii pofizovani zbozi, sluzeb
a praci. Zde je tfeba upravit vysi Cerpani u investic, ve smyslu navyseni limitu pro ve-
douciho oddéleni investic, aby mohl schvalovat vyssi investice bez souhlasu tajemnika,
starosty nebo mistostarosty. Dalsi vnitini predpisy, jez jsou pro chod Gradu dulezité, ale
je potieba jejich zména, jsou Archivacni a Skartacni fad. Dle Ing. Ronovského je tieba
zajistit, aby byly postupy v nich uvedené dodrzovany a zpracovat je tak, aby odrazely
potieby Gradu a aktualni znéni zakonu, predev§im Zakona ¢. 499/2004 Sb., Zakon o ar-
chivnictvi a spisové sluzbé a o zmeén€ nékterych zakoni. V soucasné dobé na uradu
sleduji pilotni projekty na zavedeni elektronické archivace. Poslednim neaktudlnim
predpisem uvedenym Ing. Ronovskym je Kniha objednavek, jejiz vedeni je soucasti
Smérnice ¢. 2015-07 — Postup pfi pofizovani zbozi, sluzeb a praci. Objednavky jsou
tvoreny jak centralné v IT systému, tak ru¢né€ v Knize objednavek, a to pro kazdy odbor
i oddéleni zvlast, tedy jeji evidence se duplikuje. Tento dvoji zpisob vedeni byl vytvo-

fen v minulosti za u¢elem jakési kontroly ve vztahu k naslednému proplaceni faktur.

Clean desk — Dalsi oblasti ke zlepsovani je dle Ing. Ronovského zavést do systému
vnitinich predpist tzv. clean desk. Dle Ing. Ronovského jde o koncepci jednak zahrnu-
jici potiebu GDPR (General Data Protection Regulation, dale jen GDPR), déle o urcitou
standardizaci pracovniho prostoru tak, aby se zamezilo neporadku na pracovistich.
V soucasné dobé je tato koncepce vedena pouze v ramci bezpe€nosti na pracovisti. Dal-
Sim efektem spojenym se zavedenim clean desk v souvislosti s dodrzovanim archivni
a spisové sluzby by mohlo byt snizeni potieby uzamykatelnych skiini, ve kterych jsou
umisténé spisy. Celkovym efektem clean desk by mélo byt piivetivejsi pracovni pro-

stiedi.
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5) Nevyrovnana vytiZzenost zaméstnancu — na n€kterych odd€lenich afadu dochazi k tomu,
Ze Cast zaméstnancu je nevytizena, maji zbyteCné prostoje, naopak jini zameéstnanci maji
nadbytek pracovnich povinnosti. Tento problém by dle Ing. Ronovského méla vyftesit

op¢t aktualizace vnitiniho pracovniho fadu a uprava organiza¢ni struktury.

6) Benefity pro zaméstnance — Ing. Ronovsky by chtél poskytnout zaméstnancim veétsi
nabidku benefitd a vétsi moznost jejich uplatnéni. V soucasné dob€ maji zaméstnanci
k dispozici nekolik benefitd, naptiklad stravenky ¢i penzijni pojisténi. Ing. Ronovsky
ale pozaduje nabidku rozsifit o tzv. Cafeterii. Dle Dostéla (2017) je cafeterie systémem
zamestnaneckych benefitd, ve kterém maji zaméstnanci na vyber z mnoha typt nepe-
néznich bonusu, které vyhovuji pfimo jim. Dale ma tento systém motivacni charakter,

jak u stavajicich zamé&stnancu, tak v atraktivité k ziskani zaméstnanct novych.

7) Omezené finan&ni zdroje — MU Caslav hospodaii s rozpo&tem obce, jehoZ piijmy jsou
razné dan€ fyzickych a pravnickych osob, DPH, rizné poplatky, dotace ¢i financovani
MVCR. Kazdy mé&sic srovnavaji tyto pfijmy s vynaloZenymi vydaji a s rozpo&tovym
planem. Pokud jsou piijmy niz§i, nez byly planované, pfistupuje se k rozpoctovym opat-
fenim a omezuje se planovany rozpodet. MU Caslav se rovn&z snazi hledat zptsoby, jak
snizit naklady a tim navysit volné finan¢ni prostiedky. Dle zakona €. 320/2001 Sb., o fi-
nan¢ni kontrole ve vetejné spravé je nutné zdroje pouzivat hospodarné, ucelné a efek-

tivng. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019)

Tyto nedostatky, konkrétné nedostatek €. 1, 2, 3, 4, 5 a 7 lze vyhodnotit jako zakladni faktory
pro volbu moznych manazerskych metod. Prvni z nich je metoda MUDA, ktera bude specifi-

kovéna v kapitole 3.1.

Dalsi metodou, ktera byla zvolena, je CSR. Duvod pro vybér CSR je vhodnost jejiho vyuziti
v prostiedi verejné spravy na zaklad¢ literatury dle Krbové (2017, s. 10-12), dalsi zdroje také
uvadeji, ze ve verejné spraveé neni stale natolik rozsifend, jak je uvedeno blize v kapitole 3.2.1
(Krbova, 2017, s. 90; Dytrt a kolektiv, 2012, s. 20-33; Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2016; Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky, 2018).
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3 ANALYZA VYBRANYCH MANAZERSKYCH METOD A
JEJICH UZITI ZVOLENOU MIiSTNI SAMOSPRAVOU

V ptedchozich kapitolach bakalaiské prace bylo zjisténo, e v CR je v uréité mife uplatiiovan
koncept NPM, na jehoz zédkladé¢ mohou byt manazerské metody ze soukromého sektoru (v ur-
¢itych modifikacich) implementovany do vetejné spravy. Jedna se predevsim o metody Balan-
ced Scorecard, Procesni fizeni, Benchmarking, Model CAF, Mistni Agenda 21 a Projektové
fizeni, ISO 9001, EFQM a dalsi (Hendrych a kolektiv, 2014, s. 56, Nahodil a kolektiv, 2014,
s. 138).

V prostiedi soukromého sektoru se vSak stale vyskytuje mnoho dalSich metod, které nejsou
bud viibec implementovany, anebo jsou implementovany do vefejné spravy, ale ne v takovém
rozsahu. Divodem tohoto stavu, ktery byl zjistén na zaklade uzitych zdroji, mize byt jednak
to, ze prostredi verejné spravy je specifické, a ne kazdou metodu lze prevzit naplno a bez Gprav.
Dalsim divodem muze byt také neznalost o moznostech zavadéni manazerskych metod. Pro
ucely provedeni praktické Casti bakalarské prace byly vybrany dveé manazerské metody z pro-
stfedi soukromého sektoru. Vybranymi metodami jsou metoda MUDA a CSR, které jsou dale
charakterizovany za UCelem urCeni moznosti jejich uziti mistni samospravou, konkrétné

MU v Caslavi.
3.1 Metoda MUDA

Prvni metodou, ktera byla vybrana pro praktickou Cast této bakalaiské prace, je metoda z ob-
lasti Lean Managementu, konkrétné metoda MUDA. Metoda pochdzi z managementu soukro-
mého sektoru, a jeji zdkladni charakteristikou je omezeni a odstranéni plytvani, a zaroven zvy-

Sovani efektivity.

3.1.1 Charakteristika metody MUDA a duvody jejiho vybéru

Metoda Lean neboli Stihly podnik, stihla vyroba, Stihla logistika, Stihly rozvoj ¢i stihla ad-
ministrativa, je charakterizovan jako souhrn opatfeni, které vedou ke snizeni naklad v provozu

dané organizace (Vochozka, Mula¢ a kolektiv, 2012, s. 423).

Ochrana a Pacek (2011, s. 208-209) uvadi, ze ve vefejné spravé dochazi k plytvani, a jde
ojeden z klicovych problému. Toto plytvani se vyznaCuje tim, ze se pracuje na néfem, co
vlastné nikdo ve skutecnosti nepotiebuje, zameéstnanci pracuji napul, pokud vibec. Dalsi za-

mestnanci fesi ukoly, které by neméli délat a tidi se predpisy ¢i vypliiuji formulare, které by
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nem¢ly existovat. Dale Ochrana a Pucek (2011, s. 208-209) zmiriuji, ze v soucasné dobé existuji
dvé moznosti, jak efektivné fesit finance, a to bud’ zvysit dané, anebo omezit néklady, u kterych
lze omezeni povazovat jako omezeni poskytovanych sluzeb. Vychodiskem, jak se vyhnout pre-
chozim dvéma moznostem, je zlep$it systém fizeni organizace, kdy kvalitni a vykonny systém

fizeni zabranuje naptiklad plytvani. (Ochrana a Pacek, 2011, s. 208-209)

Charakteristika plytvani, jak uvedl Ochrana a Picek (2011) by se dala dat do souvislosti
s aktualnimi nedostatky na MU Caslav, jak bylo zjisténo pii rozhovoru s panem Ing. Ronov-
skym. A to predevsim v oblasti neefektivnich vnitinich predpist, nerovnomémym rozmisténim
zaméstnancu a s tim navazujici nevytizenosti a pretizenosti. Dale také s potifebou omezit na-
klady a najit zptsoby, jak je omezit, a to v souvislosti s hospodafenim omezenych zdroja na
Gfaddg. Vzhledem k charakteristice MU Caslav a jeho sou¢asnému problému s nedostatky uve-
denymi v kapitole 2.1.2 (konkrétné organizacni struktura, neochota zaméstnancu pfistupovat
ke zménam, vnitini predpisy, clean desk, nevyrovnana vytizenost zaméstnanci a omezené fi-
nanéni zdroje) a vzhledem k jeho Cinnostem administrativniho typu bude v této Casti zpracova-

vana metoda Stihlého podniku — MUDA.

Charakteristické znaky pro Stihly podnik jsou predevsim §tihlé, jednoduché a prehledné
procesy, pouzivani zdravého rozumu a jednoduchych systému pro fizeni procest podle prani
a pozadavkl zakaznika, eliminace Casovych ztrat, vyuziti ¢innosti, které pfidavaji hodnotu, eli-
minace jakéhokoliv zbyte€ného plytvani, mit minimum zasob, minimalizovat naklady (Vo-

chozka, Mulac¢ a kolektiv, 2012, s. 434).

Pavelka svUj nazor stavi na presvédceni, ze koncept Lean je uplatnitelny nejen v pramyslu
a podnikové sfére, ale také ve sluzbach, zdravotnictvi, informacnich technologiich, vetejné
spravé a v dalSich oblastech. Predpoklada, ze v budoucnu se metody $tihlé filosofie vCleni

ptimo do strategie vSech té€chto organizaci. (Pavelka, 2017)

Dle Prizka (2018) jsou jednémi z primarnich Cinnosti dle druhu ve vefejné sprave Cinnosti
administrativni. S tmito &innostmi lze spojit metodu Stihla administrativa. Dale Prizek (2018)
uvadi, ze je 75 % az 90 % téchto ¢innosti v administrativeé z pohledu zdkaznika neptidavajicich
zadnou hodnotu. Pravé aplikace metod Lean pomuze eliminovat plytvani a zvysit efektivnost

organizace.

Dle Bauera a Haburaiové (2015, s. 7) stavi moderni administrativa na zakladech v ptidavani
hodnoty, omezeni ¢i odstranéni vSeho plytvani v souladu se zlepSovanim jednotlivého pracov-

nika ale i celého tymu.
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Metod ¢i nastroja pro kontinualni zlepSovani organizace existuje cela fada, od povédomi
o plytvani (MUDA), pfes metodu 58S, standardizaci, metodiku feSeni problému az po vyuZiti

vizualniho managementu (Bauer et al., 2012, s. 20-21).

MUDA ma v ¢eském piekladu vyznam plytvani. Lidska ¢innost se muze délit na dveé sku-
piny — piidavajici hodnotu a neptidavajici hodnotu vysledné Cinnosti. Tedy ty ¢innosti a sku-

te€nosti, které nepiidavaji hodnotu a zakaznik za né nechce platit. (Bauer et al., 2012, s. 25)

Existuje sedm druha plyvani ve vyrobé — ¢ekani, zasoby, transport, zmetky, chyby ve vy-
rob&, nadprodukce a zbytené pohyby (Bauer et al., 2012, s. 26-27). Ministerstvo vnitra Ceské
republiky (2016) ve své Analyze vyuzivani metod kvality ve vefejné sprave prevzalo tyto druhy

plytvéani a analogicky charakterizovalo také k oblastem ve vefejné sprave, jak je uvedeno v Ta-

bulce ¢. 3.

Tabulka 3 Nej€astéjsi druhy plytvani v ziskovém sektoru a ve vefejné spraveé

C. | Druh plytvani

Priklad popisu
v ziskovém sektoru

Priklad popisu ve verejné spravé

Nadbytecna prace i

Neucelnost — neni jasné, jakou hod-

1 Nadbytecna prace | zpracovani — pfida se notu obcan, zakaznik ¢i spolecnost po-
(Overprocessing) |vice hodnoty, nez jakou |tfebuji. Cinnosti nevychazeji z poslani
zakaznik vyzaduje. ¢i legislativnich ukoli.
Zbyte¢na administrativni zatéz — po-
i ot . . | stupuje se podle predpist a legislati
Nadprodukce Vyrabi (d€la) se vice, nez UPWJE S podie prepis a feglsiativy,
2 . . . ktera je nadbytecna nebo neuzite¢na.
(Overproduction) |je potieba.

Pracuje se na nesmyslnych ukolech,
nepotiebnych Cinnostech.

3 | Cekani (Waiting)

Zpusobeno nedostatky,
Spatnymi postupy,
prostoji.

Cekani, Nevytizenost — nevytizenost
zaméstnancu, prostoje §patnou organi-
zaci prace a Spatnym fizenim.

Zasoby (Inven-
tory)

Produkty, material nebo
informace Cekajici na
zpracovani.

Nadbyte¢ny material, vybaveni, ma-
jetek, prostor a informace — vse, co
je nepotiebné ¢i predimenzované,
Spatné investice ¢i nakupy.

5 |Chyby (Defects)

Stejnou Cinnost je nutné
proveést znovu.

Chyby — stejnou ¢innost je nutné pro-
vést znovu, Spatn€ zadané tkoly, ne-
promyslené¢ aktivity, nekoncep&nost,
stalé¢ zmeny legislativy, nefesi se pii-
¢iny problémi.

Premistovani
(Transport)

Nadbytecny presun mate-
rialy, lidi, informaci z
mista na misto.

Nadbyte¢né presuny — nadbyte¢ny
presun lidi, informaci z mista na misto
z budovy do budovy.

2
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Zbytecné pohyby, neporadek — zby-
teCné pohyby, §patna ergonomie ¢i ne-
uklizenost pracoviste.

Zbytetné pohyby, Spatna

7 |Pohyb (Motion) ergonomie pracovists.

Jako osmy druh plytvani se uvadi plytvani kreativitou lidi, ptilezitostmi a mistnimi pod-
minkami.

Zdroj: (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016)

Metoda MUDA je zalozena na charakteristice a uvédomeéni si, zda a v jakych oblastech
se vyskytuje plytvani. Cilem MUDA je eliminovat tato plytvani a nahradit ho pfidavanim hod-
noty. Hlavnim krokem pro zavedeni MUDY by méla byt zména kultury a mySleni v organizaci

a pfiymuti pozitivniho vztahu ke zménam a zdokonaleni prace u kazdého jednotlivce. (Bauer

etal, 2012, s. 28)

MUDA nelze zcela odstranit, ale 1ze ji co nejvice minimalizovat. Dlouhodobé odstrafiovani

plytvani znamena provadét MUDA:
e kymkoliv — MUDA muze provadét kazdy jednotlivec v organizaci na kazdé urovni,
e kdykoliv — pti kazdé Cinnosti kazdy den,

e kdekoliv — v jakémkoliv procesu ¢i jednotlivé Casti a ¢innosti. (Bauer et al., 2012,

s. 28)

Kdyz organizace dokaze objevit MUDA, objevi i potencialni moznost zisku. Pozitivnim da-
sledkem eliminace MUDA je snizeni nakladl a s tim souvisejici uSetifené volné financni pro-

sttedky. (Bauer et al., 2012, s. 25-26)

3.2 Metoda Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility je dle Krbové (2017, s. 10-12) relativn€ novy trend a inova-

tivni pfistup z oblasti managementu soukromého sektoru.

3.2.1 Charakteristika metody CSR a divody pro jeho vybér

Krbova (2017, s. 10-12) ve své knize uvedla, ze CSR je moderni metodou soukromého sek-
toru, ktera miZe najit své uplatnéni v prostiedi verejné spravy. Krbova (2017, s. 90) dale uvadi,
ze na zaklad¢€ vyzkumu Manazerské pristupy ve vefejné spravé provedeného Lacinou et al.

v roce 2015, je aplikace CSR v oblasti statni spravy stale malo frekventovana.

V praci proto byla pozornost zaméfena na vyhledavani dalsich informaci, vyzkumu a pru-

zkumu o roz$ifenosti tohoto pfistupu v prostiedi vefejné spravy. Mala aplikace a dosavadni

42



vyuzitelnost v prostiedi vefejné spravy je vyhodnocena na zaklade nasledujicich dalsich tii vy-

zkumu a pruzkumu:

V letech 2009 az 2010 byl proveden prizkum Uplatiovani odpovédného managementu ve
vetejné sprave. Na zaklade prizkumného Setfeni analyzy webovych stranek 27 instituci (kraj-
ské urady, magistraty krajskych mést a Magistrat hlavniho mésta Prahy) jeste v letech 2009 az
2010 nepitikladalo 85 % zkoumanych instituci vefejné spravy zadny vyznam jak k seznameni
stakeholders se svymi postoji k odpovédnému managementu, tak k implementaci vefejné

spravy k odpovédnému managementu je negativni. (Dytrt a kolektiv, 2012, s. 20-33)

Metoda CSR, pavodem z prostiedi managementu soukromého sektoru, je dle Analyzy vyu-
zivani metod kvality ve vefejné sprave vyhodnocena jako nejméné pouzivanou ze vSech analy-
zovanych metod. Od roku 2000 az do roku 2010 nezavedla tento koncept ani jedna samospravna
jednotka. Az od roku 2011 do roku 2016 vyzkum ukazal, ze CSR aplikovalo pouze pét urada
zahrnutych ve vyzkumu. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016)

Dal3im vyzkumem, nejnovéjsim, ktery potvrdil nedostatené vyuziti CSR v CR v institucich
verejné spravy, byl vyzkum na vysoké Skole Newton College, a. s. na prelomu let 2017/2018.
Vyzkumu, ktery probihal dotaznikovou elektronickou formou, se zacastnilo 69 instituci (ufady
ministerstev, krajskych ufada, statutarnich meést a statni podniky ¢i podniky s majetkovou tcasti
statu). Vysledky tohoto vyzkumu nebyly pfili§ odli§né od vyzkuma predchozich. Informova-
nost o nastrojich etického a odpovédného managementu je celkové na nizké urovni. CSR je ve
vetejné sprave stale nerozvinutou manazerskou metodou. (Ministerstvo pramyslu a obchodu

Ceské republiky, 2018)

Z divodu nizké urovné vyuzivani CSR ve verejné sprave, jak bylo zjisténo na zaklade uzi-
tych zdroju, bylo zvoleno provedeni empirického Setfeni mozného uziti této metody na MU

Caslav.

Podnikani a jeho role ve spolecnosti jsou sledovany stovky let. Avsak az v Sedesatych letech
dvacatého stoleti byl prvn€ zminén koncept CSR. Tento pojem byl charakterizovan v roce 1953
v knize Howarda R. Bowena, pod nazvem Social Responsibilities of the Businessman. Hlavni
myslenkou CSR je mimo jiné to, aby podniky pfispivaly odpovédné k ekonomickym vysled-

kiim v souladu se spoleCenskym ocekavanim. (Beal, 2014, s. 1-2)

CSR a jeho spravna implementace umozni, aby byly podniky vice transparentni, G¢inné,

efektivni a aby slouzily zajmim spolecnosti (Beal, 2014, s. 86).

43



Jednotna vSeobecné platna definice, ktera by popisovala CSR, dle Tetfevové a kolektiv
(2017, 5. 19) neexistuje. Tetievova a kolektiv (2017, s. 19) tedy uvadi, ze CSR znamena ,, fakové
chovdni manazerit a dalSich zaméstnancii firmy, které respektuje nejen ekonomické a technické
zdjmy firmy, ale i zdjmy vSech firemnich stakeholderii, pricem? je realizovdano dobrovolné nad

¢

ramec zdkona a smluvnich ujedndni a prolindg se vSemi firemnimi cinnostmi.

Metodou CSR se zabyva také nekolik organt na institucionalni Grovni. Evropska komise
v roce 2011 charakterizovala CSR jako koncept dobrovolného zaCleriovani socialnich a ekolo-
gickych hledisek do podnikatelskych Cinnosti, a také jejich zaclefiovani do vztaht se svymi
stakeholdery. O deset let pozd¢€ji Evropska komise definovala nové vymezeni CSR jako ,,od-
povédnost podnikii za dopad jejich cinnosti na spolecnost . World Business Council for Susta-
inable Development uvedla definici spolecenské odpovédnosti tak, ze se jednd o kontinualni
zavazek firmy, ve kterém prispiva k ekonomickému rozvoji spole¢nosti a zaroven se snazi
o zvySovani kvality Zivota zamé&stnanct a jejich rodin, dale komunity a také celé spoleCnosti.
Pojem CSR je vymezen také v norm& CSN ISO 26000:2011 — Pokyny pro oblast spoledenské
odpové&dnosti, kde uvadi: ,, odpovédnost organizace za dopady jejich rozhodnuti a aktivit na
spolecnost a Zivotni prostredi prostrednictvim transparentniho etického chovdni, které prispivd
k udrZitelnému rozvoji, zdravi a dobrym Zivotnim podminkdm ve spolecnosti, bere v uvahu oce-
kavdani zainteresovanych stran, je v souladu s prislusnou legislativou a mezindrodnimi stan-
dardy chovdni a je integrovdno v rdamci celé organizace a uplatiovdno v jejich vztazich ™.

(Tettevova a kolektiv, 2017, s. 19)

Hlavni principy CSR jsou dle Kasparové a Kunze (2013, s. 16):
e dobrovolnost — implementace aktivit CSR je na dobrovolné bazi nad ramec zakon-

nych povinnosti,
e aktivni spoluprace se stakeholdery,
e transparentnost,

e komplexnost a fungovani podniku s ohledem na ekonomické, environmentalni a so-

cialni aspekty své ¢innosti (tzv. triple bottom line),
e systemati¢nost a dlouhodoba ¢innost,

e odpovédnost vici spoleCnosti a prispivani firem k rozvoji kvality Zivota. (Kasparova

aKunz, 2013, s. 16)
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Hlavnimi pfinosy aplikovani CSR do firem:
e podniky jsou povazovany za vyhledavaného zaméstnavatele,
e podniky jsou pfitazlivejsi pro investory,
e podniky maji dobrou reputaci a pozitivni obraz napfi¢ Sirokou verejnosti,

e podniky ziskavaji ocenéni u obchodnich partnerti a maji moznost ziskat nové ob-

chodni partnery,
e podniky maji rostouci prodej a loajalni zdkazniky,
e podniky maji zvySenou efektivitu a snizené provozni naklady,
e podniky pozoruji zlepSeni managementu a snizeni nakladi na risk management,
e podniky vytvaii podklady pro dlouhodobou udrzitelnost,

e podniky lépe znaji potieby stakeholdert a rozvijeji kvalitnéjsi spolupraci s nimi. (Ka-

Sparova a Kunz, 2013, s. 17)
Oblasti CSR

Oblasti spoleCenské odpovédnosti firem stavi na tfech pilifich CSR, tzv. triple bottom line,
oznaCované také jako 3P — profit (zisk), people (1idé) a planet (planeta). Pilit — zisk — je pred-
stavovan ekonomickou odpove&dnosti podniku, predevsim transparentnosti, uplatiiovanim prin-
cipu dobrého fizeni, rozvijeni dobrych vztaht se stakeholdery. Dalsi pilif — lidé — pfedstavuje
socialni odpovédnost podniku pod vyznamem odpovédného chovani vici zaméstnancim a ve-
fejnosti. Posledni pilif — planeta — znamena environmentalni odpoveédnost podniku se snahou
o eliminaci negativnich dopadt na zivotni prostfedi. Nékdy jsou uvadény dokonce Ctyfi pilife
CSR - ekonomicka, socialni ve vztahu k zaméstnancum, socialni ve vztahu k vefejnosti a en-

vironmentalni odpovédnost. (Tetfevova a kolektiv, 2017, s. 21)

Dalsimi jednotlivymi tématy z kazdé¢ oblasti CSR jsou dle Priruky CSR pro vefejnou spravu

napfiklad nésledujici:

e ckonomicka oblast — etika, transparentnost, odmitani korupce, ochrana dusevniho
vlastnictvi, odpovédné nakupovani, aktivni zapojovani stakeholders do procest orga-
nizace,

e socialni oblast — ochrana a podpora zdravi zaméstnanct, podpora okolni komunity,

filantropie a dobrovolnictvi,
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e environmentalni oblast — minimalizace vlastni ekologické stopy, ekologicka politika

organizace. (Narodni stfedisko podpory kvality, 2016)

V oblasti CSR existuje vladni program Narodni politika kvality. Za hlavni néplii Néarodni
politiky kvality je realizace programt Ceska kvalita, Narodni cena kvality Ceské republiky,
Narodni cena Ceské republiky za spolegenskou odpovédnost a udritelny rozvoj, Cena za spo-
le€enskou odpovédnost ,,Podnikame odpovédné®, Cena hejtmana za uplatiiovani konceptu spo-
leGenské odpovédnosti, podpora a propagace Charty kvality Ceské republiky, a také podpora
akci celostatniho vyznamu. VSechny tyto aktivity a programy jsou hlavnim ukolem Rady kva-

lity Ceské republiky. (Narodni stiedisko podpory kvality, 2016)

V CSR je predevsim zduraznovan otevieny dialog se stakeholdery, kdy by podniky mély
umoznit pfistup k veskerym svym informacim t€émto zainteresovanym skupinam (KaSparova

aKunz, 2013, s. 16).

Organy vetejné spravy maji v CSR tii rizné role. Pasivni role znamena, Ze se organ ucastni
aktivit CSR jako uzivatel, tyto aktivity jsou nad ramec zdkona realizovany jinym subjektem.
Aktivni role znamend, Ze organy dobrovolné realizuji a praktikuji CSR ve svych ¢innostech
a jdou ostatnim piikladem. Pro-aktivni role znamen4, ze orgény vytvaii ¢i se podili na vytvateni
ptiznivého prostiedi a podminek pro rozvoj dobrovolnych aktivit smétujicich ke zlepSovani

podminek spolecnosti ve vSech oblastech. (Narodni stfedisko podpory kvality, 2016)

3.3 Moznosti uZiti metody MUDA Méstskym ufadem Caslav

Ing. Ronovsky na MU Caslav dosud neslySel o pojmu LEAN, Stihla administrativa &
MUDA. Metoda MUDA, ktera byla zvolena na zakladé nedostatkt v kapitole 2.1.2, ve svém
zakladu charakterizuje jednotlivé druhy plytvani. Oblasti MUDA jako oblasti plytvani v sou-
vislosti s jejich teoretickou implementaci na vefejnou spravu (viz. Tabulka ¢&. 3 dle MVCR)

byly na MU Caslav ve spolupréci s Ing. Ronovskym charakterizovany tyto oblasti:

1) Nadbytetna prace — za nadbyteéné &innosti na MU Caslav by se dalo povazovat dupli-
citni vedeni Knihy objednavek — papirove a elektronicky. Zpusob vedeni tohoto doku-
mentu je v rozhodnuti ufadu, zadna legislativa toto neupravuje. Dvoji zpisob vedeni ma
za nasledek plytvani asem, kdy pracovnik musi kazdou Cast vypliiovat dvakrat a ve-
douct pracovnik (v tomto pfipade tajemnik) musi kazdy dokument podepisovat. Dale je

zde zbyte¢né zasilani upominek, které je pozadovano v interni Smérnici ¢. 1/2015
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2)

3)

4)

5)

6)

Sprava anakladani s pohledavkami mésta Caslav. Dal§i interni Smér-
nice ¢. 2015 07 — Postup pi1 potizovani zbozi, sluzeb a praci, upravuje u Cerpani inves-
tic vys$i limitd, kdy investice v ur€ité vysi muze povolit vedouci odbord, kdy musi ta-
jemnik, a pfi jaké vysi starosta. Tyto limity jsou dle Ing. Ronovského vysoko nadsazené

a mnohé investice by mohli fesit pravé vedouci odbort.

Nadprodukce — na MU Caslav musi vypliiovat rizné tabulky a reporty, které jsou ze
zakona povinné, ale dle Ing. Ronovského naprosto nesmyslné. Tento stav muze aplikaci
MUDA omezit, protoze by mohlo byt problémové tyto Cinnosti prestat provadet, kdyz
jsou dany zakony, a to navic napii¢ viemi ufady v CR. Jejich povinny charakter nelze
z pozice méstského uradu snadno zménit, dle pana Ing. Ronovského Ize zpsob vykonu

téchto Cinnosti do urcité miry zefektivnit.

Cekani — na MU Caslav je viditelny nepomér s mnozstvim prace a nevytizenosti mezi
jednotlivymi odbory. Zaméstnanci na jednom odboru jsou velmi vytizeni a svou praci
mnohdy nestihaji. Zatimco na jiném odboru zamé&stnanci na praci ¢ekaji a maji zbytecny

prostoj. Jde tedy o $patné rozdéleni pracovnich Cinnosti napii¢ odbory.

Zasoby — v této oblasti MU Caslav nema vyrazné nedostatky. Ve, co bylo nakoupeno,
toje vyuzivano. I pro véci nakoupené v minulosti a dosud nevyuzivané je nalezeno nové
uplatnéni. Jedinym nadbyteCnym materidlem by mohly byt zbyte¢né uzamykatelné
skiin€ spojené s archivaci, které by se mohly spravnym dodrzovanim archivace a zave-
denim jeji elektronické podoby redukovat. Jinou oblasti jsou investice, které Analyza
vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé, kterou provedlo MVCR (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2016) piidalo v MUDA do oblasti ,,zasoby*, u nichz by se dalo o nad-
bytecnosti spekulovat. Investice by mely byt provadény predevsim v obecném zajmu
a pro zajmy obCant. Jedna se napfiklad o stavbu zimniho stadionu, ktera je v zajmu

obcCand, ale celkova vhodnost a uspéch investice nemusi byt v plném zajmu utadu.

Chyby — chybam se na MU Caslav nelze nevyhnout. Jedna se piedev§im o §patnou ko-
munikaci s poc¢itaovymi programy, kdy obcas vznika nekompatibilita a zbyte¢né se vie
musi znovu piepisovat ¢i zadavat.

Piemistovani — nadbyte&né presuny osob a materialu na MU Caslav prakticky neexis-
tuji, jelikoz k tomu neni vymezeny prostor Vétsinou jsou vSechny ¢innosti provadeény
v jedné budové. Nedostatkem MU Caslav je ale pienos informaci, ptedevsim v disledku

rozsahlé organizacni struktury.
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7) Pohyb (zbytetné pohyby, nepotadek) — MU Caslav nema v podstaté problémy se zby-
teCnymi pohyby, ale nedostatkem je Spatna ergonomie a neporadek na pracovisti. Tento
neporadek se vSak vyskytuje jen na urcitych odborech, kde je ptebytek materialu spo-
jeny s pridélenou agendou. Tedy Ze pfi své ¢innosti tento material vyuzivaji a nelze ho

premistit jinam. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Céslav, 2019)

3.4 Moznosti uZiti metody CSR Méstskym aiadem Caslav

Pti rozhovoru s Ing. Ronovskym bylo déle téma zamétreno na oblast CSR. Pti otazce, zda
Ing. Ronovsky o tomto pojmu (CSR ¢&i spoleCenské zodpovédnost firem) nekdy slysel, odpoveé-
dél, ze nikoliv. Po vysvétleni, co CSR znamena, k Cemu slouzi a proc je do organizaci imple-
mentovano Ing. Ronovsky sdélil, ze jednotlivé Cinnosti z tohoto konceptu na urade jiz davno
funguji. Ale s tim rozdilem, e MU Caslav neprovadi tyto &innosti souhrnné piimo pod ozna-

Genim CSR. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019)

Ve spolupréci s Ing. Ronovskym byly charakterizovany jednotlivé oblasti CSR — ekono-
micka, socialni a environmentalni odpovédnost na MU Caslav. Divodem této charakteristiky
bylo zjisténi, jaké ¢innosti a do jaké miry z kazd¢ oblasti dle této metody provadéji. (Rozhovor

s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019)
Ekonomicka oblast

MU Caslav ma ziizen eticky kodex, kde je charakterizovano, jak se maji zam&stnanci chovat
uvnitf i vné organizace. Je zde uveden predev§im zptasob komunikovani. Po volbach byl tento
kodex Caste¢né porusen ve vyuzivani médii jinym negativnim zpisobem, nez jaky je stanoven
v tomto kodexu. Eticky kodex je dle pana Ing. Ronovského také vytvoren v souladu s tim, aby
vSichni pochopili, ze doba cenzury a ovliviiovani lidi je davno pry¢. V oblasti aktivniho zapo-
jovani zékaznikd a partnerd do chodu organizace je na MU Caslav provadéno formou otevie-
nosti a moznosti ob¢anu a dalsich lidi chodit s napady a pfipominkami, jak co udélat 1épe. Ko-
rupce se na MU Caslav s nejvétsi pravdépodobnosti nevyskytuje, jak soudi pan Ing. Ronovsky
na zaklad¢ toho, ze nikdo nic k podezieni z korupce neohlasuje. V kazdém piipadé ale na urade
korupci odmitaji. Odpovédné nakupovani je na tomto uradé spojeno predevsim s pfistupem na-
kupovaciho procesu takového, ze se nakupuje jen to, co je potieba. (Rozhovor s Ing. Ronov-

skym, DiS., MU Caslav, 2019)
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Socialni oblast

Dle Ing. Ronovského je odpovédné chovani vici zaméstnancim na velmi vysoké urovni. Je
zde ustanovena kolektivni smlouva, ktera bude v nejblizsi dob€ rozsifena také o dalsi rizné
programy, napiiklad spole¢né zaméstnanecké vylety, které urad organizuje. Ochrana bezpec-
nosti a zdravi je podporovéana predevsim v pracovnich ¢innostech. BezpecCnost a jeji logické
zavedeni je znamo predevsim v socialnim odboru, kde jsou nainstalovany kamerové systémy
a tlacitka ,,prvni pomoci“. V oblasti zdravi jsou na urade zavedeny otiratelné zidle. Rovné pfi-
lezitosti jsou predevsim viditelné pii otevieném vyberovém fizeni. Vyvazenost osobniho a pra-
covniho Zivota zamé&stnancu je na ufadé samoziejmosti. Od zaméstnanct nejsou vyzadovany
prescasy, je umoznéna flexibilni pracovni doba. Tato flexibilni pracovni doba je omezena pouze
podminkou, ze od pond¢li do stfedy museji byt zaméstnanci na pracovisti do 17:00 hodin, ale
naopak v patek mohou chodit ze zaméstnani uz velmi brzy. Pozitivni vztahy ma arad jak se
zaméstnanci, tak s obCany. Podpora zaméstnancu je provadéna napiiklad formou sportovnich
akci uvnitf Gradu, které jsou organizovany dvakrat ro¢né. Pro obCany mésto zafizuje rizné kul-
turni akce, jako je Kulturni 1éto, Carod&nice, & rizné trhy a jarmarky. Dal§im zpGsobem pozi-
tivnich vztaha s obCany je hledani dobrovolniki pro vysazovani stromt — sakur, které posupné
povede k vytvoreni sakurového haje pro tvorbu piiznivého zivota ob¢anu. Filantropii a dobro-
volnictvi na Gfadé provadéji formou zaptjCeni obrazl z galerie, které jsou vystaveny napiic
celym tfadem. Ufad v ramci svého rozpottu vénuje kazdym rokem piispévky na charitativni
&innosti (napiiklad Diakonie Caslav), na sportovni aktivity, na podporu mladeZe a na socialni

aktivity. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019)
Environmentalni oblast

Reseni problému se skladkou odpadu je na ufadé jednim z nejdalezit&jsich bodd ekologic-
kych aktivit. Snahou je dusledny dohled nad provozem skladky, omezovani dalSiho navySovani
skladky a feSeni pfipadného zakonzervovani a rekultivace skladky. Déle se v ekologické oblasti
ufad zabyva prosazovanim svozu komunalniho odpadu pro obCany zdarma, dale revitalizace,
rozvoj a roz§ifeni sbérnych mist tfidéného odpadu, vyuziti podzemnich kontejnerti. Dalsim za-
pojenim v environmentalni oblasti je také doplnéni chybé&jicich odpadkovych kosa v raznych
tastech mésta. MU Caslav se také snazi zapojit mésto do vzdélavani vefejnosti ohledn& nakla-
dani s odpady. V oblasti minimalizace vlastni ekologické stopy na MU Caslav se snaZi omezit
plytvéani zdroji, nepouzivat osobni automobil, neni-li to tfeba, a stoji predevsim za tim, ze je
tieba nedé&lat véci zbytetng. MU Caslav se také aktivng zapojuje do celorepublikové akce

Uklidme Cesko. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019)
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Stakeholders a MU Ciaslav

Dale byl s Ing. Ronovskym proveden vy&et skupin stakeholders a MU Caslav. Stakeholders
externiho charakteru jsou predevs§im obCané obce, obané okolnich obci, klienti ufadu, doda-
vatelé, podnikatelé, ptispévkové organizace a dalsi partnefi. Interni stakeholders jsou zamést-
nanci ufadu, zastupci Gfadu a vedeni Gfadu. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav,

2019)

MU Caslav se snazi o rozmanitou komunikaci se vSemi stakeholders, a to formou socialni
sité Facebook, webovych stranek MU ¢i mésicnikem Caslavskych novin. Ve vSech téchto for-
mach dava aurad védeét o svych Cinnostech, planech akcich. Mimo to je zde moznost naopak urad

kontaktovat za riznymi &ely. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Céslav, 2019)

MU Caslav tedy na zaklad& provedeného Setfeni v soutasné dobé& disponuje oblastmi, které

se vyskytuji v metodé CSR. Utad ale nema o tomto konceptu jakékoliv povédomi.
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4 SHRNUTI A NAVRZENI MOZNYCH ZMEN

Kapitola je zamé&fena na vyhodnoceni uZiti metod MUDA a CSR na MU Caslav v obecné
roviné€. Kapitola obsahuje vyhodnoceni na zakladé rozhovort s Ing. Ronovskym, dale vyhod-
noceni na zakladé reSerSe literatury a obecny navrh moznych zmén. Soucasti této kapitoly je

také zhodnoceni silnych a slabych stranek obou metod v piipadé obecného uziti na MU Caslav.

4.1 Uziti metody MUDA na Méstském u¥adu Caslav

Dulezitym krokem pro mozné uziti MUDA je vyhledat oblasti, kde se vyskytuje plytvani.
Po urceni téchto oblasti a Cinnosti je tfeba najit zpisoby eliminace plytvani a jeho nahrazeni

¢innosti s pfidanou hodnotou. Toto je cilem této metody. (Bauer et al., 2012, s. 28)

Na uradé jsou na zakladé zjisténi z empirického Setfeni oblasti, kde se vyskytuji problémy
s plytvanim. O téchto oblastech byla s Ing. Ronovskym vedena diskuze, jaka opatfeni by
se méla provést k odstranéni, a zaroven byly ureny oblasti ptidavajici hodnotu. Vysledek dis-
kuze a obecny navrh moznosti uziti MUDA na MU Caslav ve spolupraci s Ing. Ronovskym je

uveden v Tabulce ¢&. 4.

Tabulka 4 Obecny navrh moZnosti uZiti MUDA na Méstském uiadé Caslav

C. | Druh plytvini fl;’:;afl‘r‘z ;:laé;‘:l‘a?e“‘ Obecny navrh moznosti uziti MUDA
oo | Knihy objednavek (ve- | C2S1€ dobé obsahui duplicin vedens
1 Nadbytecna prace dens, papirov@] elekiro- a zagllanl upominek. Navysit limity in-
(Overprocessing) ek, rteBid zarilint vestic pro vedouci odbort. Zménou
uporzlli’nek, THE— predpist by byla nadbytecna prace
volovani investic. omezena.
Vypliiovani je urené legislativou, a na
Nudprodukee Vyplﬁovvémi tabul/ek are- |urovni 9bce ] ako Vmistni sa@osprévy
2 ADverprodnatian portu'pozadovanych le- [nelze nektgre zmeny provést. Jde o ‘
gislativou. problematickou oblast. To muze apli-
kact MUDA omezit.
Zmena a preorganizovani ¢innosti
N o T mezi jednotlivymi pracovniky ufadu.
3 | Cekani (Waiting) ngfr:fgomnzgzx PTACe 1 Timto se vyrovna nepomer prace a za-
ry ' mestnanci nebudou mit zadné vyraz-
n¢jsi Casove prostoje.
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Zasoby (Inven-
tory)

Nejsou znamy zadné vy-
razné nedostatky v této
oblasti. Pouze komuniko-
vana nadbyte¢nost uza-
mykatelnych skfini s ar-
chivaci. Déle u urcitych
investic by se dalo o nad-
bytecnosti spekulovat
(Jsou ale provadény v za-
jmu ob¢ant).

Nadale nakoupeny material a vybaveni
vyuzivat a zbyte¢né neskladovat. Za-
jistit spravny chod archivace a tim by
se daly skiin¢ redukovat, pfedevsim

s pomoci zavedeni elektronické ar-
chivace. Lépe planovat investice.

5 |Chyby (Defects)

Spatna komunikace s pro-
gramy, dasledkem ne-
kompatibility se vysky-
tuji chyby, které je
potieba opravovat.

Resenim by bylo zavést jednotny cen-
tralni program napfi¢ ufadem, ktery by
byl kompatibilni.

Premistovani
(Transport)

Premistovani a nadby-
teCné pfesuny osob a ma-
terialu na ufadé téméf ne-
existuji. Jediné
nedostatky jsou v pfenosu
informaci napfi¢ organi-
zacni strukturou

Pokradovat v dobfe nastaveném sys-
tému v ramci osob a materidlu. Lepsi
prenos informaci na zakladé zmény or-
ganizacni struktury.

7 |Pohyb (Motion)

Spatna ergonomie a ne-
potadek na pracovisti na
urcitych odborech.

Zavedeni tzv. Clean desk, ktera ale
nelze zavést na vSech odborech. Ergo-
nomie je spojend s omezenymi finan-
cemi, kdy si ufad nemiize vzdy dovolit
zakoupit ergonomické pomucky.

Zdroj: Viastni zpracovani dle (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., M U Caslav, 2019; Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2016)

Ing. Ronovsky si je zminénych forem plytvani na tradeé védom a dodava, Ze tim nejslabsim

Clankem, ktery je také hlavnim zdrojem vétSiny plyvani, jsou zastaralé vnitini pfedpisy a nee-

fektivni organizacni struktura. Dale se domniva, ze aktualizace téchto predpist omezi v mnoha

oblastech zbyte¢né procesy a ¢innosti. Vnitini predpisy by chtél aktualizovat predev§im tak,

aby byla zména ptedpist provadéna pravidelné a kazdoro¢n€. Navrhy a pfipominky pfi tvorbé

predpisi by mohl podat kazdy zaméstnanec MU. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS.,

MU Caslav, 2019)

Dle Ing. Ronovského je vzdy co zlepSovat. Zaméfit se na to, co lidi dé€laji, a na zakladé toho

urcit mista, ktera jsou slaba. Jeho pfistup: ,, Dostat urad do 21. stoleti. “ je jednim z prvnich

krokd pro realizaci zmén. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019)

52




Definovani oblasti, ve kterych dochazi k plytvani, je dulezitym krokem pro metodu MUDA.
Na zékladé tohoto kroku pak je tfeba tyto oblasti nahradit ¢innostmi ptidavajicimi hodnotu.

(Bauer et al., 2012, s. 28)

Vzhledem k tomu, Ze na ufad¢€ musi hospodafit s omezenymi finan¢nimi zdroji, lze na za-
klad€ uzitych zdroju predpokladat, Zze metoda MUDA muze byt jednim ze zpusobu, jak omezit
naklady. Pokud by se ufad soustfedil predevsim na oblasti, kde se vyskytuje plytvani a neefek-
tivnost a nahradil je ¢innostmi, které zvysuji hodnotu, zvysila by se jak efektivita, ktera je v sa-
mosprave zadana, tak i volné finanéni prostfedky. Zménou nékterych vnitfnich predpist, jak
bylo diskutovano s Ing. Ronovskym, a jejich pravidelnou aktualizaci by se mohly nadmérné
¢innosti omezit a efektivita zvysit, a to predevsim v dlouhodobém méfitku. Také Uprava orga-
nizaéni struktury by mohla mit pozitivni nésledek v jednodussim chodu ufadu v souvislosti

s prenosem informaci. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019)

U metody MUDA se v§ak muze vyskytovat problém s jeji implementaci do organizace, a to
predevsim ze strany samotnych zamé&stnanct MU Caslav. Dle Bauera a Haburaiové (2015, s. 8)
zlepSovani a zménu v organizaci nelze provést pouze jednotlivymi metodami a néstroji, ale je
potieba provést zmény celkového mysleni zaméstnanca. Dale Bauer a Haburaiova (2015, s. 17)
uvadi, ze lidé jsou v celém procesu zmén a zlepSovani nejdulezitéj§im ¢lankem a ze zamest-
nance je potieba neustale motivovat a podporovat v moznostech seberealizace (Rozhovor s Ing.
Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019; Bauer a Haburaiova, 2015, s. 8; Bauer a Haburaiova,
2015, s. 17).

Ing. Ronovsky se pfi rozhovoru zminil, Ze zamé&stnanci negativné pfistupuji k jakymkoliv
zménam, tedy negativni napojeni zaméstnanct na historii v kontextu prohlasovani: ,,Kdyz to
do ted fungovalo, tak na co zmény? “. Dulezitym pfistupem je proto samotna zména mysleni
pracovniki. Zalezi v§ak na samotném piistupu manazera, jak své lidi motivuje, jak zméni jejich
pohled a mysleni (Bauer et al., 2012, s. 15-16). A to smérem k tomu, ze implementace MUDA
tivaci by také mohla byt mySlenka, ze finan¢ni prostiedky, které aplikovani MUDA usetfi,
se mohou uplatnit pravé pro tyto zaméstnance napiiklad formou riznych bonust (Rozhovor
s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019). Tento piistup zamé&stnanci 1ze povazovat za kom-
plikaci pfi implementaci metody MUDA. Mohlo by se predpokladat, ze 1ze tuto komplikaci

omezit, jak bylo zji§téno pii rozhovoru s Ing. Ronovskym. Napftiklad by se dalo vice ¢i méné
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zapojit zamestnance do Cinnosti a inovaci spojenych s aplikaci MUDA v organizaci — tedy ur-
Citd moznost seberealizace (napiiklad moznost spolupodilet se na tvorbé efektivni smérnice

¢i jinych navrhi) a ukazat, ze zmény nejsou zatezi, ale pfinosem.

4.2 Uziti metody CSR na Méstském uiadu Caslav

Mistni samosprava ma ze zakona zakladni odpovednost za trvale udrzitelny rozvoj vymeze-
ného uzemni v ramci svého poslani (Krbova, 2017, s. 92). Tuto zdkonnou odpovédnost ma také
MU Caslav. Pfi rozhovoru s Ing. Ronovskym byla oteviena diskuze na problematiku spoleen-

ské odpoveédnosti v ramci konceptu CSR a moznosti uziti uradem.

Ing. Ronovsky trval na tom, ze Cinnosti souvisejici s odpovédnym chovanim delaji prede-
vSim nad ramec zakona. Jde tedy o hlavni projevy spoleCenské odpovédnosti. Na otazku, zda
by zavedeni CSR mé&lo na MU Caslav smysl Ing. Ronovsky odpovédél, Ze spi§ ne. Dle jeho
nazoru nemuze ufad fungovat bez toho, aniz by dodrzoval vSechny Cinnosti popsané vyse.
I presto, ze koncept CSR oficidln€ nevyuzivaji, tak dil¢i kroky uplatiiuji, jen se k tomu nehlasi
a nereprezentuji se pod timto konceptem. A pokud by bylo zavedeni CSR spojeno s finan¢nimi
néaklady (které jsou na ufadu velmi omezené), nebude dle Ing. Ronovského implementace CSR

dobrym krokem. (Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019)

MU Caslav stavi na piesvédéeni, ze dileZit&jsi jsou &iny a komunikace o t&chto &inech, aby
lidé a okoli vid€li a vnimali, co organizace déla. Ing. Ronovsky se domniva, Ze tento piistup je
lepsi nez se k CSR hlasit, ale nechovat se podle toho (coz by mohlo mit uplné opacny ucinek).

(Rozhovor s Ing. Ronovskym, DiS., MU Caslav, 2019)

V soudasné dob& MU Caslav provadi &innosti, které by se daly na zaklad& uZitych zdrojl
povazovat za spolecensky odpoveédné, a to ve vSech tfech oblastech 3P odpovednosti dle CSR.
Ing. Ronovsky vSak nikdy o metodé CSR neslysel a nevi tedy, ze by mohla byt moznost imple-

mentovat CSR do strategie organizace.

Dle Tetrevové a kolektiv (2017, s. 185) jsou jiz v dnesni dobé v kazdé organizaci aplikovany
nekteré z aktivit €1 opatfeni, které jsou projevem spoleCensky odpoveédného chovani. Tyto ak-
tivity jsou ale vétSinou pouze dil¢iho charakteru. Je zapotiebi, aby pro dlouhodobé a trvalé
zlepSovani byly tyto aktivity ucelen€ zpracovany do urcitého konceptu. Také Kasparova a Kunz
(2013, s. 21) uznavaji, ze velka cast podniku Casto vykonava mnoho Cinnosti, které jsou cha-

rakteristické pro CSR, aniz by si to organizace uvédomovaly.
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Toto, jak je zmifiovano vySe dle Tetfevové a kolektiv (2017, s. 185) a Kasparové a Kunze
(2013, s. 21) 1ze povazovat i za ptipad MU Caslav. Organizace se dobrovolné nad ramec zakona
hlasi k ¢innostem ze spoleCenské odpovednosti, ale pouze dil¢imi ¢astmi, a ne v komplexnim
systému. Divodem je na zaklad€ rozhovoru s Ing. Ronovskym piedevsim nevédomost uradu
o CSR a moznosti ho aktivn€ aplikovat do strategie své organizace. Druhym davodem dle zjis-
téni pii rozhovoru by mohlo byt omezené finan¢ni zazemi dané samospravy. Implementace
urcitych oblasti z metody CSR mohou byt finanéné naro¢né, jak uvadi Kasparova a Kunz (2013,
s. 30-31). Tito autofi popisuji, ze ¢ast podnikil se brani vétsi angazovanosti v oblasti CSR, a to
nejcastéji z divodi obav ze zvysenych nakladd, nedostatku Casu ¢i lidskych zdroji, motivaci

¢i neznalosti ohledné CSR (Ka$parova a Kunz, 2013, s. 30-31).

Urad se chova spoleCensky odpoveédné ke svému Sirokému okoli a snazi se to davat najevo,

pfesto neni tento pfistup dle zavéru plynoucich z reSerse zdroji v soucasné dobé dostacujici.

Jak spole¢nosti soukromého sektoru, tak i instituce vefejné spravy mohou implementovat
CSR do své Cinnosti. Mimo to by vetejna sprava mela tvofit odpovidajici podminky pro rozvoj
CSR a propagovat ho, a tim motivovat soukromé spole¢nosti a obCany ke spole¢ensky odpo-
veédnému chovani. V Ptirucce CSR pro vefejnou spravu je také dale upozortiovano, ze CSR je
zminén pozadavek na aktivni zapojeni verejné spravy do podpory CSR. (Narodni stfedisko

podpory kvality, 2016)

Za pozitiva uziti CSR do MU Caslav 1ze povazovat na zakladé reSerse literatury a empiric-
kého Setteni naptiklad dopad na image uradu a lepsi a kvalitn€jsi vztahy se stakeholders. Dalsim
pozitivem pro MU Caslav by mohla byt moznost piihlageni kvalitnich lidi do vyb&rového fizeni
a jejich prijeti, které bude mit vyhodu v kvalitnéjsi pracovni sile ufadu. Implementaci CSR
a zaméfeni napfiklad v socialni oblasti by se dala zvySit motivace a vykonnost zaméstnancu.
Negativem dle uzitych zdroja a rozhovoru s Ing. Ronovskym by mohly byt urcité financni na-
klady spojené s CSR, které jsou na uradé omezené Ci nedostatek zaméstnancii zabyvajicich se

CSR.

4.3 Shrnuti a obecny navrh moZnych zmén

Metoda MUDA by mohla byt vhodnou metodou ke zlepSeni nedostatkll, a to predevsim
z dtivodu, Ze MUDA pracuje s témé&f shodnymi oblastmi, které lze povazovat na MU Caslav za

neefektivni.
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Dutvodem pro vybér metody CSR k navrhu moznosti uziti zvolenou mistni samospravou
bylo ptedev§im to, ze CSR neni ve vefejné sprave stale tolik rozsitena. Na zaklade€ provedeného
Setfeni a zjisténych vysledku by se dalo predpokladat, ze davodem pro maly pocet zapojenych
organizaci je predevsim nevédomi o existenci tohoto konceptu. Dal§im divodem by dle prove-
deného rozhovoru na MU Caslav mohly byt obavy z finanénich nékladd. Urtité povédomi
0 CSR, jeho charakteristice a divodu jeho zavadéni, jeho vyhodach a nevyhodach, finan¢ni
naro¢nosti apod. by mohlo byt prvnim krokem, aby samotné organizace mély chut’ tuto moznost
konzultovat a pfemyslet o jeho dobrovolné aplikaci. Na zaklad€ uzitych zdroja je v soucasné
dob¢ zadouci, aby byla CSR do organizaci vefejné spravy implementovana (Narodni stfedisko

podpory kvality, 2016).

Z rozhovoru s Ing. Ronovskym je patrné, ze se snazi ufad modernizovat. Lze predpokladat
na zaklade zjisténych vysledki, ze jednim z kroku k této modernizaci by mohlo byt pravé CSR,

a mimo modernizaci je dulezité vnimat i budouci vyvoj a udrzitelny rozvoj.

V préci je obecné€ navrzeno, vzhledem k soucasnému stavu afadu a jeho nedostatkim v né-
kolika oblastech a vzhledem k omezenym finanénim prostiedkam, aby si MU Caslav podrobné
specifikoval vSechna slaba mista a oblasti, kde dochazi k neefektivnim Cinnostem. Dal§im kro-
kem by mélo byt pfijimani opatieni, diky kterym lze tyto nedostatky eliminovat a nahradit je
¢innostmi s ptidanou hodnotou, a zvysit tak efektivnost a finan¢ni zdroje. Dalo by se urcit na
zakladé uzitych zdroju, ze MUDA je jednou z cest, jak tohoto odstranéni plytvani dosahnout,
a to predevsim v dlouhodobém méfitku s aktivni Gcasti vSech zaméstnancti. Zapojeni a motivo-
vani v§ech zameéstnancu je pro uziti MUDA dulezité, nebot jejich aktivni spoluprace a pfijmuti

zmén je nezbytné.

Déle jsou v praci v obecné rovin€ navrzeny ¢ast€jsi aktualizace (dle aktualnich potieb uradu
a dle legislativnich potieb) vnitinich predpist a jejich konzultace se v§emi zaméstnanci, kterych
se dotykaji. Dale navrh zmény organizacni struktury tak, aby byly informace predavany z jed-
noho mista na druhé pres co nejmensi poCet meziclankt. A také optimalizovat pracovni Cinnosti
pracovniku tak, aby nedochazelo k nevytizenosti ¢i pretizenosti zaméstnanct. V oblasti vypl-
niovani nadbytecnych reportu a tabulek, které jsou ze zakona povinné, nelze na zaklade zjiste-
nych skutecnosti z pozice ufadu nic prili§ ménit. Dalo by se v§ak navrhnout, aby byly tyto Cin-

nosti provadény efektivnéji, naptiklad v rovin€ procesni.
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V praci je dale v obecné roving doporugeno, aby se MU Caslav zagal hloubé&ji zajimat o me-
todu CSR, ktera by se dala povazovat dle pouzité literatury za aktualni jak v soukromém sek-
toru, tak ve vefejné sprave. V soucasné dobé také existuji ocenéni, kterd by mohl ufad za im-
plementaci CSR ziskat. Jde napiiklad o ocenéni Radou kvality CR v ramci Nérodni politiky
kvality, jako jsou Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj & Cena
hejtmana za spole¢enskou odpovédnost ve spolupraci s vedenim kraji CR. (Narodni stfedisko

podpory kvality, 2016)

Utad by mél byt inspiraci pro své okoli, jak je uvedeno v Pfiru¢ce CSR pro vefejnou spravu
(Narodni stiedisko podpory kvality, 2016), kdy aktivni zapojeni ufada je dulezitym krokem pro
rozvo] CSR v celé spoleCnosti. Prave Urady, které maji CSR ve své strategii implementovano,
by mohly na zakladg tohoto sd&leni inspirovat MU Caslav. Asociace spoletenské odpovédnosti
(2017), ktera je nejvetsi iniciativou spoleCenské odpoveédnost CSR a sdruzuje organizace, které
maji CSR implementované, ma v ¢ervnu 2019 celkem 283 ¢lend, z nichz Ctyfi jsou organy ve-
fejné spravy: Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Jihomoravsky kraj, Jiho¢esky kraj, Urad mé&st-
ské Casti Praha 13. Dle Prirucky CSR pro vetejnou spravu (Narodni stredisko podpory kvality,
2016) maji CSR implementované jest€ mésta Chomutov, Kopfivnice a obec Otice. Na zakladé
t&chto skutetnosti je doporuteno MU Caslav vyuzit inspirace z ostatnich organizaci, které maji
CSR implementovano pro zji§téni konkrétnéjSich informaci z praktického pohledu o metodé

CSR.

Nakonec je v obecné roving navrzeno na zakladd zjisténi soutasného stavu MU Caslav,
aby se zaméstnanci, a predev§im vedeni ufadu vice zajimalo o dal§ich moznostech raznych
metod fizeni. V soucasné dob¢ jsou kladeny pozadavky nejen na 3E, ale také na celkové zvy-
Sovani kvality ve vefejné sprave, a to predevsim smérem k zajmu ob¢ant. Dalo by se pfedpo-
kladat na zakladé zjisténych vysledku, ze k dodrzovani téchto pozadavki muze napomoci roz-

Sifeni implementace manazerskych metod na MU Caslav.
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ZAVER

Management soukromého sektoru pouziva rizné metody, s jejichz pomoci usiluji o dosazeni
cila podniku. Zavadéni téchto podnikovych manazerskych metod do prostiedi vefejné spravy
je o néco komplikovan¢jsi. Verejna sprava je do urcité arovné odlisna od soukromého sektoru,
predevsim je vice vazana zakony. V poslednich dekadach se vSak zacala objevovat potieba mo-
dernizace vetejné spravy za ucelem zvysSovani jeji efektivnosti, i¢elnosti a hospodarnosti. Jed-
nim z piistupu, ktery této modernizaci napomaha, je koncept NPM. Ten ma své principy, a jed-
nim zteéchto principi je modifikace a implementace manazerskych metod a nastrojii ze

soukromého sektoru do vetejné spravy. V souCasné dobé€ vSak prochazi koncept NPM urcitou

kritikou.

Cilem préce byla analyza vybranych manazerskych metod, které jsou uzivany v podnikatel-
ské praxi a ureni moznosti jejich uziti zvolenou mistni samospravou. V prvni ¢asti bakalarské
prace byla provedena reSerSe odborné literatury z oblasti soukromého sektoru a verejné spravy.
Dalsi oblasti teoretického zakladu bylo popsani zakladnich aspekti managementu v soukro-

mém sektoru a verejné sprave a s nimi spojenych manazerskych metod.

Pro empiricky vyzkum bakalaiské prace byl vybran MU Caslav. ManaZerské metody, které
tato mistni samosprava v soucasnosti pouziva, jsou pfedevsim spojené s béznym fizenim orga-
nizace a nejsou zametreny na zvySovani efektivnosti a zlepSovani fungovani organizace. Byly
zvoleny dvé konkrétni manazerské metody, které jsou uzivany v praxi soukromych podnikt
a na zakladé toho bylo UCelem zjistit moznosti jejich uziti ve zvolené mistni samospravé — na

MU Caslav. Metodami, které byly zvoleny, byly metody MUDA a CSR.

Na zékladé provedeného Setfeni bylo v obecné roviné zji§téno, ze moznosti uziti metody
MUDA je na MU Caslav mozné a zadané. Uziti CSR na MU Caslav je taktéZ mozné, ale ne uz
s tak pozitivnim piistupem ze strany tfadu. MU Caslav v soutasné dob& provadi n&které dil&i
¢innosti z oblasti dle CSR, ale ne pod komplexnim formatem, jako je pravé metoda CSR.
V praci bylo zjisténo, Ze za silné stranky uZiti metody MUDA Méstskym ufadem Caslav by
se dala povazovat predevsim znalost ¢i uvédomeni si slabych a silnych stranek organizace, a to
predevsim v oblasti zbyte¢nych administrativnich zatézi a plytvani, a ze diky tomu existuje
moznost tyto zatéze a plytvani omezit ¢i odstranit. Pozitivem je také zapojeni vSech zaméest-
nanct do zlepSovani Cinnosti organizace a jejich seberealizace. MUDA také nabizi moznosti

pii snizovani vydaju. Komplikaci mize byt pfistup zaméstnancu, jeZ negativné pristupuji
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ke zménam. Za silné stranky CSR by se dal pozadovat dopad na image a kvalitni vztahy se sta-
keholdery. Slabou strankou se mizou také jevit financni ¢i personalni komplikace pfi aplikaci
metody, a to pfedevsim v pfipad¢ zavadéni aktivit spoleCenské odpovednosti, které na uradech

nejsou ziizeny.

MU Céslav bylo v obecné roving doporugeno vzhledem ke zjisténym nedostatkim pii em-
pirickém Setfeni optimalizovat procesy na ufadu tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nym Cinnostem,
a to dle metody MUDA.. 1 pfesto, ze ufad nema piilis zdjem aplikovat CSR, tak je doporuceno
se o CSR sifeji zajimat z davodu pozadavku na aktivni zapojeni vefejné spravy v oblasti CSR.
Tento pozadavek je specifikovan v Piiru¢ce CSR pro vetejnou spravu (Narodni stiedisko pod-
pory kvality, 2016). Duvodem pro negativni postoj pro aplikaci ze strany Ing. Ronovského byla
predev§im neznalost metody a obava z finan¢nich nakladtu. Bylo doporuceno, aby se ufad in-
spiroval od organizaci, ve kterych je CSR zavedeno. Motivaci by mohla byt také moznost ziskat

prestizni ocenéni za implementaci a dodrzovani metody CSR.
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PRILOHA B - OTAZKY A OBLASTI K POLOSTRUKTURO-
VANEMU ROZHOVOU S TAJEMNIKEM MESTSKEHO

URADU CASLAV

1. Jakou organizaéni strukturu ma MU Caslav?

2. Jaky je v soutasné dob& podet zaméstnanct v MU Céslav?

3. Jaké &innosti & funkce MU Caslav vykonava v oblasti samospravy?

4. Jaké postaveni ma v ramci MU Caslav tajemnik z pohledu fizeni?

5. Jaky hlavni cil je Gfadu Caslav?

6. Jaké potieby fesi MU Caslav?

7. Jeuvas v MU Caslav podporovana motivace zaméstnanc?

8. Jak byste definoval MU Caslav ve spojeni s managementem?

9. Stanovuje MU Caslav n&jaké své konkrétni cile?

10. Jakym zpusobem provadite ¢innosti k dosazeni téchto cili? Pouzivate k dosazeni cilt
n¢jaké nastroje ¢i metody?

11. Znate né&jaké konkrétni manazerské metody? A pouzivate nékteré?

12. Vefejna sprava v CR jiz aplikuje metody & nastroje, nékteré ptivodem ze soukromého
sektoru. Mezi tyto metody se nejCasteji fadi tyto: Balanced Scorecard, Procesni fizent,
Benchmarking, Model CAF, Mistni Agenda 21 a Projektové tizeni, ISO 9001, EFQM
a dalsi. Pouzivate v MU Caslav n&akou z téchto konkrétnich metod nebo uvazujete
0 jejim zavedeni?

13. Jsou na MU Caslav oblasti, ve kterych vidite nedostatky a oblasti, které byste radi zlep-
§ili?

14. Uz jste nékdy slysel o konceptu Lean/Stihla administrativa a MUDA?

15. Specifikovani jednotlivych druhd plytvani dle MUDA.

16. Diskuze nad moznostmi uziti MUDA na MU Caslav.

17. Uz jste nekdy slysel o konceptu Corporate Social Responsibility?

18. Specifikovani jednotlivych oblasti CSR a Stakeholders.

19. Diskuze nad moznostmi uziti CSR na MU Caslav.
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