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ANOTACE

Bakalaiska prace navrhuje vhodné zplsoby zapojeni navigacnich technologii v praci cestovni kance-
lafe. Na konkrétnich piikladech uvadi zavedeni navigace do prostiedi fiktivniho podniku, pfinosy pro

podnik a na zavér je uvedeno doporuceni pro cestovni kancelar.

KLICOVA SLOVA

Navigaéni technologie, GPS, cestovni kancelaf, naklady

TITLE

Use of navigation technologies into selected company

ANNOTATION

This thesis suggests ways use of navigation technologies into a travel agency. This thesis shows how
fictive company can use these technologies at specific examples and shows what benefits it gives to
company. Recommendation for travel agency is at the end of thesis.
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UvVOoD

V dnesni dob¢ si vétsina lidi nedokaze predstavit Zivot bez navigacnich technologii. To se tyka také
fady podnikd, které tyto technologie vyuzivaji pro zlepseni svych sluzeb nebo pro snizeni nakladi,
naptiklad na dopravu. Na trhu cestovnich kancelafi se vyskytuje silna konkurence a vyuZziti modernich

technologii mize byt moznost, jak ziskat vyhodu nad konkurenci.

Cilem této prace je na konkrétnich ptikladech navrhnout vhodné zptsoby zapojeni navigacnich tech-
nologii do prostfedi cestovni kancelare. Na zaklad¢ realizovanych ptikladi jsou ur€eny piinosy vyuziti

téchto technologii pro fiktivni podnik.

V prvni ¢asti jsou popSany riizné navigaéni technologie, a jak funguji. Dale je rozebrana podnikatelska
¢innost cestovnich kancelafi, jejich historie a nutna legislativa, kterd se k této ¢innosti poji. Pro analyzu
podniku jsou v teoretické Casti popsany PEST analyza, strukturalni analyza konkurenéniho prostiedi
a analyza vnitiniho prostiedi podniku. Z téchto tiech analyz poté vychazi SWOT analyza, ktera posu-
zuje silné a slabé stranky podniku, pfilezitosti a hrozby. Nasledné je v praci teoreticky rozebrana roz-
vaha a vykaz zisku a ztrat. Posledni jsou popsany realné podniky, které slouzi jako podklad pro fiktivni

spolecnost.

V druhé ¢asti prace je popsana fiktivni spole¢nost BenakTour, s. r. 0. Pro tento podnik jsou zpracovany
vSechny analyzy, které jsou rozebrany v pfedchozich kapitolach prace, jako je naptiklad SWOT ana-
lyza. Dale jsou pouzity naviga¢ni technologie, a to pfi planovani tras do Vidné na vano¢ni trhy
a do Golf Clubu Lignano. U kazdého zajezdu jsou uvedeny dvé mozné trasy, na kterych jsou porovna-
vany naklady na pohonné hmoty, na dalni¢ni poplatky nebo naklady na mzdy fidic¢t ¢i jejich ubytovani.
Také je porovnano, ktera z tras je ¢asové komfortnéjsi pro klienty cestovni kancelaie. V posledni ¢asti
je uvedeno, po jak dlouhé dob¢ se vybrané naviga¢ni technologie zhodnoti a jak tyto pfistroje zatrak-

tivni poskytované sluzby, které cestovni kancelar BenakTour, S. r. 0. nabizi.
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1 NAVIGACNI TECHNOLOGIE

GPS (Global positioning systém) je globalni polohovy systém, kterym lze urcit polohu objektu kdeko-

liv na zemi. Polohou se rozumi ur¢eni zemépisnych soufadnic. (Hojgr, Stankovi¢, 2007)

1.1 Historie navigacnich technologii

Od doby, kdy se ¢lovek zacal premist'ovat a stéhovat na vétsi vzdalenosti, zac¢al mit potiebu uréovat
svou polohu, a to s postupem casu stale presnéji. V davnych dobach se lidé pohybovali podle vlastnich
zkuSenosti, naptiklad okolo mista svého bydlisté nebo podle vyznacenych bodl v krajing. Dal§im kro-
kem bylo vyuZivani slunce nebo hvézd. AZ poté lidé vynalezli magneticky kompas, ktery slouZzi k ur-
covani sveétovych stran. V doprave, a to zejména dopraveé namotni, prestala znalost smérové orientace
dostacovat. Clovék potfeboval znat svoji aktualni ptibliznou polohu, a to kvili uréeni dalsiho pohybu

nebo pro kontrolu, jestli je na spravné trase. To byly divody pro rozvoj navigace. (Rapant, 2002)

V pocatcich navigace lidé vyuzivali body na zemském povrchu nebo hvézdy a planety, tuto metodu
vSak zdokonalili o thlovd méfeni k t€émto bodim. Pozdéji, s vyvojem radiovych vysilact se zacali
budovat naviga¢ni systémy zalozené na vysilani a pfijmu radiovych signalti. V zacatcich radiovych
vysilacl byly vysila¢e rozmistovany na zemském povrchu a pozdéji s nastupem ,,kosmického veku®,
se zacaly presouvat do blizkého vesmiru ve forme druzic. V nékolika generacich tak vznikly druzicové
navigacni systémy, které se vyvinuly do dne$ni podoby globalnich systémi s nazvem GPS z anglic-

kého Global Positoning Systems. (Hojgr, Stankovi¢, 2007)

1.2 Fungovani GPS

Systém GPS funguje podle (Steiner, Cerny, 2006) diky druzicim, které obihaji okolo zemé&koule, konk-
trétné ve vysce piiblizné 20 000 kilometra. Systém je zaloZen na vypoctu vzdalenosti mezi uZivatelem
na Zemi a druzicemi na ob&éznych drahach. V soucasné dobé je aktivné vyuzivano 24 druzic. To zna-
menad, Ze nad jakymkoliv mistem na Zemi je moZnost piijmu z maximalné dvanacti druZzic. Ostatni
jsou ve stejnou dobu nad protilehlou stranou Zemé. Pro vypocet polohy je nutno zpracovat signal mi-
nimalng ze tfi druzic. Pro vypocet véetné vysky, tedy ve tfirozmérném prostoru, je potieba signal z mi-
nimalné& &tyi druzic. Navigaénich systémi je vice, napiiklad Galileo, ktery je popsan nize. Rada stati

se snazi vyvijet vlastni, aby nebyly zavisly jen na piivodnim americkém systému.
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Galileo

Dalsi moznosti v nasich zemépisnych $ifkach je systém Galileo, to je evropsky globalni naviga¢ni
druzicovi systém (GNSS), ktery poskytuje vylepSené informace o poloze a Case s vyznamnymi pozi-
tivnimi disledky pro mnoho evropskych sluzeb a uzivateld. Galileo je navrzen, aby byl kompatibilni
s vétsinou existujicich a planovanych GNSS a byl interoperabilni se systémy GPS a GLONASS. Proto
je také umistén tak, aby vylepsil pokryti, které je v tuto chvili k dispozici.

Pted spusténim tohoto druzicového systému museli evropsti uzivatelé spoléhat na necivilni americké
GPS nebo na ruské GLONASS. S timto programem tak maji evropsti obcané novou, spolehlivou al-
ternativu, ktera je na rozdil od vySe zminénych pod civilni kontrolou. (European Global Navigation

Satellite Systems Agency, 2019)

1.3 Segmenty systému GPS

Systém GPS je tvofen tfemi zakladnimi segmenty. Uzivatelskym, kosmickym a fidicim. (Steiner,

Cerny, 2006)

Uzivatelsky segment

Uzivatelsky segment je podle (Steiner, Cerny, 2006) tvofen riznymi typy GPS pfijimadu, ty zpraco-
vavaji informace z druZic. Pfijimace pracuji pouze jednosmérné, tedy informace jdou pouze od druzic
k uzivatelskému pfijimaci. Jedna se 0 pasivni GPS pfijima¢. Razné druhy pfijimacu jsou uvedeny

Vv dalsi ¢asti prace.

Kosmicky segment

V soucasné dobé je podle (Bezpalec, 2015) k dispozici 24 druzic, které obihaji okolo zemé&koule
ve vysce 20 000 km. Pohybuji se rychlosti 3,8 km/h s ob&znou dobou 11 hodin 58 minut, coz je polo-
vina siderického dne. DruZice se pohybuji po piesné definovanych a uréenych obéznych drahach. Roz-
misténi druZic na obéznych drahach je asymetrické, to znamend ze druzice jsou v riznych vzdalenos-

tech od sebe.

Ridici segment

Ridici segment, ktery je zérove i kontrolnim segmentem, je tvofen podle (Steiner, Cerny, 2006) po-
zemnimi stanicemi. Ty plni ulohy, jako je monitorovani signald druzic kosmického segmentu, vyhod-
nocovani chovani druzic, manévry druzic ¢i fizeni druzic.
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Proto jsou vybudovany tyto typy stanic:

e Monitorovaci stanice — Monitoruji signaly vysilané druzicemi kosmického segmentu a prena-
Seji je do tidicich stanic.
e Hilavni fidici stanice — Je zpravidla jedna (zaroven jedna zalozni), zpracovava signaly z moni-

torovacich stanic, provadi modelovani chovani kosmického segmentu.

e Stanice pro komunikaci s druzicemi — Zpravidla jsou totozné S monitorovacimi stanicemi.
Slouzi k prenaseni nove uréenych parametrit obéznych drah a korek¢nich parametrit atomovych

hodin umisténych na druZicich a také slouZi k jejich ovladani.

1.4 Zakladni metody urcovani polohy z GPS

Koédové méreni

Kodové méteni podle (Hojgr, Stankovi€, 2007) vychazi z urovani vzdalenosti mezi pfijimacem a dru-
zicemi. Obvykle se k tomu pouZzivaji takzvané dalkomérné kody vysilané jednotlivymi druzicemi. Pii-
jima¢ funguje tak, ze ve vstupnim signalu pfichazejicim z antény identifikuje dalkomérny kod pii-
slusné druzice, zjisti ¢as odeslani a pfijeti jedné sekvence kodu a ze zjisténého casového rozdilu urci
vzdalenost mezi ptijimacem a druzici.

Fazové méreni

Fazova méfeni funguji na principu vyuziti nosné viny signalii vysilanych druzicemi. Pokud se secte
pocet Uplnych vin signall, které se uskutecnily na cest€¢ mezi druzici a pifijimacem, a jejichz délka
je znama, je pak jiz jednoduché urcit zbyly kousek netplné viny podle stavu jeji amplitudy — pfenesené
feceno podle vychylky signalu a jeho intenzity. Fazové méfeni je v porovnani s kddovym méfenim

0 hodné ptesnégjsi, predevsim pak pfi pouziti vice nosnych vin. (Hojgr, Stankovic, 2007)

Dopplerovské méreni

Dopplerovské méieni je podle (Hojgr, Stankovi¢, 2007) zalozeno na fyzikalnim principu tohoto jevu.
Dopplertv jev charakterizuje zménu frekvence a vlnové délky ptijimaného signalu na rozdil od vysi-
laného signalu, jestliZe se ptfijimac nebo vysila¢ pohybuje. Jedna z nejobvyklejSich ukdzek Dopplerova
jevu je pfeména vysky tonu, vydavanych sirénou, naptiklad na dopravnim prostiedku, ktery projizdi

kolem pozorovatele.
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1.5 Typy GPS prijimacu

Déleni GPS piijimact je cela fada, jednou z moznosti je déleni podle jejich vyuziti. (Steiner, Cerny,
2006)

Turistické

Nejrozsitenéjsimi GPS piijimaci jsou turistické. Je to logické, protoze v outdoorovém prostiedi
to usnadnuje orientaci. Velky duraz se klade na velikost a hmotnost. Dulezité je, aby pfistroj byl lehky,
idealn¢ do 200 gramii, a maly ale do té miry, aby byl dostatecné velky a ptehledny. Dale je dilezita
vydrz baterie, aby vydrzela alespoii 15 hodin.

Ptistroje se d¢laji nemapoveé, mapové a mapove s routingem. VSechny piistroje v tomto typu maji stej-
nou piesnost na urceni polohy. U nékterych pfistroji je vestavény barometricky vyskomér, se kterym

zptesiiuje vyskové méfeni. (Steiner, Cerny, 2006)

Turistické ptistroje se v poslednich letech nevyZivaji tolik jako dfive, a to z divodu, ze uZivatel

ma moznost elektronickych map v mobilu. I pies to turistické navigace stale najdou své vyuziti.

Namoini
U namoinich piistroji je dle (Steiner, Cerny, 2006) kladen diiraz na poskytnuti podrobnych navigaé-
nich tdajii. Tvofi specialni skupinu GPS pftijimact, které jsou konstruovany tak, aby mohly byt vyuzity

pro vedeni a navigaci lodi na mofi. Jsou také znamé pod nazvem ,,Namoini plottery*.

Existuji dvé varianty GPS pfijimaca tohoto typu. Samostatné mapové plottery a sdruzené piistroje
se sonarem. Sdruzené pristroje mohou na displeji vedle mapy zobrazovat i pribéh dna pod lodi,

kde se pravé lod’ nachazi.

Letecké

V leteckych GPS ptijimacich lze nalézt zakladni informace o letistich, zakdzanych prostorech, prosto-
rech s omezenym leteckym prostorem, hlasné body a tak podobné. Ptijimac¢ naptiklad upozorni, kdyz
se dostanete do blizkosti prostoru s omezenym letovym provozem, kde by se mélo davat vice pozor

nebo se ohlasit. (Steiner, Cerny, 2006)

Vojenské

Dostupnych informaci o vojenskych modelech GPS pfijimact je mélo a s vysokou pravdépodobnosti
se nikdy stémito modely nesekame. Zakladnim rozdilem mezi civilnim a vojenskym pfijimacem
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by méla byt moznost vojenského piijimace zpracovavat i zakodované informace, a diky tomu fungovat
I v oblastech s vale¢nych konflikty, kde mtze dojit k omezeni funkénosti civilnich GPS piijimaci.
(Steiner, Cerny, 2006)

Automobilové

Automobilové GPS ptijimace jsou konstruovany tak, aby byly schopné navadét automobil bud’ po nej-
kratsi, nebo po nejrychlejsi trase k ur¢enému cili. V tomto odvétvi jsou k dispozici pfenosné, anebo
vestavéné GPS prijimace. V dnes$ni dob&é mohou byt automobilové navigace soucasti radia auta ¢1 mo-

hou byt souéasti palubniho poéitace (displeje). (Steiner, Cerny, 2006)

Mobilni telefony s GPS

Jednou z nejlepsich funkci mobilnich telefonu podle (Hildenbrand, 2017) je zptisob, jakym dokaze
urcit, danou polohu, kde se zrovna nachazi. V soucasné dob¢ je v podstaté v kazdém telefonu GPS
pfijimac. Je vyuzZivan v mnoha aplikacich od téch, které pomahaji zmétit délku a rychlost béhu (Run
Tracker), aZ po aplikace pro komunikaci, kterou je napiiklad Messenger. V této aplikaci mize uZivatel

naptiklad sdilet svou aktualni polohu.

GPS ptijimac se v mobilnim telefonu asi nejvice vyuziva k navigaci uzivatele k ptedem urcenému cili.
V tomto piipadé se mobilni telefon za¢ne chovat naptiklad jako automobilova navigace. VyuZzivaji

se k tomu aplikace jako Waze nebo Google Maps.

Hodinky s GPS

Za dobu vyvoje GPS systému se pfijimace objevily v riznych podobach a aplikacich. Miniaturizace
JiZ umoznila zabudovat GPS pfijimac i do naramkovych hodinek ¢i vytvotit naramkovy GPS pfijimac.
Prvni vyrobce téchto hodinek a naramku byla firma Casio. Prvni zabudovany GPS pfijimac do hodi-

nek, konkrétn¢ sportovnich hodinek, piisel na trh v roce 2001.

Smartwatch (Chytré hodinky)

Chytré hodinky dle (TechTerms, 2017) jsou digitalni hodinky, které kromé& méteni Casu poskytuji
mnoho dalSich funkci. Mezi ptiklady patii sledovani srde¢ni frekvence, sledovani ¢innosti a poskyto-
vani ptipomenuti po cely den. Stejné jako chytry telefon ma;ji inteligentni hodinky dotykovy displej,
ktery umoziuje provadét akce klepnutim nebo piejetim prstem po obrazovce. Pokud chytré hodinky
obsahuji GPS pfiijimac, ktery obsahuji v podstaté vSechny, mohou pak zaznamenévat podobné infor-

mace a hodnoty, naptiklad pfi sportovni aktivité.
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1.6 Internetové mapy

Podle (Longley, 2011) jsou papirové mapy dlouhodobé efektivni zptisob navigace, ale internetové
mapy nabizi nové moznosti vyuziti. U internetovych map se uzivatel mize setkat s pojmem webové
mapovani, tim je myslen proces, navrhovani, implementace a také zvetejnéni map na webu. Podle
(Wikipedia, 2020) je pouziti webu jako prostiednika pro zvefejniovani map, nejvétsim pokrokem v kar-
tografii a otevira znacné mnozstvi novych pftilezitosti, jako jsou mapy v realném case, levnéjsi Siteni,
Castéjsi a levnéjsi aktualizace a podobné. Zatimco prvni webové mapy byly ptivodné pouze statické,
a to z diivodu technickych omezeni, dnesni mapy tohoto typu, jsou pln¢ interaktivni a mohou integro-

vat vice medii.

Nejvétsi vyhodou webovych map je hlavné zobrazovani map z databaze prakticky v redlném case.

Dalsim benefitem je to, Ze se mapy nemusi tisknout.

Funkcemi internetovych map jsou napiiklad zobrazeni hledaného mista na Zemi, zobrazeni dopravni

situace na map¢ Vv realném Case, zobrazeni umisténi vozidel hromadné dopravy.

Ptiklady aplikaci jsou: Google maps, Mapy.cz nebo Mapy.idnes.cz
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2 PROSTREDI CESTOVNI KANCELARE

2.1 Cestovni kancelar

Cestovni kancelat podle (Palatkova, 2013) je podnikatel, ktery na zakladé koncese je kompetentni po-
skytovat a prodavat zajezdy, a to podle zakona 111/2018 Sb. o n€kterych podminkach v oblasti ces-
tovniho ruchu. Je mozno se vsak setkat i s jinymi definicemi konceptu cestovni kancelaie, ty ale nevy-
chazeji exaktné z Ceské legislativy. Pojem cestovni kancelat tak, jak je vymezen v Ceské republice,
odpovida globaln¢€ pouzivanému oznaceni tour operator. Cestovni kancelat je zaroven ze své koncese
opravnéna vykonavat i ¢innosti cestovni agentury. Hlavnimi ¢innostmi cestovni kanceléate jsou zpro-

sttedkovani, organizovani a zabezpe€ovani sluzeb spojenych s cestovnim ruchem.

2.2 Zajezdova Cinnost

Definice pojmu zajezd se podle (Palatkova, 2013) v prib&hu Casu ménila, a to od pivodni definice,
jako pro jakoukoliv organizovanou cestu az po dne$ni oznaceni, které je uzivano v evropském prostoru.
Ta zni: zajezd je ve smyslu zakona pifedem sestavena kombinace alespon dvou a vice sluzeb, je-li pro-
davan nebo nabizen k prodeji za souhrnnou cenu a sluzba je nabizena po ¢as del$i nez 24 hodin nebo

kdyz obsahuje ubytovani pies noc.

Ke kombinaci sluzeb za ucelem tvorby zajezdu patfi:
e Doprava
e Ubytovani

e Jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvoii vyznam-

nou ¢ast zajezdu, nebo jejichz cena tvoii alespoil 20% souhrnné ceny z4jezdu.

e Piavodné byly tyto sestavené kombinace nabizeny pouze ve formée katalogti nebo jinych propa-
gacnich materiali pro pfedem neznamého zakaznika. AZ pozdé¢ji rozhodnutim Evropského
soudniho dvora doslo k rozsifeni vykladu i na kombinace sestavené na zaklad€ zakaznikovi

objednévky. Jedna se o takzvané forfaity.

2.3 Turismus (cestovni ruch)

Turismus neboli cestovni ruch je ¢innost osoby, ktera cestuje do¢asn¢ do mista mimo jeji bydliste,
a to na dobu kratsi, nez je ur¢eno zdkonem. Soucasné je jeji hlavni ucel jiny nez vykonavani vydélecné

ginnosti v mist& své cesty. Cas pobytu mimo své obvyklé bydlisté je v tuzemském turismu do Sesti
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mésicl, v mezinarodnim turismu je to do jednoho roku. Jako mezindrodni turismus se oznacuje to,
kdyz ¢loveék prekroci hranice narodniho statu. Svétovy turismus je vSechen turismus po celém svéte,
pii némz dochazi k prekracovani hranic. Jedna se tedy 0 souhrn vSeho ptijezdového a vyjezdového

turismu vSech stat svéta. (Palatkova, 2011)

2.4 Historicky vyvoj cestovnich kancelari

V této kapitole je uveden vyvoj cestovnich kancelafi, a to jak v Ceské republice, tak i ve svéts. Je uve-
den uplny pocatek, ktery je spojen s osobou Thomase Cooka, nebo poéatek v Ceské republice, ktery

je spojen predevsim se spole¢nosti Cedok.

Historicky vyvoj cestovnich kancelafi ve svéte

Jako prvni naznaky ¢innosti cestovnich kancelaii mtize byt brano prodavani dostavnikovych listki,
ato jiz v 17. a 18. stoleti. Samotna historie ¢innosti cestovnich kancelafi dosahuje az do roku 1841
a vaze se s osobou Thomase Cooka, ktery tehdy z diivodu spise socialni motivace nez motivace eko-
nomické, usporadal jednodenni zajezd po Zeleznici z Leicesteru do Loughborough pro ptiblizné¢ 500

cestujicich.

V nasledujicich tfech letech postupné uspotadal zajezdy a vylety mezi Leicesterem, Birminghamem,
Derby a Nottinghamem. K roku 1845 zaloZil cestovni kancelaf. Thomas Cook se timto stal prukopni-
kem v podnikani cestovnich kancelafi. Do roku 1850 uspofadal zajezdy do Walesu, Skotska a Irska.
(Palatkova, 2013)

Historicky vyvoj cestovnich kancelaii v Ceské republice

Evoluce cestovnich kancelafi v Ceské republice zacala takika o 80 let pozdéji. V roce 1920 byla
smlouvou mezi Geskoslovenskou bankou Bohemia a Zemskym cizineckym svazem zalozena Cesko-
slovenské cestovni a dopravni kancelét s filidlkami v Praze, Brng€, Karlovych Varech a FrantiSkovych
Laznich, jako protivaha zahrani¢niho Wagon-Lits a Cook. Ustfednim vynosem této spolegnosti byl
prodej zelezni¢nich listki do uhelnych dola a prodej lodnich listkli vyst€éhovalcim do Ameriky. (Pa-

latkova, 2013)
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2.5 Legislativa pro podnikani cestovnich kancelafi

Podnikani v oblasti cestovnich kanceléii upravuje celd fada zakonl. Zvlastnim zdkonem upravujici
podnikani cestovnich kancelafi je zakon ¢. 111/2018 Sh., ktery je aktualizovanym nastupcem zakonu
¢. 159/1999 Sb. Podle tohoto zakona je cestovni kancelat definovéana jako subjekt, ktery je na zakladée

své koncese opravnén nabizet a prodavat zajezdy.

Cestovni kancelat podle (Palatkova, 2013, s. 25) tedy muze, dle své koncese, vykonavat tyto ¢innosti:
e nabizet a prodavat zdjezdy;
e nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

e organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu, nabizet je a prodavat jiné cestovni kancelari

(napriklad zdjezd za sportem a podobné);

e zprostredkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelar nebo
cestovni agenturu, pripadné pro jiné osoby, jako jsou napriklad dopravci, poradatelé kultur-

nich, spolecenskych a sportovnich akci a podobné;

e zprostredkovavat prodej zajezdii pro jinou cestovni kancelar — V takovémto pripadé musi byt

I3

cestovni smlouva uzaviena jménem cestovni kancelare, pro kterou je zajezd zprostiedkovan ‘

2.6 Nové techniky pro podnikani cestovnich kancelaii

Cilem kazdého podniku je ziskovost, zvySovani podilu na trhu a neustaly rozvoj. Proto, aby téchto cila
dosahl, musi drzet krok v rozvoji s konkurenci, piedvidat nové trendy v oblasti svého podnikani, a také
se snazit odhadnout budouci vyvoj, diky némuz muze ptipravit dobry strategicky plan, ktery je zakla-
dem pro strategické fizeni podniku. Tyto parametry mohou pomoci ziskat konkurenéni vyhodu

nad ostatnimi podniky.

Podle (Pompurova, 2013) jsou ovliviiovany vnéj$imi a vnitinimi Ciniteli. K vné&j$im patii technicky
pokrok v dopravé a v informaénich technologiich. Proto se tato prace zaméfuje na zavedeni navigac-

nich technologii do prostfedi cestovni kancelafe.
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3 ANALYZA PODNIKU

V této kapitole jsou popsany metody, kterymi bakaldiské prace zkouma fiktivni podnik. Jedna se o ana-

lyzy makroprostiedi, mikroprosttedi a vnitiniho prostfedi podniku.

3.1 PEST analyza

Nazev této analyzy je tvofen pocatecnimi pismeny zkoumanych faktorti vnéjsiho prosttedi podniku.
Jedna se o analyzu makroprosttedi a také 0 analyzu poznani minulého vyvoje. Zaroven je to analyza,
ktera se snazi o predvidani a analyzovani budoucich vlivli na podnik v téchto ctyfech oblastech. (Kos-
tan, Suler, 2002)

e Politicko-legislativni — Zkouma piipadné mozny dopad politickych a legislativnich vlivt.

e Ekonomické — Zkouma dopad ekonomickych vlivii dané ekonomiky, ve které podnik pisobi.

e Socialni — Zkouma ptlisobeni socidlnich vlivli na podnikani spole¢nosti, soucasti jsou i kulturni

vlivy.

e Technologické — Zkouma vlivy stavajicich, novych, nebo moznych budoucich technologii.

3.2 Strukturalni analyza konkurencniho prostiedi (Porterova analyza péti sil)

V jiné literatuie (Grasseova a kolektiv, 2012) se tato metoda ¢asto pojmenovava i jako Porterova ana-
lyza péti sil. Takto pojmenovana je, protoze ji vynalezl Harvardsky profesor Michael Porter. Jedna
se prakticky o analyzu mikroprostiedi a zaroven je to jedna z analyz, ktera se vyuziva pii zkoumani
odvétvi. Podle (Kostan, Suler, 2002) Porter zastava myslenku, Ze zisk, dosahovany v odvétvi, je ovliv-
flovan pravé silami, které jsou uvedeny nize. Podnik by se mél snazit ovliviiovat téchto pét sil strate-

gickymi pohyby a posilovat tak pozici podniku v odvétvi.

e Sila konkurence v odvétvi — Jak stavajici konkurence mize ovlivnit cenu nebo mnoZzstvi pro-

deje.

e Hrozba vstupu novych ucastniku do odvétvi — MoZnost vstupu nové konkurence, jak mize

ovlivnit cenu produktu ¢i sluzeb, jaké jsou bariéry vstupu do odvétvi.
e Sila dodavatelti — Schopnost dodavatelt ovlivnit cenu, kolik je moznych dodavatelii a podobné.
e Sila odbératelii — Schopnost odbératelli ovlivnit cenu a vyse poptavky po produktu nebo sluzbe.

e Hrozba substituti — MoZnost novych substitutli danych vyrobki ¢i sluzeb, které podnik nabizi,

a to, jak to ovlivni cenu nebo prodavané mnozstvi.
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3.3 Analyza vnitiniho prostredi podniku

Podle (Kostan, Suler, 2002) se jedna o analyzu uvniti podniku, konkrétné podnikovych zdrojd.
Jsou hodnoceny ¢tyii zakladni skupinky zdrojii organizace. Pro podnik jsou to faktory, které muize

nejjednodussim zpisobem ovlivnit.
¢ Hmotné zdroje — stroje, zafizeni, zasoby...
e Lidské zdroje — pocet zaméstnanct, rozmisténi, zrucnost...
e Financi zdroje — Vlastni kapital, hotovost, cizi kapital...

e Nehmotné zdroje — loajalita zaméstnancti, know-how, informace, obchodni znacka, kontakty...

3.4 SWOT analyza

Tato analyza zkouma silné a slabé stranky podniku, coz je vnitini prostiedi podniku, a také ptilezitosti
a ohrozZeni, které jsou soucasti vnéjSiho prostfedni podniku. Tato analyza je uZiteCnym nastrojem,

ktery rekapituluje a zkouma ptedchozi analyzy. (Kostan, Suler, 2002)
SWOT jsou zacatecni pismena anglickych nazvua jednotlivych kvadrantt v této analyze.

S — Strengths (silné stranky)
W — Weakness (slabé stranky)
O — Opportunities (piilezitosti)
T — Threats (hrozby)

Tabulka 1: SWOT analyza

Pozitivni Negativni
Vnitini
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
prostiedi
Vnéjsi
Prilezitosti (O) Hrozny (T)
prostredi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vnéjsi prostiedi (prilezitosti a hrozby)

Zkouma makroekonomické a mikroekonomické prostiedi podniku. Tato ¢ast analyzy vychéazi z PEST
analyzy a Portetovy analyzy péti sil. Sleduji se zde zmény a nové trendy, které se déji v okoli podniku.
PrileZitosti, které vzniknou timto zkoumanim, by mél podnik vyuzit a zaroven hrozby se snazit zazeh-

nat a reagovat na né. (Kotler, Keller, 2013)

Vnitini prostiedi (silné a slabé stranky)

Pro kazdou spolecnost je dilezité najit nové piilezitosti, ale nejdilezitejsi je tyto piilezitosti vyuzit.
Proto musi podnik zhodnotit své silné a slabé stranky. Tato ¢ast vychazi z vnitini analyzy podniku
a z analyzy podnikovych zdroji. Jedna se zhodnoceni vnitiniho prostfedi spolecnosti. Silnych stranek

by se mél podnik snazit vyuzit a na slabé stranky by se m¢l snazit reagovat a negovat je. (Kotler, Keller,
2013)
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4 EKONOMIKA PODNIKU

V této Casti prace je teoreticky popsana rozvaha a vykaz zisku a ztraty podniku.

4.1 Rozvaha

Zakladem ekonomického fizeni podniku a jeho ekonomiky je prehled kapitalu a zdroji jeho kryti.
K tomu slouzi rozvaha, ktera dava piehled o stavu aktiv (kapital) a pasiv (zdroje kryti). Rozvaha je se-
stavovana vzdy k urc¢itému datu neboli k rozvahovému dni. Pasiva neboli zdroje kryti udavaji, z ¢eho
byly aktiva (kapital) pofizena. Rozvaha je spolu s vykazem ziskl a ztrat jednim z vykazi ucetni za-
verky. (Kozena, 2007)

V rozvaze musi platit:
AKTIVA = PASIVA + ZISK nebo AKTIVA + ZTRATA = PASIVA
Balan¢ni rovnice:
AKTIVA CELKEM = PASIVA CELKEM

Schéma struktury rozvahy:

Tabulka 2; Rozvaha

Aktiva Pasiva
Stala aktiva Vlastni kapital
Obézna aktiva Cizi zdroje
Ostatni aktiva Ostatni pasiva

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kocmanova, 2013
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Aktiva

Stala aktiva

Dlouhodoby nehmotny majetek — Tento majetek méa dobu zivotnosti del$i nez jeden rok a pofizovaci
cena musi byt vyssi nez 60 000 K¢. Konkrétnim ptikladem jsou naptiklad patenty, goodwill, ocenitelna

prava, licence.

Dlouhodoby hmotny majetek — Tento majetek ma také dobu zivotnosti delSi nez jeden rok a postupné
se opotfebovava (stroje, vyrobni zafizeni, budovy), opotiebovani se vyjadiuje odpisy. Déle je hmotny
majetek, ktery se neznehodnocuje (drahé kovy, pozemky, umélecka dila). Jeho potfizovani cena musi

byt vyssi nez 40 000 K&.

Dlouhodoby finan¢ni majetek — Finan¢ni majetek je v podniku déle nez jeden rok a potfizovaci cena
musi byt vys$si nez 40 000 K¢. Prikladem tohoto majetku jsou cenné papiry a majetkové podily, pijcky

a uvéry s dobou splatnosti delsi nez jeden rok.

Obézna aktiva
Z4soby — Zasobami jsou materidly, suroviny, zasoby vlastni vyroby, zbozi, zvifata.

Pohledavky — V obéznych aktivech jsou pouze kratkodobé pohledavky to znamena, ze maji splatnost
do jednoho roku. Pohledavky mohou byt za odbérateli, k zaméstnanctim, statu, nebo vici finanénim

orgadniim a institucim socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi atp.

Penézni prosttedky — Tato obézna aktiva jsou hodnostni penize, penézni prostfedky na bankovnich

uctech, ceniny, Seky.

Kratkodoby finanéni majetek — S timto finan¢nim majetkem se obchoduje, jsou to obchodovatelné

cenné papiry (majetkové a dluzné cenné papiry).
Ostatni aktiva

Jsou to prechodnd aktiva, konkrétné naklady pfistich obdobi, piijmy piiStich obdobi, dohadné ucty

aktivni. (Kocmanova, 2013)
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Pasiva

Vlastni kapital

Zakladni kapital — Jsou to vklady spole¢nikti do podniku. Mizou byt penézité, ale i nepenézité (auto,
stroje)

Kapitalové fondy — Fondy mtze podnik vytvafet dvéma zplsoby, ze zakona nebo dobrovolné. Podle
toho, z jakého zdroje je fond vytvoten, se déli na fondy vytvoiené emisnim aziem, dotacemi nebo

fondy ze zisku.

Vysledek hospodaieni — Je to zisk nebo ztrata neboli je to rozdil mezi tim, co podnik za urcité obdobi

ziskal a co musel vynalozit.

Cizi zdroje

Rezervy — Podnik mize vytvafet rezervy, ty mize pouzit na kryti ztrat nebo za jinym tGcelem. Mizou

byt tvofeny rezervy ze zakona (zakonné rezervy) nebo ostatni.

Dlouhodobé zavazky — Splatnost dlouhodobého zavazku je delsi nez jeden rok. Tento zavazek muze

vzniknout naptiklad pti dlouhodobém financovanim cizim subjektem.

Kratkodobé zavazky — Slouzi K financovani bézného provozu podniku, maji tedy splatnost kratsi
nez jeden rok. RozliSuji se zdvazky z obchodnich vztahii, zavazky plynouci ze smének, piijaté zalohy

atp.

Ostatni pasiva

Jsou to ptrechodnd pasiva, konkrétné vynosy pfistich obdobi, vydaje pfistich obdobi, dohadné ucty

pasivni. (Kocmanova, 2013)
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4.2 Vykaz zisku a ztrat

Podava ptehled o ziskovosti podniku za zvolené ¢asové obdobi. Ziskovost se v ucetnictvi uréuje po-
rovnanim vyprodukovanych vynost podniku s néklady, které byly pfi této ¢innosti vynalozeny. Vy-

sledek (hospodatsky vysledek) vykaz ziski a ztrat jde vyjadfit t€émito zplsoby:
> Vynosy > > Naklady = Zisk
> Naklady < ) Vynosy = Ztrata

Manazer ekonom, ktery vyuziva vykazu zisku a ztraty, vychazi z vysledki hospodateni (zisk/ztrata).
Ten se déli na vysledek hospodateni pfed zdanénim zjistény v Gcetnictvi, ktery je dany rozdilem
souctu veskerych vynosi a souctu veskerych nakladi. Na vysledek hospodafeni po zdanéni je tento

vysledek snizeny o dan. (Kocmanova, 2013)

Rozvaha vykazu zisku a ztraty:

Tabulka 3: Vykaz zisku a ztraty

Naklady Vynosy
Provozni naklady Provozni vynosy
Finan¢ni naklady Finan¢ni vynosy

Mimotadné naklady Mimotadné vynosy
Vysledek hospodateni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kocmanova, 2013

Naklady

Podle (Kocmanové, 2013) jsou naklady definovany jako uc¢elové vynalozend spotieba vyrobnich €ini-
telti. Néklady mohou byt ve formé& snizeni (ubytku, spotieby) aktiv, ve formé vzniku zavazkl (zvyseni
dluhti) nebo ve formé snizeni penéznich prostfedki. Naklad je poloZkou, ktera patii do vykazu zisku

a ztraty.

Provozni naklady — Jsou naklady vynaloZené pti béZzné ¢innosti podniku. Naptiklad spotfebovany ma-

teridl a suroviny, spotfeba energie, opravy, osobni naklady, dan¢ a poplatky nebo odpisy a rezervy.
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Finané¢ni ndklady — Finan¢ni naklady vznikaji pfi obchodovani s cennymi papiry nebo podilovymi listy
na finan¢nim trhu. Nakladem mize byt naptiklad ubytek cennych papiri, placené uroky, kurzové ztraty

apod.

Mimotéadni naklady — Jsou naklady, které vznikly nec¢ekanou, nahodilou udalosti. Jsou jimi manka

a skody nebo mimotadné provozni (finan¢ni) naklady.

Vysledek hospodateni — Je to rozdil mezi vynosy a naklady. Ukazuje hospodaisky vysledek podniku

a jeho ziskovost. V rozvaze v podstaté dorovnava, aby vynosy a naklady mély stejnou vysi.
Vynosy

Provozni vynosy — JSou vynosy vytvoiené béznou ¢innosti. Jsou jimi trzby za vlastni vykony a zbozi,
trzby za vlastni vyrobky, trzby za zbozi, trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného ma-

jetku.

Financ¢ni vynosy — Jsou to vynosy vytvofené operaci na finanénim trhu. Jako jsou napiiklad vynosy

Z prodeje cennych papirt a podili, ptijaté uroky, kurzové zisky, vynosy z preceiiovani cennych papirt.

Mimotadné vynosy — JSou to vynosy, které vznikly neocekavané a nahle, nahodilou udalosti. Jsou jimi
plnéni manka a Skody, thrady jiz odepsanych pohledavek, mimotadné provozni (financni) vynosy.

(Kocmanova, 2013)
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5 PRIKLADY CESTOVNICH KANCELARI

V této casti jsem uvedeny piiklady redlnych cestovnich kancelati z oboru a slouzi jako podklady pro
fiktivni cestovni kancelaf, kterd je vytvofena pro samotnou praci. Pro ekonomickou analyzu fiktivni
spole¢nosti je vyuzita rozvaha a vykaz zisku a ztraty spolecnosti B&K tour. Ta jako takova se vice

podoba uméle vytvorenému podniku BenakTour, s. r. 0.

5.1 Bilyana (Ceska republika)

Cestovni kancelar Bilyana podle (BILYANA, 2020) funguje od roku 1966. Specializuje se piedevsim
na golfové zajezdy do tureckého Beleku. Doménou spolecnosti je vytvareni dovolenych na miru,
a to jak ptimo pro golfisty, tak jsou schopni zatidit spoustu zazitkli a zajimavych vylet pro negolfisty.
Pro své zakazniky nabizeji pobyty v péti hvézdickovych hotelech, které se nachazeji v golfovém raji
¢trnacti golfovych hiist’.

Bilyana zajisti rezervaci letenek, dopravy do hotelu, rezervaci hotelu, zamluveni startovacich Cast

na golfovych hiistich a samoziejmosti je také doprava po vSech hiistich v komplexu ¢trnacti hiist’.

Cilem spolecnosti je vysoka kvalita sluzeb, aby se k nim jejich klienti vraceli a vyuzivali jejich sluzeb

i v budoucnu.

Nabizené sluzby:
e Hotelové rezervace
e (Garantované hraci Casy
e Luxusni privatni letitni transfery; letisté — hotel — letisté
e Organizovani golfovych turnaji a soutézi
e Firemni golfové incentivni zdjezdy
e Skupinové golfové zajezdy
e Golfové kurzy s trenérem pro zacatecniky
e Letenky
o Vylety

e Priivodcovské sluzby

30



Konkrétné se tedy jedna o ¢eskou pobocku, kterd spolupracuje a je zprosttedkovatelem velké zahra-

niéni cestovni kancelare.

5.2 Cestovni kancelar B&K tour

Tato cestovni kancelai se podle (CK B&K TOUR) na trhu pohybuje od roku 1990, to se objevuje
I v citatu této kancelafte, ktery zni: ,,Spolehliva dovolena od roku 1990%. Sidlo spole¢nosti se nachazi
v Hradci Kralové na ulici Komenského 249. P¥i svém podnikéani se zaméfuje na prondjem chat v Ceské
republice a na Slovenku. Dale pak na dovolené u moie formou pronajmu apartmanti, naptiklad v Chor-
vatsku nebo Italii. V neposledni fad¢€ na ptani klientt je tato cestovni kancelaf schopna sestavit a zatidit
dovolenou s golfovym zaméfenim v riznych statech svéta. Za necelych 30 let pisobeni na trhu uz za-

jistili dovolenou pro téméf 1 500 000 klientd.

Spolecnost s patnacti stalymi zaméstnanci a ¢istym obratem za minuly rok, podle vykazu zisku a ztraty,

67 038 000 K¢ splituje podle Evropské unie charakteristiku malého podniku.
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6 CESTOVNI KANCELAR BENAKTOUR, S. R. O.

V této Casti prace je popsana fiktivni firma, ktera je vytvofena pro zavedeni navigacnich technologii
a jejich zhodnoceni ¢i uSetfeni nakladt prostiednictvim téchto technologiim. Fiktivni cestovni kancelaf
vychazi z redlnych podniki, které jsou popsany v teoretické casti. Rozvaha a vykaz zisku a ztraty vy-
chazi z ucetni zaveérky spolecnosti B&K Tour, protoze je to realna cestovni kancelar, ktera se nejvice
podoba fiktivni spolecnosti. O fiktivnim podniku je uvedena vnitini a vn&jsi analyza podniku a z téchto

analyz je sestavena SWOT analyza.

6.1 BenakTour,s.r.o.

Cestovni kancelar BenakTour, s. r. 0. je mala cestovni kancelaf, ktera sidli v Hradci Kralové. Zamétuje
se na sestavovani dovolenych na miru pro kazdého klienta, skupinu klientii ¢i rodin, a to do riznych
zemi Evropy. Pro své klienty dokdze sestavit, jak aktivni dovolenou spojenou s turismem, vylety
¢i golfem, tak i odpocinkovou, rekreacni dovolenou u mote nebo jiném misté. Dale muze diky svému
minibusu, ktery vlastni, odvést danou skupinu lidi v rdmci sestaveného balicku, do mista zvolené do-

volené.

Cilem spolecnosti je nabizet riznorodou nabidku dovolenych s vysokou kvalitou sluzeb a zvySovat

svij podil na trhu cestovnich kancelafi.
Nabizené sluzby:
e Rezervace hotelu, apartmanu, chaty
e Zajisténi dopravy autem
e Rezervace letenek
e Transfer z letisté¢ do hotelu
e Vylety, vetné turismu
e Rezervace tee time (startovniho ¢asu na hfisti)

e ZapUjceni navigacni technologie

6.2 PEST analyza podniku BenakTour, s. r. .

Pest analyza je zhodnoceni makroekonomické ¢asti podniku, to znamena vnéjsi prostfedi podniku,

které podnik nemtize ovlivnit.
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Politicko-legislativni

V této Casti je popsano, jak na podnik ptisobi politicky a legislativni faktor. Ze zakonodarného hlediska
obecné podnikani v cestovnim ruchu. Naptiklad udava, jaky je rozdil mezi cestovni kancelafi a ces-
tovni agenturou, nebo stanovuje povinnosti, ale i prava, ktera cestovni kancelat ma. Zakon také udava
podminky ziskani koncese pro provozovani cestovni kancelare. DalSim bodem zékona je povinnost
sjednani pojisténi cestovni kancelaie proti ipadku, zaroven také udava minimalni procentualni limit

z ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezda.

Co se ty&e politického faktoru, tak tato prace je psana v dobé, kdy se z Cinského mésta Wu-chan §iii
do celého svéta ndkaza Koronavirem (COVID-19). Toto je zminéno, protoZe hrozi uzavieni hranic,
ato by pro cestovni kancelaf, kterd se zaméfuje na dovolené v zahrani¢i, mohlo byt likvida¢ni.
Uz v dobé, kdy je tato prace psana se cestovani ve velké mife omezuji a rusi se z4jezdy. To je pro
cestovni kancelaf velké riziko. Nastésti podnik BenakTour nabizi i dovolené v ramci Ceské republiky,
tudiz v ptipadé uzavieni hranic by nepfiSel o vSechny pfijmy. Dal§im nebezpe¢im je, pokud bude za-
kazané cestovani i v ramci Ceské republiky nebo dokonce dojde k uzavieni ubytovacich zafizeni.
Je to extrémni situace, ale 1 ta miize nastat a pro vSechny cestovni kancelaie by to byl obrovsky pro-

blém.
Ekonomické

V této cCasti je popsano, jak na podnik ptsobi vlivy ekonomiky, konkrétn¢ mira inflace, nezaméstna-

nost, kurz eura a pramérna mzda v Ceské republice.

Prvnim zkoumanym ekonomickym vlivem, ktery na podnik ptlisobi, je mira inflace. Podle tabulky
je ziejmé, ze v letech 2015 a 2016 se ekonomika v Ceské republice jestd vzpamatovavala z krize.
Od roku 2017 se ale inflace nedoslala meziro¢né pod 2,1 %, to je dobré pro ekonomiku statu i pro
vétSinu podnikill, jednd se o idedlni stav inflace. Privétiva inflace a postupné zvySovani cen statkli

a sluzeb je véc, ktera pomaha kazdému ekonomickému subjektu, stejné tak tomu je u podniku Benak-

Tour.
Tabulka 4: Mira inflace v CR
Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Mira inflace (%) 0,3 0,7 2,5 2,1 2,8

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle Mira inflace, CSU
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Nezaméstnanost naopak od roku 2017 procentualné klesa, pro podnik na trhu to znamena pozitiva,
ale i negativa. Z pohledu prodeje je to dobré. Cim vice lidi ma préci, tim vice mize podnik prodat své
produkty a sluzby, protoze vice lidi na tyto statky ma dostatek financi.

Negativem je, ze pokud z podniku odejde n€ktery ze zaméstnanct je o to t€z8i ho nahradit. VétSina

lidi, ktefi jsou jiz zaSkoleni a odvadi svou praci dobfe, uz své misto v nékterém podniku maji.

Tabulka 5: Nezaméstnanost v CR

Rok 2015 2016 2017 2018 2019

Nezaméstnanost (%) 5 4 2,9 2,2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Nezaméstnanost, CSU

Kurz eura v poslednich letech poméahé cestovnim kancelatim v Ceské republice a stejné tak i zkouma-
nému podniku, protoze euro postupné v poslednich péti letech oslabuje. To znamend, ze nakup eura

nebo obecné platba v zahranici je pro klienty cestovni kanceléafe levné;si.

Tabulka 6: Kurz eura vici ¢eské koruné

Rok 2015 2016 2017 2018 2019

Kurz eura (euro/CZK) | 27,28 27,03 26,33 25,643 25,672

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Historie kurzi, KURZYCZ

Dalsim zkoumanym ekonomickym vlivem je primérna mzda v Ceské republice. Pozitivem pro ces-
tovni kancelat je, ze klienti maji vice penéz, z toho se da vyvodit, Ze by méli vice cestovat, protoze

na to maji vice penéznich prostredk.

Negativem pro kazdy podnik véetné cestovni kancelate BenakTour je, Ze i jeji zaméstnanci maji vyssi
mzdy. Pokud by se zaméstnanclim mzda nezvysila, tak se dd ocekavat, ze odejdou ke konkurenci,

nebo odejdou uplné do jiného odvétvi.
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Tabulka 7: Pramérna mzda v CR

Rok 2015 2016 2017 2018 2019

Primérna mzda (K¢) 25 697 26 837 28 704 30 802 32 247

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Mzdy, CSU

Sledované ekonomické faktory se celkové daji zhodnotit, Ze v poslednich tfech letech maji povétsSinou

pozitivni dopady na fungovani podniku BenakTour.
Socialni

Tento faktor vnéjsi analyzy podniku je pro cestovni kancelar dilezity predevsim z pohledu poctu po-
tencionalnich klient(l. Na grafu je vidét, Ze populace v Ceské republice se pro podnik BenakTour vyviji
privétivé. Jediny piipad, kdy meziro¢né doslo k ubytku celkového poctu obyvatel, bylo z roku 2010
narok 2011. Od tohoto roku uz celkovy pocet obyvatel jenom stoupa. Nejveétsi nartist obyvatel je v po-
slednich tfech letech, kdy mezirocné stoupl pocet obyvatel o 4060 tisic obyvatel. V letech pied tim
to bylo vzdy nanejvys 30 tisic obyvatel za rok.

Z tohoto pohledu je to velice pozitivni statistika pro zkoumany podnik, protoZe s ristem obyvatel, roste

potencionalni pocet klientli, kterym podnik muze nabizet své produkty a sluzby.

Pocet obyvatel CR

10700 000
10650 000
10600 000
10550 000
10500 000

10450 000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obrazek 1: Pocet obyvatel CR
Zdroj: Vlastni zpracovéani podle Obyvatelstvo, CSU

Dalsim socialnim faktorem, ktery ptisobi na podnik, je vyvoj novych trendd, konkrétné jaky zivotni

styl se zrovna ve svété vyskytuje nejvic. Obecné se da konstatovat, ze v soucasné dobé¢ je trend Zzit
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zdrave, a to co se tycCe stravovani, tak i co se tyce pohybu. Z tohoto pohledu je pro cestovni kancelar
vyhodné nabizet aktivni dovolené. Podnik BenakTour nabizi golfové dovolené a dovolené zamétené

na turismus, takze tento trend je pro n¢j také pozitivni.
Technologické

V této casti PEST analyzy jsou popsany dopady technologického vyvoje na cestovni kancelar Benak-
Tour. Tyto vlivy jsou velké, a i pies to, Ze na technologickém vyvoji nestoji celé podnikani cestovnich
kancelafi, tak ho zna¢né ovlivituje. Dilezité jsou informacéni systémy na rezervaci a internet obecné.
Rezervaéni systémy urychluji a usnadnuji zaméstnanciim praci a nemusi si zamluvené terminy psat
naptiklad ru¢né na papir. Internet cestovni kancelai vyuziva jak na komunikaci se zakazniky (odbéra-
teli), tak s ubytovacimi subjekty ¢i dopravci (obecné dodavateli). Dale je internet vyuZzivan pro re-

klamu, ktera ale v ptipadé zkoumaného podniku neni moc propracovana a neni vidét.

V rédmci praktické €asti jsou do podniku BenakTour zavadény naviga¢ni technologie. To je misto
na trhu cestovnich kancelafi, kde zatim nikdo pfili§ neinovuje. Je to ptfidand hodnota pro zdkazniky
a zatraktivnéni sluZeb, pfitom tato drobnd investice neni pro podnik velkd finanéni zatéz. Zaroven
je zkoumano usetieni nakladu na dopravu s pouzitim technologie internetovych map a nasledném za-

dani trasy do navigac¢ni technologie.

6.3 Porterova analyza péti sil podniku BenakTour, s. r. 0.

Porterova analyza péti sil neboli strukturalni analyza konkuren¢niho prostiedi, je zhodnoceni mikro-
prostiedi dané¢ho podniku. Jedna se o vnéjsi prostiedi podniku, které ale podnik miize né¢jakym zptiso-
bem ovlivnit. Z divodu, Ze se jedna o malou cestovni kancelaf pouze s jednou pobockou, je tato ana-

lyza zaméfena piedevsim na jeden okres, Hradec Kralové.
Konkurence v odvétvi

V celé Ceské republice se nachazeji stovky cestovnich kancelafi, které mohou podniku BenakTour
konkurovat nebo zdkonit¢ musi mit vice klientd, protoze jsou daleko vétsi s vice zaméstnanci a vice
pobockami. Tato analyza se zamétuje na okres Hradec Kralové, v tomto okrese se nachazi minimalné
24 cestovnich kancel4ii. Mezi nimi jsou i spolegnosti jako Cedok, Fischer nebo Alexadria. Toto jsou
pobocky cestovnich kancelafi, které nejsou pfimou konkurenci zkoumaného podniku, protoze se jedna

o daleko vétsi spole€nosti.

Ptimé konkurence zkoumaného podniku je tedy naptiklad cestovni kancelat Skalla CZ, ktera na trhu
cestovniho ruchu pasobi od roku 1996. Tato cestovni kancelaf se zamétuje na letni dovolené v zemich,

jako je Italie a Chorvatsko. Dale nabizi lazenské a wellness pobyty ve Slovinsku, a to po cely rok.
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Dalsi specializaci této cestovky jsou zimni lyzaiské zéjezdy do Italskych Dolomit. Wellness pobyty
a lyzarské zajezdy jsou néco, co spolecnost BenakTour ve své nabidce nema. Tim padem si tyto dvé
cestovni kancelafe konkuruji pouze v letnich dovolenych. Vyhoda zkoumaného podniku je v tom,
7e nabizi své sluzby do podstatné vétsiho poctu zemi. Toto se projevuje na ro¢nim obratu obou spo-

le¢nosti, kdy podnik BenakTour ma ro¢ni obrat pfiblizn€ 0 55 milionti korun veétsi.
Nova konkurence

V této Casti jsou rozebrané piedevsSim bariéry vstupu do odvétvi cestovnich kancelati. Tyto bariéry
jsou v tomto odvétvi pomérné velké, proto se nové konkurence podnik BenakTour nemusi pfili§ oba-
vat. Nejvetsi bariérou jsou ndklady na vznik podniku na poc¢atku podnikéni, mezi ty patfi ndkup nebo
pronajem prostoru, kde cestovni kancelaf bude ptisobit. Dalsi naklady jsou na nakup vSech prostredkd,
které jsou k tomuto podnikani potieba jako je vybaveni nabytkem, pocitaci a dalSimi vécmi. Dale nova
konkurence musi najit zaméstnance, které musi bud’ zaskolit, anebo je musi pfevést z jiné cestovni

kancelare, coz mize znamenat dal$i naklady.

Dale pro podnikani v tomto odvétvi musi podnikatel ziskat koncesovanou zivnost. Na ziskani této Ziv-
nosti jsou naroky, jako zisk vysokoskolského vzdélani ¢i vyssi odborné vzdélani nebo vystudovani

stiedni Skoly s maturitni zkouskou, a to vSe v oboru vzd€lani se zaméfenim na cestovni ruch.

V neposledni fad¢ pii provozovani cestovni kancelafe musi mit podnikatel sjednané pojisténi proti
upadku spolecnosti. To je dalsi bariéra a naklad, ktery mize nové konkurenty odradit od vstupu do od-
vEtvi.

Dodavatelé

Mezi dodavatelé cestovnich kancelaii obecné patii subjekty, které provozuji hotely nebo ubytovaci
zatizeni. Dale jsou dodavateli spolecnosti, které zajistuji dopravu, at’ uz leteckou, lodni nebo silni¢ni.
V tomto sméru ma podnik BenakTour vyhodu, protoze vlastni a nabizi sluzby svého minibusu. Podnik
nezaméstnava svého fidice, toho musi vzdy pronajmout, pokud se jedna a dlouhou cestu, tak jsou po-

tieba i dva fidici, aby se po ur¢itém ¢ase mohli vystiidat. Zde vznika také dodavatelsky vztah.

Dodavatelska situace v oblasti ubytovacich zatfizeni je pro zkoumany podnik pfivétiva. S podnikatel-
skou politikou, kterou se podnik vyznacuje, Se nezaméfuje pouze na jedno misto nebo malé mnozstvi
cilovych destinaci, ale dokaZe zafidit dovolenou prakticky kamkoliv. To je divod, pro¢ miize v cilové
destinaci vybirat z vét§iho poctu hoteli nebo ubytovacich zatizeni, proto nemé dodavatelska strana tak

velkou vyjednavaci silu.
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Odbératelé

Sila odbératelti neboli zakaznikli u cestovni kancelare je v podstaté jednoduse vysvétlitelna. Klient
ma dalsi dv¢ varianty, muze si zakoupit dovolenou u jiné cestovni kancelare nebo agentury, nebo si do-
volenou mize sestavit sam, to znamena zajisténi dopravy, ubytovani, stravovani a podobné. V této
Casti analyzy jde tedy o to si uvédomit, co podnik BenakTour musi udélat pro to, aby jeho stavajici

nebo potencionalni klienti nezvolili tyto dvé dalsi varianty.

Nabizi se varianta spoluprace s ubytovacimi zafizenimi a dohoda na nizsi cené a stejné tak zajistit
ze podnik BenakTour by mél nabidnout néco navic, zazitky nebo aktivity ze kterych si klient mtze
vybrat. Z tohoto divodu se pravé zkoumany podnik zamétuje na nabidku aktivit, jako jsou rizné zaji-
mavé vylety, sestaveni turistické dovolené, nebo dovolenou na golfu. V ramci téchto sestavenych do-

J 4

volenych podnik nabizi vyuZiti navigacnich technologii, které dokazi zvysit poZitek z dovolené.

Vyjednavaci sila odbératelti je ale i pies to velka. Cestovni kancelaf musi snizit celkové naklady
na co nejnizsi hodnotu a s inflaci zdrazovat postupné, protoze zakaznici jsou velice citlivy na zménu
ceny statku, ktery poptavaji. S dnes$ni informovanosti ve spolupraci s internetem si zdkaznik vzdy
dokaze najit néjakou jinou variantu. At uz levnéjsi, méné kvalitni, nebo drazsi, S potencionalni vétsi

kvalitou.
Substituty

U cestovni kancelafe, jako je BenakTour, ktera nabizi sestaveni dovolenych jak v Ceské republice,
tak v zahraniéi, se da konstatovat, e substitutem je v podstaté kazdy zajezd, at’ uz na chatu v Ceské

republice nebo dovolena u mote v Chorvatsku nebo Italii.

Bohuzel hrozba substitutil je pomérné vysoka, protoze zdkaznik mize k jinému substitutu piejit prak-
ticky s nulovymi naklady. V dob¢ internetu si je kazdy zakaznik schopny najit jinou variantu. Dilezité
pro zkoumany podnik je, udrzet si a snazit se zlepsit kvalitu nabizenych sluzeb. To je cesta, kterou
si muze ziskat nové zakazniky, Sifenim dobrého jména, a zaroven udrzet stavajici zakazniky, aby pro-

dukt podniku BenakTour nevymeénili za substitut jiné organizace.

6.4 Analyza vnitiniho prostiedi podniku BenakTour, s. r. 0.

Tato analyza zkouma prostiedi uvnitt podniku, konktrétné zdroje, ze kterych zkoumany podnik cerpa
pro své podnikani. Jedna se o zhodnoceni souc¢asného stavu podniku. Tato analyza vychazi z rozvahy
a vykazu zisku a ztraty (Pfiloha A) redlné spolecnosti B&K tour, protoze se fiktivnimu podniku nejvice

podoba.
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Zkoumané zdroje jsou:

Hmotné zdroje

Spole¢nost BenakTour sidli na adrese Komenského 249, Hradec Kralové. Zde sidli v budové, kterou
vlastni. Hodnota této budovy je 7 325 000 K¢. Dale se mezi hmotné zdroje zahrnuje dva minibusy,
které podnik vyuziva pro dopravu do zvolenych lokalit klienti. Hodnota minibust je, dle vykazu,
3226 000 K¢ a je jiz pln€ odepsan. Podnik ma také hmotné zdroje v podobé zasob, konkrétné zbozi,
ato v hodnot¢ 40 000 K¢, které nabizi svym klientim. Dal$im hmotnym zdrojem, ktery je uveden,
jsou penézni prostiedky, které jsou v hodnoté 4 567 000 K¢ a jsou rozdéleny na uctech v bance a na pe-
nézni prostitedky v podkladné. Z celkové Castky 4 567 000 K¢ je v hotovosti v pokladné 56 000 K¢
a zbytek je na uctech v bance. Zbyvajici hmotny majetek tvofi osobni pocitace zaméstnancti, kopirka

a kancelarské potieby.

Lidské zdroje

V podniku BenakTour je dlouhodobé zaméstnano deset pracovnikti a v hierarchii podniku jsou
nad nimi dva majitelé, kteti ru¢i za chod firmy a kontroluji praci obchodniho feditele a ekonomicko-

provozni feditelky.

Obchodni feditel v podstaté zodpovida za chod celého podniku a navazuje nové spoluprace s obchod-

nimi subjekty, se kterymi cestovni kancelaf posléze spolupracuje pii tvorbé dovolenych pro klienty.

Ekonomicko-provozni feditelka zodpovida za ekonomickou ¢ast podniku. Kontroluje také praci ob-
chodniho feditele, zda jsou dohodnuté obchody a spoluprace pro podnik vyhodné, nebo jestli se tyto

spoluprace musi upravit. Ridi ekonomiku firmy.

Dalsi pozici, kterou zastava jedna osoba, je Gcetni. Ta zodpovida celoro¢né za ucetnictvi celého pod-

niku.

Daéle je vedouci rezervaci, ta fidi a kontroluje dalsi dva zaméstnance, kteti délaji rezervace. Naplni
prace je zajisténi rezervaci pro klienty, na zéklad¢ jejich pozadavku na sestaveny balicek. Rezervuji

napiiklad hotely, letenky, dopravu, zaptjceni auta a podobné.

Dalsi pozici je prodejce, na tuto pozici jsou v podniku zaméstnavany tfi osoby. Jejich naplni prace
je prodej dovolenych klientt, sestaveni dovolené nebo sjednani podminek. Svoji praci vykonavaji

na prodejné v budové firmy.

Posledni pozici je administrator, ktery je zodpovédny za Gpravu webu a vSech véci, které jsou spojeny

s pocitatovou technologii podniku.
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Finanéni zdroje

Cestovni kancelatr BenakTour ziskava finan¢ni prostfedky predevsim prodavanim dovolenych na miru.
Ceny téchto dovolenych se hodné lisi, protoze zéalezi na cilové destinaci klienta a také na aktivitach,
které chce klient délat. Nejvétsi rozdil je mezi dovolenou s golfovou aktivitou v zahranic¢i a dovolenou
v Ceské republice v malé pronajaté chatce. Nicméné finanéni prostiedky cestovni kancelaf ziskava

diky marzi, ktera u kazdé dovolené ¢ini 5-8 %.

Nehmotné zdroje

Oproti predchozimu roku, kdy rozvaha vykazovala u nehmotného majetku 660 000 K¢, je tato ¢astka
snizena pravé o 660 000 K¢ na nulu. To znamena, ze podnik v tuto chvili nevlastni zadny dlouhodoby
nehmotny majetek. Podle ptilohy Ucetni zdvérky se vSechen nehmotny majetek, ktery nema hodnotu,

vyssi nez 60 000 K¢ uctuje rovnou do spotieby na ucet 518.

Mezi nehmotné zdroje se muze také zaradit dobré jméno a tradice podniku. Za necelych 30 let fungo-
vani na trhu, a da se fici Gaspé$ném fungovani, ma tento podnik vybudované dobré jméno a své stalé

zakazniky, ktefi se vraci k sluzbam, jenz podnik zajist'uje.

6.5 SWOT analyza BenakTour,s. r. 0.

Tabulka 8: SWOT analyza BenakTour, s. r. 0.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
;5 | Tradi¢ni podnik Slaba reklama
)% Zaskoleny, zkuseny personal Zimni dovolené
é* Siroké nabidka destinaci Néklady na pojisténi
-)g Vlastni minibus Neekonomické vyuzivani minibusu
>
Prilezitosti (O) Hrozby (T)
Rust poctu obyvatel Legislativa
Ekonomické faktory Siroka nabidka konkurence
E Nové spoluprace Nova konkurence
§ Zapojeni navigacnich technologii Sestaveni dovolené bez cestovni kancelate
;; Snizeni nakladt Nulové naklady pfi prechodu ke konkurenci
E Zasah vySsi moci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vnitini prostiedi

Silné stranky

Tyto stanky jsou pro podnik klicové, proto by mély byt maximalné vyuzity. Mezi tyto stranky patii
tradice podniku, ktery na trhu ptisobi uz necelych tficet let. Za tuto dobu si jiz vybudoval svoji stalou
klientelu, ktera se ke sluzbam podniku BenakTour vzdy rada vraci. Dalsi silnou strankou je zkuseny
a zaskoleny personal, ktery v podniku ptisobi dlouhodob¢. Pro podnik jsou zaméstnanci jednim z nej-

dilezitéjSich zdroju. Proto je pro néj dulezité, aby pfi kontaktu se zdkaznikem znal vSechny potiebné

informace a piisobil spravnym dojmem.

Podnik BenakTour nabizi Sirokou nabidku dovolenych, konkrétné cilovych mist. Toto se da oproti
konkurenci, povazovat za vyhodu, protoze z ptimé konkurence nikdo takto Sirokou nabidku nema.
| ptes takto Sirokou nabidku, si zkoumany podnik drzi vysokou kvalitu svych sluzeb, to je divod pro¢
si podobné Sirokou nabidku miuiZze dovolit. Dalsi silnou strankou je, Ze analyzovana cestovni kancelaf
vlastni minibus, ktery vyuziva pro dopravu svych klientl. Minibus mize vyuZit rodina, anebo mensi
skupina lidi. Protoze tato sluzba neni vyuzivana ve velkém mnozstvi, cestovni kancelat proto neza-

meéstnava vlastniho fidice, toho si najima z externi firmy.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky podniku BenakTour patii jeho slaba reklama. Ta je v podstaté nulova a podnik
se V podstaté spoléhd jen na dobré jméno, svou tradici a Sifeni téchto informaci skrz své stalé zakaz-
niky. Dalsi slabou strankou je, Ze v nabidce podniku se nenachézi zimni dovolené na horach.

To je ztrata oproti konkurenci, ale nabidka zkoumané cestovni kancelare je i tak dostate¢né Siroka.

Pojisténi proti upadku je dobré pro zakazniky, protoze je chrani pravé pii upadku. Pro podnik
je to ale velka finan¢ni zatéz, kterou ale musi platit vSechny cestovni kancelate. Dalsi slabou strankou
je neekonomické vyuzivani minibusu, kdy jeho cesta neni vzdy nakladové tak nizko jak by mohla byt.
Na tento problém je tato prace zaméfena a ukazuje ptiklad vyuziti internetovych map a jak na nich

naplénovat trasu pfedem a S niz§imi naklady.

Vnéjsi prostiedi

Ptilezitosti

Mezi pileZitosti cestovni kancelafe pati riist poétu obyvatel. Cim vétsi je celkovy pocet obyvatel, tim
vice mé cestovni kancelar potenciondlnich klientli, kterym mtize své produkty a sluzby nabizet a pro-

davat. Tato prace zkouma ¢tyti ekonomické vlivy, které plisobi na cestovni kancelat a jeji okoli. Zkou-

mané jsou mira inflace, nezaméstnanost, kurz eura vici ¢eské koruné a nezameéstnanost. Jak jiz PEST
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analyza ukazuje, tak vSechny tyto vlivy v soucasné dobé na cestovni kancelai pisobi vétsinou pozi-

tivng, a proto by mé¢l podnik BenakTour téchto pfilezitosti vyuzit ve sviij prospéch.

Dalsi ptilezitosti je uzavirani novych spolupréci s ubytovacimi zafizenimi a dohadovani vyhodnéjsich
podminek pro ob¢ strany. Ubytovaci zafizeni mohou nabidnout vyhodnéjsi cenu vymeénou za ptisun
zakaznikl od podniku Benak Tour. Prilezitosti je také zavedeni novych technologii, konkrétné navi-
gacnich technologii, které podnik mtize nabizet svym klientim za maly poplatek. Tyto technologie
zlepsi klientim zazitek z aktivit, které na dovolenych kancelat nabizi. Posledni ptilezitosti ve SWOT
analyze je pro zkoumany podnik snizeni nakladl, tim je prfedevsim myslena doprava minibusem.

Za vyuziti internetovych map se da naplanovat trasa, kterd je méné nakladna.

Hrozby

Mezi hrozby podniku BenakTour patii legislativa, ktera je k provozu cestovni kancelafe velice striktni.

o 4

Nejdilezitéjsim zakonem pro podnikani tohoto typu je zakon ¢. 159/1999 Sb. Ten upravuje obecné
podnikani cestovnich kancelaii. Mimo jiné informuje i 0 povinnosti sjednani pojisténi cestovni kance-
lafe proti upadku. Dalsi hrozbou je Siroka nabidka konkurence, a to jak v kraji Hradec Kralové,
tak i v celé Ceské republice. Podnik BenakTour nemtize konkurovat cestovnim kancelatim typu Cedok
nebo Fischer, které maji pobocky po celé Ceské republice. Jedna se tedy o nabidku konkurence po-
dobné velkych podniki, jako je napiiklad uvedena cestovni kancelat Skalla CZ. Ta nabizi podobné
sluzby a spole¢né s tim i nabidku zimnich dovolenych, ale oproti zkoumanému podniku méa mensi
nabidku aktivnich dovolenych, a i cilovych destinaci. S konkurenci se poji 1 vznik nové konkurence.
Zde hrozi priliv nové konkurence do odvétvi analyzovaného podniku, ale v souCasné dobg,
jak jiz je popsano v Porterové analyze, se se vstupem do odvétvi poji pomérné velké bariéry vstupu

do podnikani tohoto typu.

Dalsi hrozbou je, ze potencionalni zakaznik cestovni kancelafe BenakTour, si mize slozit dovolenou
svych predstav bez vyuZiti sluzeb cestovni kancelafe. Sdm mé moZnost si zarezervovat ubytovani,
dopravu, aktivity atd. Dalsi moZnosti pro zakaznika je vyuZiti sluZeb jiného podniku. V soucasné dobé

S vyuzitim internetu je tento pfechod k jinému podniku, a to bez jakychkoliv nakladu.

Posledni hrozbou z uvedené SWOT analyzy je zasah vyS$8i moci. MlZe se jednat jak o nepfizen pocasi,
zakaz cestovani z diivodu sope¢ného mraku, zemétfeseni v misté dovolené, ¢i jak je uvedeno v PEST

analyze Sifeni viru nebo nemoci, kvili které se zaviraji hranice zemé, nebo je nafizena karanténa.
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7 ZAVADENE TECHNOLOGIE

V této kapitole jsou uvedeny technologie, které jsou zavedeny do prostiedi cestovni kancelare Benak-
Tour, s. r. 0. Také jsou uvedeni jejich vyrobci, provozovatelé, cena nebo specifikace. Navigacni tech-
nologie jsou zavadény do prostiedi cestovni kancelafe, pro zlepSeni sluzeb pro klienty a také,

aby se zjistilo, jaké pripadné vyhody to pro podnik pfinese.

7.1 Golfové hodinky s GPS

Golfové hodinky jsou jednou z technologii, které jsou zavedeny do podniku BenakTour. Da se fici,
7e jednim z nejrozsitengjsich prodejci chytrych golfovych hodinek, a to nejen v Ceské republice,
ale i ve svété, je spolecnost Garmin. Z tohoto diivodu se tato prace zamétuje praveé na produkt od zmi-
néného vyrobce. Od hodinek se ocekava, Zze kromé golfovych funkei maji predpoklady 1 pro jiné akti-

vity, jako naptiklad béh nebo jizda na kole.

Garmin Approach S40 Gray

Obrazek 2: Golfové GPS hodinky
Zdroj: Garmin, 2020

Garmin Approach S40 Gray jsou stylové golfové hodinky, které vyuzivaji vestavény vysoce citelny
piijimac GPS. Tato technologie je popsana vyse v teoretické ¢asti. Diky této technologii hodinky vzdy
urc¢i aktudlni pozici klienta cestovni kancelafe. Hodinky maji ve své databazi vice nez Ctyficet jedna
tisic svétovych golfovych hiist. Tato databaze se automaticky aktualizuje a s jeji pomoci a piijimace
GPS hodinky uréi hfisté a jamku, na které klient zrovna hraje. U kazdé jamky jsou k dispozici infor-

mace jako nahled greenu, vzdalenost k riznym prekézkdm na vSech jamkach.
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Hodinky se daji kromé golfu vyuzit i na jiné aktivity, jako naptiklad pro béh, chiizi ¢i jizdu na kole.
Mohou fungovat i jako krokomér. Diky témto funkcim se daji hodinky vyuzit mnoha zptisoby pro Kli-
enty cestovni kancelare. Proto by mohly byt dobrou investici, jak vylepsit sluzby cestovni kancelare.

Cena hodinek je 5 990 K¢. (Garmin, 2020)

Tento GPS pfijimac nevyuziva navigacni systém GLONASS.

7.2 Turistické GPS zarizeni

Mezi turistickymi GPS navigacemi v Ceské republice bez pochyby vladne, stejné jako u hodinek, spo-
le¢nost Garmin. Bohuzel turistické navigace jako takové, zacinaji byt stale méné vyuzivané, kviili na-
vigacnim technologiim v mobilu, ktery v dnesni dobé vlastni velké procento lidi. Pro tuto praci byl vy-
bran produkt, ktery je mezi uzivateli velice oblibeny a plni vSechny funkce, jeZ od n¢&j fiktivni

spole¢nost ocekava. Navic z produktl, které maji tyto ocekavani, je cenové nejvyhodnéjsi.

Garmin eTrex Touch 25 Europe 46

) Links auf .
Unbefestigte Str. X

Obrazek 3: Turistické GPS zafizeni
Zdroj: Garmin, CZC.CZ

eTrex Touch 25 od Garmin je maly ruéni GPS ptijimac. Je vhodny pro turistiku, cyklistiku nebo ge-
ocaching. Mé zabudovany velky, barevny a dotykovy displej. Pfednosti tohoto zafizeni je, Ze 1 pies
jeho maly celkovy rozmér, je stile velmi dobfe ovladatelny. Zaroven je 1 velice odolny a pevny,

coz Se u zatizeni tohoto typu hodi.

Zatizeni z fady eTrex vyuZzivaji GPS systém GLONASS. Tento systém je popsan v teoretické ¢asti.

Ptiznivci geocachingu mohou pfistroj vyuzit pti hledani takzvaného cache.
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GPS piijimac eTrex Touch je standardné dodévan s podrobnou, turistickou mapou Ceské republiky.
Piistroj kromé& mapy Ceské republiky obsahuje mapy Topo Active, které zahrnuji Gtyficet Sest evrop-
skych statl, to je pro potieby cestovni kancelaie pusobici v Evropé dobré. Cena tohoto produktu
je podle (CZC.CZ, 2020) 5 450 Kc¢.

7.3 Automobilova navigace

Mezi automobilovymi navigacemi opét najdeme spoustu riiznych vyrobeu, kteti nabizeji zatizeni po-
dobnych atributi a podobné kvality. Pro potieby této prace, je ale vybrdna navigace, ktera spliiuje
predevs§im pozadavky zadéani trasy pfedem, kterd je urcend podle pouziti internetové mapy. Zaroven
musi navigace spliiovat pozadavek, Ze sama dokaZe upravit trasu pii nepiedvidatelné zméné provozu

a najit rychlej$i objizdnou trasu.

TOMTOM GO PREMIUM X

TomTOoMm

Obrazek 4: Automobilovd GPS navigace
Zdroj: TOMTOM, 2020

Automobilova navigace TOMTOM go premuim X je GPS piijimac, ktery naviguje uzivatele z bodu
A do bodu B. Tento pfijima¢ ma barevny displej s tthloptickou Sest palct. Baleni obsahuje samotné
zafizeni, magneticky drzék, kterym se pfistroj pfipevni k palubni desce tak, aby na né&j fidi¢ vidél,
fizeni na dlouhych cestach neustale dobiji, protoze navigace sama o sob& obsahuje baterku, kterd vy-
drzi ptiblizné jednu hodinu.

Premium X ma zabudovanou Wi-fi pfes kterou ma toto zatizeni moznost dozivotné zdarma aktualizo-
vat mapy, které jsou v databazi uloZeny. V této databazi jsou uloZeny vSechny evropské staty,

coz je pro ucely podnikani fiktivni cestovni kancelare idealni.
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Prednosti této navigace je také ovladani hlasem, které se aktivuje pokynem ,,Ahoj, TomTome*.
Po tomto pokynu je mozno zadat novy cil nebo upravit stavajici trasu bez toho, aniz by tidi¢ poustél
volant. Samoziejmosti je hlasovy vystup z piistroje, kterym upozoriuje na zméeny trasy, pii navadéni
k cili. Do navigace se da vlozit pfedem urcena trasa z jiného zafizeni, to je jeden z pozadavku fiktivni

spole¢nosti na tento typ navigace. Cena této navigace je podle (TOMTOM, 2020) 11 790 K¢.

7.4 Internetové mapy

Teorie internetovych map je popsana v teoretické. Na webu v Ceské republice jsou podle preferenci
uzivatelll pouZivany dvé€ stranky s témito mapami. Jsou jimi Google maps a Mapy.cz, které provozuje
internetovy portal seznam. Pro tuto préci je vybrana stranka, kterd splituje pozadavek, moznosti vy-

brani trasy podle rychlosti, délky nebo zpoplatnénych usekti
Mapy.cz

Tyto internetové mapy jsou provozovany a vyvijeny spole¢nosti Seznam.cz. Je to internetova a mobilni
mapova aplikace. Viechny mapy, které tato aplikace nabizi, pokryvaji celé Cesko a vétsina z nich
i Slovensko. N¢které z map samoziejmé pokryvaji cely svét, proto se tato aplikace hodi pro ucely této

préace.

Mapy.cz nabizeji funkce, mimo jinych i planovani tras autem, vefejnou dopravou, na kole, p&sky,
&i jinak, a to v mapach turistickych, fotografickych, dopravnich nebo leteckych. V Ceské republice
jde o nejpouzivanéjsi webovy mapovy portal. (Wikipedie, 2020)

Vyhodou internetovych map Mapy.cz je, Ze tato sluzba je poskytovana zcela zdarma.
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8 PRIKLADY ZAVEDENI TECHNOLOGII

Navigacni technologie, které jsou popsany v ¢asti 8. S nazvem Zavedeni technologii, jsou Vv této praci
implementovany do podniku BenakTour. Pro spocitani nakladi na dopravu je nutné znat legislativu
fidi¢d, a to, jak dlouho mizou podle dané¢ho zédkona (vyhlasky) fidit, nez maji povinnou ptestavku.
Je zde také uvedena spolecnost, od které zkoumany podnik najima externi fidi¢e. Dale je uveden mi-
nibus a jeho specifika, a hlavné pramérna spotieba paliva. Kurz eura je 25,672, tento kurz je pouzit
Z tabulky ¢. 6.

Legislativa ridicua
Legislativa tidi¢t je uréena podle nafizeni Evropského parlamentu ¢. 561/2006 o harmonizaci nékte-

rych predpisi, které se vztahuji k silniéni dopravé. Toto nafizeni udavd maximalni dobu, po kterou

mize fidi¢ provadét svou ¢innost a kdy musi mit prestavky a odpocinky. (EUR-Lex, 2020)

e Doba fizeni po dobu jednoho dne nesmi piekrocit devét hodin a nejvyse dvakrat za tyden mize

byt tato doba prodlouZena na deset hodin.

e Po Ctyfech a ptil hodinach vykonavani ¢innosti fizeni musi mit fidi¢ nepierusovanou piestavku,

a to nejméne na dobu Ctyficeti péti minut.

Dale ma podnikatel v oblasti dopravy povinnost, podle zdkona podle natizeni ¢. 561/2006, zajistit za-

znam o dobé€ vykonu fidic¢e a vozidla. Toto se zaznamenava na takzvany tachograf.

Podnik BenakTour vlastni dva automobily, které legislativné pod toto nafizeni Evropského parlamentu

nespadaji, ale v ramci bezpec¢nosti svych klientt, je toto natizeni striktné dodrzovéano.
Minibus
Podnik BenakTour vlastni minibus Mercedes-Benz Sprinter Tourer. Je to dodavka, ktera je upravena

podle pozadavki cestovni kancelafe, aby byla vhodn4 na pfepravu osob. Podle rozlozeni sedacek

se do automobilu vejde az 0sm osob véetné fidicia. Dodavka ma také velky zavazadlovy prostor.

Minibus ma naftovy pohon, vykon motoru je 120 kW. DilleZitou informaci pro tuto praci je, zZe auto-
mobil ma spotiebu nafty 7,8 litru na 100 kilometri a objem palivové nadrze je 93 litru. Cena jednoho
minibusu je 1 600 645 K¢, a v soucasné dob¢ cestovni kancelai BenakTour vlastni tyto automobily
dva. Dalsi vyhodou tohoto vozidla je, Ze se fadi mezi vozidla do 3,5 tun, takze se za jeho provoz nemusi

platit mytné. (Mercedes-Benz, 2020)
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Pronéjem Fidice

Ridi¢e podnik BenakTour pronajima od spoleénosti SEMPRI CZ s.r.0., ktera sidli v Pardubicich. Pro-
najimaji fidice, ktefi maji fidi¢ské opravnéni na ndkladni vozidla, tim padem miZzou fidit i vozidlo
skupiny B. Pojisténi za tidice plati spole¢nosti, ktera ho zaméstnava, pronajimatel hradi krom¢ po-

platku za praci jesté stravné.
Spole¢nost uvadi jednotnou cenu za vSechny tidice, ta je 2 000 K¢ za den. (SEMPRI CZ s. 1. 0., 2020)
Cena pohonnych hmot a dalni¢ni poplatky

Pro tuto praci je dostacujici uvést cenu nafty, protoze minibusy, které cestovni kancelaf vlastni, maji

pravé naftové motory.

Cena nafty je v Ceské republice ke dni 8. 3. 2020 podle (KURZYCZ, 2020) je 30,89 K¢& za litr a v za-
hraniéi jsou ceny, kromé Svycarska, podle (Mbenzin, 2020)

e Némecko — 30,78 K¢/litr

e Rakousko — 27,32 K¢/litr

o Italie — 37,40 K&/litr

e Svycarsko - 35,90 K¢&/litr (eTravel, 2020)

Podle (Ceska posta, 2020) se v Ceské republice u aut do 3,5 tun plati dalni¢ni poplatky, které jsou
ve form¢ dalni¢ni znamky. Jsou varianty na jeden tyden, mésic nebo rok. Spole¢nosti BenakTour ma
zakoupenou znamku na jeden rok, v hodnoté 1 500 K¢&. V ptipadé vypodtu trasy mimo Ceskou repub-

liku, je uvedena cena znamky, ¢i poplatku za vyuziti zpoplatnénych tras dané zemé piimo u vypoctu.
Stravné ridica

Podle odstavce pronajem fidice je podnik BenakTour zodpovédny za platbu stravného tidi¢i. Pro vy-
pocet V této praci je pouzita webova stranka (Uctovani.net, 2020). Tato stranka vychazi z vyhlasky

¢. 310/2019 Sb., ktera je zvefejnéna na internetovych strankach ministerstva financi. Sazby jsou zde

podle této vyhlasky zvefejnény a aktualizovany.

8.1 Planovani trasy

V této Casti praktické ¢asti jsou uvedeny zajezdy, které podnik nabizi a na které propujcuje své dva
minibusy s fidi¢i. Jedna se vzdy o zajezdy maximaln¢ do tii dnti pobytu v dané lokalité. Jsou uvedeny

tii trasy, u kazdé z nich se jednd o zajezd s jinou aktivitou pro klienty, konkrétné turisticky zajezd,
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golfovy z4jezd a jednodenni zdjezd do Vidné na vanocni trhy. Dand trasa se pted trasou nahraje do au-

tomobilové navigace, ktera je popsana v odstavci 7.3.

U planovani trasy jsou dva cile. Prvnim je sniZzeni nékladii na dopravu a druhym je komfort klientt.
Naklady se daji u nékterych tras snizit, ale trasy jsou pak ¢asové hodn¢ dlouh¢ a klienty by to mohlo

odradit, jde tedy o to najit vyvazenou trasu mezi témito dvéma cili.
Hradec Kralové — Viden

V tomto pfipadé se jedna o jednodenni zajezd do Vidné na vanoc¢ni trhy. Z pohledu podniku na na-
klady, na které se tato prace zaméfuje, je vyhodné Ze obé& trasy Casové vychazi, tak Ze pro splnéni
legislativy musi podnik pronajmout pouze jednoho fidice. Ob¢ trasy jsou kratsi nez Ctyfti a pil hodiny
a Cas klientd ve Vidni je stanoven na osm hodin, mezi tim si fidi¢ stihne odpocinout, aby posléze mohl
fidit zpét. U této trasy je tedy jediny rozdil, a to, jestli se vyplati koupit rakouskou dalni¢ni znamku
na deset dni anebo je uspornéjsi jet po nezpoplatnénych silnicich. Cena rakouské desetidenni dalni¢ni

znamky je 9,40 euro (Dalni¢ni znamky, 2020), to je v pfepoctu 241,32 K¢&.
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Celkova spotieba pohonnych hmot, jak je uvedeno v tabulce 9, je na tuto trasu 44,78 litru, a cena nafty
je 1414,33 K¢, diky velkém objemu nadrze neni nutné tankovat mimo tzemi Ceské republiky, proto
je pro vypocet vyuzita cena nafty pouze na nasem tzemi. Dalnice jsou v Rakousku zpoplatnény na de-
set dni castkou 241,32 K¢. Stravné na jeden den v Rakousku vychazi na 45 eur, to je v pfepoctu
1 155,24 K¢. A parkovani ve Vidni podle (Wien.info, 2020) je 1,10 euro na 30 minut, to pfi zastaveni
na 8 hodin vychézi na 17,60 euro, to je v pfepoctu na ¢eské koruny 451,83 K¢.

Tabulka 9: Vypocet nakladti Hradec Kralové — Viden (s dalnici)

Ridi¢ 1 den 2 000 K¢&
Pohonné hmoty 587 km 141433 K¢
Dalni¢ni poplatky | Rakousko 241,32 K¢
Stravné fidice 1 den 1 155,24 K¢
Parkovani 8 hodin 451, 83 K&
Celkem 5262,72 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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U této trasy neni prakticky rozdil v nédkladech. Tato trasa je o 16 kilometra kratsi, a tim padem jsou

I mensi naklady na pohonné hmoty.

Tabulka 10: Vypocet nakladi Hradec Kralové — Viden (bez dalnice)

Ridi¢ 1 den 2 000 K¢
Pohonné hmoty 571 km 1 375,78 K¢&
Dalni¢ni poplatky 0 K¢
Stravné fidice 1 den 115524 K¢
Parkovani 8 hodin 451,83 K¢
Celkem 4 982,85 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zhodnoceni: Rozdil v nékladech je 279,87 K¢, to je diky uSetieni za vyuziti nezpoplatnénych silnic

a za kratsi trasu, pii které se spotiebuje méné nafty. Cestovni kancelai BenakTour vyuzije cestu bez

51



vyuziti dalnice na izemi Rakouska, i pies to, ze cesta trva o necelou pul hodinu déle, to ale na komfort
cestujicich nemd zadny vliv.
Hradec Kralové — Gold Club Lignano

V tomto pfipad¢ se jedna o golfovy zajezd na hiisté Golf Club Lignano v Italii se dvéma hracimi dny.
Vyjezd je v patek dopoledne, aby se v podvecer dojelo na ubytovani, poté¢ dva dny golfu a v nedéli
vecer cesta zpét domut. U této trasy je dulezité dobie propocitat, jestli je vyhodnéjsi jet po dalnici
a vyuzit jednoho fidi¢e anebo jet po nezpoplatnénych silnicich a pronajmout dva fidice.

) .. )

Zletadla A& Zimni AL " —
. i d o Dog\an
3 WARSZAWA
POLSKO "%
Lodz
o
Dortmund
Dussoldort NEMECKO Leipzig e
BRUXELLES o Dregﬂen ’Dgaw

-améssn
BELGIE

Frankfurt

LUCEMBURSKO

o Numberg
LUXEMBOURG )

PASB Stuttgart Dz
5 SLOVENSKO i !
/5 1
0¥ .4
BRANLAVA ‘.’v >
Z
BUDAPEST e
2 S i
-
s
\NCIE " MADARSKO
b
& - RUMUNSKO
Y
%.4—5} v
= BEOrPALL 5 el o
; BELGRADE L/
o 28 7
v 3 | BOSNA BUCURESTI
y 70 . AHERCEGOVINA & SRBSKO o
7 SAN MARINO. N ' l-’_,;ARNE‘VO N
¢ 1 2 2L b
7 S SR A s
: : TR a——
' y -4 GERNA HORA,¢ X Nastroje & Nahlasit chybu
e al e L'.}_L‘ . o SITKOSONO TG TIEBULHAKRS KO
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Zdroj: Vytvoteno na Mapy.cz, 2020

Cena za jednoho fidice, jak je uvedeno v tabulce 11, je na Ctyfi dny je 8 000 K¢&, bohuZzel tato trasa
casoveé nevychazi do tfi dnli a musi byt fidi¢i zaplacen 1 ¢tvrty den. U planovani pohonnych hmot
na jedno natankovani pfiblizn€ 1 150 kilometra. S tim, Ze je vétSinou plné€ naplnéno, proto se bere
Vv tvahu, Ze dojede 900 kilometri, tak je poc¢itano s tim, Ze prvnich 900 kilometri trasy je za cenu nafty
v Ceské republice a zbytek za cenu nafty v Rakousku. Dotankuje se pied vjezdem do Italie a pak znovu
pii zpate€ni cesté opét na izemi Rakouska, protoZe v Italii jsou pohonné hmoty podstatné drazsi. Dal-
ni¢ni poplatky v Rakousku, jak jiz bylo spocteno u piedchozi trasy, vychdzi na 241,32 K¢ a za prijjezd
po zpoplatnéné silnici v Italii (Autostrade, 2020) je pozadovana platba 11,80 €, to je v prepoctu 302,93
K¢, dohromady tedy 544,25 K¢ za vyuziti dalnic v téchto zemich. Ubytovani klientl se nachazi ptimo
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na hfisti, proto neni potfeba je prevazet z hotelu na golfové hiisté a zpét. Stravné pro fidice vychazi
na 150 €, to je v piepoctu 3 850,80 K¢&. Ridi¢ je ubytovan v cenové piijatelném hotelu na toto tzemi,
v Hotel Stiefel, ktery lezi 8 kilometrii od golfového hiisté. Cena ubytovani je podle (Booking, 2020)

2 242 K¢&. Parkovani je v golfovém resortu a ubytovani fidice zdarma.

Tabulka 11: Vypocet nakladi Hradec Kralové — Golf Club Lignano (s dalnici)

Ridi¢ 4 dny 8 000,00 K¢&

Pohonné hmoty 1729,2 km 3 935,47 K¢

Dalnicni poplatky | Rakousko, Italie 544,25 K¢

Stravné fidice 4 dny 3 850,80 K¢
Ubytovani fidice | 2 noci 2 242,00 K¢
Parkovéni 0 K¢

Celkem 18 572,52 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

53



)

X Zletadla A& Zimni & 3D ey O -_ + |
- - . Hannover] i) Pozonan 5
\ o WARSZAWA
POLSKO )
Lodz
{ o
Dortmund
2 NEMECKO ‘=%
BRUXELLES M y Oresten Wroclaw
-BRUSSEL /s
BELGIE |
| Franur

N T

viv

/E -

» Nomberg.
LUXEMBOURG °
s
p"g's Stuttgart 7 g .
o " SLOVENSKO'
5 s

| 10:49h

| 809km Lo rRia . b’ % “"‘ )

\NCIE

/ MADARSKO

¥

RUMUNSKO

i- &
|2 b 1l
; P
BUCURESTI
o
' ; 3 ‘ALl X Nastroje & Nahiasit chybu
P t -l 5 N A 1) G TIFBULHAKSRKO

Obrazek 8: Vypocet nakladti Hradec Kralové — Golf Club Lignano (bez dalnice)
Zdroj: Vytvoteno na Mapy.cz, 2020
Nejveétsi rozdil mezi témito trasami je, ze 1 kdyz je druhd z nich kratsi, tak trva podstatné delsi dobu
a cestovni kancelat, z tohoto diivodu musi vyuzit dva fidice. To znamena, ze naklady na mzdu fidict
Jsou dvojnasobné a stejné tak na stravné. Jediné, v ¢em je tato trasa uspornéjsi jsou naklady na pohonné
hmoty, to ale dostate¢né nevyrovna zbytek nakladi. U pohonnych hmot je opét prvnich 900 kilometru,
pocitanych s cenou nafty v Ceské republice a zbytek s cenou nafty v Rakousku, aby se piedeslo tan-

kovani v Italii. Ubytovani pro dva fidi¢e ve stejném hotelu stoji podle (Booking, 2020) 3 391 K¢.
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Tabulka 12: Vypocet nakladi Hradec Kralové — Golf Club Lignano (bez dalnice)

2 fidici 4 dny 16 000,00 K¢
Pohonné hmoty 1634 km 3 732,60 K¢
Dalni¢ni poplatky 0 Ke

Stravné fidict 4 dny 7 701,60 K¢
Ubytovani fidi¢a | 2 noci 3 391,00 K¢
Parkovani 0 Ke

Celkem 30 825,20 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zhodnoceni: Trasa s vyuzitim dalnice je o 12 252,68 K¢ vyhodnéjsi, a to predevsim kvili nakladim
na fidice, protoZze v druhém piipadé jsou naklady téméi dvakrat tak vyssi. Cestovni kancelar Benak-
Tour vyuzije prvni trasu i ptes poplatky za dalnice. Trasa je nakladové podstatné vyhodnéjsi a zaruci

komfortnéjsi cestu pro klienty cestovni kancelare.

8.2 Pujceni GPS

V této kapitole je uvedeno porovnani navigacnich technologii, které by cestovni kancelar piipadné

mohla koupit a také jak tyto navigace zatraktivni danou aktivitu.
Porovnani navigacnich technologii

V této kapitole je porovnano, kterd z navigacnich technologii je pro prostfedi cestovni kancelaie Be-
nakTour vyhodnéjsi, a kterou by mél podnik piipadné pofidit, pokud by kupoval pouze jeden z téchto
ptistroji. Tyto dva piijimace GPS jsou popsany v kapitole 7.1 a 7.2, jsou jimi golfové hodinky s GPS
a turistickd navigace. Pro tento vypocet je dillezité, které z téchto zatizeni se dfive zhodnoti a ptedpo-
klad, jak casto by se v ptipadé koup¢ vyuzivaly. Obé tyto navigace se daji nahradit jinymi technologi-
emi, naptiklad aplikaci v mobilu, ale ne vSichni klienti maji tuto moznost, tim padem je to dalsi sluzba

navic, kterd dokaze zptijemnit zaZitek z dovolené.

Vypocet je zalozeny na pomeéru prodanych turistickych a golfovych dovolenych. KdyZ porovndme

tyto dva segmenty, tak se prodavaji v poméru 70:30, s tim ze 70 je turistickych dovolenych. Cestovni

kancelat planuje turistickou navigaci pij¢ovat za 150 K¢ na tyden a golfové hodinky za 250 K¢ na ty-

den (pokud je vypijceni kratsi nez tyden, plati se cely tyden, pokud je delsi, nez tyden pocita se to jako
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dalsi tydenni dovolend, tudiz ¢astka se dvojnasobi). Ocekava se, ze obé tyto navigacni technologie
se budou vyuzivat u 10 % klientl. Stejné procentudlni vyuziti je ocekavano, protoze turistické GPS

pfistroje se sice daji jednoduseji nahradit oproti hodinkam, ale ty jsou zase o 100 korun na tyden drazsi.

Modelovou situaci tedy je, ze za mésic se proda 100 dovolenych v téchto dvou segmentech ve vyse

uvedeném poméru, to znamena 70 turistickych a 30 golfovych.

Tabulka 13: Vypocet doby splaceni navigaénich technologii

Potizovaci Pomér Vyuziti za Mésicni Doba
Cena vyuziti meésic ptijem splaceni
. ) 1050
Turisticka 5450 K¢ 70 % 7 klientu 5,12 mésictu
K¢/mes.
Golfova 5990 K¢ 30 % 3 klienti 750 K¢&/més. | 7,27 mésicu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pohledu doby splaceni je vyhodnéjsi turisticka navigace s GPS, protoze plné splaceni pofizovaci
ceny se oc¢ekava za 5 mésict a 5 dni, zatimco u golfovych hodinek se to o¢ekava za 7 mésict a 9 dni.
To je o vice nez dva mésice rychlejsi plné splaceni pocatecni investice. U takto nizkych potizovacich
cen je také dulezité porovnat, jak ¢asto se zavadéna technologie bude vyuzivat. O¢ekavano je, ze tu-
ristickou navigaci si za cenu 150 K¢ na tyden bude chtit vypijcit 7 klienth za mésic, zatimco o golfové

hodinky za 250 K¢ na tyden bude z4jem pouze od 3 klientii za mésic.

Doporucéeni pro cestovni kancelaf

Jak doba splaceni naviga¢ni technologie, tak Castost vyuziti dané navigace ukazuje, ze vyhodnéjsi
pro cestovni kancelaf je pofizeni turistické navigace. Nazorem autora prace je, ze by podnik Benak-
Tour, pokud bude vybirat pouze jednu z technologii, tak by mél vybrat turistickou navigaci Garmin
eTrex Touch 25 Europe 46. Této technologii také nahrava nizsi pofizovaci cena, ktera je 5 450 K¢

za kus.
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Zatraktivnéni aktivit

Zkoumayji se dvé navigace, které jsou popsany v odstavcich 7.1 a 7.2. Jedna se 0 GPS zatizeni zame-
fené na turistické aktivity a na hru na golfovém hfisti. Ob€ z téchto technologii se daji vyuzit ik jinym
¢innostem, jako je naptiklad béh nebo jizda na kole. Piiklady zatraktivnéni jsou zaméfeny pouze

na ¢innosti, na které jsou tyto navigace piimo urceny.

Navigace na vyleté

Pro navigaci na turistickém vylet¢ mohou klienti BenakTour vyuZzit outdoorovy GPS pfistroj,
ktery je popsan v odstavci 7.2. S touto technologii je snadné se dostat do mista urceni, jak ve mésté,
tak v ptirod¢. Pfedem je nastaven cil a prichozi body, podle kterych se uzivatel dostane k ur¢enému
cili. Pro uzivatele to znamena, ze se ke cili dostane rychleji a bezpecnéji. Zaroven je mensi pravdépo-
dobnost, ze se klient, n¢kde ztrati. Dalsi vyhodou této navigace je, ze baterie vydrzi podstatné déle

nez napiiklad u mobilniho telefonu a mapy jsou také propracovanéjsi a piehledné;si.

Navigace na golfovém hristi

Golfové hodinky s navigaci pro vyuziti na golfovém hfisti je specifickou formou navigace, ktera se ni-
kde jinde vyuzit neda. Jedna se o to, Ze hodinky pocitaji vzdalenost od mista piijimace na zacatek,
stfed nebo konec greenu, to je misto, kde se dohrava jamka. Tyto hodinky jsou jedny z téch lepsich,
proto umi spocitat vzdalenost i1 k riiznym prekdzkam, které na htisti jsou, jako je voda, ¢i pisecné pie-

kazky. Pfed zahajenim jamky si uZivatel mize prohlédnou celou jeji trasu, aby védél, co ho ¢eka.

Kazdy golfista, at’ za¢ate¢nik nebo pokrocily, nema rad situaci, kdyz pfijde na nové hiisté, které nezna
a nevi, kam ma hrat. Diky témto hodinkam, které si zaptijci od cestovni kancelafe BenakTour bude
tyto informace mit, a to v rychlém a jednoduchém podani. Pokud tedy vyuzije tuto sluzbu, je vysoce
pravdépodobné, Ze si hru vice uZije a misto feSeni toho, co a jak je daleko, mize ¢as vyuzit na konver-
zaci se spoluhraci nebo si vychutnavat okolni pfirodu, ktera kolem golfovych htist byva krasna. Zaro-
ven diky témto hodinkam uzivatel zjisti, kolik krokii nebo metri za danou hru udé€lal a jak pfispél

svému zdravi.

Z osobni zkuSenosti autora této bakalatské prace, je technologie navigac¢nich hodinek na golfu hojné
vyuZivana, a to predevSim mezi rekrea¢nimi golfisty a golfovymi nadSenci. Mezi méficimi zatizenimi

je to bezpochyby nejvyuzivanéjsi piistroj.
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ZAVER
Cilem této prace bylo na konkrétnich ptikladech navrhnout vhodné zptisoby zapojeni navigacnich tech-

nologii do prostfedi cestovni kancelate. Dle realizované¢ho ptikladu byly identifikovany ptinosy vyuziti

navigacnich technologii pro podnik BenakTour, s. r. 0.

V prvni ¢asti prace jsou rozebrany vSechny nastroje pro zkoumani podniku, které jsou poté prakticky
vyuzity v ¢asti druhé. Jednim z té€chto nastroji byla SWOT analyza, kterd urcila, Ze mezi silné stranky
podniku patii vlastnictvi dvou minibusi, které mohou klienti vyuzivat k dopravé. Naopak slabou stran-
kou je, ze s témito minibusy nezachazi tak ekonomicky, jak by podnik mohl, a Ze je moznost usettit na
nakladech za dopravu. PrileZitosti je napfiklad rist poétu obyvatel, protoze ¢im vice obyvatel je, tim
vice ma cestovni kancelaf potencionalnich zakazniki. Dalsi pfileZitosti je navazani novych spolupraci
s ubytovacimi zafizenimi a domluva na niz8ich cenach. Hrozbami je sestaveni dovolené bez cestovni
kancelare, protoze v dob¢ internetu si kazdy miize vSechny slozky zajezdu zarezervovat saim. Dalsi
hrozbou je zasah vyssi moci, at’ uz je to Spatné pocasi, kvuli kterému nemuze klient odletét, nebo

nemoc $ifici se celym svétem.

Dalsi ¢ast popisuje technologie zavedené do podniku, jako jsou golfové hodinky, turistickd navigace
a internetové mapy. V ramci zavedeni internetovych map do podnikani cestovni kancelafe jsou uve-
deny dva piiklady planovani tras a vypoctu nakladd. Prvni trasa je do Vidn¢ a druha do Golf Clubu
Lignano v Italii. V obou piipadech jsou dv€ moznosti, a to s vyuzitim dalnic v zahrani¢i a bez jejich
vyuziti. U trasy na vano¢ni trhy ve Vidni jsou naklady spocteny podobné u obou z moznych variant,
a zaroven komfort klientti je na podobné trovni, protoZe cesta bez vyuziti dalnice je pouze o 25 minut
delsi. Doporucenim pro cestovni kancelaf je proto vyuzit trasu bez dalnice, kdy pfi stejném komfortu

klientu cestovni kancelar usetii 280 korun na nakladech.

U druhé trasy, kterd je do Golf Clubu Lignano v Italii, je rozdil v ndkladech na cestu podstatné vyssi,
ato 12 253 K¢&. Dlvodem takto velkého rozdilu je ¢as jizdy. U trasy bez vyuziti dalnice by cestovni
kancelat musela najmout dva fidice z legislativnich divodd. To by znamenalo dvojnasobné naklady
na mzdu, stravné a ubytovani. Proto je cestovni kancelati doporuceno vyuzit trasu s dalni¢énimi po-

platky.

Prace tedy potvrdila, Ze v nékterych piipadech se da diky spravnému naplanovani trasy uSetfit nemala
finanéni Castka. Pfedevsim, kdyz trasa trva okolo deviti hodin, které jsou dany legislativou, jako ma-

ximum na jeden den pro jednoho fidice.

Dalsi kapitola se zabyva zaptjcenim turistické navigace a golfovych hodinek. Zde bylo zkoumano,

ktera z uvedenych navigaci by se v ptipad¢ koupé¢ vice vyuzivala a kterd ma kratsi dobu splaceni.
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V ramci tohoto prikladu bylo cestovni kancelafi doporuceno, pokud by kupovala pouze jedno z uve-
denych GPS zatizeni, zakoupit turistickou navigaci Garmin eTrex Touch 25 Europe 46. Doba splaceni
je diky nizsi pofizovaci cené kratsi a Ize oc¢ekavat, ze vyuziti tohoto typu navigace bude podstatné
VySSi.

Posledni kapitola se vénuje zatraktivnéni nabizenych sluzeb cestovni kancelaie. Tato ¢ast ukazuje, jaké
benefity tyto zafizeni pfinesou klientim pii dovolené. U turistické navigace je to predevsim jednodussi
a rychlejsi orientace v mistech, kde to klient nezna a zaroven s tim spojena vyssi bezpecnost. Dalsim
benefitem je, Ze toto zafizeni vydrzi vyrazné déle nabité pfi plném zatiZeni neZ napiiklad mobilni te-

lefon.

Golfové hodinky zatraktivni sluzbu cestovni kancelafe tim, Ze predev$im usnadni hru na htisti, které
uzivatel nezna. Ze zkuSenosti autora této bakalaiské prace je pro kazdého golfistu neptijemné,
kdyz je na novém hiisti a nevi, kde se co nachazi. Tyto hodinky kromé toho, ze ukazuji vzdalenost
do greenu (misto, kde se dohrava jamka), také poskytuji informace, kde se nachazeji riizné prekazky,
at’ uz vodni nebo pise¢né. Samoziejmosti pti vyuziti t€chto hodinek je také, ze méti vzdalenost, kterou
uzivatel usel na htisti. To mtze byt pro uzivatele dobrou motivaci a ukazatelem co déla pro své zdravi.
Tato prace je urcena pro malé cestovni kanceléafe a nabizi jim moznosti rozvoje jejich podnikéani za po-
moci investic do naviga¢nich technologii. Z uvedenych piikladi bylo zjisténo, Ze diky internetovym
mapam se da uSetfit znatelna Cast nakladd na dopravu a zvysit atraktivnost cestovni kancelafe v ramci

poskytovani druhotnych sluzeb jako je ptijcovani navigaci.
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PRILOHY

Ptiloha A — Rozvaha, Vykaz zisku a ztraty
Ptiloha B — Minibus



PRILOHA A - ROZVAHA, VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Rozvaha a vykaz zisku a ztraty spole¢nosti B&K TOUR za rok 2018.

Vykazy byly jako sou¢ast pfiznani
podany pres systém DS

dne: 21.5.2019
Schranka/DSId: wxcn66u/677652792
Stav podani: odeslano/nepotvrzeno

ROZVAHA
k...3.1.12.2018
os 112018 oo 31.12.2018 |

Obchodni firma nebo jiny nazev ugetni jednotky

B&K TOUR

Sidlo nebo bydli§té tcetni jednotky

Komenskeho 249 =
a mlstod:odnlkanl, li$i-li se od bydliste

Hradec Kralové
500 03
&islo Brutto Bezna & Sbdobi Netto Minulé obdobi

- +38 083 -15 681 +22 402 | o 323233
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital Alsh 002

B. Stala aktiva Bre spu| 003 +29 108 -15 681 +13 427 +15 016
B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek T +660 -660 +0 +0
B.I.1L Nehmotné vysledky vyvoje Gty 012, (1072, (091AU 005

B.L.2.  |Ocenitelna prava 512148122 | 008 +660 -660 +0 +0
B.121. [[|Software agty 013 (1073, (oatau| 07 +660 -660 +0 +0
B.l.2.2. |Ostatni ocenitelna prava ety 014, (3074 (091a0] 908

B..3.  |Goodwil Uty 015, (075, (0a1au] 909

B.l.4. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek [ 019, (1079 (10S1AL 010

B.I.5. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 011

a nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek BI51.+BL5

B.1.5.1. |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek U8ty 051, (-095AU 012

B.1.5.2. |Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek Gty 041, (1093 013

Bl |Dlouhodoby hmotny maijetek Bite snie 014 +27 983 -14 566 +13 417 +14 585
Bl |RRASAR SRRy BIL1ABULD. &% +20 412 -10 221 +10 191 +12 406
BILLL [Pozemky senuon ciapat| 016 +2 866 +2 866 +2 954
BLL2. [stavby eyt o1 cnzaul 017 +17 546 -10 221 +7 325 +9 452
B.II.2.  [Hmotné movité véci a jejich soubory e 022 (08> (ngoay] 018 +7 571 -4 345 +3 226 +2 179
B.IL.3.  |Ocefiovaci rozdil k nabytému majetku e 0oz (aooal 019

B.Il.4. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek B4+ +BIL1 020

B.Il.4.1. |Péstitelské celky trvalych porostt 4Ety 025, (085, (1092AU 021

B.I.4.2. |Dospéla zvifata a jejich skupiny 48ty 026, (1086, (1092AU 022

B.11.4.3. [Jiny dlouhodoby hmotny majetek Sty 029032 (1089 (-1092AU 023

B.II5. :?lsplg::E(L::We;{::\lloz{ﬂﬂ?\ﬂzﬁgof?{ggtyncnr]::]zf:l]{aje[Ek BUS14BIUS 024

B.II.5.1. |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek [y 052 (095AL] 025

B.11.5.2. |Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek (G 042 (1094, 026

B.IIl.  |Dlouhodoby finan&ni majetek aue smuyl 027 +465 -455 +10 +431
B.II.1. [Podily - oviadana nebo ovladajici osoba uetv 043 061 (a0eean| 028 +10 +10 +10
B.IIL.2.  [Zapajeky a Gvéry - oviadana nebo ovladajici osoba ety 066, angeau] 029 +455 -455 +0 +421
B.III.3.  |Podily - podstatny viiv 4ty 043,062 (-1096AU 030

B.IIl.4.  |Zapujcky a Gvéry - podstatny vliv ey rnapari]c- 031

B.II.5.  |Ostatni diouhodobé cenné papiry a podily xb 143 063 ORE (DGEALL 032

B.II.6. |Zapljcky a Gvéry - ostatni [ 0Ee (ADGEALL 033

B.IIl.7.  |Ostatni diouhodoby finanéni majetek BIL7 1 4RI 034

B.I1.7.1. [Jiny dlouhodoby finanéni majetek i 043 0E9. (\095AL 035

B.I11.7.2. |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek [t DER (\N9SALL 036

C. Obézna aktiva clscnscmscny| 037 +8 318 +0 +8 318 +5 539
Cl. Zasoby Clie acuy| 038 +40 +40 +51
C.l.1 Material v 111 112 119 (arl 939

C.l.2. Nedokoncena vyroba a polotovary Gty 191 129 (19o (a1aa] 040

C.13.  |Vyrobky azbozi Clatacian] 041 +40 +40 +51




gislo Bézné ucetni obdobi Minulé obdobi

omac, AKTIVA Fadku Brutto Korekce Netto Netto (Rok 2017)
Crh3-d- ”; b 24 1 -)194 042

C.13.2. [zbozi ity 131, f;y 13_9251;% 043 +40 +40 +51
C.L4. Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny ucty 124, (195 044

C.L5. Poskytnuté zélohy na zasoby Gety 151, 152, 153, (197, (1198, (109 045

Cll.  [Pohledavky ciscizscis| 048 +3 711 +0 +3711 +4 149
C.l.L  |Dlouhodobé pohledavky cnie scniel 047 +1 418 +1 418 +690
C.I1.1.1. |Pohledavky z obchodnich vztaht Gty 311AU. 313AU, 315AU, ()391AU 048

C.I.1.2. |Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba ety 351A0. (J391AU 049

C.11.1.3. |Pohledavky - podstatny viiv ety 352U, (J391AU 050

C.II.1.4. |Odlozena dariova pohledavka ucty 481 051

C.II.1.5. |Pohledavky - ostatni sl +clisa] 092 +1 418 +1 418 +690
C.11.1.5.1]Pohledavky za spolecniky ity 35 35540358 391AU 053

C.I1.1.5.2Dlouhodobé poskytnuté zalohy sty 314A0. (1301a0] 054 +0 +0 +100
C.1.1.5.3]Dohadné Géty aktivni P s +482 +482 +590
C.111.5.41iné pohledavky usty 335, 371, 373, 374, 375, 376, 378, (1391AU| 9%6 +936 +936 +0
ci2.  [Krétkodobs pohledavky cizts scnoel 957 +2 293 +0 +2 293 +3 459
C.I1.2.1. |Pohledavky z obchodnich vztaht aty 311AU. 313AU, 315AU. (J301au] 058 +257 +0 +257 +117
C.I.2.2. |Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba Gty 351AU, ()391AU 059

C.11.2.3. |Pohledavky - podstatny viiv ety 352AU, ()391AU 060

C.1.2.4. |Pohledavky - ostatni Cil2ads sonoas| 061 +2 036 +2 036 +3 342
C.ll.2.4.1|Pohledavky za spole¢niky ™ a91a0] 062

C.11.2.4.2{Socialni zabezpec&eni a zdravotni pojisténi sty 336, (1391AU 063

C.11.2.4.3Stat - daiiové pohledavky acty 341 34,243, 345 ya0tau| 004 +649 +649 +368
C.11.2.4.4|Krétkodobé poskytnuté zalohy uety 314AU. (39140] 085 +693 +693 +677
C.ll.2.4.5Dohadné ucty aktivni Gty 38 066

C.11-2.4.6]Jiné pohledavky usty 335, 371, 373, 374, 375, 376, 378, (1391Au| 987 +694 +694 +2 297
C.I1.3.  |Casové rozliSeni aktiv Cclags scnax] 068

C.I1.3.1. |Naklady pfistich obdobi Gty 381 069

C.I1.3.2. |Komplexni naklady pfistich obdobi Lty 38 070

C.I1.3.3. |PHijmy piistich obdobi ety ses| 071

C.l. Kratkodoby finanéni majetek Ul +CllLx 072

C.lI.1.  |Podily - ovlddana nebo ovladaijici osoba Gty 254, 250, (J291AU 073

C.lIl.2. |Ostatni kratkodoby finanéni majetek Gty 251 253, 256. 257 259, (1291AU 074

CIV.  [Penézni prostredky cvis scive| 075 +4 567 +4 567 +1 339
C.V.1.  |Pené&zniprostredky v pokladng ety 211 213 2611 076 +56 +56 +101
C.V.2. |Penézni prostredky na Gétech aete 221 2611 977 +4 511 +4 511 +1 238
D. Casové rozliseni aktiv L +657 +657 +678
D.L  [Néklady pFistich obdobi e aa| 070 +657 +657 +678
D.2. [Komplexni naklady pristich obdobi Gty 382 080

D.3. Prijmy pristich obdobi uety ags| 081




Oznag.

PASIVA

gislo

BéZné ucetni obdobi

Minulé obdobi

fadku Netto Netto (Rok 2017)
+22 402 +21 233
PASHVA-CELKEM

A Viastni kapital A.I.+A.II.+A.IIIv+A.I\:x..++ABv\v/+v(+:/:\EI]I. s +5 919 +4 569
Al [zaKiadni kapital AlLe +aix]| 003 +2 600 +2 600
Al1  |Zakladni kapital 4oy 411 nebodgr] 994 +2 600 +2 600
A..2. VIastni podily (-) ety (1252 005
A..3. Zmény zakladniho kapitalu asty (+1)410] 006
Al |Azio akapitalové fondy Atesanx] 007 -405 -405
ALl [AZio qeya1z] 008
All.2. [Kapitélové fondy Anzar sanzgs| 99 -405 -405
All.2.1. |Ostatni kapitalové fondy astyazs| 010 +50 +50
A.Il.2.2. |Ocefovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazku (+/-) adty (+-)414 011 -455 -455
A.11.2.3. |Ocenovaci rozdily z pfecenéni pfi premé&nach obchodnich korporaci (+/-) (At (+411 012
A.11.2.4. |Rozdily z premén obchodnich korporaci (+/-) ety 417 013
A.11.2.5. |Rozdily z ocenéni pii preménach obchodnich korporaci (+/-) asty 416 014
Al |Fondy ze zisku AL sa] 015 +260 +260
AL [Ostatni rezervni fond e +260 +260
A2, [Statutarni a ostatni fondy Gty 423, 427 017
AIV.  [Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) A e savxl 018 +2 114 +286
AIV.1.  [Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let (+/-) acty 428, a20] 09 +2 114 +286
AIV.2 Jiny vysledek hospodareni minulych let (+/-) Gty 426, 020
AV.  |Vysledek hospodaeni bézného ugetniho obdobi (+/-) pta AL AL AL AN BC.Day] 021 +1 350 +1 828
A.VI. Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku (-) Gty 430 022
B+C.  [Cizizdroje 5| 023 +16 309 +16 540
B. Rezervy Bl.+. . +BX 028
B.1. Rezerva na duchody a podobné zavazky ucty 452 025
B.2. Rezerva na daf z prijmu Gty 453 026
B.3. Rezervy podle zvlastnich pravnich predpisu ity 451 027
B.4. Ostatni rezervy Lty 459 028
c. Zavazky clacuscn| 029 +16 309 +16 540
[} Dlouhodobé zavazky Clis +Cl 030 +150 +925
C..1.  |Vydané diuhopisy cl11+ciyo] 031
C.1.1.1. |Vyménitelné dluhopisy Gty 473 032
C.1.1.2. |Ostatni dluhopisy cervazs] 033
C..2.  |Zavazky k Gvérovym institucim acrvasr| 934 +150 +585
C.1.3.  |Dlouhodobé pfijaté zalohy aityazs| 035
C.lL4. [Zavazky z obchodnich vztaht (it 470, 036
C.15. Dlouhodobé sménky k thradé b A7 037
C.1.6. [Zavazky - ovlddana nebo ovladajici osoba wevazy| 038
C.I.7. Zavazky - podstatny viiv ey azo] 039
C.1.8. OdloZeny darovy zavazek Gty 481 040
C.9.  |Zavazky - ostatni 191+ sclga] 041 +0 +340
C.1.9.1. [Zavazky ke spoleénikim e e | = 042,
C.1.9.2. [Dohadné ucty pasivni %t 380 043
C.1.9.3. |Jiné zavazky e 277 270474 azal 044 +0 +340
[N Kratkodobé zavazky 045 +16 159 +15 615

ClUl+ FCII




Pravniforma

spole¢nost s ru¢enim omezenym

¢islo Bézné Gcetni obdobi Minulé obdobi
joznac. PASIVA tadku Netto Netto (Rok 2017)
St Vel - ".1 CIITIFCIT 046
C.I1.1.1. |Vyménitelné dluhopisy asty 241 047
C.I.1.2. |Ostatni dluhopisy asty 241 048
C.l.2.  [Zavazky k Gvérovym institucim uey 221 231 232 949 +8 555 +7 719
C.1.3.  [Kratkodobé prijaté zalohy ssty 34| 050 +2 348 +3 150
C.ll.4.  [zavazky z obchodnich vztaht ety 321, 325] 951 +2 417 +2 287
C.Il5. Kratkodobé sménky k thradé Gty 322 052
C.IL.6. Zavazky - ovlddana nebo ovladajici osoba Gty 361 053
C.I.7.  |Zavazky - podstatny viiv uty 362 054
CI8.  [zévazky ostatni casar.scasr) % +2 839 +2 459
C.I1.8.1. [Zzavazky ke spolegnikim sty 364 365, 366, 367. 368|056 +903 +903
C.11.8.2. |Kratkodobé finanéni vypomoci [ty 249 057
C.11.8.3. |Zavazky k zaméstnancim Gty 331, 333 058 +358 +328
C.I1.8.4. |Zavazky ze socialiniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi aety ass| 059 +145 +125
C.I1.8.5. [Stat - dariové zavazky a dotace Gty 341, 342, 343, 345, 346, 347 960 +434 +414
C.11.8.6. |Dohadné ucty pasivni e +876 +668
C.11.8.7. [Jiné zavazky Gty 372, 373,377 37—9_1 062 +123 +21
C.II. (Casové rozliseni pasiv ClllLt+Colllx. 063
C.IIL1.  [Vydaje pristich obdobi udty 383 064
C.I.2.  |Vynosy pristich obdobi ucty 384 065
D. Casové rozligeni pasiv D1+ spyx| 066 +174 +124
D.1. \Vydaje pristich obdobi acry3sa| 967 +4
D.2. \Vynosy pfistich obdobi uety 84| 068 +174 +120
Sestaverodne— 2152049

Podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je uetni jednotkou nebo statutdmiho organu Gcetni jednotky, poznamkar
Ing. Bures Michal




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

dne:

Vykazy byly jako soucast pfiznani
podany pres systém DS K 31

bo: 31.12.2018 |
Schranka/DSId: wxcn66u/677652792

21.5.2019 oa: 1.1.2018

Obchodni firma nebo jiny nazev ucetni jednotky

B&K TOUR

Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky

Stav podani: odeslano/nepotvrzeno Komenského 249
c 4 6|5 0/6/5/0]|1 a ml'stodnodnikéni lisi-li se od bydliste
Hradec Kralové
500 03
sledovaném

Oznaé. Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb R 001 +62 576
1. Trzby za prodej zbozi acty 604 002 +41
A. Vykonova spotfeba A1+ +nx | 008 +53 708 +61 324

[N

A.1. Naklady vynaloZzené na prodané zbozi sty 504 004
A.2. Spotfeba materialu a energie e ¥os|| MO +8 406 +8 745
A3, Sluzby i, i s || 98 +45 302 +52 579
B. Zména stavu zasob vlastni ¢innosti (+/-) Gty 581,582, 583,584 | 207
C. asacelC) sty 585, 586, 587,588 | 0°°
D. Osobni naklady T ) +7 568 +8 040
D.1. Mzdové néklady gety 521 520 523 | 010 +6 145 +6 780
D.2. Naklady na socialni zabezpedeni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady siamm, || O +1 423 +1 260
D.2.1. Naklady na socialni zabezpegeni a zdravotni pojisténi acty 524,525,526 | 012 +1 238 +1 103
D.2.2. Ostatni naklady uetvse7.528 | 013 +185 +157
E. Uprava hodnot v provozni oblasti E1e +Ex | 014 +]1 344 +1 536
E.l Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku E11+e10 | 015 +]1 344 +1 536
El1 Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé P +]1 344 +1 536
E.1.2 Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - do¢asné Gty 559 017
E.2. Upravy hodnot zasob Uty 559 018
E.3. Upravy hodnot pohledavek Gty 558, 550 019
. Ostatni provozni vynosy maq sk | 920 +4 411 +561
1.1, Trzby z prodaného dlouhodobého majetku sty 641 021 +3 870 +4
.2, Trzby z prodaného materialu ot | M022 +0 +109
11.3. Jiné provozni vynosy USly 644, 646, 647648, 697 023 +541 +448
F. Ostatni provozni naklady T 024 +2 291 +745
F.1 Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku agty 541 025 +1 614 +0
F.2. Prodany material ity 54> 026
F3. Dané a poplatky w531 530538 | 027 +230 +219
F.4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni néklady pfistich obdobi Gty 552, 554, 555 028
F5. Jiné provozni naklady 0, 0, 1 || O +447 +526
* * Provozni vysledek hospodaFeni (+/-) el lA-B-CoDE | 030 +2 117 +2 659
V. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku - podily WLt Y X 031
V.1 Vynosy z podilt - ovlddana nebo ovladajici osoba Gty 661, 665 032
V.2, Ostatni vynosy z podilt Gty 661 665 033
G. Naklady vynaloZzené na prodané podily ity 561 034
V. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku . 035
V.1 Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku - ovlddana nebo ovladajici osoba Gleeices 036
V.2, Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku Gty 661, 665 037




VYKAZ ZISKU A ZTRATY gislo Skutetnost Vet obdobt
Ozna.
= — i = - sledovaném (Rok 2017y

Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem Gty 561, 566 038
VI. Vynosové uroky a podobné vynosy oS 039 +1 +1
Ul.l. Vynosové Uroky a podobné vynosy - ovladana nebo ovladajici osoba et . 040
VI.2. Ostatni vynosové droky a podobné vynosy 0 G 041 +1 +1
I Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti sty 574,579 042
J. Nakladové troky a podobné naklady e x| 043 +109 +117
J.1. Nakladové uroky a podobné naklady - oviadana nebo ovladajici osoba Gty 562 044
J2. Ostatni nakladové troky a podobné naklady aevser | 945 +109 +117
VI, Ostatni finangni vynosy L . 046 +9 +177
K. Ostatni financni naklady gty 561, 563, 564, 565, 566, 567, 568, 569, 598 s +335 +461
N Finanéni vysledek hospodafeni (+/-) VALV GHog k. | 948 -434 -400
b Vysledek hospodafeni pred zdanénim (+/-) N 049 +1 683 +2 259
L. Daf z pfijmu L+ s 990 +333 +431
L1 Danl z pFijmu splatna ety 591 593, 505,509 | O5L +333 +431
L.2. Daii z pfijmu odloZena (+/-) ety 592 052
* Vysledek hospodafeni po zdanéni (+/-) v | 083 +1 350 +1 828
M. Prevod podilu na vysledku hospodareni spole¢nikum (+/-) ucty 596 054
Vysledek hospodafeni za tgetni obdobi (+/-) v | 055 +1 350 +1 828
M Cisty obrat za (&etni obdobi = I. + I1. + lll. + IV. + V. + V1. + VI, Lty sy ey | 056 +67 038 +74 482

Sestaveno dne:  21.5.2019

Pravni forma spole¢nost s ru¢enim omezenym

Podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je Gcetni jednotkou nebo statutdmiho organu Ucetni jednotky, poznamka:

Ing. Bure$ Michal

ucetni jednotky:
Predmét podnikani:

Cinnosti cestovnich kancelafi




PRILOHA B — MINIBUS

Mercedes-Benz Sprinter Tourer

@ Mercedes-Benz

Vase poZadované vozidlo (20.03.20)

Sprinter Tourer 316 CDI Dlouhy

Modrd coslovd Potah sedadel umdld kife ARTICO, Semy

Model SPRINTER
Vykon motoru 120 kW {163 k)
Motor 316 COH
Délka vozidia 697 m
Vyika vozidia 263m
Sedadin (série / max. podet) 8/9
Ulitedné zetiZent 758.0 kg
Celkové hmotnost vozidla 35¢
Celkovd cena bez DPH [1) 1322 847,00 K&
21% DPK 277 797,87 K&
Celkovd cena (vEetnd DPH) [1] 1600 644,87 K&

[} * cenkovd cena
Dovoace sl vyhrazuje prave na zmisy cen 8 vitay vOetnd techniokion 0da)l. O 24vaznes aktudinim stavy te prosim nfonmujte u Sv8ne prodejse
Informace ra 1810 nternetsid sirance Jsou spcietnost! Mercedes-Renz Vans Seaka reputia paeytoviey Jako takowe” 8 v razsahy Eavolenam

\ JI0U poskytoviny bz 2iruky BkANDESH aruhu, vyjsclerd 8 Impikovand, «Detne MmO R Impikovanieh 2iruk prode)oet, Whoanost! pro
Jaefion koekedtnl e Of pindnl. ASKoi s md 22 10, Te piatytnued Informace Jsou plescd, mohou cosahovat ahyty Bf nepfesnost!

Vé&E OnlineCode: MENQGO89

Kaidj Mercedes je jeinaénj & mé svd) viastnl unikdtnl kéd, pomocl kterého je
moZnd valie konkeéinl vozidio vidy identifikovat, VEE OnlineCode je platng 30 dnt.
Vidy, kdyZ jaj poutijete, se jeho platnost prodioudi o 30 dnd.

. e . MANOGOR?
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