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ANOTACE

Tato bakaléafskd prace se zamétuje na ndvrh systému pro management znalosti ve
vybraném podniku, kterym je DEEP VISION s.r.0. Prvni ¢ast vychazi z odborné literatury
a vymezuje zakladni pojmy a systémy pro management znalosti. Dalsi ¢ast prace zahrnuje
zhodnoceni soucasné infrastruktury podniku a analyzu stavajiciho stavu. Na zaklad¢ vysledkt

je navrzen systém pro podporu managmentu znalosti.
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TITLE

Design of Knowledge Management System for a Selected Company

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on the design of a knowledge management system in
a selected company, namely DEEP VISION s.r.o. The first part is based on the scientific
literature and defines the basic concepts and systems for knowledge management. The next part
includes an evaluation of the existing infrastructure and current state analysis. Based on the

results, a system supporting knowledge management is suggested.
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Uvod

Dennodenné prochéazi podniky velké mnozstvi informaci. Management znalosti je
klicem k uspéchu, jak dulezité informace efektivné vyuzit. Spolecné se spravnymi systémy
a technologiemi je mozné ziskat naskok pied konkurenci, ktery mtize rozhodnout o uspéchu

¢1 netspéchu na trhu.

Castym nedostatkem je pouzivani pouze dil¢ich znalostnich technologii v podniku. Bez
ptipravy celkového projektu pro management znalosti mohou jednotlivé technologie selhat.
V dnesni dob¢ je dulezité, aby byl do konkrétniho podniku zvolen ten spravny znalostni systém.
Kazdy sebelépe propracovany systém nemusi nutné fungovat kdekoliv. To znamena, Ze
efektivnost znalostniho systému souvisi s charakterem podniku. Uspé&ny je, pokud vhodné

zapadne do podnikové kultury a podpoii klicové znalostni procesy.

Cilem nésledujici bakalarské prace je navrhnout feseni, tedy systém pro management
znalosti podporujici znalostni procesy ve vybranému podniku. Tento systém by mél umoznit

efektivni praci se znalostmi. Pro praci byl vybran podnik DEEP VISION s.r.0.

Prvni Cast prace vychdzi z odborné literatury. Na zacatku je popsan management
znalosti z pohledu riznych autort a jeho vyvoj v ¢ase. Déle jsou pfedstaveny soucasné systémy

pro management znalosti a klicové pojmy, které jsou s managementem znalosti spojeny.

V dalsi casti prace je charakterizovan podnik DEEP VISION s.r.0., jeho historie
a soucasnost. Kromé toho jsou uvedeny produkty podniku, sou¢asna infrastruktura a pozice na
trhu. Rovnéz jsou popsany V soucasnosti pouzivané nastroje pro podporu managementu
znalosti. Pomoci dotaznikového Setfeni, polostrukturovaného rozhovoru s feditelem
a konzultacemi s vedouci oddéleni zakaznické podpory je zhodnocen stavajici stav podniku
Vv oblasti znalostnich technologii. Na zaklad¢ téchto vysledki jsou nakonec navrzeny konkrétni

nastroje pro podporu znalostnich procesi v podniku a je zhodnocen jejich pfipadny pfinos.



1 Management znalosti

Podle Collisona a Parcella (2005) management znalosti nelze povazovat ani za védu
ani za ur¢itou dovednost. Zahrnuje ziskavani, vytvareni, ukladani, sdileni a vyuzivani znalosti.
Z funk¢niho hlediska muze byt propojovan s oblasti vzdélavani a vyvoje organizace, fizeni
lidskych zdrojt a informacnich systémii. Na Obrazku 1 je naznaceno, Ze se jednotlivé oblasti

prekryvaji a tim utvareji koncept managementu znalosti.

procesy ~ technologie

Obrazek 1: Koncept managementu znalosti
Zdroj: Collison (2005)

Napiiklad Reza¢ (2009) hovoifi o managementu znalosti jako o souboru metod
a postupti, které manazeriim umoznuji fidit vytvareni a vyuzivani znalosti, které naleznou
v organizaci nebo ve svém okoli a jsou jim kdispozici. Jedna se o znalosti
bud’ ve formalizované podobé, kterymi jsou zpravy, statistky, vykazy a podobné&. Nebo se jedna

o informace, které se vazou na lidsky intelekt a jsou jimi naptiklad zkusSenosti nebo intuice.

Dnesni svét se rychle méni, proto se podle autord Nazima a Mukharji (2016) svét
preménuje do znalosti spole¢nosti. Zapfi¢inil to pokrok v informacnich a komunika¢nich
technologiich, ktery vede ke zménam ve zpuisobech, jakymi firmy podnikaji. Nové, rychlejsi
moznosti generovani a sbéru dat vyvolavaji potfebu vytvareni dalSich nastroji, s jejichZ pomoci

je mozné chytfe a automaticky pfeménit zpracovana data na informace a znalosti.
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Skupina informaci, dovednosti a fakti zkombinovana s rozumem, moudrosti a znalosti
0 tom, jak pouzivat znalosti, je nezbytnd ve vSech oblastech rozhodovani podniku. Spravné
zachazeni se znalostmi vede K jejich zaclenéni do podnikovych procesu a také do produkt,

kterymi podnik disponuje (Nazima a Mukharji, 2016).

Management znalosti je dulezity pro vybér takovych informaci, které jsou spravné,
z dtivéryhodnych zdroji a ziskavané ve spravném ¢ase. Ridi podnikové znalosti, diky kterym
dokaze zlepsit fadu procesu V podniku a umozniuje s nimi zachazet produktivnéji. Je nutné
si uvédomit, Ze management znalosti nemusi byt vzdy pouze o technologiich, ale pfedevsim se
jedna o to, jak naucit pracovniky porozumét spravné praci se znalostmi. Dal§im jeho cilem je

naucit se spolupracovat a ucit se jeden od druhého (Nazima a Mukharji, 2016).

Mnoho podnik si jiz za¢ina uvédomovat, Ze se musi naucit byt podnikem vytvatejici
znalosti, protoZe jim to pomiize udrzet se na trhu a vyvijet se. Pro podniky to znamen4 vytvofit
nové znalosti, které napomohou obchodnim procesim a budou se je Sifit nejen uvnitf
organizace, ale také je integrovat do novych produkti a sluzeb. V organizaci je nutné motivovat
zaméstnance Ke sdileni znalosti s ostatnimi, 1épe je vyuzivat a shromazd’ovat na pracovistich

(Gadu a El-Khameesy, 2014).

V dob¢, ktera se podle Nazima a Mukharji (2016) da povazovat za tzv. znalostni
spolecnost (,,knowledge-based society*), je od spolecnosti ocekavano, ze S prisunem mnoha
informaci, bude také schopna své nové ziskané informace a znalosti fadit k souvislostem,
spravné vyhodnocovat, rozpoznavat falesné informace a spravné informace vhodnou formou
sdilet. Pokud se lidé nauci dobfe a proaktivné zachazet se znalostmi, mohl by jim proces sdileni
pomoct k vétsi kreativité, napomoct k vytvafeni inovaci a tim i samoziejmé prispivat K zvyseni

kvality Zivota.

1.1 Pojmy vztahujici se Kk managementu znalosti

Znalostni pracovnik jako pojem vznikl jiz pfed n€kolika lety a v dnesni dobé je Casto
spojovan pravé s managementem znalosti a zavadénim znalostnich systémi do organizaci.
V literatute Bures (2007) je zdiraznéno, ze v zadném piipadé s pojmem znalostni pracovnik
nejsou sdruzeny pojmy znalec nebo snad frekventovanéji pouzivany expert. Takové pojmy jsou
pouze soucasti téch, které miizeme mezi znalostni pracovniky zahrnout. Ve své podstaté je
znalostnich pracovnikt stale vice, naptiklad v dneSni dob& musi byt i délnici vzdélané;si a byt

schopni orientovat se v planech, ucit se nové pracovni postupy oproti diivéjsi dobé, kdy méli
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vétsinu krokl pfi manudlni praci naucenych. Z toho vyplyva, Ze je nutné snazit se stale zvySovat

potencidl znalostnich pracovnikd.

Intelektualni kapital napiiklad autorka Judy (2017) popisuje jako znalost v ramci
urCité skupiny, naptiklad rodiny. Bure$ (2007) uvadi, ze intelektualni kapital v urCitych
organizacich znazornuje vysoky podil jejich trznich a ucetnich hodnot. Proto je mozné
uvazovat, Ze Organizace nejsou majiteli znalosti v hlavach pracovnikll ani znalosti, které
s sebou nesou okolni subjekty, a to i pies to, Ze jsou pevné spjaty praveé s jejich znalostmi. Proto
je v zajmu spolecnosti se snazit ziskat a pfeménovat vétsinu znalosti na potiebny kapital, ktery

by slouzil spole¢nosti k vytvareni hodnoty.

V mnoha podnicich je v zajmu uspéchu na trhu stale vétsi hodnota ptikladana
nehmotnym prostiedkim. Autofi Vodak a Kucharéikova (2011) zminuji déleni intelektualniho
kapitalu na lidsky, strukturalni a vztahovy. Lidskym kapitalem se mysli v§echny znalosti, které
V sob&é nosi zaméstnanci a pii odchodu do svého domova odchazi s nimi. Miaze tim byt
napfiiklad jejich talent, vlohy nebo védomosti. Strukturalni kapital predstavuje takové znalosti,
které pretrvaji v podniku i po odchodu pracovnika dom. Mohou jimi byt postupy prace
a metody. Vztahovy kapital predstavuje interni a externi souvislosti a vazby, které napomahaji

efektivnosti v ur¢itém organiza¢nim prostiedi.

Znalostni organizace jsou V literatufe od Stybla (2008) popisovany jako organizace,
ve kterych se se znalostmi pracuje, shromazd'uji se a tvofi. Organizace jsou také schopny je
uplatnit a prosadit pro svij pfinos na trhu. Zaméstnavaji management schopny se znalostmi
pracovat na urovni celé spolenosti. Za typické kladné vlastnosti Styblo (2008) uvadi:
»orientace na zakaznika, vysokda vykonnost, stalé zdokonalovani, proaktivita a zaméreni
na budoucnost, pruznost a prizpusobivost, vysokou uroven znalosti a zkusenosti, vcetné jejich
sdileni a vysoka rychlost uceni a inovaci* (Styblo, 2008, str. 140). Vytvofeni znalostniho
prostiedi spolecné s vychovou znalostnich pracovnikll je povazovano za dlouhodoby proces.
Ve znalostnich organizacich by top management mél byt schopen podnitit pracovniky k lepSim

vykontim, ptfedjimat do budoucnosti a mit zapal pro svou préci.

Povazuje se za pravidlo, Ze za uspéchem dobte zavedené¢ho znalostniho managementu
stoji lidé s rozhodnutim zdokonalovat svou praci. Jsou jasné dané cile a vize jakym smérem se
ubirat. Do svych tad pfijima lidi s potencidlem pro uspéch spolecnosti. S rozhodnutim dbat
0 své znalosti také patra po inovaci a podporuje jejich drzitele. Je vhodné do podniku zatadit

manazery nebo ustanovit oddéleni, které se managementem znalosti zabyva podrobnéji, protoze
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S sebou pro organizaci nesou piedpoklad, Ze budou do organizace pfijimani lidé s vyhovujicimi

ptedpoklady pro rist vykonu podniku (Styblo, 2008).

1.2 Podpora organizaéni kultury

Firemni kultura zahrnuje ur¢ité hodnoty a normy, kterymi se organizace fidi. Ve vétSiné
piipadl je na zacatku nastavena vedenim spolecnosti. Tedy lidmi, ktefi pfisli s mysSlenkou pro
podnikani a s motivaci a nasazenim se snazi uspét. Vyvoj s sebou piinese 1 dalsi zaméstnance,
pro které je vyzadovano, aby jim zékladni cile byly vysvétleny a oni se jimi fidili a respektovali
je. Do hodnot jsou zahrnovany piedpoklady, jak by se lidé méli chovat ke svym kolegtim,

na co se maji sousttedit (Miiller, 2013).

Noviak (2017) ve své literatufe zminuje, Ze V malych, tzv. startupovych organizacich je
organizaéni kultura Casto pravé tim nejhodnotnéjsim. Maji vétSinou pied starSimi podniky
vyhodu, protoze nemaji strach chybovat nebo se odhodlat k riskantnim kroktm. Specifickou

organiza¢ni kulturou vétSina rivalti na trhu neni schopna imitovat.

K firemni kultufe neodmysliteln¢ patii dobie spolupracujici tym pracovnikd, ktery se
drzi vytyCenych cili a uznavanych hodnot. Dobry tym by mél byt charakteristicky vzajemnou
motivaci v tymu, uménim zvladat slozité situace nebo se umét vypotadat s chybami. Zdatila

prace v tymu se potom odrazi na atmosféfe celého kolektivu a na dobrych vysledcich celého
podniku (Rolf, 2009).

| autor HaSa (2016) se ve své literatufe zabyva otdzkou, jak podpofit firemni kulturu
napfic celou organizaci a jak o ni premyslet. Také uvadi, Ze management musi takova témata
povazovat za prednostni a nezbytné je, aby pracovniklim byla nabizend rozumna, poutava
prace, kterd jim d4 pocit, ze je piipravena piimo pro n¢€. Pokud organizace po svych
zamestnancich chce, aby se zdokonalovali a ucili se novym vécem, musi takovy zdjem byt
patrny skrz cely podnik. Pokud takovym zptisobem podnik ke svym zaméstnanciim pfistoupi,
musi si byt védom, Ze nastanou riznorodé problémy nebo chyby, ke kterym pfi pfirozeném

procesu u¢eni dochazi.

1.3 Data, informace a znalosti

Data neboli udaje jsou vyjadrena nejenom fyzickymi symboly (Cisla, pismena, text,

zvuk, obraz), ale jedna se i o smyslové vjemy (Cich a hmat). Jsou chapany jako urcita
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posloupnost symbolii, které odrazeji provérovanou realitu. Samotné udaje bez souvislosti
postradaji vyznam, bez souvislosti maji objektivni charakter. Pokud nemaji vazbu na urcité
prostiedi, odrazeji pouze objektivni realitu a jsou nevyuzitelna a k dalSimu zkoumani téméet
neprospeésnd. Data, ktera jsou funkéné uspofadana, se oznacuji jako databaze nebo databazové
zdroje (Truneéek, 2004). Castoral (2008) uvadi, e vymezeni dat je mozné fyzicky, kdy jsou
zaznamenany vysledky zkoumani procesi projevil, Cinnosti a prvky zredlného systému.

Takova mnozina dat je povazovana za datovou zékladnu.

Za informace se povazuji data, kterym byla uzivatelem pii interpretaci pfifazena
vyznamnost a dulezitost, protoze je povazovano, ze uzivatelovy potieby a pozadavky maji
vztah a vyznam k témto datim. Informace jsou predstavovany jako uréity typ zpravy nebo
ptibéhu, které uzivatel musi pochopit, aby informace vznikla, nasledn¢ jim pii interpretaci
pfifazuje dulezitost a vyznam. Informace je vazana na lidského Cinitele a jeho hodnoceni,
ma proto subjektivni charakter. Hodnota, kterou informace nese, zavisi na dvou faktorech.
Jednim z nich je cena, kterou uzivatel musi zaplatit, aby informaci ziskal. Druhym faktorem je
osobni vztah, ktery k ni uZivatel nese. Informace nesou jisté vlastnosti, pokud jde o procesy
redlného systému, snizuji nejistotu na strané piijemce, neni potieba je nutné fyzicky
zaznamenat, definovat je 1ze u ptijemce, jedna se o pfechodnou veli¢inu, a proto maji omezenou

zivotnost (Mladkova, 2004).

Po shrnuti dat a informaci je zfejmé, Ze znalosti jsou vypovidajici schopnosti dat, jedna
se o transformovanou informaci do vyuZitelné podoby. Znalosti jsou dile podkladem
pro rozhodovani, jejich hodnota pouzivanim roste a maji svou uzitnou hodnotu, za kterou je
povazovana cena, jinymi slovy se mohou stat zbozim se vSemi privodnimi jevy. V literatufe se
hovoii o informacich ve spojitosti s jejich obsahovou strankou, v této nadvaznosti se vymezilo
| fizeni s védomostmi, znalostmi a poznatky. Dale se znalosti dé€li na takzvané explicitni

a tacitni (Castoral, 2008).

Z praktického hlediska je explicitni znalost identicka s pojmem informace,
z teoretického hlediska se vSak jedna o nejasné vyjadieni. Explicitni znalosti lze vyjadfit
v podobé jazykové, grafické, psané, digitalni, notové nebo sepsané manuilem. Clovék je
s explicitni znalosti schopen velmi dobfe pracovat, protoze se dovednosti, jak s ni vyjadienou
znalosti zachazet, uci pracovat uz od prvnich setkani se Skolou. Znalosti spolu lze spojovat nebo
na zakladé dvou explicitnich znalosti lze vytvotit uplné novou explicitni znalost. Lze je
formalizovat, uspofadat a je Snimi mozna komunikace do podob, v kterych je snadno

zaznamenatelnd, uchovavana a sdilena. Takovou znalost lze uchovavat iV informacnich
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systémech, které piedstavuje naptiklad obycejna kartotéka, zdznamnik nebo diat (Mladkova,

2005a; Mladkova, 2005b).

Tacitni znalosti jsou tzv. ,,tiché znalosti“, vznikaji vzajemnym pusobenim explicitnich
znalosti a zkuSenosti, védomosti, pochopenim, poznanim a vciténim. Jedna se od druh znalosti
s jednostrannou povahou, protoze je piimo navazan na ¢loveéka, spjaty s jeho charakterem,
ato s sebou nese i nesnaze Vv podob¢ slozité formulace a pfenosu. V podniku maji vysoky
vyznam pro ¢innost organizace, ale dulezitost tohoto faktu komplikuje vlastnost nositele takové

znalosti, ten ¢asto ani nevi o jeji existenci (Trunecek, 2004).

Dle ukazek z praxe je znamo, ze existence tacitnich znalosti pracovniki je obrovskym
pfinosem pro podnik, jednd se o znalost tichou a manazery casto ptehlizenou, coz vede
k velkym problémam pii ztraté klicovych zaméstnanct, ktefi nosi know-how pouze ve svych
hlavach a pii odchodu z firmy si je &asto odnasi s sebou. Casto se za nositele pokladaji
jednotlivci, z nichz kazdy ma jinou absorp¢ni schopnost nebo kazdy pomoci svych mentalnich
filtri dava znalostem rozdilnou dulezitost. I proto plati, ze i pracovni skupina je casto

povazovana za nositele znalosti (Mladkova, 2004).

14 Sbér, zpracovani, sdileni a vytvareni znalosti

Shér a zpracovani znalosti S sebou nese celou fadu problémd, ¢astym jevem je, Ze se
posbirana data ukladaji v organizacich v né¢kolika systémech s riznymi ulozisti a zaméstnanci
Casto nemaji prehled, kde a jakou informaci dohledat (Bujna, Miiller, Bloudek a Kubatova,
2015).

Stale je v praxi mozné zaznamenat situace, kdy zameéstnanci pouzivaji jeden z historicky
prvotnich zpusobu, jak si ukladat informace nebo znalosti. VSe si zapisuji perem
do poznamkového seSitu. Jak uvadéji autofi Bujna, Miiller, Bloudek a Kubatova (2015),
nejedna se o ojedinélé pripady. Ale snastupem stale vice uzivatelsky jednodussich
pocitatovych systémi pro ukladani znalosti se pro vétSinu zaméstnancl stava prijatelnéjsi
pouzivani pocitaci.

Jak manualni, tak i stavajici nebo pocitacové systémy ve vzniku s sebou stale nesou
tézce odbouratelny problém. Lidsky mozek je tim, kdo koneénym uZzivatelim poméha
interpretovat data ze systémd, proto je na kazdém, aby veskeré znalosti ukladal v co nepfesné&;jsi

podob¢ (Bujna, Miiller, Bloudek a Kubatova, 2015).
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Sdileni znalosti, informaci a dat znacné ovlivituje efektivnost a tim diive nebo pozdéji
i ziskovost firem. VeSkery dostupny materidl pro zameéstnance ovliviiuje jejich praci.
pro harmonizaci informaci (Miiller, Bujna, Bloudek a Kubatova, 2013). Jak uvadi Bures (2007),

sdileni znalosti mezi pracovniky napomaha automatizované rozsitovani dle preferenci.

vvvvv

nejednoznacna sdé€leni. Proto je podstatné spravné zvoleni komunikacnich cest. Jakou
komunikacni cestu zvolit pomaha urc¢it charakter, kterym pienaSena skute¢nost disponuje.
U informaci, které je slozité pfeménit do strukturovatelné podoby, neni problémem zvolit
osobni komunikaci ucastniki, ktera je spojena s emocemi a neverbalni komunikaci. Vyhodou
muiZze byt snadno a rychle ziskand zpétnad vazba. Informace se takovym zplsobem pienaseji
| pfes to, Ze si to zaméstnanci neuvédomuji. Piikladem jsou formalni i neformalni meetingy,
stand-upy, oteviené kancelafe, pauza na obéd nebo firemni vecirek (Miiller, Bujna, Bloudek

a Kubatova, 2013).

Vytvaieni znalosti je v kazdém podniku jiné a velmi individualni, protoze kazda firma
disponuje jedine¢nou organiza¢ni kulturou a dal$imi specifickymi vlastnostmi (Miiller, Bujna,
Bloudek a Kubatova, 2013). Dle piikladii v literatufe je vytvaieni podporovano dalSimi

pruzkumy nebo individualnim tvofenim (Bures, 2007).

Je dilezité, aby si vedeni podniku, ptipadné jednotliva odd¢leni urcila zékladni smysl,
pro ktery systém potiebuji. Setkavaji se s otdzkami, zda je nutné mit sloZzity systém nebo staci
néjaky ve zjednoduSené podobé s podstatné vEétsim piinosem pro efektivitu nez slozitéjsi
systém, ve kterém nelze postupy vsech sjednotit a optimalizovat (Miiller, Bujna, Bloudek a

Kubatova, 2013).

Nelze opomenout tacitni znalosti, které Ize stézi vytvaret jinym zpusobem, neZ kterym
je setkavani se s kolektivem osobné nebo alespoit pomoci videokonferenci. I to je diivodem,
pro¢ se kli¢ovymi stavaji také schlizky s vedenim, kde jsou vsichni zapojeni do problému
aspoleéné je fteSi, rozhoduji nebo poskytuji zpétnou vazbu (Miiller, Bujna, Bloudek
a Kubatova, 2013).
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2  Znalostni technologie

Pocatek informacnich, databdzovych a automatizovanych systémi je uzce spjat
svyvojem a zavedenim pocitatl na trh, ktery vychdzel i z nepostacujici limitovanosti
a nedostatecnosti mozku pro udrzeni velkého mmnozstvi informaci. Na pocatcich se
zpracovavalo velké mnozstvi dat, pro které byl nedostatek procedur pro zpracovani. Spolecné
s dalsim vyvojem se pomér mezi mnozstvim zpracovanych dat a poctem procedur zacal
snizovat. Objevily se systémy, které svoji formou stale vice pfipominaly znalostni a expertni

systémy a vzdalovaly se informa¢nim a databazovym systémum (Kozubek, 2012).

Podle Burese (2007) neni zcela jednoznacné, jak znalostni systémy definovat. Behem
vyvoje se objevovaly rtizné nazvy, které zahrnovaly pojem znalosti, avSak stavaly se stale
Castéji obecnymi nazvy. Autorka Kucerova (2017) zminuje v souvislosti s podnikovymi
systémy pravé znalostni management a jeho propojeni se znalostmi, informacemi a daty
v podniku.

Autofi Safrankova a Siky¥ (2017) uvadéji, ze pii vedeni znalosti je dalezité jejich
spravné usporadani a uchovani ptimo v organizaci, to pfinasi i otazku, jaka je v soucasné dob¢
spravna cesta pro zefektivnéni prace sesbiranych znalosti. Jak nejlépe pieddvat informace tém,
ktefi je potiebuji od téch, kteti jsou jejich nositeli. Také upozornuji, Ze je potieba brat ohled

na neustaly vyvoj podniku.

2.1 Business inteligence

Business inteligence je termin, ktery zahrnuje systémy, které podporuji rozhodovani,
jsou zaloZeny na integraci a analyze zdroji dat, napomahaji zlepSeni obchodnich rozhodovani.
Cile systému business inteligence je zvednout Uroven kvality informaci, které jsou pouZivany
v rozhodovacich procesech vlivem zjednoduseni ukladani, identifikace a analyzy informaci.
Ptednosti je, Ze systém uzivatelim ukazuje souhrnny pohled na organizaci jako celek, zkouma
obchodni aktivity z nékolika pohledii a poméha rychleji reagovat na okolnosti podnikatelského
prostiedi (Yogev a Even, 2017). Fotr, Vacik, Soudek, Spacek a Hajek (2012) uvadi, Ze business

inteligenci je mozné chapat i jako souhrn zlepSovaci nastroj pro kvalitu podniku.
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2.2  ZaloZeni znalostniho systému

Z technologického hlediska je tieba zkoumat zplsoby, jak jednotlivé informacni,
komunika¢ni a znalostni technologie pomahaji k uskutecnéni znalostniho managementu
organizace. Znalostni technologie jsou V soucasnosti pouzivany k urychlovani rozvoje

jednotlivych znalostnich oblasti v organizacich (Bures, 2007).

Existuje fada pfipadd, kdy je vhodné znalostni technologie pouzit. Jednim je jejich
nasazeni a vyuzivani k podpoie znalostnich konverzi a propojovacim aktivitim, napiiklad
konverze individualnich znalosti na v§eobecné dostupné, konverze dat na znalosti, konverze
textovych informaci na znalosti, propojeni lidi se znalostmi, propojeni riiznych typti znalosti

navzajem a propojeni znalosti s konkrétnimi lidmi (Bures, 2007).

Za techniky pro ziskavani znalosti se povazuje kombinace ru¢niho a pocitacového
zpracovani dat od doménovych expertd, jednd se o rucni ziskavani znalosti a ziskavani znalosti

pomoci pocitacového zpracovani dat (Kozubek, 2012).

2.3  Struktura systému managementu znalosti

Pro systémy, které maji za ukol spravovat znalosti organizace, je podstatné, aby se
zaméfily na efektivni vyuziti dusevniho majetku spolecnosti. Pfitom se mize jednat o textové
nebo grafické informace. Systém pro management znalosti ma tii zakladni potieby, t€mi jsou
ptistup k multimédiim, smysl pro komunitu a moznost vyhledani informace, ktera neni pfesné

definovana (Zhmayolo, 2018).

Vhodny systém ma za ukol nejenom shromazd’ovat znalosti, piipadné je analyzovat,

ale ptfedevsim pochopit, jak vhodné znalosti fidit. Pozar (2010) uvadi sedm krokd, jak fidit

znalosti:
o identifikovat znalosti,
° shromazdit znalosti,
o adaptovat znalosti,
. organizovat znalosti,
o aplikovat znalosti,
. sdilet znalost a
o tvofit nové znalosti.
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Pozar (2010) také zminuje, ze Gspesné projekty podporuje spravnd podpora firemni

kultury, jednoznac¢na vize a spole¢ny cil.

2.4  Systémy k vyhledavani a uchovani znalosti

Intranet je interni internet vyuzivany ve spole¢nostech, oproti jinym technologiim
pouzivanych v oblasti podnikani se intranet pomérné razantné prosadil. Je to prostiedi, kde se
vyuzivaji zejména interni webové stranky nebo interni e-mail. K takovym nastrojim
na internetové siti ma piistup pouze ten, kdo je pfipojen do sité. Kladnym prvkem takové sité
nedostatky, v prostiedi velkych organizaci s velkym mnozstvim informaci se muze chovat
podobné jako internetové prostiedi, kde se informace stavaji nepiehlednymi, pomalu

dohledatelnymi (Bures, 2007).

Pokud je nezbytné, aby uzivatelé pouZzivali internet i intranet, nesmi byt data z intranetu
pfistupna zinternetu. V literatufe Pavlicek, Galba a Hora (2017) se hovoii o tom,
Ze pro potiebnou ochranu pred nechténymi pfistupy do intranetu se pouziva hlavné Firewall,

software kontrolujici komunikaci mezi témito sitémi.

Systém pro spravu dokumenti je Vv literatuie Bure$ (2007) oznacovan jako skladisté
potiebnych organizacnich dokumenti, které obsahuji dilleZité explicitni znalosti a slouzi jako
velmi vyznamné nastroje pro zformovani a zhotoveni souhrnnych dokumentt. Podle autori
Kao a Liu (2013) organizace stale peclivéji dbaji na spravu soukromych informaci podniku,
protoze je v jejich z4jmu zajistit, Ze dokumenty jsou spravné zpracovany a jsou vzdy dostupné
pro praci pfi kazdodennich ukolech. Cilem systémil pro spravu dokumentl je poskytnout
vCasny ptistup ke vSem informacim, at’ uz jsou kdekoli a pouzivaji jakékoli zatizeni. DalSim
cilem je podpofit spolupraci v pracovnim prostfedi podniku. V neposledni fad¢ je dulezité

rozsitit funkce, které usnadni komplikovanost vyhleddvani v systémech.

Podstatné je zaméstnancim poskytnout takové zatizeni, které jim zjednodusi pfedevsim
ptistup k informacim a jejich sdileni, kde jsou schopni jednoduse pracovat s dokumenty, sladit
je s ostatnimi. Takové systémy také usnadnuji spravu dokumentt, které jsou pro zaméstnance
osobni. Problémem miiZze byt mnozstvi a riznost dokumentt, ktera ztézuje efektivni vyuziti
informaci z dokumentt. Autofi Kao a Liu (2013) hovofti o varianté, kdy by vétSina kancelari

v budoucnosti mohla byt tiplné v bezpapirové podobé.
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Bures (2007) povazuje za slabinu téchto systému jejich nepfistupnost vSem uzivateltim,
ktefi nemaji moznost se piimo podilet na jejich zhotoveni, a to vede k nedostatecnému

uvédomeni si hodnoty téchto systému pro spravu dokumentt.

Podniky pouzivaji technologii datovych skladi, aby zaméstnanci ve vysSich pozicich
méli co nejlepsi pristup k potfebnym informacim a k dolovani v datech. Pravé k dolovani
existuji nastroje, které zjednodusi postupy Vv organizacich. Pies dolovani mohou firmy ziskat
efektivné riizné informace o stavajicim pracovnim pomeéru, ale mohou slouzit i1 k ziskavani
novych obchodnich partnerti a spolupraci. Dale tyto sklady a nastroje maji zdokonalit postupy
ve vlastni organizaci. I kdyz se tyto technologie vztahuji spiSe na vyssi pozice, které maji know-
how v dolovani dat a nedokaZzou pokryt potiebi vSech zaméstnancti, mohou byt dulezitym

nastrojem v podnicich (Bures, 2007).

Dolovani v datech je zndmé i1 pod ndzvem ,,data mining* ktery pochazi z anglického
jazyka. Kdyz nastane stav, ze podnik musi rozhodnout o dalSim postupu zpracovani
neuspokojivé baze znalosti, mohou najit odpovéd’ praveé v dolovani dat. ,,Data mining® funguje
na zaklad¢ statistiky a matematickych postupech, které jsou soucasti v modernich

inteligentnich technologiich (Pozar, 2010).

2.5 Komunikac¢ni a kolaborativni technologie

Komunika¢ni technologie slouZi predavani a pfevodu informaci a muZze byt i prospéSna

ve vytvareni dalSich potfebnych znalosti (Hajek, 2018).

Soucasné komunikac¢ni technologie stoji za pficinou hromadného rozSiteni
elektronickych dokumenti. V 21. stoleti se podle Kucerové (2017) piiklada v komunika¢nich
technologiich vyznam K sitovym modelim komunikace, K elektronickym dokumentim
S propojenymi skutecnostmi. Autorka také dale uvadi, Ze s tim pfichazi informacéni ptehlceni

a otazka hodnoveérnosti.

Kolaborativni technologie dodavaji pouhému sdileni informaci moznost, propojit
znalosti S modernimi aplikacemi, které umoznuji kolaboraci mezi lidmi a timto
pomahaji efektivnéjSimu vytvareni novych znalosti. Spoluprace je zalozend na piehledném
prostiedi, které ma za ukol nejen vytvofit, ale také uchovavat nové vytvorené znalosti (Hajek,

2018).

Brainstorming aplikace vybizeji k tviir¢imu a vynalézavému mysleni. Jsou schopny

pfeménit tacitni znalosti na znalosti explicitni. Takové aplikace, spole¢né s aplikacemi
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kone¢ného uzivatele napomahaji k organizovani, kategorizovani a identifikaci znalostniho

zdroje a pii vytvareni znalosti jsou velmi uzite¢nymi nastroji.

V literatuie od Tomana (2015) je brainstorming oznacovan za efektivni pomiicku
kolektivniho mysleni, kterd napomaha kolektivu urychlit mySleni a tim napady umociuje
a zbyte¢n¢ nerozsituje. Piikladem v literatute Toman (2015) podle doktora Bernarda Nijstada

jsou skupiny vyuzivajici brainstorming v plnéni kol oproti jednotliveim méné ustupni

vvvvvv

Cilem Push Technologie je dostat specificka data, anebo rizné informace piimo ke
konkrétnimu pouzivateli. 1 kdyz existuji jednoduché komunikacni systémy, které funguji
podobné, a také posilaji spravy ptimo tam, kde jsou potieba, je uspéchem Push Technologie
dobré predstaveni a rychlé predavani potfebné naplné. Tato technika umoZznuje organizacim

efektivni zvetejnéni danych informaci.

Help-desk aplikace organizace vyuZije, pokud potiebuje splnit jak firemni, tak i vnéjsi
touhu po specialnim obsahu. Jejich hlavnim cilem je poradit pfi explicitnich otazkach,

ale dokazou i zorganizovat zapisy, posunout vyrobu a zdokonalit servis.

2.6  Groupware systémy a workflow systémy

Jsou vyuZzivany za situace, kdy spolupracujici potebuji komunikovat i pfes to, Ze jsou
v oddélenych skupinach, pracuji v jinych oddélenich nebo jsou na jiném konci svéta. Systém
umoziuje konverzace v piipadé, kdy ucastnici nejsou schopny komunikovat v redlném case,
proto je dle literatury Bure§ (2007) groupware dobrym pomocnikem pro vymeénu tacitnich

znalosti.

Jedna se o technologii zefektiviiujici préci, protoZe umoziuje spolupracovnikim lépe
komunikovat mezi sebou. Také podporuje spolupraci na tikolech. Systém funguje, pouze pokud
je vyuZzivan vSemi zaméstnanci, jinak ostatni ztraci prehled a pfistup k informacim. Pomoci
groupware jsou zamestnanci propojeni dohromady s informacemi a znalostmi, ulozenymi
Vv ustiednich databazich, kam ma pfistup vétSina zaméstnancii, které jsou pro organizaci

zakladni. Diky tomu je mohou zaméstnanci rozSifovat a pouzivat (Kao a Liu, 2013).

Kao a Liu (2013) také uvadeéji, ze zavedeni groupware systému muze piinést organizaci
nékolik vyhod, jednou z ni je elektronicka posta, kdy néktera ozndmeni nebo zasilani zprav
uréenych pro vSechny zaméstnance lze jednoduse zaslat vS§em najednou. Dalsi vyhodou je

usnadnéni planovani aktivit a schlizek v ramci skupiny. Také zjednodusuje praci v globalnim
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prostiedi, protoze ¢lenové tymu z riiznych zemi mohou spolupracovat a schazet se pomoci
videokonferenci. Dal§i vyhodou je, Ze pro dokumenty mohou byt vytvofeny Sablony
a tim dochazi k sjednoceni a normalizovani novych i stavajicich dokumentt, naptiklad pii

vytvareni smluv.

Groupware nedokaze zarucit, Ze vSichni ¢lenové v tymu zacnou spolupracovat a sdilet
své informace mezi vSechny, napomaha fesit spi$ technické nedostatky spojené s komunikaci

a spolupraci.

2.7 Workflow systémy

Je mozné v podnikovém procesu znazornit jako tok informaci s automatizovanym
fizenim. Pokud je realizovatelné snizovat ndklady procesii, upravit jejich Zivotni cyklus,
zrychlit zmény, které se poji k technologickym zménam nebo zlep$it zakaznicky servis,
zefektivni se fizeni té€chto procesu. V literatuie Carda a Kunsotva (2013) je workflow definovan
jako systém pro automatizaci podnikového procesu nebo jeji €asti, pfi niz jsou dokumenty,
informace nebo ukoly pfedavany mezi jednim G¢astnikem procesu K dal§imu podle pravidel,

které vedou k dosazeni celkovych podnikovych cili.

22



3  Charakteristika vybraného podniku

K poc¢atkim podniku DEEP VISION se vaze myslenka, za kterou se skryvalo vyuziti
Bluetooth technologie, s jejiz pomoci je mozné zasilani datovych souborti do mobilniho
telefonu. Prvni projekt se tykal pamatkovych objekti po celé Ceské republice, kdy se za pomoci
Bluetooth technologie zdarma a v kratkém ¢ase zasilaly soubory ve formatu MP3 piimo
u pamatek do telefonti turisti v ¢eské a anglické verzi. Zatizenich, které umoznovaly pienos

informaci, bylo po celé Ceské republice piiblizné 120.

Pozd¢ji v roce 2009 podnik v ramci celosvétové financni Krize dokazal vyuzit situaci
pro svij prospéch. A proto se Bluetooth technologie a vysilace k distribuci aplikaci zaéaly
vyuzivat i v jinych projektech, jeden z nich nesl nazev mPizza a v pozménéné formé funguje
dodnes. Spole¢ny nazev pro vSechny projekty, vyuZzivajici zminéné vysilace, nesl nazev Blue

info.

Intenzivnéj$i vyvoj mobilnich telefont pfinesl aplikace, které umoznovaly objednévani
jidla, v pocatcich byly vyjimky, kdy na veletrzich a vystavach v okoli prezentace firmy nebo
spole¢nosti bylo mozné stazeni bezplatného obsahu do mobilniho telefonu, predevsim se

jednalo o poukazy, tapety nebo audio hry.

Casem se DEEP VISION stale vice vénuje projektim, které pro své zakazniky
pripravuje na miru, v zacatcich téchto projektd ,,na miru“ se jednalo o dotykové kiosky

a aplikace, které na nich fungovaly.

Rok 2015 byl jednim z klicovych, kdy se spolecnost DEEP VISION spojila s jinou
spolecnosti, kterd ¢ast svého podniku, technologickou divizi, pifevedla do spole¢nosti DEEP

VISION, timto krokem se spole¢nost mohla dal rozrastat do dne$nich rozméru.

Na konci roku 2019 doslo k odd€leni podniku na pravné samostatné celky, kterymi jsou

DEEP VISION s.r.0., ENIGOO s.r.0. a SPEEDLO s.r.o.

Podnik je schopen ke vSem svym projektim vytvofit i kompletni marketingovou
podporu, aby pomohl zdkaznikim pii vstupu na trh, protoze je v souc¢asné situaci nezbytné mit
dobie piipravené naptiklad webové stranky, které také napomahaji udrzet a vylepsit dosavadni

projekty.

Zajimavosti je, Ze diky Sirokym moZnostem, které chytrd elektronika v dnes$ni dobé
nabizi a urCité stale bude nabizet je konkurovat neaktualnim tisténym letakiim, privodctim

a dalsim podobnym papirovym propagac¢nim ndstrojiim, protoze je znamo, ze podobné véci
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zbyte¢né zatézuji Zivotni prostiedi a jejich tisk je ¢asto velmi finanéné nékladny. Firma také
Casto spolupracuje s, jak sami fikaji: ,,Proaktivné myslicimi studenty vysokych skol, kteii se

neboji inovaci a piimého pohledu do budoucna.*

SPEEDLO s.r.0. nabizi systémem, ktery podnikim ptfedevsim z oblasti gastronomie
vytesi systém pro spravu objednavek. Vytesi objednavky, které zdkaznik vytvoti naptiklad pies
mobilni aplikaci nebo ostatni portaly, které nabizi objednani jidla. Objednavky systém predava
do kuchyné, kde se personalu zobrazi napiiklad na tabletu. Hotov¢ jidlo piebere fidi¢, ktery vidi

objednavku a misto doruceni objednavky pies specialné vytvoienou aplikaci.

ENIGOO s.r.o0. se stara o sluzby ticketingu, piedevsim pro sportovni kluby a kulturni
akce. Postara se o prodej a nabidku vstupenck a také jejich spravu. Resi tvorbu kampani,
dynamicky ticketing, databazi udaji, dotazy zdkaznikl fesi pomoci call centra, akreditace nebo
merch. Také vytvafi chatbot, ktery zdkaznikiim pomoci Messengeru od Facebooku dokaze

poradit s nakupem.

3.1 Pozice natrhu

Graf cistého obratu je sestaven z Gcetnich vykazi zisk a ztrat od roku 2009 az do roku
2018 (Obrazek 2). Podstatné body z grafu jsou vysvétlené na zaklad¢é polostrukturovaného
rozhovoru s majitelem spolec¢nosti. Klicovym rokem je rok 2015, kdy nastalo propojeni DEEP
VISION s.r.0. se spole¢nosti Chilli Ventures a.s., ktera do spole¢nosti pfivedla technologickou
divizi. Takovym krokem ziskala dulezit¢é know-how a také synergii v realizacich, kde se
kombinuje hardwarova a softwarova aplikacni stranka. Byl to dilezity rok, diky kterému se
spole¢nost byla schopna rozristat do dnesnich rozmérti. Na konci roku 2015 byl narist ¢istého

obratu 0 343,25 % oproti konci roku 2014.

V nasledujicich tiech letech vétSinu Usili spole¢nost vénovala na rozvoj hlavnich dvou
projekti, SPEEDLO a ENIGOO. Projekt SPEEDLO se soustiedi na vyvoj chytrych nastroju
pro komplexni feSeni chodu restauraci a jejich optimalizaci, od piijmu objednavek aZ po rozvoz
jidla. ENIGOO je pak pro ni projektem, diky kterému chce posunout sluzby a technologii
Vv oblasti ticketingu na lepSi uroven. O to se snazila pfedev§im zménou pfistupu k celému
odvétvi a odliSenim od konkurenc¢nich spolecnosti. V poslednim obdobi ziskala pies sto

zakaznikil z oblasti sportu, kultury nebo vystavnictvi.
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Obrazek 2: Cisty obrat spole¢nosti DEEP VISION s.r.0.

Zdroj: vlastni zpracovani, justice.cz (2020)

3.2 Firemni kultura

Stale se jedna o pomérné mladou, vedenim vnimanou jako start-up organizaci. Podnik
si zaklada na piijemném prostiedi. Pracuje se zde v otevienych kancelatich a vSichni naptic

celym podnikem pouZzivaji tykéani jako styl komunikace.

Za podstatné se také povazuje vzdélavani zaméstnanct. Jednim ze zpisobu vzdélavani
je BOZP, vzdélavani IT pracovnik nebo napiiklad jazykové vzdélavani. Anglicky jazyk se
na riznych urovnich zaméstnanci u¢i na jednotlivych hodinach pomoci externi sluzby.

Jedn4 se o pracovni misto, kde je zaméstnanciim otevieno prostiedi pro kreativni
mysleni. To podporuji 1 kazdodenni kratké ranni porady. Zaméstnanci kazdé rano piedstavi,

na co se v daném dni zaméti nebo na ¢em pracuji. Takovym rannim kratkym poradam se fika

stand-upy a jsou podle slov feditele s podnikem jiz od jeho zaloZeni.
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4 Systémy vyuzivané v podniku

Jedna se o predstaveni systému, které v soucasné dobé podnik vyuziva pro uchovani
nov¢ vzniklych znalosti, ale i pro spravu ziskanych znalosti. Zejména se jednd o postupy nebo
procesy, jak ukladat znalosti pro dalsi pouziti. S tendenci hledat nejefektivnéjsi zptisoby, které
jsou pftijatelné, flexibilni, casové i finanéné méné narocné, piistupné vSem, a predevsSim
jednoduché pro kazdého uzivatele.

Z diivodu rozsahu bakalarské prace bylo vybrano jedno oddéleni pro podrobnéjsi
zkoumani prace se znalostmi a jejich uchovavanim. Jednd se o call centrum, které je
samostatnym oddé€lenim podporujicim zakazniky pro SPEEDLO s.r.o. a ENIGOO s.r.o.
Pro snazsi vytvoieni ptedstavy bude pracovisté kratce piedstaveno. Jedna se o oddéleni,
na kterém je pracovni doba bshem celého tydne, tedy od pondéli do nedéle. Zadaji si
to pfedevsim dva faktory. Prvnim jsou pozadavky zakaznikd, druhym dne$ni velka konkurence
na trhu. Zaméstnanci takového oddéleni potiebuji neustaly pristup ke znalostem, protoze si
to vyZaduje jejich napln prace. Musi byt schopni rychle se orientovat v postupech, jakymi fesit
jednotlivé situace. A dulezité pro jejich praci je mit i pfipravené podklady nebo sablony,
umoznujici pomoc pfi feSeni podobnych problémi. Vétsina postupti byla vytvorena diky diive
ziskanym znalostem zalozenych na bézné€ zazivanych situacich nebo na zékladé vzniklych

problému fesenich v minulosti.

4.1 Interni komunikace

K mluvené komunikaci pfispiva prostiedi, ve kterém zaméstnanci pracuji. Jedna se
0 oteviené kancelafe, které propojuji pracovni prostfedi. Nejsou vybaveny piebyteCnym
nabytkem a vSichni na sebe dobfe vidi. Prace v takovém prostiedi znamend oteviend)si
a snadnéjsi komunikaci. Zjednodusi se 1 pfenos informaci mezi zaméstnanci a vSichni je mezi
sebou rychleji rozsiii. VSichni si mezi sebou mohou 1épe pomoci a motivovat se. Prospésné je

to 1 pro nové zaméstnance, kteti se snadnéji zacleni do kolektivu.

Mluvené komunikace je podpofena kazdodennimi stand-upy. Zastupci vSech oddéleni
se pii zacatku pracovni doby sejdou za Gcelem piedstaveni, na jakém projektu dany den pracuji
nebo konkrétné oznami, jakou praci maji jejich podiizeni na starost. Casté porady s vedenim
podniku také pfispivaji k lepSim pracovnim vysledklim, protoze se zaméstnanciim véas dostava

zpétna vazba a dostatek informaci.
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Online komunikace je podpotena predevsim aplikaci WhatsApp a e-mailem. WhatsApp
slouzi hlavné¢ ke kazdodenni vymeéné informacich. Jedna se o vyménu formalnich
i neformalnich zprav. E-mail se na rozdil od WhatsAppu pouziva k rozsahlej$im informacim

naptiklad o udalostech nebo konkrétnich akcich.

Pro spravu dokumenti se vyuzivaji Dokumenty Google s jejichz pomoci je mozné
vytvaret si jednotlivé dokumenty a upravovat je podle potieby. V zjednodusené podobé¢ se daji
povazovat za elektronickou knihovnu, kde je pro pracovnika mozné se piehledné orientovat

Vv jednotlivych souborech s materialy.

Jednotlivé  dokumenty  nahrazuji  papirovou podobu riznych  postupt,
které pii zastaralejSim a méné efektivnim pfistupu k praci psali zaméstnanci pouze na papiry.
S plynutim ¢asu se na poznamky zapominalo nebo neexistoval zptisob, jak je vhodné skladovat.
Skladovani také zabiralo fyzické misto v kancelafich. Bylo také velmi slozité takové
dokumenty zalohovat, kdykoliv hrozilo nebezpeci ztraty dulezité poznamky nebo si je kdokoliv

mohl precist.

Zaznamenavani musi mit urcita pravidla. Kazdy, kdo pozndmku zaznamend, se musi
drzet jistého postupu formatovani, vytvareni nadpist nebo podnadpist, aby byl sjednoceny
celkovy vzhled. Podstatné je mit dokumenty vytvotrené takovym zpiisobem, kterym je mozné

v rychlém case dohledat vSechno 1 pfes to, Ze zaznamenanou skutecnost vytvoftil kdokoliv.

Povoleni k pfistupu jen uréitym lidem k nahlizeni a upravé dokumenti podporuje jejich
bezpecnost. Dalsi podminkou K pfistupu je internet, vyhodou je moznost pracovat z prostiedi
domova, tedy vyuzit home office a stale byt pfipojen K internetové kancelafi, ktera stale
uchovava postupy prace a dulezit¢ podklady pro kvalitni vykon prace. S funkci historie
dokumentl je také mozné jednoduse hlidat, kdo a kdy upravil dokumenty. Pro podnik je
pfinosem, Ze kazdy, kdo zaznamend své poznamky do takovych dokumentd, si je neodnasi

s sebou, naptiklad za situace skonceni pracovniho poméru.

Za nevyhodu se da povazovat, ze pieména dokumentli zpapirové podoby

vvvvvv

Vv pracovni dob¢ vyteseny.

WhatsApp se dle odhadt zda jako castéjsi, nez e-mail pro vyménu informaci piimo

uvnitf podniku pouziva prostiedi aplikace WhatsApp, jak uz nazev aplikace napovida, vybizi ke
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sdileni ,,Co se dé&je?*“. Do jisté miry se jedné o socialni aplikaci, ktera ve svych zacatcich byla

navrzena pro pomoc mensim podnikiim v pfedavani informaci.

S internetovym piipojenim aplikace umoznuje zasilani zprav 1 multimedialnich
souborti, pomoci chytrych telefond. Aplikaci lze jednoduse pomoci QR kodu propojit
S prostiedim pocitacové obrazovky. Proto je pro zaméstnance Si mezi sebou jednoduse
vymeénovat obrazky, videosoubory, textové soubory, soubory s tabulkami i audio soubory.

VSe, co je poslano, je také ulozeno v historii a zjednodusuje opétovné vyhledavani informaci.

K piehlednosti pro vyménu informaci slouzi rozdéleni jednotlivych zaméstnancii podle
skupin, ke kterym patii. Mlze se tedy jednat o rozdéleni podle pozice ve firmé, oddéleni
nebo tymi s konkrétnim zamétenim na urcity projekt nebo také kompetenci. Také se vyuziva

rozdéleni skupin podle feseni formalnich ¢i neformalnich zalezitosti.

E-mail call centra je jedna e-mailovd adresa pouZivana vSemi zaméstnanci

pro komunikaci uvnitt podniku, ale i pro komunikace se zdkazniky a dal$i vetejnosti.

E-maily se daji jednoduse kategorizovat podle subjektii, ke kterym patfi. To pomaha

tesit opakujici se problémy a dohledani postupt vyuzitych v podobnych ptipadech.

Sablony e-mailii jsou ukladany pomoci systému pro spravu dokumentil, Dokumentii
Google, proto je pro svou praci miize pouzit kazdy zaméstnanec s pristupem k informacim. Jsou
Vv nich uloZeny pfipravené odpovédi k jednotlivym opakujicim se otdzkam ze strany zakaznika.
Také zpracovavd postupy jednotlivych situaci, kterou nastavaji pravidelné a je mozné
predpokladat jejich vznik. Také obsahuji névody, jak spravovat dalSi systémy pouZivané

v podniku.

Filtr, ktery je soucasti e-mailu, pomaha zaméstnancim v samostatnosti, protoze jsou
schopni si dohledat informaci sami bez pomoci téch, kteti podobné situaci jiz fesili v minulosti

a tim uloZili svoje postupy a znalosti do historie e-mailové schranky.

Kalendar v podniku je vyuzivan v§emi zaméstnanci pod jejich jménem, vyjimkou jsou
brigadnici, ti mohou byt zastoupeni ndzvem odd¢leni, pokud mé oddéleni ziizeny svij
samostatny e-mail. Pro kazdé jméno zaméstnance nebo nazev oddéleni je v kalendati vytvofeny
sloupec. Ve sloupcich jsou stejné¢ jako V papirovém kalendéafi zobrazeny casové useky.
Pokud zaméstnanec ma ve svém programu naplanovanou ¢asovou aktivitu, piikladem mize byt
schlizka, pracovni cesta nebo vyuka ciziho jazyka, ostatni zaméstnanci takovou udalost

nepiehlédnou a vSichni se mohou vyvarovat ztraté ¢asu hledanim ostatnich nebo rtiznym
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nedorozuménim. Také je mozné v udéalosti poznamenat misto schiizky, je pro ostatni pfehledné

zjistit jakéd konferen¢ni mistnost je v jakém case obsazena.

Bitrix24 je komunika¢ni a kooperaéni platforma pro firmu. Soucasné nabizi moznost
nainstalovat jej na firemni server a dle vlastnich pozadavku adaptovat, takovou funkci podnik
zatim nevyuzil. Platforma pomaha sjednotit tymy a optimalizovat jejich komunikaci v podniku,
1 pokud praveé nepracuji, dale podpofi interni i externi spolupraci. Bitrix24 je mozné definovat
ijako ,,socialni intranetovy portal®. Je dostupny i v mobilni verzi, proto je pro pracovniky snazsi
zlstavat stale ve spojeni, 1 kdyZz nejsou pfimo u svého pracoviste, a to napomaha vétsSimu klidu

a lepSim vysledkiim celku.

Slouzi k fizeni pé&ti hlavnich agend, kterymi jsou Komunikace, Ukoly a projekty, CRM,

Kontaktni server a Webové stranky. V kazdé agendé je k dispozici fizeni n€kolika podskupin.

Bitrix24 a jeho vyuZiti v podniku

Protoze kvili SPEEDLuU pfibyva stale vice zékazniki, kterymi jsou pievazné podniky
z oblasti gastronomie, potiebuje s pfibyvajici praci fesit kazdy subjekt samostatné. To znamena,

ze je pro n€¢ vhodné na jednom misté drzet informace o kazdém subjektu zvIast.

Bitrix24 tedy mtze slouzit i jako adresaf. Pomoci funkce pro vyhledédvani je mozné
dohledat virtualni kartu podniku, ve které jsou umistény zakladni informace, kterymi jsou
informace 0 odpovédnych osobach, telefonni &isla nebo e-maily, ICO, DIC a sidlo podniku.
Pro obchodniky jsou zde informace o odkazech na web nebo mobilni aplikace. Také sem

ukladaji informace o provizich a vyuctovani.

Ukladaji se zde informace i o produktech, které pro podnik byly vytvoteny nebo piimo
dodany, jimi jsou naptiklad Kasa, Caller, Driver nebo E-shop. Pokud uzivatel dohleda
konkrétni podnik, zobrazi se mu stranka se zakladnimi informacemi. Na polovinu obrazovky

se zobrazi historie feSenych udalosti.

Pro lepsi znazornéni pracovnici call centra, obchodni zastupci, technici nebo fakturanti.
Kazdy s podnikem fesi jinou situaci, napfiklad instalaci zafizeni, zménu grafiky, oteviraci dobu
a spoustu jinych problému. Konkrétné technik naptiklad ptidd komentar z osobni schiizky,
kde uvede, jaky problém fesil, jak aktualizoval Kasu nebo prida fotografie konkrétnich chyb

nebo zafizeni, které byly dodany tietimi stranami.

Oddé¢leni call centra vyuziva predevSim takzvané ,tasks*. Task je mozné preloZit jako

ukol. Pracovnici call centra jsou pfihlaSeni pod jednim uctem a vkladaji naptiklad komentaie
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K hovorim, které vyfesili. Také mohou vkladat navrhy na zlepseni. Technici potom vkladaji
komentafe k produktim a k technickym vyjezdim. Zaznamenaji zakladni informace
a napiiklad vlozi fotografie produkt. V praxi to zjednoduSuje praci call centru, které fesi

problémy, které vznikaji napti¢ celym podnikem.

Problémem je, ze Bitrix24 je celkové velmi rozsahly néstroj, ve kterém se neorientuje
cely podnik. Kazdé oddéleni nebo pracovnik se zaméfuje jen na takové funkce, které jsou

pro jeho praci dilezité. Z toho vyplyva, ze neni vyuzity cely potencial systému a jeho nastroju.

4.2 Kategorizace technologii v podniku podle znalostnich procestu

Nasledujici Tabulka 1 zobrazuje kategorizaci technologii pouzivanych v podniku podle

jejich ptinosu v jednotlivych znalostnich procesech.

Znalostni technologie

Ziskavani znalosti | WhatsApp
Google Dokumenty
Vytvarieni znalosti = WhatsApp
Bitrix24
Ukladani znalosti WhatsApp
Google Dokumenty
Sdileni znalosti WhatsApp
Bitrix24
Gmail
Vyuzivani znalosti = WhatsApp
Google Dokumenty
Bitrix24

Tabulka 1: Kategorizace znalostnich technologii
Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni soucasné infrastruktury pomoci

dotaznikového Setreni

V podniku bylo uskute¢néno dotaznikové Setieni, které obsahovalo 16 otazek. Dotaznik
byl proveden v elektronické podobé pomoci Formulaie Google a byl zcela anonymni.
Odpovédélo celkem 30 zaméstnanci ze 45 oslovenych. V uvodu byly zjistény zakladni
identifika¢ni udaje o respondentech, dale byla zkoumana interni komunikace a technologie

vyuzivané v podniku.

5.1 Identifika¢ni otazky

Setieni se zucastnilo 19 muzi a 11 Zen. Jak ukazuje Obrazek 3, nejpoéetn&jsi skupinou
respondentt byla vékova kategorie 20-30 let, poté nasledovali respondenti ve véku 31-40 let.
U dotazovanych prevlada stfedoskolské vzdélani a nasleduje vysokoskolské vzdélani (Obrazek

4).

Jaka jste vékova skupina?

vice nez 60 let 0
51-60let o0
41 - 50 let 1
31 - 40 let 9
20 - 30 let 18

meéneé nez 20 let 2

0 5 10 15 20

Obrazek 3: Rozdéleni respondentit do vékovych skupin
Zdroj: vlastni zpracovani
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Jaké je Vase dosud nejvyssi dosazené

vzdélani?
vysokoskolské 8
vyssi odborné 1
stredoskolské 7 7 7 20
zakladni 1
0 5 10 15 20 25

Obrazek 4: Rozdéleni respondentti dle dosazeného vzdélani
Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Interni komunikace

Interni komunikace zavedend v podniku je vétSinou zaméstnancli vnimana pozitivng.
Ukazalo se, ze 27 % zaméstnanct zhodnotilo interni komunikaci nejlep$i moznou volbou, ktera
jim v dotazniku byla nabidnuta. Pouze 17 % zamé&stnanct se ptiklani k nazoru, Ze jim souc¢asna

interni komunikace spi$ nevyhovuje (Obrazek 5).

VétSina zaméstnanci kladné hodnoti dobu, za kterou je informovéna o novych
projektech, ctvrtina zaméstnanct si mysli, Ze nejsou dostateéné informovani o novych
projektech. 1 pfes to, ze polovicéni Cast se stale rada stietava pii ustni komunikaci,
vedenou ptredevsim poradami, tak vice nez tfi Ctvrtiny dotazanych odpovédélo, ze Castéji

nez osobng, pro komunikaci pouzivaji komunikacni technologie (Obrazek 6).
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Interni komunikace
Domnivate se, Ze jste schopni se s

kymkoliv v podniku rychle 0— 10
zkontaktovat? : : : 20
Jsou podle vas vsichni vcas 7
informovani o novych projektech? h 17
——
Je podle Vas interni komunikace v 5
podniku vyhovujici? hs 17
0 5 10 15 20 25

mNe. mSpise ne. mSpise ano. mAno.

Obrazek 5: Hodnoceni interni komunikace
Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikujete castéji osobné nebo prostrednictvim
komunikacni technologie?

mOsobné. mKomunikacni technologie.

Obrazek 6: Hodnoceni upfednostiiované komunikace
Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Technologie pouzivané v podniku

Dotazani uvedli, ze pro komunikaci uvnitf podniku jim nejvice vyhovuje aplikace
WhatsApp, pomoci ni rddo komunikuje vic nez 60 % dotazanych (Obrazek 7). Oproti
WhatsAppu je Bitrix24 spole¢né s e-mailem pro komunikaci hodnocen jako nepiili§ vitana

moznost spojent.
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O WhatsAppu vyplyva z dotazniku vice informaci:

- funkce, kterymi WhatsApp disponuje, vyhovuje naprosté vétSin€ zameéstnanct,
ale n¢ktefi uptednostiuji jen nékteré moznosti, které aplikace nabizi. Pouze 10 %
zaméstnanci WhatsApp nevyhovuje v komunikaci,

- skupiny jsou pro vétsSinu zaméstnancu efektivni pouze, pokud piedavaji podstatné
informace,

- nalezeni informaci povazuje polovina zaméstnanci piimo v aplikaci
za jednoduché a rychlé, Ctvrtina zaméstnanct povazuje dohledavani informaci za
ptilis slozité a pétina za velmi nepiehledné. Dva zaméstnanci se piiklanéji

k zptsobu nepouzivat aplikaci k vyhledavani informaci.

Ktera forma Vam pro komunikaci vyhovuje v
ramci podniku nejvic?
Bitrix24 2
Ustni komunikace (porady) 9
Videokonference 0
WhatsApp 18
Emailova komunikace [

0 5 10 15 20

Obrazek 7: Znalostni technologie uptednostiiované pro komunikaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Polovina zaméstnancu se piiklani k ndzoru, Zze pro komunikaci jsou soucasné
technologie vyhovujici. Druha polovina si mysli, Ze stavajici technologie by bylo dobré
vylepsit, pfipadné nahradit (Obrazek 8). Nikdo z respondentl neni nazoru, Ze je potiebné

zavadeét dalsi technologie podporujici komunikaci v podniku.
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Vidite nutnost v zavedeni jiné technologie
pro komunikaci v podniku?

Ne, soucasné technologie jsou s
whovuici —
Ano, bylo by dobré nékteré stavajici 14
technologie nahradit nebo vylepsit. _
Ano, bylo by dobré mit dalsi ' ;
technologie k dispozici.

Ano, dalsi technologie pro komunikaci
je nutné potrebna.

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Obrazek 8: Potieba zavedeni nové komunikacni technologie
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro svou praci Bitrix24 podle dotaznikti pouziva pies 50 % dotazanych (Obrazek 9).
Zbyvajici dotazani vi, Ze v podniku Bitrix24 existuje, ale pro svou praci systém nevyuZivaji.
Celkové se 12 zaméstnanct shoduje, ze Bitrix24 neslouzi k vytvafeni inovaci nebo novych
znalosti a ani ti, ktefi s Bitrix pracuji, nemaji nazor, ze by se dostate¢né pomoci Bitrixu
vytvarely nové znalosti. VétSina zaméstnanci také v dotazniku odpovédéla, ze ma piehled
0 préci ostatnich, 23 % respondentli by ovSem ocenilo moZnost mit vétsi piehled nad praci

ostatnich (Obrazek 10).

Slouzi Bitrix24 i pro vytvareni inovaci nebo
novych znalosti?

Bitrix24 nepouZivam. _ 10
Ne, nové znalosti se nevytvarej. _ 12
Ano, ale nedostateéné. _ 8
0

Ano, dostatecné.

Obrazek 9: Vytvareni znalosti pomoci systému Bitrix24
Zdroj: vlastni zpracovani



Mate prehled o tom, na ¢em pracuji Vasi
kolegové?

Nemam, nepotrebuji mit vétsi prehled. 0
Nemam, pomohlo by mi mit vétsi
prehled. - 7
Ano, ale jen u nékterych mam 20
dostatecny prehled. _
Ano, u vsech mam prehled o jejich
praci. - 3
0 5 10 15 20 25

Obrazek 10: Ptehled o praci spolupracovnikti
Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Navrh nastroji pro podporu znalostnich procesi

a zhodnoceni jejich prinosu

V této kapitole jsou predstaveny navrhy na zlepsSeni, které navazuji na provedena

hodnoceni podniku. Obrazek 11 zobrazuje navrh systému pro podporu managementu znalosti

v podniku DEEP VISION s.r.o.

/ SDILENI ZNALOSTI \

WhatsApp (optimalizace

skupin)
Bitrix24

Gmail
Novy systém (v¢tsi prehled

ko spolupracovnicich) j

~

4 UKLADANI ZNALOSTI
WhatsApp (minimalizace

nadbyte¢nych informaci)

Google Dokumenty

- )

|

a N

ZISKAVANI ZNALOSTI

WhatsApp (minimalizace
WhatsApp

nadbyte¢nych informaci)

Google Dokumenty

VYTVARENI ZNALOSTI

Bitrix24 (lepsi proskoleni)

~

)

N VAN
| |

1

Obrazek 11: Navrh systému pro management znalosti ve vybraném podniku
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Navrzeny systém na Obrazku 11 je vytvofen na zakladé konkrétnich technologii,
které jsou v podniku zapracované. Pii optimalizaci jejich pouzivani je mozné ziskat cenné
informace a také vytvaret nové znalosti, které po spravném uklddani znovu mohou byt sdileny
se zaméstnanci. Tim muze byt podporovano neustalé ziskdvani a vytvareni znalosti a neustaly

rast znalosti celého podniku jak z hlediska kvantity tak kvality znalosti.

Procesy ziskavani a sdileni znalosti dle vyzkumu nejvic podporuje aplikace WhatsApp.
Pro jesté¢ vétsi produktivitu aplikace je potfeba zvysSit mnozstvi produktivnich konverzaci
a minimalizovat nadbytecné informace v pracovnich skupindch. Omezeni neformalni
konverzace ve formalnich skupinach rozhodné vétSina zaméstnanci bude povazovat
zapiinosné. Skutecné Kpodniku samotnému patii 1 neformalngjsi prostiedi,
které neodmyslitelné patii k podnikové atmosféie. Proto takové prostiedi musi byt ale jasné

vymezené a pouzivané V omezengj$im poctu.

Dalsim problémem je, ze i pies to, ze nektera oddéleni preferuji praci s Bitrix24,
z Setfeni vyplyva, Ze vétSina zaméstnancl je snim nespokojenda nebo jej nepovazuji
za optimalni néstroj pro zddny z procesu, které by mohl podporovat. Diivodem je celkove velka
neznalost Bitrixu24, kterd vysla z dotazniku. Vzhledem k ditvodu, Ze vétSina zaméstnanct
by vétsinu soucasnych technologii ponechala, by bylo rozumné zaméstnance s Bitrixem24 1épe

seznamit. A nov¢ piichozi zaméstnance 1épe proskolit.

Dale z dotazniku vyplyva, Ze vétSina zaméstnanctl, pfedev§sim mladsi by uvitali mozZnost
mit vétsi prehled o spolupracovnicich. To by napomohlo ve vSech procesech podporujicich
management znalosti. Naptiklad pfes Google dokumenty by bylo mozné vytvofit seznam
zaméstnancu s jejich fotografiemi, popisem prace a piehledem klicovych aktivit nebo ukold
pfimo v podniku. Také by pfipadlo za zvéazeni, aby prostfednictvim svého profilu tvofili
alespon nékteré postupy. Ty by mohly byt vytvofeny jak pro explicitni, tak pro tacitni znalosti.
V explicitnim ptipadé by se jednalo o klasické pracovni postupy. Tacitni znalosti by podpoftily
také kreativitu zaméstnanct. Jednalo by se naptiklad o nakresy nebo napady na zlepSeni

konkrétnich postupti. Nebo i vice neformalnich zalezitosti feSenych v ramci podnikové kultury.

Dalsi moznosti je, aby bylo zapojeno IT odd¢leni, které by bylo kompetentni pro
vypracovani programu, ktery by napomahal vétsi prehlednosti o praci vSech spolupracovnikd.
Naptiklad jiz vySe uvedeny seznam, kde by bylo mozné dohledat konkrétni pracovniky a mit

vetsi prehled 0 dlouhodobych projektech, ale 1 o konkrétnich ukolech v dany den.
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Jinym zpiisobem miize byt vétsi snaha reprezentovat se vic na vetejnosti. Dostat se bliz
ke studentim a vzbudit v nich zdjem. Naptiklad se zapojit do programti, kdy univerzity zvou
podniky na pfednasky pro studenty. Dat vic védét o svoji existenci budoucim zajemctim o praci.
Snazit se je zaujmout podnikovou kulturou a modernim piistupem. To v§e mize napomoci
ziskavat znalosti od mladSich zaméstnancii a ziskat jiny pohled. DalSim externim zpiisobem je

vEtsi proskoleni zaméstnanci, po kterém jsou schopni do podniku vnést vnéjsi znalosti.

Pokud vySe popsané zmény budou zapojeny do navrzeného systému, bude prace se
znalostmi efektivnéjsi. Hlavné Bitrix24 ma pfii jeho efektivnéj$im vyuziti potencial pokryt

vétsinu znalostnich procesti v navrzeném systému.

39



Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo provést zhodnoceni soucasného stavu vyuzivani
znalostnich systémi ve vybraném podniku a navrhnout pro néj feSeni, které podpoii jeho
znalostni procesy. Pro dosazeni cile bylo nutné vyjit z teoretickych zakladi z dostupné odborné
literatury. Proto byly vysvétleny dualezité pojmy vztahujici se k managementu znalosti.

V souhrnu byly teoretické podklady pifinosem pro samotny navrh znalostniho systému

pro vybrany podnik.

V dalsi ¢asti byl blize piedstaven podnik DEEP VISION, s.r.0. Jedna se o podnik, ktery
je obohacen poutavym neformalnim prostiednim a volngjsi firemni kulturou. Byla pfedstavena
jeho historie, produkty a soucasna pozice na trhu. Nasledovalo podrobnéjsi piedstaveni

nékolika podnikovych systémi a prace se znalostmi nap#i¢ podnikem.

Zakladni informace o podniku a stavajicich systémech byly dilezité pro pochopeni
potieb podniku. S tim déle souviselo 1 vhodné navrzeni systému, ktery by jednoduse mohl byt
zapojen do chodu. Na zakladé polostrukturovaného rozhovoru s feditelem a dotaznikového
Setfeni byla podrobné&ji zanalyzovana celkova situace z hlediska znalostnich systémi. Na jejim
zaklad¢ byla doporucena konkrétni feSeni s cilem podpofit znalostni procesy a piedstavit mozné

piinosy pro podnik.

Splnéni cile bylo pfedev§im véazano na informace, které vyplynuly z dotaznikového
Setteni. Takovy krok nejprve objasnil postoj zaméstnancii k interni komunikaci, ktera je
celkové hodnocena kladné. OvSem vyplynuly z néj také nedostatky, na které bylo vhodné
navazat v konkrétnim navrhu. Podobn& to bylo 1 sanalyzou podnikovych znalostnich
technologii. U nich byly zjistény procesy, které pii zlepSeni mohou zdokonalit kolob&h prace

se znalostmi.
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Priloha 1 — Dotaznikové setreni v podniku DEEP VISION, s.r.o.

Jste muz nebo zena?

muz

zena

Jaka jste v€kova skupina?

méné nez 20 let

20-30 let

3140 let

41-50 let

51-60 let

vice nez 60 let

Jaké je Vase dosud nejvyssi dosazené vzdélani?

zakladni

stfedoskolské

vys§i odborné

vysokoskolské

Je podle Vas interni komunikace v podniku vyhovujici?

ano

spise ano

spiSe ne

ne

Jsou podle vas vSichni vcas informovani o novych
projektech?

ano

spise ano

spiSe ne

ne

Domnivate se, Ze jste schopni se s kymkoliv v podniku
rychle zkontaktovat?

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Komunikujete ¢astéji osobné nebo prostiednictvim
komunikacni technologie?

osobné

komunikaéni technologie

Ktera forma Vam pro komunikaci vyhovuje v ramci
podniku nejvic?

e-mailova komunikace

WhatsApp

videokonference

ustni komunikace (porady)

Bitrix24
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Vidite nutnost v zavedeni jiné
technologie pro komunikaci v
podniku? Pokud ano, pro¢?

Ano, dalsi technologie pro komunikaci je nutné
potrebna.

Ano, bylo by dobré mit dalsi technologie k
dispozici.

Ano, bylo by dobré nékteré stavajici technologie
nahradit nebo vylepsit.

Ne, soucasné technologie jsou vyhovujici.

10.

Vyhovuje Vam ke komunikaci
WhatsApp?

Ano, vyhovuji mi veskeré funkce, které aplikace
nabizi.

Ano, ale jen nékteré funkce.

Ne, nevyhovuje mi pro komunikaci.

Aplikaci nepouzivam.

11.

Vyhovuji Vam WhatsApp skupiny?

Ano, vyhovuje mi komunikace pres WhatsApp
skupiny.

Ano, ale jen pokud je produktivni a bez zbyte¢nych
informaci.

Ne, nevyhovuje, pfili$ Casto se tam objevuji
zbytecné informace.

WhatsApp nepouzivam.

12.

Dokéazete pomoci WhatsAppu rychle

ey, e

Ano, snadno a rychle.

AnNo, ale slozit€.

Ne, je to pfili§ nepiehledné.

Aplikaci nepouzivam k vyhledavani informaci.

13.

Pouzivate aplikaci Bitrix24 pro svou
praci?

Ano, pouzivam, vyhovuje mi.

Ano, pouzivam, nevyhovuje mi.

Ne, nepouzivam, ale vim, Ze v podniku je.

Ne, aplikaci neznam.

14.

Slouzi Bitrix24 i pro vytvareni
inovaci nebo novych znalosti?

Ano, dostate¢né.

Ano, ale nedostatecné.

Ne, nové znalosti se nevytvareji.

Bitrix24 nepouzivam.

15.

Myslite si, ze pro nového
zameéstnance je jednoduché se
zorientovat v technologiich
podniku?

Ano, technologie jsou ptehledné.

Ano, po ur¢itém case se zaméstnanec zvlada sdm
orientovat v technologiich.

Ne, trva to dlouho, zpomaluje to pracovni proces.

Ne, technologie jsou pro nového zaméstnance pfilis
slozité.

16.

Mate ptehled o tom, na ¢em pracuji
Vasi kolegové?

Ano, u v§ech mam piehled o jejich praci.

Ano, ale jen u nékterych mam dostateény piehled.

Nemam, pomohlo by mi mit vétsi piehled.

Nemam, nepotiebuji mit vétsi piehled.
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Priloha 2 — Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor s feditelem podniku

1. Co stalo za vznikem podniku? Jaka byla prvotni myslenka?

2. Jaky byl pocatecni vyvoj podniku?

3. Jakou podobu nesly prvni projekty?

4. Kdy nastalo oddéleni SPEEDLO a ENIGOO na dva pravné samostatné celky?
5. Jak byste kratce charakterizoval dva hlavni projekty — SPEEDLO a ENIGOO?
6. Byl rok 2015 né¢im vyjimecny?

7. Co s sebou béhem vyvoje nesly posledni roky?
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