Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

BAKALARSKA PRACE

Podnikatelsky zamér pro fransizovou provozovnu

Autor prace: Magdaléna Biirgerova

Vedouci prace: Ing. Irena Honkova, Ph.D.

Pardubice 2020






Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2019/2020

ZADAN| BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni: Magdaléna Biirgerova

Osobni ¢islo: E17292

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika a provoz podniku

Téma prace: Podnikatelsky zamér pro fransizovou provozovnu
Zadavajici katedra: Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cil: Sestaveni nového podnikatelského planu pro podnik s fransizovou licenci.

Osnova:

- Uvod do problematiky a vymezeni zakladnich pojmd.

- Definovani zékladnich nalezitosti podnikatelského zaméru.

- Popis franchisingu jako formy podnikani.

- Zpracovani podnikatelského zaméru pro podnik s fransizovou licenci.
- Zhodnoceni podnikatelského zaméru.

- Zaveér.



Rozsah pracovni zprévy: cca 35 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovéni bakalarské prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

CTIBOR, Jifi. Franchising. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-80-7552-661-8.

MULACOVA, Véra a kol. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4780-4.
REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikani pod cizim jménem, 3. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009. ISBN 978-
80-7400-174-1.

SRPOVA, Jitka a kol. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4103-1.

SRPOVA, Jitka a kol. Zaklady podnikéni: Teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti ceskych podnikatelli. Praha:
Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3339-5.

Vedouci bakalarské prace: Ing. Irena Honkova, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani bakalarské prace: 2. zari 2019
Termin odevzdani bakalarské prace:  30. dubna 2020

LS.

doc. Ing. Romana Provazu{lkova, Ph.D. doc. Ing. Marcela Kozena, Ph.D.
dékanka vedouci Ustavu

V Pardubicich dne 2. zari 2019



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracovala samostatné. Veskeré literdrni prameny

a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmén¢ nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpist,
zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy
o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zékona, a s tim, Ze
pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu,
je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat piiméfeny ptispévek na thradu
nakladu, které na vytvofeni dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né

vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o
zméné a doplnéni dalSich zdkonl (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich
predpisti, a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani,
zvefejiiovani a formalni upravu zavérecnych praci, ve znéni pozdéjsich dodatkut, bude

prace zvetejnéna prostrednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 30. 5. 2020 Magdaléna Biirgerova



Podékovani
Dé&kuji své vedouci bakalatské prace Ing. Irené Honkové, Ph.D. za ochotu, vstificnost,
pomoc a cenné rady, které mi v prubéhu zpracovani této bakalaiské prace poskytla. Déle

dékuji svym nejbliz§im za jejich podporu pii zpracovani této bakalaiské prace.



Anotace

Cilem této bakalatské prace je sestaveni nového podnikatelského planu pro podnik
s franSizovou licenci, kterym je ,,Tak trochu jind to¢ena* zmrzlina. V teoretické Césti
budou definovany nalezitosti podnikatelského zaméru (titulni strana, exekutivni souhrn,
analyza odvétvi, popis podniku, vyrobni plan, marketingovy plan, organizacni plan,
finan¢ni plan a hodnoceni rizik), dale bude popsan a vysvétlen koncept celého fransizingu
(definice franSizingu, historie franSizingu, principy fungovéni franSizingu, druhy
fran$izingu, vyhody a nevyhody fransizingu, fransizing z pravniho hlediska a fransizing
v CR a ve svété). Prakticka ¢ast bude zaméfena konkrétné na samotny podnikatelsky
zamér, ze kterého bylo vyvozeno, zda bude nebo nebude podnikatelsky plan

realizovatelny.

Kli¢ova slova

FranS$izing, podnikatelsky zdmér, podnik, analyza odvétvi, marketingovy plén, finanéni

plan

Annotation

The objective of this bachelor thesis is to draw up a new business plan for a franchised
company, called the "Slightly different draught™ ice cream. The theoretical part will
define the requirements of the business plan (title page, executive summary, industry
analysis, business description, production plan, marketing plan, organizational plan,
financial plan and risk assessment). The thesis will further describe and explain the
concepts of franchising (franchising definition and history, working principles of
franchising, franchising types, advantages and disadvantages of franchising, legal aspects
of franchising, franchising in the Czech Republic and in the world). The practical part
will specifically focus on the business plan itself, in order to conclude whether or not the

business plan is feasible.

Keywords

Franchising, business plan, company, analysis of industry, marketing plan, financial plan
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1 Uvod do problematiky a vymezeni zakladnich pojmi

1.1 Uvod

Podnikani pod fransizovou licenci je dobrou cestou pro ty, ktefi nemaji svij vlastni napad,
s ¢im podnikat. Tento zptsob podnikani ma vyhodu v tom, ze podnikatel vstupuje do jiz
rozjetého a osvédceného konceptu témét bez rizika a s jistotou zisku. Do budoucna
pfemyslim i nad zaloZzenim vlastniho podniku, proto jsem si jako téma pro svou
bakalarskou praci vybrala pravé sestaveni podnikatelského planu na zékladé fransizové
licence.

Cilem této bakalaiské prace je sestaveni nového podnikatelského planu pro
podnik s fransizovou licenci, piesnéji rozsifeni provozoven stavajiciho konceptu ,,Tak
trochu jiné tocené* zmrzliny. Zmrzlina je nedilnou soucasti teplych letnich dnii témét
kazdého a prave ,,Tak trochu jina toCena® se od ostatnich zmrzlin podstatné lisi, proto
jsem si pro svou zaveérecnou praci vybrala prave tuto spolecnost zabyvajici se prodejem
jedine¢né zmrzliny v pojizdném stanku.

V teoretické ¢asti budou definovany nalezitosti podnikatelského zaméru (titulni
strana, exekutivni souhrn, analyza odvétvi, popis podniku, vyrobni plan, marketingovy
plan, organiza¢ni plan, finan¢ni plan a hodnoceni rizik), dale bude popsan a vysvétlen
koncept celého fransizingu (definice franSizingu, historie fransizingu, principy fungovani
franSizingu, druhy franSizingu, vyhody a nevyhody franSizingu, franSizing z pravniho
hlediska a fransizing v CR a ve svét&). Praktickd ¢ast bude zaméfena konkrétné na
samotny podnikatelsky zamér, ze kterého bude vyvozeno, zda bude nebo nebude plan

realizovatelny, coz je cilem prace.

1.2 Zakladni pojmy

FranSizovy systém — systém, jehoZ pfedmétem Ccinnosti je rozvoj prostfednictvim

fransizingu, nebo samostatnych hospodaiskych subjekti, které jsou sdruzené pod

rrrrr

Fransizant investuje do otevieni a provozu fran§izové pobocky, a ¢asto také do vybaveni

pobocky zbozim. Tim se rozumi pravné, finan¢né a organiza¢né nezavisly podnikatel.

Fran$izova sit’ — vSechny vlastni a franSizové pobocky, které jsou vytvarené pro urcity

franSizovy systém.
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Fran$izové koncepce podnikani — formalizovany a zpracovany podnikatelsky zdmér v

podobe¢ fransizového paketu.
FranSizor — vlastnik know-how, ochranné znamky a franSizové formy daného systému.
FranSizant — fyzickd nebo pravnickd osoba podnikajici na zékladé provéfeného

podnikatelského konceptu v radmci fransizového systému. FranSizant podnika jako

samostatné nezavisly podnikatelsky subjekt a nese riziko spojené s podnikanim.

Master fransizing — zplsob rozsifovani fransizového planu, kde fransizor poskytuje
jinému podnikatelskému subjektu licenci k vytvofeni franSizové sité pro dané izemi,
nejCastéji pro cely stat. Vlastnik master fransizové licence ma pravo provozovat
franSizovy koncept a poskytovat lokalni fransizové licence na daném tzemi podle

pravidel, které jsou sjednané s fransizorem.

Master fransizant — drzitel master licence, jehoZz tkolem je budovat a spravovat

franSizovou sit’ na izemi, které vymezi fransizor, obvykle se jedna o uzemi statu. Master
fransizant funguje ve své oblasti jako zastupce fransizora — udé€luje jednotlivé licence a

poskytuje piijemcim licenci $kolici a jiné sluzby, a to v¢etné podpory.

Master franSizovd smlouva — upravuje pravni vztahy mezi franSizorem a master

fransizantem.

Fransizova pobocka — provozovna nebo prodejni misto vymezené fransizovou smlouvou,

které je soucasti systému. Vlastnikem fransizové pobocky je franSizant na zakladé

pfisluSné smlouvy, ktery mize byt vlastnikem jedné a vice franSizovych pobocek.

Vlastni poboc¢ka — provozovna nebo prodejni misto, které je soucasti fransizové site.

Vlastnikem je na rozdil od fransizovych pobocek, fransizor. FranSizor musi pied
prodejem licence otestovat vlastni koncepci na pobockach, které vlastni (pilotni funkce
vlastnich pobocek) a pfipadné ji pfizplsobit pro zlepSeni nabidky pro budouci

franSizanty.
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Doméci franSizovy systém — systém, ktery je zalozeny na plvodnim ceském

podnikatelském konceptu, anebo podle zahrani¢niho vzoru, avSak ¢eskym podnikatelem

uzpusobeném podle Ceskych trznich redlii, otestovaném a zpracovaném tak, aby se stal

vychodiskem pro vytvoieni plné funk¢niho licencovaného systému.

Zahrani¢ni franSizovy systém — systém, jehoz podnikatelskd koncepce pochazi ze

zahrani¢i. V Ceské republice se zahraniCni systémy rozvijeji prostiednictvim

nasledujicich forem:

14

Dcefina spole¢nost — nejéast&jsi forma expanze zahrani¢nich fransizantd v Ceské
republice. Dcefina spole¢nost mize byt chapana také jako spole¢nost zalozena
zahrani¢nim fransizorem v Ceské republice, kterou tento fransizor zcela ovlada

(100% podil na kapitalu spole¢nosti).

Joint Venture — spole¢ny (kapitalové a organiza¢n€) podnikatelsky zamér
zahrani¢niho franSizora, ktery ma ¢eského partnera. V této spolecnosti se mize

podil obou partnera lisit.

Master licence — smlouva, podle které fransizor poskytuje fransizantovi (dale jen
master fransizant) vyhradni pravo pouzivat jeho fransizovy paket pro podnikani
na daném tizemi. Master fransizant se zavazuje vybudovat v Ceské republice
fransizovou sit’ ve stanovené dobé a podle sjednanych podminek. Master
fransizant hradi naklady na rozvoj sité v Ceské republice, ale také erpa zisk z
naboru novych fransizantt. Za to je fransizant povinen hradit master fransizorovi
smluvné stanovené poplatky. Za prodlevy muze byt master fransizantovi pfi
vytvafeni franizové sité v Ceské republice uloZena smluvni pokuta nebo licence

zcela odebrana.

Regionélni zastupce — vyhledava v Ceské republice frangizanty pro zahraniéniho

fransizora, ktefi s nim poté podepisuji fransizové smlouvy. Regionalni zastupce
zpravidla vykonava ¢ast kontrolnich a podptirnych povinnosti frangizantti v Ceské

republice.



= Bezprostfedni franSizing — jeS$t¢ mnohem jednodu$si forma vyhleddvani

fransizantt v dané zemi. Fransizova smlouva je bezprostiedné uzavirana mezi

franizorem a fransizantem.

Fransizové obchodni systémy — pobocky, které ptisobi v téchto sitich, tvofi prodejni mista

urcitého zbozi, jejichz dodavatelem je ve vétsing ptipada fransizor. Fransizant nebo jeho
zaméstnanci pak prodavaji zbozi v prodejnim misté kone¢nym odbérateltim. Prodejni

misto je oznaceno symboly fransizora a je vybaveno a zafizeno podle jeho pozadavku.

FranSizové systémy sluzeb — fransizant pouziva pii poskytovani sluzeb know-how,
firemni oznaceni, ochrannou znamku a jind obchodni jména a znacky poskytovatele

licence. Podnik4 na tizemi nebo na misté vymezeném smlouvou (fransizova pobocka).!

! Zakladni pojmy franchisingu, In: Franchising.cz [online]. ©2019 Franchising.cz [cit. 2019-09-30].
Dostupné z: https://franchising.cz/abc-franchisingu/5/zakladni-pojmy-franchisingu/
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2 Definovani zakladnich nalezitosti podnikatelského zaméru
Podnikatelsky zamér by mél byt:

* Inovativni

»  Srozumitelny a uvazené strucny
» Logicky a ptehledny

* Pravdivy a redlny

= Respektujici rizika?

2.1 Titulni strana

Titulni strana podnikatelského planu je prvni strana, kterou vidi bankéf nebo investor.

Z tohoto divodu by méla byt strukturovana tthledné a oslovit zamyslené publikum.

Titulni stranka obvykle obsahuje:

» Nazev nebo navrhovany nazev firmy

» Logo podnikani (pokud existuje)

=  Mgsic a rok, ve kterém byl podnikatelsky plan vydan

* Jméno, adresa a telefonni ¢islo podnikatele nebo generdlniho feditele (ptipadné
osoba zodpovédna za podnikani)

* Jméno vyvojare podnikatelského planu (pokud plan nesestavuje sam podnikatel)

= Zieknuti se zaruky®

Na titulni strance je také dobré uvést divérné a proprietarni prohlaseni typu ,,Informace
obsazené¢ v tomto dokumentu jsou divérné a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.
Z4dna &ast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo jakymkoliv
zpusobem rozmnozovana nebo ukladana v tisténé ¢i elektronické podob¢ bez pisemného

souhlasu autora.«*

2SRPOVA, Jitka et al. Zaklady podnikéni: Teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii.
Praha: Grada, 2010. 427 s. ISBN 978-80-247-3339-5.

3 What to include on the Title Page of a Business Plan. In: Businessplanhut.com [online]. ©2019 Business
planhut.com [cit. 2019-11-04]. Dostupné z: https://businessplanhut.com/what-include-title-page-business-
plan

4 SRPOVA, Jitka et al. Podnikatelsky pldn a stretegie. Praha: Grada, 2014. 194 s. ISBN 978-80-247-4103-
1.
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2.2 Exekutivni souhrn

Exekutivni souhrn podnikatelského planu je ptehled, jehoz Gcelem je shrnout klicové
body nadchazejiciho obsahu. Pro piedstavu jde o exekutivni souhrn jako pfedbézny
organizator pro Ctenafe. Shrnuti musi byt predev$im jasné a stru¢né. Musi vSak také
naldkat Ctenafe, aby si pfecetl zbytek podnikatelského planu. To je diivod, proc je shrnuti

vvvvvv

Protoze se jednd o piehled celého planu, je bézné napsat shrnuti az na konec.

Typicky exekutivni souhrn pro zacinajici spolecnost obsahuje nasledujici oddily:

= Obchodni ptilezitost

»  Vyuziti ptileZitosti

* Cilovy trh

* Obchodni model

» Marketingova a prodejni strategie
= Konkurence

* Financni analyza

* Majitelé/zaméstnanci

* Plan implementace

Typicky exekutivni souhrn pro zavedenou spole¢nost obsahuje nasledujici oddily:

» Poslani

» Informace o spolecnosti
*  Vyvoj podniku

*  Finan¢ni shrnuti

»  Budouci cile®

5 Executive Summary of the Business Plan. In: Thebalancesmb.com [online]. ©2019 Thebalancesmb.com
[cit. 2019-11-04]. Dostupné z: https://www.thebalancesmb.com/executive-summary-of-the-business-plan-
2948012
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2.3 Analyza odvétvi

Analyza odvétvi v podnikatelském planu je néstroj, ktery umoznuje spolecnosti pochopit
jeji postaveni vici jinym spolecnostem, které vyrabéji podobné vyrobky nebo sluzby,
jako je tato. S piihlédnutim k procesu strategického planovani musi spole¢nost konkrétné
pochopit pracovni sily v celém odvétvi. Procesy primyslové analyzy v podnikatelském
planu tak umoznuji podniktim identifikovat hrozby a ptilezitosti, kterym celi. Poméha jim
zam¢fit své zdroje na vyvoj jedine¢nych schopnosti, které jim mohou pomoci ziskat

konkurenéni vyhodu.®

2.4 Popis podniku

Cast popisu podniku je obvykle druha &ast podnikatelského planu, ktera nasleduje po
analyze odvétvi. Popis spolecnosti nastinuje dilezité udaje o spoleCnosti, napt. adresa
firmy, velikost, ¢innost a cile firmy. Popis podnikatelského planu popisuje vizi a smér

spole¢nosti, aby si potencialni véfitelé a partnefi mohli vytvofit ptesny dojem o podniku.

Popis podniku obvykle zahrnuje:

= Nazev spolecnosti

= Pravni forma

= Vlastnicky/manaZersky tym
= Sidlo

= Historie spole¢nosti

= Poslani

= Produkty/sluzby a cilovy trh
= (ile

» Vize’

® Industry Analysis In A Business Plan. In: Educba.com [online]. ©2019 Educba.com [cit. 2019-11-04].
Dostupné z: https://www.educba.com/industry-analysis-in-a-business-plan/

"How to Write a Company Description? In: Thebalncesmb.com [online]. ©2019 Thebalancesmb.com [cit.
2019-11-04]. Dostupné z: https://www.thebalancesmb.com/how-to-write-a-company-description-2951558
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2.5 Vyrobni plan

Vyrobni plan slouzi jako voditko pro vyrobni ¢innost spole¢nosti. Stanovuje a sleduje
ginnosti, které musi byt provadény, aby bylo dosaZeno cile produkce. Ridi se jim
zaméstnanci podilejici se na vyrob¢, aby védéli, kdo ma co délat, kdy, kde a jak. Vyrobni
plan pomiize uspokojit poptavku po produktu a zarovenn minimalizovat ¢as a ndklady na
vyrobu zlepSenim toku procest, zkracenim ¢ekaci doby mezi operacemi a optimalizaci
vyuziti strojli, zafizeni a zasob. Za timto uc¢elem musi byt vyrobni plan uveden do souladu
s obchodni strategii a planem, vyroba musi byt podpofena koordinaci a jinymi

oddélenimi, jako je nakup, finance a marketing.®

2.6 Marketingovy plan

Sekce marketingového planu v podnikatelském planu vysvétluje, jak ptimét zdkazniky,

aby kupovali produkty nebo sluzby.

Sekce marketingového planu:

= Vyrobkova politika (sortiment, kvalita, design, znacka)

= Cenova politika (ceniky, slevy, nahrady, platebni podminky)

» Komunika¢ni politika (reklama, osobni prodej, podpora prodeje, public relations)
* Distribucni politika (distribu¢ni cesty, dostupnost distribu¢ni sité, prodejni

sortiment)®

Pokud je marketingovy plan sestavovan samostatné a neni soucasti podnikatelského

planu, je nutné do marketingového planu zahrnout také cilovy trh a analyzu konkurentd.

8 Production Planning in 5 Steps. In: Pakistanmetoolkit.com [online]. ©2019 Pakistanmetoolkit.com [cit.
2019-11-04]. Dostupné z: http://www.pakistansmetoolkit.com/quick-links/production-planning-in-5-steps/
9 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing obchodni firmy. Praha: Grada, 2009. 232 s. ISBN 978-80-247-20
49-4,

10 The Marketing Plan Section of the Business Plan. In: Thebalancesmb.com [online]. ©2019 Thebalance
smb.com [cit. 2019-11-04]. Dostupné z: https://www.thebalancesmb.com/writing-the-business-plan-sec
tion-5-2947030
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2.7 Organizacni plan

Organizac¢ni plan je proces identifikace okamzitych a dlouhodobych cilii organizace a

formulace a monitorovani konkrétnich strategii k jejich dosazeni. Plan také zahrnuje

vvvvv

manazerského tymu.!

2.8 Finan¢ni plan

Finan¢ni ¢ast podnikatelského planu urcuje, jestli je podnikatelsky zamér realizovatelny

a bude stfedem z4jmu vSech investord, ktefi budou mit 0 napad zajem.

Financni ¢ast se sklada ze 3 financnich vykazi:

* Vykaz zisku a ztraty
» Vykaz cashflow

= Rozvaha

Finan¢ni plan by mél také zahrnovat struéné vysvétleni téchto 3 prohlaseni.

Hodnoceni nékladti zahrnuje pocatecni a provozni naklady.

Pocate¢ni naklady mohou obsahovat:

= Registra¢ni poplatky za podnikéani
» Licence a povoleni k podnikéani

= Pocatecni inventat

= Vklady najemného

= Zalohy na majetek

= Zélohy na vybaveni

» Spravni poplatky

11 Organizational Planning. In: Businessdictionary.com [online]. ©2019 Businessdictionary.com [cit. 2019-
11-04]. Dostupné z: http://www.businessdictionary.com/definition/organizational-planning.html
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Provozni naklady mohou obsahovat:

= Platy

= N3jemné nebo hypotéky

» Telekomunika¢ni naklady
* Pomocné programy

* Pfimy material

= Ulozné prostory

= Distribuci

» Propagaci

= Splatky ptjcek

» Kancelafské potieby

»  Udrzbu®?

2.9 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik umoziiuje organizaci nebo skupiné organizaci identifikovat rizika,
zavaznost kazdého rizika a hledani feseni ke snizeni dopadu rizik. Provedeni hodnoceni

rizik dava také Sanci zabezpecit, aby vyhody projektu nezptsobily vzniklé riziko.

V nékterych pfipadech mohou byt rizika pfili§ vysoka, a protoze se rizika li§i v zavislosti

na praci konkrétniho konsorcia (pfileZitostné a do¢asné sdruZeni podnikatelt za urcitym

cilem na spole¢ny tcet)®, je tfeba zvazit néktera Gasta rizika:

= Neuspéch pfi uzavirani smluv nebo financovani konsorcia

= Spatny vykon proti pozadavkiim smlouvy

= Poskozeni divéryhodnosti jednotlivych organizaci nebo mistniho sektoru jako
celku

* Nedostatek soudruznosti mezi ¢leny

= Nedostatek odhodlani ¢lenu

2 How to Write the Financial Section of a Business Plan. In: Thebalancesmb.com [online]. ©2019 Theba
lancesmb.com [cit. 2019-11-04]. Dostupné z: https://www.thebalancesmb.com/writing-the-business-plan

-section-8-2947026

13 Co je konsorcium? In: Penize.cz [online]. ©2019 Penize.cz [cit. 2019-11-05]. Dostupné z: https://www.
penize.cz/slovnik/konsorcium
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= Nesplnéni o¢ekavani ¢lentl, napt. nedostateéné ndvraty za investovany éas*

14 Developing: Risk Assessment and Business Plan. In: Valonline.org.uk [online]. ©2019 Valonline.org.uk
[cit. 2019-11-04]. Dostupné z: https://valonline.org.uk/developing-risk-assessment-and-business-plan/
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3 Popis franSizingu jako formy podnikani
3.1 Definice fransizingu

Podnikatelé i zakaznici se chtéji vyhnout riziku, proto pro své kroky voli bezpe¢nou cestu
formou fransizingu.

Fransizing je jiz provéfeny koncept zacinajici podnikatelskym napadem
fransizora, ktery se osvéd¢i natolik, Ze je mozné zacit ho rozsifovat. Jeho podstatou je
pravé zpusob, kterym je obchodni model rozsifovan. Neni tomu tak pouze kvuli rustu
zavodu franSizora nebo =zakladanim dcefinych spole¢nosti, ale prostfednictvim
spoluprdce se samostatnymi tfetimi  osobami, kterymi jsou fransizanti.

Fransizor ptedava tajemstvi svého podnikani pravé fransizantim, aby jej mohli
pouzit a postavit na ném svuj vlastni byznys. Obchodni model fransizora se tim $iii za
pouziti vkladu kapitalu i energie tfetich osob, které podnikaji na sviij vlastni ucet, a proto
jsou motivovany k plnému usili na dosazeni uspéchu. SkuteCnosti je, Ze franSizanti
vstupuji zpravidla do obchodniho systému, ktery jiz existuje, coz snizuje jejich vstupni
naklady a umoznuje jim snaze predpovidat miru rizika, které je v podnikani mize ¢ekat.
Z fransizingu tézi i zakaznik, ktery se pii navs§tévé provozovny kteréhokoli z ¢lent
fransizové sité citi bezpe¢né, protoze znacku zna a predem vi, jaké sluzby ¢&i kvalitu zbozi

mize oekavat bez ohledu na mésto &i stat, ve kterém se provozovna nachazi.®

3.2 Historie fransizingu

Prvky fransizového systému spatiil Mark Abell jiz v slavném dokumentu Magna charta
libertatum z roku 1215, ve kterém panovnik povéfil barony vybiranim dani. Samotné
slovo ,,franSizing* pochdzi z francouzského ,,franchir*, které¢ se pouzivalo pro osvobozeni
od dani, cel nebo sluzebnosti a pro udéleni privilegii pro urcitou ¢innost.

Vyznamnéj$i piiklad mozného ptedchidce fransizového podnikani se objevil
v Japonsku kolem roku 1600, kde vznikl systém Norenkai, ktery je zalozeny na udéleni
licence dlouhodobému zaméstnanci restaurace na otevieni vlastni restaurace v jiné
lokalité, ale pod stejnym nazvem a se stejnou nabidkou.

Prvni systémy podobné fransizingu vV podobé licenci udélovanych pro distribuci

piva vznikly v 18. stoleti. V 2. polovin€¢ a na konci 19. stoleti jiz mizeme mluvit o

15 CTIBOR, Jiti. Franchising. Praha: Wolters Kluwer, 2017. 184 s. BN 978-80-7552-661-8.
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fransizingu provozovaném vyrobcem Sicich stroji Singer, ktery budoval sit’ nezavislych
podomnich prodejcti svych vyrobkii, nebo spole¢nosti General Motors, ktery budoval
odbyt prostiednictvim obchodnikti vazanych smlouvou. Na pielomu stoleti za¢al udé€lovat
licence ke staceni své limonady také Coca-Cola. Prvni partnerska smlouva Coca-Coly
byla sepsana roku 1899 a cena za ud¢leni licence byla 1 USD.

Prvni fransizing v Evropé se objevil ve Francii, kde v roce 1928 piisla spolec¢nost
Lainiére de Roubaix nabizejici vlnu a puncochy pod znackou Pingouin Stemm.

Fransizing dnesni podoby se rozvijel po II. svétové valce v USA. V této dobé uz
fransizing neslouzil pouze K zajisténi odbytu zbozi, ale také k rozsifeni konkrétniho
obchodniho konceptu. Podnikéni zalozené na principu master fransizingu zalozily
americké restauracni fetézce McDonald’s, KFC ¢i anglicka sit Wimpy v 50. letech 20.
stoleti. Ve stejné dob¢ s timto formatem podnikani zacala i hotelova sit’ Holiday Inns a
stala se vzorem pro dalsi hotelové fetézce.

Po rozmachu fransizingu byl v USA fransizing zneuzivan k podvodiim a ztratil
dobré jméno. Ptibylo piipadu, kdy fransizofi prodavali fransizantim zcela nevyzkousené
fransizové koncepty, které nasledné zkrachovaly. Tento problém byl impulzem pro
zakonodarce a vedl ke kodifikaci fransizového prava i regulaci dohod svlivem na
hospodaiskou soutéz.

V 70. letech minulého stoleti se rozvijely fransizové koncepty v ¢ernéjsi mite
v Evropé, a to predevsim v Anglii a Francii. Nedochazelo tady na rozdil od USA ke
kodifikaci fransizového prava. Pozitivnimi dopady fransizingu se vénovala Komise EU,
ktera v nafizeni ¢. 4087/88 z 30. 11. 1988 ud¢lila blokovou vyjimku pro ujednani o
fransizingu. Komise také v tomto nafizeni vysvétlila pojem fransizing.

Pravni tprava franSizingu Vramci narodi je dodnes ojedinéla. Pouze 8
z ¢lenskych stath Evropské unie legislativné reguluje franSizing. Pravni upravu
fransizingu ma Belgie, Estonsko, Francie, Italie, Litva, Rumunsko, Spanélsko a Svédsko.

Také v Ceské republice se fransizing rozrista. V roce 1995 puisobilo na &eském
trhu 54 fransiz, v roce 2007 to bylo 131 fransiz a v roce 2013 jiz 219 znacek, z toho 60
% jsou fransizové koncepty pivodem z Ceské republiky. Podporou pro fransizory i
fransizanty poskytuji specializované organizace jako Ceska asociace frangizingu nebo
Cesky institut pro franizing. Své zkus$enosti mohou frangizofi predvadét napiiklad ve

fransizovych klubech a své projekty nabizet na fransizovych vystavach a veletrzich.®

16 Tamtéz.
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3.3 Principy fungovani franSizingu

Fransizing je zaloZen na vztahu mezi fransizorem a fransizanty. Fransizor je vlastnikem
ochranné znamky a znacky fransizové site, ktery sam otestoval podnikatelsky zamér a
prokézal jeho vynosnost. Na druhé strané je fransizant, ktery vede podnik pod jménem
fransizora jako nezavisly podnikatel, jehoz vydélkem je zisk vytvoieny pfi této ¢innosti.
Fransizant vlastni majetek podniku a musi financovat velkou ¢ast investic do otevieni
podniku a nakupu zbozi. Fransizant je povinen hradit licenc¢ni poplatky a také mésicni
fransizovy poplatek za pouzivani know-how. Fransizant si ve svém podniku uréuje sam
ceny zbozi nebo sluzeb, tudiz zisk nezavisi pouze na vysi prodeji, ale také na vysi pridané
marze. FranSizor ma vétSinou ur¢ity vliv na druh a rozmanitost sortimentu v podniku.

Pravidla pro spolupraci fransizora s fransizantem jsou stanovena fransizovou smlouvou.’

3.3.1 Prava a povinnosti smluvnich stran

Fransizor poskytuje fransizantovi pravo prodavat ur¢ité zbozi nebo poskytovat urcité
sluzby nebo technologie pod jeho obchodnim nazvem (jménem), ochrannou znamku a
image. Fransizor na fransizanta pievadi také dalsi primyslova prava a je mu napomocen
Skolenim, radou nebo konzultaci. Fransizant ma povinnost piedevsim zaplatit cenu za
fransizing a soucasné strpét kontrolu fransizora.®

Smluvni strany by se mély pfedem dohodnout na typu, vysi a splatnosti
fransizovych poplatki, pravech a podminkach uzivani ochrannych znamek a know-how
fransizora, povinnych Skolenich a trénincich fransizantd, ptipadné jejich zaméstnanci,
véetné otazky jejich financovani, pravech a rozsahu kontroly provozu podniku ze strany
fransizora, pravidlech pii marketingu areklamé daného konceptu. Kazdy fransizor
s franSizantem si musi ujasnit, jestli fransizor bude garantovat fransizantovi aktivni
nabizeni svych sluzeb nebo produkti jinymi franSizanty ani samotnym franSizorem na
jasné vymezeném Uzemi. Pfi nastaveni uzemni exklusivity jsou dilezité piedpisy na
ochranu hospodarské soutéze, které se uplatni 1 pfi nastaveni zakazu vykonu konkurencni

¢innosti, a to jak po dobu trvani smlouvy, tak i po jejim skonceni. Smluvni strany by mély

7 Fransiza — co to je? In: Franchising.cz [online]. ©2019 Franchising.cz [cit. 2019-10-08]. Dostupné z:
https://franchising.cz/abc-franchisingu/2/fransiza-co-to-je/

18 REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem, 3. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009.
190 s. ISBN 978-80-7400-174-1.
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také predem myslet na to, jak budou fesit své ptipadné spory, zda u obecnych soudi nebo

zda upifednostiiuji rozhod¢i izeni.

3.3.2 Fransizova smlouva

Fransizova smlouva upravuje vztah mezi fransizorem a fransizantem.

Frandizova smlouva nema v Ceské republice pfesné oznadeni &i zakotveni v
pravnim fadu. Subjekty, které uzaviraji tuto smlouvu, maji relativné¢ velkou volnost
V ipravé vzajemnych vztahi. Pres neexistujici pfesnou pravni upravu a vymezeni
fransizové smlouvy, je nutné pfi jejim sestaveni dodrzet dana pravidla vymezena pravnim
fadem. Soucasné Ceské pravo tomuto smluvnimu vztahu nechéva volnost.

Neni mozné vytvoftit vzor univerzalni fransizové smlouvy pouzitelné pro kazdy
systém, jelikoz systém fransizingu je vyuzivan v mnoha riznych odvétvich a postaveni
obou stran (fransizora a fransizanta), neni v jednotlivych pfipadech stejné. Je ale mozné
vytvorit uréitou strukturu zakladnich pravidel, ktera musi byt ve fransizové smlouvé
dodrzena. Podle téchto obecnych pravidel je pak mozné vytvofit konkrétni fransizovou
smlouvu pro dany systém.

Na zaatku kazdé franSizové smlouvy je obvykle preambule, ktera popisuje
fakticky stav — postaveni partnert, zakladni ideu a ceny, o které se bude opirat vzajemna
spoluprace.?

FranS§izovymi smlouvami se zakladd dlouhodoba spoluprdce smluvnich stran.
Minimalni délka trvani smlouvy by méla byt stanovena tak, aby franSizantovi zarucila
nejen navratnost investice, ale i jeji zhodnoceni. Podle italského zakonodéarce nejméné
v§ak 3 roky. Obvykle jsou fransizové smlouvy sjednavany nejméné na 5 let. Ve
fransizové smlouvé by smluvni strany mély rovnéz upravit moznost jejiho prodlouzeni
nebo opétovného obnoveni licence véetné ujednani o cené prodlouzeni smlouvy nebo
opétovne licence. Nékteré pravni fady dokonce vyslovné stanovi, Ze fransizant, ktery plni
své povinnosti z fran§izové smlouvy, mé pravo na jeji prodlouzeni. Ve smlouvé je vhodné
také upravit jeji pfed¢asné ukonceni a souvisejici vyporadani smluvnich stran, a to i pro

ptipady poruseni fransizové smlouvy nékterou ze smluvnich stran.

19 Jak spravné nastavit franchisovou smlouvu. In: Pravniprostor.cz [online]. ©2019 Pravniprostor.cz [cit.
2019-09-30]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/obchodni-pravo/jak-spravne-nastavit-fran
chisovou-smlouvu

2 Franchisingovéa smlouva. In: Franchising.cz [online]. ©2019 Franchising.cz [cit. 2019-09-30]. Dostupné
z: https://franchising.cz/abc-franchisingu/50/franchisingova-smlouva/
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Mezi ujednani, kterd jsou typickd pro mezinarodni fransizové smlouvy patii
ménové dolozky, ujednéni tykajici se srazkovych dani, reakce na omezeni mezinarodniho
obchodu, néklady na pteklady, rozhod¢i dolozky, soudni ptisluSnost a rozhodné pravo, a

dolozka vy$si moci.?!

3.4 Druhy fransizingu

Fransizové systémy je mozno rozdélit podle raznych kritérii, mimo jiné druhu know-how,

druhu hospodarské ¢innosti ¢i zplisobu organizace systému.

1. Podle druhu ¢innosti:
a. Distribu¢ni fransizing
b. Fransizing sluzeb
C. Vyrobni franSizing

d. SmiSeny fransizing

2. Podle druhu know-how piedavaného fransizantovi:
a. Fransizing distribuce produktu

b. Fransizing formulace podniku

3. Podle organizace systému:
a. Bezprostiedni fransizing
b. Mnohonasobny fransizing
c. Master fransizing (sub fransizing)

d. Regionalni zastoupeni??

Bezprostiedni fransizing a master fransizing je znazornén v nasledujicich schématech na

obrazcich ¢. 1 a 2.

2L CTIBOR, Jiii. Franchising. Praha: Wolters Kluwer, 2017. 184 s. ISBN 978-80-7552-661-8.
22 Druhy franchisingu. In: Franchising.cz [online]. ©2019 Franchising.cz [cit. 2019-09-30]. Dostupné z:
https://franchising.cz/abc-franchisingu/6/druhy-franchisingu/
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Obriazek 1: Schéma bezprostiedniho fransizingu®

FRANCHISOR

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Obriazek 2: Schéma master fransizingu®*

FRANCHISOR

MASTER | |
FRANCHISANT

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

3.5 Vyhody a nevyhody franSizingu

Vyhodou fransizora je v této formé podnikani predevsim rychlejsi a levngjsi vstup do
novych oblasti, jednotnd a rozsahlejSi prezentace franSizové sit€¢ navenek, ziskavani
piijml od fransizantti mimo jiné pro zdokonalovani know-how atd.

V ptipad¢ fransizanta znamena prace s fransizorem zejména zasadni usnadnéni v
zacatcich podnikani, a to podnikani pod jménem a image silného subjektu, vyzkouseny
sortiment, resp. sluzby, zaskoleni persondlu, pribézné rady a doporuceni od franSizora
apod.

Pro fransizanta znamena tato forma podnikani zavislost na fransizorovi, na jeho
znalostech, produktech ¢i sluzbach a také povinnost hradit rizné fransizové poplatky a
dodrZovat ptisné pravidla.

Fransizanti mohou usilovat o prosazeni vétSi samostatnosti, nebo se zcela

osamostatnit, s ¢cimz se nese i riziko zneuziti know-how fransizora, kopirovani oznacéeni

2 REZNICKOVA, M. Franchising Podnikani pod cizim jménem, 3. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009. 190 s.
ISBN 978-80-7400-174-1.
24 Tamtéz.
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a jakékoli jiné téZeni z povésti provéreného konceptu. Fransizor by mohl byt za urcitych

okolnosti i odpovédny za zaméstnance fransizanta.?>

3.6 FranSizing z pravniho hlediska
3.6.1 Evropska Unie

Evropska unie nema spolecny pravni ramec pro fransizing, ackoli nékteré ptislusné pravni
predpisy lze nalézt v nafizenich a judikatute. Clenské staty proto upravuji tuto otazku ve
svych vnitrostatnich pravnich piedpisech.?

V ramci snahy o samoregulaci fransizového trhu pfijala neziskova spolecnost
Evropska asociace fransizingu tzv. Evropsky eticky kodex pro fransizing. Clenem této
asociace se milZze stat narodni asociace fransizingu, ktera v takovém piipad¢ bude muset
po svych ¢lenech vyzadovat dodrzovani Evropského etického kodexu pro fransizing.
Kazdd narodni asociace muze také pozadovat dodrzovani tzv. narodni pfilohy k
Evropskému etickému kodexu, kterd miize stanovit jeste piisnéjsi pravidla.

Mezinarodni ustav pro sjednocovani soukromého prava (UNIDROIT), jehoz
&lenem je i Ceska republika, piijal v roce 2002 modelovy zakon o pfedsmluvni informacni
povinnosti v oblasti fransizingu, ktery ma byt zdrojem inspirace pro narodni zakonodarce
pro ty, ktefi chtéji navrhnout a pfijmout zvlastni pravni Gpravu fransizingu. Modelovy
zakon je koncipovan co nejobecnéji, aby mohl byt inspiraci pro kterykoli stat, neni tedy
specificky pro EU ¢i pro jinou oblast. Cilem tpravy podpofit rozvoj fransizingu jako
podnikatelského modelu, aby mohl fransizing urychlit rozvoj podnikani a zvysit kvalitu
vyrobku a sluzeb, kdyZz umoznuje rychlé a bezpecné sdileni know-how v ramci Sirokych

distribuénich siti.?’

%5 CTIBOR, Jifi. Franchising jako moderni forma podnikani. In: Zchlegal.cz [online]. ©2019 Zchlegal.cz
[cit. 2019-09-30]. Dostupné z: https://www.zchlegal.cz/files/224-plus-06-2015-cj.pdf

%6 Franchising in the European Union. In: Lexology.com [online]. ©2019 Lexology.com [cit. 2019-10-26].
Dostupné z: https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=196e9b15-2b59-4c48-9c2e-3b4373f886ab
21 KAVENA, Martin et al. In: Pravni dprava franchisingu — pravo EU, modelovy zdkon UNCITRAL a
pravni uprava ve vybranych evropskych statech. [online]. ©2019 [cit. 2019-09-30]. Dostupné z: https://
WWW.psp.cz/pi-5-329.pdf
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3.6.2 Ceska republika

Uprava fransizingu se v Ceské republice Fidi zejména obecnymi ustanovenimi o
smlouvach v novém obcanském zakoniku ¢. 89/2012 Sb. Fransizova smlouva neni
upravena jako samostatny smluvni typ. Jde o nepojmenovanou, tzv. inominatni smlouvu.
V ramci upravy obsazené v obcanském zékoniku je nutné ptihlizet zejména k ustanoveni
o pfedsmluvni informacni povinnosti a o ochrang slabsi strany. Pravnim zakladem je také
uprava licen¢ni smlouvy. Dale se na podnikani na zakladé fransizy vztahuje také pravni
tiprava ochrany hospodaiské soutéze a pravo proti nekalé soutézi.?®

V Ceské republice byla v roce 1993 zalozena Ceska asociace fransizingu, jejiz
cilem je prosazovani a podpora rozvoje systému fransizingu na naSem Gzemi. Jeji ¢innost
se zamé&iuje jak na podporu jednotlivych podnikii a jejich fransizovych systému, tak i na
vytvéafeni piiznivych vngjsich podminek K rozvoji tohoto zpiisobu podnikani. Clenstvi
v Ceské asociaci je obecné uréené tuzemskym, zahraniénim podnikatelskym subjektim,
fyzickym i pravnickym osobam, které provozuji nebo chtéji provozovat fransizing jako
franSizor nebo tzv. master franSizor nebo jsou fransizovi poradci nebo chtéji fransizing
aktivné podporovat. Clenstvi v této asociaci fransizingu je rozdéleno podle vyspélosti
kazdého clena z hlediska fransizového podnikani na fadné a mimotradné, dale asociace
priznéava Clenstvi pfidruzené a cestné. Zakladnim predpokladem jedné z téchto Ctyt forem
&lenstvi je splnéni podminek danych Stanovami Ceské asociace fransizingu a zisadami
Etického kodexu ¢&lenti Ceské asociace fransizingu, resp. Evropského kodexu etiky
franSizingu.

Eticky kodex Ceské asociace fransizingu stanovuje napiiklad zasady a povinnosti
pii ziskavani fransizantl, zasady fransizovych smluv, povinnosti fransizora i fransizanta.
Tento kodex slouzi malému i sttednimu podnikateli, ktery se chce zapojit do nékterého
fransizového systému, tento kodex je tedy i jedna z pomucek pii rozhodovani, protoze
muze posoudit, zda fran§izor, 0 kterém uvazuje, spliiuje podminky stanovené Etickym
kodexem Ceské asociace fran$izingu. Budouci fransizant dostava také navod, jaké body

by méla obsahovat fransizova smlouva apod.?®

28 CTIBOR, Jifi. Franchising jako moderni forma podnikani. In: Zchlegal.cz [online]. ©2019 Zchlegal.cz
[cit. 2019-09-30]. Dostupné z: https://www.zchlegal.cz/files/224-plus-06-2015-cj.pdf

2 REZNICKOVA, Martina. Franchising Podnikdni pod cizim jménem, 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009.
190 s. ISBN 978-80-7400-174-1.
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3.7 Fransizing v CR a ve svété

V Ceské republice nartistd koncentrace kapitalu, vytvaii se sité a strategické aliance.
Dochazi k internacionalizaci obchodu, nartstd expanze na nové trhy, piedevSim ve
sttedni a vychodni Evropé. Roste konkurence na trhu, enormni konkuren¢ni tlak,
postupné se snizuji pozice individudlnich nebo nezéavislych podnikateld na trhu. ZvySuji
se pozadavky na kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti samostatnych podnikateld i
managementu. Malé a stfedni podniky vyhledavaji spojeni s franSizovymi systémy
z dlivodu jisté formy ochrany pied konkurenci na trhu, snizuji tak riziko jejich podnikani.

Konzulta¢ni spole¢nost PROFIT systém a portal Franchising.cz podle
nejnovéjsich informaci uvadgji, ze v Ceské republice jiz existuje vice nez 260
franSizovych znacek a témét 8 500 fransizovych pobocek, které jsou provozovany 8 103
fransizanty. Vyvoj fransizingu v letech 2012-2017 je zobrazen na obrazku ¢. 3. Pfiblizné
dalsich 30 Geskych a zahrani¢nich frangizovych siti svého prvniho fransizanta v Ceské
republice hled4. Aktudlné se na franSizovy trh na Ceském tizemi snaZzi proniknout vice
nez 15 usp&nych mezinarodnich konceptti, mezi které patii Pierre Cardin, Cavavin,
DUKA, Denny’s, Body Chief, EasyWine a Beer, Logicschool, a dalsi. Podil ¢eskych a
zahranié¢nich fransiz v CR je znazornén na obrazku ¢. 4.

Svou 1. franSizovou pobocku vroce 2018 oteviely znacky jako napi. Info
Detective company, Pressto Cistirna odévu, Skibi Kids, Socatots, Yogoterie ¢i Wafl.
Ocekava se, Ze Vv nejblizsi dobé se bude fransizing nadale rozvijet, protoze jeho potencial
na trhu jesté nebyl vycerpan. Fransizing byl na ¢eském trhu zcela piijat a je stale vice
oblibengjsi formou podnikani, proto je o podnikani pod zavedenou znackou ¢im dal vétsi
zajem. Podle plani by mélo do roku 2020 v Ceské republice piisobit az 300 franizovych
jednotek. Na fransizovém trhu pocet podnikatelskych siti vzrostl, ptesto podle posledni
zpravy Asociace eského tradiéniho obchodu (ACTO) v roce 2017 ukonéilo svou &innost
1 082 maloobchodnich prodejen. Z Reportu o fransizingu v CR vyplyva, Ze za rok 2016
jich bylo zprovoznéno 667.

Silnymi a rychle rozvijejicimi se obory jsou oblasti zdravi a finanénich sluzeb.
Udaje nejvice progresivnich fransizovych znagek, kterymi jsou Century 21, Naturhouse,
OK Point ¢i Ice’n’Go, V jejichz sitich loni pfibylo az 30 novych pobocek, jsou toho
dikazem. Mezi znacky s nejvétsim poctem fransizantt patii dlouhodobé potraviny
Hruska, Teta Drogerie nebo hudebni skola Yamaha. Obory a jejich podil fransizingu na

trhu v CR je zobrazen v tabulce ¢&. 1.
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Cim dal vice roste podet &eskych spolegnosti, které se snazi se svymi koncepty
proniknout do zahrani¢i. PROFIT systém uvadi, ze je jich 44, tj. asi 17 % z celkového
poctu 260 fransizovych siti u néds. Mezi Ceské franSizy expandujici za hranice béhem
poslednich dvou let patéi mimo jiné BubbleMania, Konopna 1ékarna, Quickwash a Svét

zdravi. Ceské znacky planuji nejvice expandovat na Slovensko, poté Polsko a Némecko.

Obrazek 3: Vyvoj fransizingu v Ceské republice v letech 2012-2017%!

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Obriazek 4: Pomér ¢eskych a zahraniénich fransiz v CR3?

m Cesky frangizovy systém M Zahraniéni frandizovy systém

% Frangizing v CR roste. In: Franchising.cz [online]. ©2019 Franchising.cz [cit. 2019-10-26]. Dostupné z:
https://franchising.cz/clanek/3521/fransizing-cr-roste/

31 Tamtéz.

32 Tamtéz.
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Tabulka 1: Obory a jejich podil fransizingu v Ceské republice®

Rozdéleni sektori Pocet franchis % podil
Gastronomie 40 15%
Odévy a obuv 30 12%
Potraviny 30 12%
Realitni sluzby 19 7%
Krasa a fitness 13 5%
Vzdeélavani 18 7%
Kosmetika a zdravi 18 7%
Sluzby rtzné (B2C) 16 6%
Maloobchod rzné 14 5%
Bydleni a stavba 7 3%
Automoto 14 5%
Obchodni a poradenskeé sluzby (B2B) 13 5%
Sluzby pro cestovni ruch 10 4%
Produkty pro déti 9 3%
Bankovni a finanéni sluzby 9 3%

Celkem 260 100%

Ve svété se rozviji prosazovani rovnopravné postaveni mezi fransizory a fransizanty.
Vertikalni spoluprace se postupné méni na horizontalni, kde se posuzuje totalni
kooperace. ZvySuje se vyznam vzajemné zavislosti fransizovych partnerti a dodrzovani
povinnosti, které vyplyvaji z dohod, obchodnich vztahii a pravidel pro vzajemné
spoluprace. Vznika novy trend v oblasti fransizové spoluprace zvany ,,Partnership for
profit”, ktery umoznuje fransizorovi a fransizantovi vice spolupracovat a komunikovat
jako partnefi jednoho systému pod jednou znackou s cilem byt na trhu co nejlepsi,
uspésni, ziskat co nejvice zakaznikl a vytvaret zisky. Oba partnefi si pouze rozdéluji role
a kazdy znich dé¢la to, co mu jde nejlépe. Dochazi k rozvoji fransizovych systému
Vv netypickych oblastech, napt. pée o déti a seniory, vystavba domt, doucovani déti,
kontrola jakosti potravin, vyhledavani lidskych zdroji atd. Fransizovi poskytovatelé a
jejich centraly poskytuji maximalni mnoZstvi sluzeb svym fransizovym piijemctim.3*
Podle Mezindrodni franSizové organizace a asociace se odhaduje, ze v soucasné

dob¢ plisobi na celém svété pres 16 tisic samostatnych fransizovych koncept. Mezi né

patii stovky sv€toznamych maddnich a jinych znacek, siti gastronomickych a jinych sluzeb

33 Tamtéz.

34 Aktudlni stav a trendy franchisingu u nas a ve svét&. In: Pravniprostor.cz [online]. ©2019 Pravnipros
tor.cz [cit. 2019-10-15]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/aktualni-stav-a-
trendy-ve-franchisingu-u-nas-a-ve-svete

33


https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/aktualni-stav-a-trendy-ve-franchisingu-u-nas-a-ve-svete
https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/aktualni-stav-a-trendy-ve-franchisingu-u-nas-a-ve-svete

a firem poskytujicich ty nejriznéj$i druhy sluzeb ¢i zbozi. Fransizing je pro svét
absolutnim pfevratem V podnikatelstvi, pro mnohé podnikatele vyraznym vzestupem a
pro miliony lidi po celém svété moznosti vyuzivani vyrobkl a sluzeb svétovych firem.
Trh s podnikanim je v soucasnosti S fransizovym systémem dostate¢né seznamen a
V tomto sméru je dostatek moznosti pro fransizové vzdélavani. Fransizing se tedy stane

zcela dominantni formou podnikéni.®®

Obrazek 5: Procentudlni rist fransizovych podnikii ve svété v letech 2015-2017 a

predpovéd ristu frandizingu pro rok 20183

Franchise Business Growth by Year, 2015-2018: January 2018 Forecast
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% Franchising ve svété. In: Cesky-franchising.cz [online]. ©2019 Cesky-franshicing.cz [cit. 2019-10-15].
Dostupné z: http://cesky-franchising.cz/franchising-ve-svete/

3% |FA 2018 Recap: The Thriving World of Franchising. In: Location3.com. [online]. ©2019 Location3.co
m [cit. 2019-10-15]. Dostupné z: https://www.location3.com/blog/ifa-2018-we-are-franchising/
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4 Zpracovani podnikatelského zaméru pro podnik

s franSizovou licenci
4.1 Titulni strana

Podnikatelsky zamér

ek

)

chun

(&

Nazev podniku: Tak trochu jina to¢ena
Poskytovatel licence: FreOn Services s. r. 0.
Zakladatel podniku: Magdaléna Biirgerova
Datum (predpokladaného) zaloZeni: 1. 3. 2020
Datum (piedpokladaného) zprovoznéni: 1. 4.2020

Predmét podnikani:

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zzivnostenského zakona;
Pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor; Silni¢ni motorova doprava — nakladni
provozovana Vvozidly nebo jizdnimi soupravami 0 nejvétsi povolené hmotnosti

nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny K pteprave zvitat nebo véci; Hostinska ¢innost.

Misto podnikani: Pardubice

Kontaktni osoba: Magdaléna Biirgerova
Webové stranky: www.jinatocena.cz
E-mail: taktrochu@jinatocena.cz

Informace obsazené v tomto dokumentu jsou divérmné a jsou predmétem obchodniho
tajemstvi. Zadna Gast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo
jakymkoliv zpiisobem rozmnozovana nebo ukladéana v tisténé ¢i elektronické podob¢ bez

pisemného souhlasu autora.
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4.2 Exekutivni souhrn

Cilem tohoto podnikatelského zaméru je rozsitit franSizovou sit’ ,,Tak trochu jiné toCené*
zmrzliny o jeden dalsi stanek v Pardubicich. Tato zmrzlina ma 2 vlastni provozovny
v Opavé v Méstskych Sadech a Sadech Svobody, a 2 dalsi fransizové provozovny v Praze
a Sumperku,” je tedy stdle mnoho mést, kde tento koncept se zmrzlinou chybi, a pravé
Vv Pardubicich je mozné najit hned nékolik vhodnych lokalit pro umisténi tohoto stanku.

Zmrzlina se prodava ve stanku, ktery je pojizdny a nezavisly na piipojce vody (ma
vlastni rozvod), tudiz staci pouze ptipojeni k elektfin€. Stanek vyzaduje jen minimalni
prostor, coz znamena i Nizsi poplatek za umisténi.

Nejlep$im dosazenim tspéchu je navs§tévovani akci nebo obsazovani hezkych
mist, kam si lidé chodi uzit svlij volny cas, pfipadné je mozné umistit stanek na stdlém
misté a soucasné navstévovat akce. Idealni a osvédcena mista jsou festivaly, sjezdy ek,
kempy, obecni slavnosti, détské dny, mista u ptehrady, u cyklostezky, v parku apod.

Kazdy zakaznik si sklada celou zmrzlinu sam podle svych chuti. Vybér zacina
hned u kornoutku, kde ma spotiebitel na vybér bud’ ¢erny trendovy kornoutek, ktery je
zdravéjsi variantou diky obarveni aktivnim uhlim. Komu se tento kornoutek nezamlouva,
muze dostat biorozlozitelny kelimek. Dale si zakaznik voli vanilkovy nebo ¢okoladovy
zéklad, pripadné zéklad z mrazenych banant, do kterého si nasledné vybere mrazené
ovoce z nabidky (jahody, maliny, bortivky, visn¢, mango, angrest a dalsi). Za ptipatek je
potom mozné ptimixovat do zmrzliny Lentilky nebo Oreo susenky. Protoze bananovy
zaklad ze 100% ovoce s mrazenym ovocem, piijdou si na své jak milovnici smetanovych
zmrzlin, tak zékaznici, ktefi vyhledavaji zdravési formu mlsani. Zakaznik se miiZze sdm
presvédcit, ze se do zmrzliny ptidavaji opravdové kusy ovoce bez barviv a dochucovadel,
protoze zmrzlina je vyrabéna piimo pred nim, tudiz kupujici vidi vSechny pfidavané
ingredience.®®

Lidé ¢im dal tim vice mysli na své zdravi a vybiraji si, co budou konzumovat.
Zmrzlinafsky koncept ,, Tak trochu jina to¢ena™ proto nabizi vice nez bézny stanek se
zmrzlinou. V nabidce je kromé klasickych mlé¢nych zmrzlin letni pochoutka v raw nebo

vegan varianté.

87 Tak trochu jind to¢ena* zmrzlina expanduje prostfednictvim fransizy. In: Ceskenoviny.cz [online].
©2019 Ceskenoviny.cz [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/pr/zpravy/tak-trochu-
jina-tocena-zmrzlina-expanduje-prostrednictvim-fransizy/1778979

38 Tamtéz.
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Koncept je uzpisobeny také lidem s intolerancemi, kteti maji ¢asto problém si v 1été jen
tak smlsnout, a praveé pro n¢ nabizi zmrzlinu bez laktozy nebo lepku. Celé 1éto muzete

zkouset nové varianty, vybirat si totiz miZete z ictyhodnych 45 kombinaci.

4.3 Analyza odvétvi

V této Casti prace bude nejprve sestavena SLEPT analyza, ve které budou podrobné
zanalyzovany socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické faktory.
V dal$im kroku bude zpracovana SWOT analyza, kde budou rozepsany silné a slabé

stranky, prilezitosti a hrozby. Na zavér bude rozebrana analyza konkurence.

4.3.1 SLEPT analyza

Ve SLEPT analyze jsou specifikovany vnéjsi vlivy okoli, kterym se spolecnost musi

ptizpuisobit, protoze je nemuize sama ovlivnit.

Socialni faktory

Pardubice jsou statutarnim vychodoceskym méstem majicim piiblizné 91 tisic obyvatel,
jsou tak 10. nejvétsim méstem Ceské republiky, ale i Pardubického kraje a okresu
Pardubice.*

Zmrzlina je pocitova zalezitost spojena s pohodou, klidem a odpocinkem, zaroven
je nedilnou soucasti 1éta téméet kazdého z nés, proto je skupina zakaznikl velmi rozsahla,
a to bez ohledu na vek, zivotni Groven, velikost pfijmu, pohlavi a dalsi faktory. ,, Tak
trochu jina tocena® jde s dobou, proto nabizi zdravé varianty zmrzliny, zakazniky tedy
mohou byt mimo jiné ti, kteti vyhledavaji naptiklad veganskou nebo raw zmrzlinu, nebo
rodiny s détmi, ktefi chtéji pro své déti to nejzdravéjsi, déti navic oceni na zmrzling tiecba

Lentilky nebo Oreo susenky.*

% Vanilkova, ¢okolddova nebo michana? PreZitek! Tak trochu jina to¢ena ukazuje novy, napadity piistup
ke zmrzlingé — vybrat si miZete ze 45 kombinaci, véetné RAW ¢i vegan varianty! In: Podnikani-pod-
znamou-znackou.cz [online]. ©2019 Podnikani-pod-znamou-znackou.cz [cit. 2019-12-02]. Dostupné z:
https://podnikani-pod-znamou-znackou.cz/vanilkova-cokoladova-nebo-michana-prezitek-tak-trochu-jina-
tocena-ukazuje-novy-napadity-pristup-ke-zmrzline-vybrat-si-muzete-ze-45-kombinaci-vcetne-raw-ci-veg
an-varianty/

40 Poget obyvatel v obcich — k 1.1.2019. In: Czso.cz [online]. ©2019 Czso.cz [cit. 2019-12-08]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-zaOwri436p

41 O nas. In: Zmrzlina.kunetice.cz [online]. ©2019 Zmrzlina.kunetice.cz [cit. 2019-12-08]. Dostupné z:
http://www.zmrzlina.kunetice.cz/onas.php
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Legislativni faktory

Fransizovd smlouva neni pravné upravena, proto se fidi pfedevS§im obecnymi
ustanovenimi o smlouvach v novém obcanském zdkoniku ¢. 89/2012 Sb.

,»Tak trochu jina to¢end* ma stanovenou pravni formu jako spolecnost s ru¢enim
omezenym, kterd je jednoznacné nejpouzivangjsi formou obchodni spolecnosti u nas,
pfedeviim u drobnych a stiednich podnikateld.*? Jednatel zastupuje spoleénost
samostatné a zakladni kapital ve vysi 200 000,- K¢& jiz splatil.*®

Spole¢nost ma zivnostenské opravnéni k provozovani ohlasovacich volnych
zivnosti, kterymi jsou Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zékona; Prondjem nemovitosti, byti a nebytovych prostor; Silni¢ni
motorova doprava — nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi
povolené hmotnosti nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny K piepravé zvirat nebo véci a
Hostinska ¢innost.

V Zivnostenském zakoné spada podnik pod provozovny, u kterych je na zadost
zivnostenského ufadu podnikatel povinen prokazat opravnénost umisténi provozovny,
kde uvede obchodni firmu nebo nazev nebo jméno a piijmeni, identifika¢ni ¢islo osoby,
adresu provozovny, poptipad¢ jeji umisténi, pfedmét podnikani a obor Cinnosti této
provozovny, datum zahajeni (ukonceni) provozovani zivnosti V provozovné. Protoze
stanek bude umistén na stezce, ktera patii Povodi Labe, musi byt provoz stanku v souladu
s jejich podminkami. V ramci konani Sportovniho parku Pardubice bude stanek
piemistén na 14 dni v srpnu do prot&jsiho parku Na Spici, kde musi byt provozovna
umisténa podle Natizeni ¢. 1/2003, 0 trznim fadu mésta Pardubic, ve znéni pozdéjsich
predpisti, ve kterém jsou povolena mista pro umisténi stanku.** Park Na Spici v seznamu
povolenych mist neni, proto bude nutné pozadat 0 povoleni. Stanek musi byt také trvale

zvenku viditelné oznacen obchodni firmou nebo nazvem nebo jménem a piijmenim

podnikatele a jeho identifikaénim &islem osoby.*

42 Spole¢nost s rué¢enim omezenym. In: Obcanskyzakonik.justice.cz [online]. ©2019 Obcanskyzakonik.
justice.cz [cit. 2019-12-10]. Dostupné z: http://obcanskyzakonik.justice.cz/index.php/obchodni-korporace/
konkretni-zmeny/spolecnost-s-rucenim-omezenym

4 Vypis z obchodniho rejstiku. In: Or.justice.cz [online]. ©2019 Or.justice.cz [cit. 2019-12-10]. Dostupné
z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-$firma?nazev=FreOn+Services

4 CESKO. Natizeni & 1/2003, o trznim fadu, ve znéni pozdg&jsich piedpisti. In: Pardubice.eu [cit. 2019-
12-10]. Dostupné z: https://www.pardubice.eu/urad/radnice/vyhlasky-a-narizeni/trzni-rad/?file=32974&p
age =42972&d o=download

4 CESKO. Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpistl. In: Zdakony

prolidi.cz [cit. 2019-12-10]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455
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Zaméstnanci a brigadnici budou mit vramci pracovné pravnich vztaht se
zaméstnavatelem (fran$izantem) uzavienou smlouvu nebo dohodu. Jelikoz se nejedna o
naro¢nou praci, bude staéit 1 hlavni fidici pracovnik na poloviéni uvazek a dale ptiblizné
20 brigadnikd na dohodu o provedeni prace, pfipadné na dohodu 0 pracovni ¢innosti.
Vyhodou DPP je sleva na dani, pokud zaméstnanec podepsal prohlaseni k dani.
V piipad¢, Ze by brigadnici dosahli odmény vyssi nez 10 000,- K¢ mési¢né a odpracovali
pres 300 hodin roéng, piesla by DPP na DPC, kde musi zamé&stnavatel zaméstnanci
strhavat socialni a zdravotni pojisténi.

Provozovatel také nesmi zapomenout na dodrzovani predpist v oblasti hygieny,
konkrétn¢ natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 852/2004 Sb. o hygiené
potravin a vyhlasku Ministerstva zdravotnictvi ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby Vv ndvaznosti na ptedpisy piimo pouzitelné predpisy
Evropskych spolecenstvi.*® Také se musi ¥idit zakonem ¢&. 110/1997 Sh. o potravinach a
tabakovych vyrobcich ve znéni pozdéjsich predpist, ktery fesi predev§sim ochranu
vefejného zdravi a ochranu spotiebitele z hlediska zdravotni bezpeénosti potravin a
pozadavky na zakladni jakostni kritéria.*’

Od kvétna bude pro tento stanek platit i povinnost elektronické evidence trzeb

podle zakona ¢. 112/2016 Sh. o evidenci trzeb ve znéni pozd&jsich piedpist.*®

Ekonomické faktory

Prodej zmrzliny byl v roce 2018 o 1/3 vyssi nez v pfedchazejicim roce. Pozitivni vyvoj
celkové ro¢ni spotifeby vroce 2018 byl vyrazné ovlivnil vyjimecné teply kvéten,
Vv pritbéhu, kterého se nakoupilo témét o 1,5 miliont litrh zmrzliny vice oproti kvétnu
2017, coz je vlubec nejvyrazngj$i meziro¢ni nartist. Celkové teply rok 2018 piiznive
ovlivnil chut’ na sladké studené osvézeni a podepsal se pod meziro¢ni narasty. Podle
maloobchodniho auditu spole¢nosti Nielsen se za obdobi od biezna 2018 do dubna 2019

prodalo 41 miliont litri zmrzliny, coz je o 4 miliony litri vice nez v piedeslém roce (+

~

4% CESKO. Vyhlaska & 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby, ve znéni
pozdéjsich predpisi. In: Zakonyprolidi.cz [cit. 2019-12-10]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/
€s/2004-137?text=vyhl%C3%A1%C5%Alka+o+hygienick%C3%BDch+po%C5%BEadavc%C3%ADch
47 Bezpetnost a hygiena v zemé&délsko potravinaiském sektoru. In: Uniconsultling.cz [online]. ©2019
Uniconsulting.cz [cit. 2019-12-10]. Dostupné z: http://www.uniconsulting.cz/download/ucebnitext/Bez
pecnost_zemedelskopotravinarsky sektor.pdf

4V roce 2020 otevieme minimalné 4 nové provozovny. In: Franchising.cz [online]. ©2020 Franchising.cz
[cit. 2020-02-05]. Dostupné z: https://franchising.cz/clanek/3818/roce-2020-otevreme-minimalne-4-nove-
provozovny/
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11 %). Trzby rostly dynamictéji (+ 22 %) a dosahly hranice 4 miliard korun, coz
predstavuje vyrazny mezirocni narst o 711 milionti korun. Tahouny byla nejen vyssi
spotieba, ale i zvySeni primérné ceny o 9 % na 98 korun za 1 litr zmrzliny. Dusledkem
tohoto velkého nardstu je také to, Ze Cesti spotiebitelé si vice dopfavali drazsi prémiové

znacky.*

Politické faktory

Tohoto podnikani se bude nejvice dotykat dan z pfijmu pravnickych osob a dan z pfidané
hodnoty. Dan z piijmu pravnickych osob musi platit vSechny firmy a spole¢nosti, které
maji sidlo nebo vedeni na tzemi Ceské republiky. Pfedmétem dané jsou piijmy a vynosy
z veSker¢ ¢innosti kterd souvisi s podnikatelskou ¢innosti a s nakladanim majetku. Sazba
dané ¢ini 19 %.>°

V soudasné dobé se v Ceské republice rozlisuji 3 sazby DPH, pti¢emz do kazdé
spadaji urc¢ité druhy zbozi a sluzeb. Zakladni sazba DPH je 21 %, 1. sniZzena sazba je 15
% a 2. snizend sazba je 10 %.° Protoze ,,Tak trochu jin4 to¢ena“ se zabyva prodejem
zbozi, které neni urc¢eno ke konzumaci u stanku, uplatiiuje 1. snizenou sazbu DPH, a to
15 %.

Technologické faktory

Stanek neni na provoz vyrazné naro¢ny, je mobilni, neni zavisly na pfipojce vody, je
nutné zajistit pouze pripojku elektrické energie, ale 1 tu je mozné nahradit
elektrocentralou. Déle staci zafidit misto, obsluhu a mrazak na skladovani.

Tento zmrzlinovy fransizovy provozovatel ma jiz ziizené webové stranky.
Komunikuji se zakazniky prostfednictvim socialnich siti — Facebooku a Instagramu, kam
davaji aktualni informace naptiklad 0 souCasné lokalit¢ a oteviraci dobé jednotlivych

stanku.

49 TZ Nielsen: Kupujeme vice zmrzliny a radi si pfiplatime i za prémiovost. In: Socr.cz [online]. ©2019
Socr.cz [cit. 2019-12-08]. Dostupné z: http://www.socr.cz/clanek/tz-nielsen-kupujeme-vice-zmrzliny-a-
radi-si-priplatim e-i-za-premiovost/

%0 Dai z ptijmu pravnickych osob. In: Finance.cz [online]. ©2019 Finance.cz [cit. 2019-12-10]. Dostupné
z: https://www.finance.cz/518515-dan-pravnicke-osoby/

51 CESKO. Zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpisd. In:
Zakonyprolidi.cz [cit. 2019-12-10]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-235?text=2%C3
%A1lkon+o +dani++z+p% C5%99idan%C3%A9+hodnoty

52 Sazby DPH u stankového prodeje obgerstveni. In: Zivnostnik.cz [online]. ©2020 Zivnostnik.cz [cit. 2020-
15-02]. Dostupné z: https://www.zivnostnik.cz/33/sazby-dph-u-stankoveho-prodeje-obcerstveni-uniqueid
gOKE4N vrWuOxZ4GxLdrslgOfmD31gHSkay X0xicUK50/
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Zakaznici by jisté uvitali moznost platby kartou, kterd je v dnes$ni dob¢ ¢im dal

roz$ifengj$i a byla by jednou z vyhod oproti konkurenci se stankovym prodejem.

4.3.2 SWOT analyza

SWOT analyza se zamétuje na vnitini a vnéjsi faktory. Mezi vnitini faktory patii silné a
slabé stranky spolecnosti, které jsou vypsany v horni ¢asti obrazku €. 6, do téch vnéjsich

poté spadaji prileZitosti a hrozby spole¢nosti, které tvofi spodni ¢ast matice.

Obriazek 6: SWOT analyza "Tak trochu jiné tocené">

S - SILNE STRANKY W — SLABE STRANKY
= Nizké vstupni investice = Zavislost na fransizorovi
* FranSizovy a marketingovy = Zavislost na pocasi
poplatek je nizky a fixni = Zaménitelnost s konkurenci
= Rychla navratnost vloZzenych = Relativné vysoka prodejni cena
prostiedkt oproti klasickym zmrzlindm

= Malé plocha stanku zarucuje
nizké najemné mista

= Nezavislost na pfipojce vody

= Staci zajistit pouze piipojku
elektrické energie (moZno
nahradit elektrocentralou)

» Ready-made business (staci
zafidit jen misto, obsluhu
a mrazak na skladovani)

= Know-how od fransizora

= Lokalita

= Kbvalita produktii

= Velmi rozsahla nabidka (raw
a vegan produkty)

= Pfijemna obsluha

=  Mobhilita

538 Zpracovano autorkou, 2019.
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O — PRILEZITOSTI

T - HROZBY

Oblibenost zmrzliny u vSech
veékovych generaci
Poptavka po zdravéjsich

variantach stravy (zmrzliny)

Relativné vysoka konkurence
nabizejici zmrzlinu
Ptichod novych konkurentt

Nejistota pii ziskani povoleni

K mistu provozu

= ZvySeni poplatku za umisténi
stanku

= ZruSeni/neprodlouzeni povoleni

dalsiho prodeje

» Zména pravnich predpist

Ze SWOT analyzy lze nasledné vyvodit strategie pro nasledujici opatieni, aby se posilily
pozitivni polozky, a naopak snizily negativni vlivy. Je mozné vyuzit tyto strategické
moznosti: maximalizaci silnych stranek maximalizovat ptilezitosti, minimalizaci slabych
stranek maximalizovat pfilezitosti, maximalizaci silnych stranek minimalizovat hrozby

nebo minimalizaci slabych stranek minimalizovat hrozby.>*

S + O = kvalitou produktl, rozsahlou nabidkou a pfijemnou obsluhou je mozné zvysit
oblibenost u vSech v€kovych generaci a poptavku po zdravéjSich variantach stravy

(zmrzliny)

W + O = v dnesni dobé¢ si lidé radi pfiplati za kvalitni nabidku, pfijemnou obsluhu a

nadstandartni sluzby, proto je neodradi vyssi cena

S + T = kvalitou produkti, rozsahlou nabidkou a pfijemnou obsluhou je mozné vymezit
se od konkurence, relativné nizkymi provoznimi naklady a nenarocnym provozem by
tento stanek nemusela ohrozit nejistota pti ziskani povoleni mista k provozu nebo zruseni
nebo nepovoleni dalsiho prodeje nebo zvyseni poplatku, dale také zména pravnich

predpist

% ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing obchodni firmy. Praha: Grada, 2009. 232 s. ISBN 978-80-247-
2049-4.
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v

W + T = diky fransizovému konceptu, ktery bude ¢im dal rozsifenéj$i a znamejsi i ve

vice méstech, je mozné se odlisit od konkurence

4.3.3 Analyza konkurence

Nejvétsi vyhodou pro zékaznika je piidana hodnota. V pardubickém stanku jsou kolem
nejblize ¢tyfi tocené a dvé Spachtlové konkurenéni zmrzliny. Podobné je tomu v Opave,
kde se i piesto kazdy den na ,,Tak trochu jinou to¢enou* tvoii dlouhé fronty.

A4

Zmrzlina v Rabech a Zmrzlina u zdymadla jsou nejbliz§imi misty prodavajicimi zmrzlinu,

jedna se o jiz dlouholeté tradi¢ni stanky s klasickou to¢enou zmrzlinou, ledovou tfisti a
doplilyjicim sortimentem tvoficim népoje. Jejich nabidka pfichuti zmrzlin a ledovych

tfisti je promeénliva.

Barky Ice Cream byla oteviena v roce 2014 s myslenkou nabidnout zakaznikim co

nejkvalitnéjsi toenou zmrzlinu a vytvofit misto plné pohody a pratelské atmosféry, kde
se bude kazdy citit dobfe. Barky se nachazi na sidlisti Cihelna a v tésné blizkosti kampusu
Univerzity Pardubice. V jejich nabidce najdete merunkovy sorbet, hruskovy sorbet se
skoftici, malinovo-jahodovy sorbet, Svestkovy sorbet, sorbet z ostruzin, sorbet z hrusek a
jablek, sorbet z broskvi a sorbet z manga. Jejich sorbet neosahuje lepek ani laktozu, je
vegan a raw friendly, obsahuje pouze ovoce, nejsou do né&j pfidavana zadna barviva ani
dochucovaci pasty, je vzdy Cerstvy a urCeny K okamzité spotiebé, neobsahuje zadné
konzervanty ani ,,écka“. V jejich smetanové zmrzlin€ najdete mléko, smetanu a vlakninu,
nenajdete v ni rafinované rostlinné a ztuzené tuky nebo modifikované Skroby, neobsahuje
lepek, konzervanty, barviva ani umégla aromata a je vzdy Cerstva. Déle nabizeji ptirodni
ledovou tiist, ktera taktéz neobsahuje lepek, je pfipravovana bud’ na sorbetovém zakladu
a Vv tomto piipadé neobsahuje ani laktozu, nebo na mlééném zékladu, neobsahuje barviva,
uméla aromata ani konzervanty a je 100% piirodnim produktem.* V nabidce maji také
bézné napoje, kam patii espresso, cappuccino, affogato, ledova kéva, no milk shakes,

ptirodni limondda Wostok, Coca Cola, Fanta, Sprite, Ice Tea, Juice, Birell, Rajec a pivo

% Zmrzlina a T¥st. In: Barky.cz [online]. ©2019 Barky.cz [cit. 2019-12-06]. Dostupné z: http://barky.
cz/zmrzlina/
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Bernard.*® Otevieno je Vv sezoné bézné kazdy den od 12 do 18 hodin, aktulni informace

o oteviraci dobé& zvefejiuji na Facebookové strance nebo na Instagramu.®’

Lahudky Lastavka, které byly zalozeny vroce 2013 se nachazi Vv centru mésta

Vv Pernerové ulici, prilehlé k tfidé Miru, tedy opacnym smérem, nez sidli predchozi
konkurenti. Jejich pfedmétem ¢innosti je Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach
1 az 3 zivnostenského zakona, hostinska ¢innost, prodej kvasného lihu, konzumniho lihu
a lihovin, pekaistvi a cukrafstvi.>® V letni sezoné si u nich miizete dat zmrzlinu, pies zimu
muzete zajit na dobrou kavu, oteviraci doba je cely rok od pondéli do patku od 9 do 18
hodin.>® Nabizeji témé&t 66 druhii $pachtlovych zmrzlin® tradi¢nich i netradi¢nich,
ovocnych i smetanovych piichuti, navic jsou veganské a bezlepkové.®! Miizete si vybrat,
jestli si zmrzlinu vychutnate z klasického kornoutku nebo papirového kelimku, k tomu si

u nich mizete dat kavu, zmrzlinovy pohar nebo osvézujici limonadu.®?

Kunéticka zmrzka zacala poprvé tocit zmrzlinu z Opocna v roce 2006, ale pro lepsi

zapamatovani ji dali nazev Kunéticka zmrzka. Tento stanek sidli v Kunéticich, kde se
v roce 2009 objevilo v okoli 5 kilometrtt mnoho konkurentd, proto uz zmrzlina z Opo¢na
nestacila a vyzkouSeli svych par receptur z Cerstvého ovoce. V letech 2011-2014
vymysleli nespocet dal$ich piichuti, jako tfeba makovou a pernikovou, ale také
alkoholové, napt. vodka s dZusem, Samparniské, pivni, griotkovd apod. Desatd sezona
pfinesla kousky ovoce v jogurtové zmrzlin€, vice druhlt zmrzliny s ¢erstvymi bylinkami,
napf. jahodovou s matou a bezinkovou s meduiikou. Zakaznici mohli také ochutnat
okurkovy jogurt nebo konopnou zmrzku. Roku 2016 ptisli s novymi produkty, kterymi
byly ruéné vyrabéné domaci nanuky, zrmzka v tubé a zmrzlinové dorty. O rok pozdgji

zafadili do prodeje mnoho dalsich pfichuti, jako chlebovou, slany karamel, hrusku s

% Napoje. In: Barky.cz [online]. ©2019 Barky.cz [cit. 2019-12-06]. Dostupné z: http://barky.cz/napoje-a-
obcerstveni/

57 Oteviraci doba. In: Barky.cz [online]. ©2019 Barky.cz [cit. 2019-12-06]. Dostupné z: http://barky.cz/ote
viraci-doba/

% Lahtdky Lastivka s. r. 0. In: Rejstrik-firem.kurzy.cz [online]. ©2019 Rejstrik-firem.kurzy.cz [cit. 2019-
12-06]. Dostupné z: https://rejstrik-firem.kurzy.cz/02384337/lahudky-lastuvka-sro/

% Zmrzlindrna Lastivka. In: Instagram [online]. [cit. 2019-12-06]. Dostupné z: https://www.instagram.
com/ zmrzlinarna_lastuvka/

60 Zmrzlindrna Lastivka. In: Instagram [online]. 28. kvéten 2019 [cit. 2019-12-06]. Dostupné z: https:/
www.instagram.com/p/ByAXrh2iBTK/

61 Zmrzlindrna Lastivka. In: Instagram [online]. [cit. 2019-12-06]. Dostupné z: https://www.instagram.
com/zmrzlinarna_lastuvka/

62 Zmrzlinarna Lastivka. In: Instagram [online]. 28. kvéten 2019 [cit. 2019-12-06]. Dostupné z: https:/
www.insta gram.com/p/ByAXrh2iBTK/

44


http://barky.cz/napoje-a-obcerstveni/
http://barky.cz/napoje-a-obcerstveni/
http://barky.cz/ote%20viraci-doba/
http://barky.cz/ote%20viraci-doba/
https://rejstrik-firem.kurzy.cz/02384337/lahudky-lastuvka-sro/

rukolou, farmatsky syr, Gokoladu s chuti pralinky, exoticky citrua yuzu a dal3i.®® Nabizeji
6 druht kornoutki, mezi kterymi je bezlepkovy a bezlepkovy vaflovy. Koupit si u nich
muzete také chlazené napoje, napft. jableCny a hruskovy cider, mineralni vodu, Coca Colu,
Kofolu, Tonic, Top topic, Capri Sonne, ledovy ¢aj nebo ledovou kavu, dale teplé napoje,
jako rozpustnou kédvu, tureckou nebo videnskou kavu a také presso, samoziejmé nemiize
chybét ledova tfist.%* V roce 2017 navic rozjeli mobilni stankovy prodej $pachtlové

zmrzliny, ktery je mozné vidét napiiklad na tfidé Miru nebo u Wonkova mostu.®

VSechny vysSe jmenované podniky mohou byt konkurenci ,,Tak trochu jiné tocené*
zmrzliny. Zalezi na prioritach zakaznika, zda vyhledava konkrétni nabidku nebo
oblibenou provozovnu, zda je zavisly na cené, nebo zda mu na téchto faktorech nezalezi

a koupi si zmrzlinu kdekoliv.

4.4  Popis podniku

Spolec¢nost byla zalozena 7. listopadu 2016 v Ostravé pod obchodnim nazvem FreOn
Servicess. r. 0., ktery je vlastnikem fransizové licence, avSak samotny fransizovy koncept
nese nazev ,,Tak trochu jind tocend®. Zakladatelem a jednatelem této spoleCnosti je
Ondfej Fréhar. Pfedmétem podnikéani je vyroba a prodej to¢ené zmrzliny.%® Podnik sidli
vV Opavé, kde ma i své dvé vlastni provozovny, dalsi dvé provozovny ma v Praze a
Sumperku.’” Tento zmrzlinaisky koncept si lidé rychle oblibili, proto se chysta
expandovat i do dalsich mést v Ceské republice.

Koncept je zalozen na vztahu mezi franSizorem a franSizantem, kde fransizor
poskytuje fransizantovi v ramci fransizového balicku kompletni piivés s polepy, stroj,
nabidkovou ceduli, vnitfni drobné vybaveni a néstroje, potfebnou hygienickou

dokumentaci HACCP, zaSkoleni obsluhy, marketingovou podporu, franSizovou licenci a

8 O nés. In: Zmrzlina.kunetice.cz [online]. ©2019 Zmrzlina kunetice.cz [cit. 2019-12-07]. Dostupné z:
http://www .zmrzlina.kunetice.cz/onas.php

64 Nabidka. In: Zmrzlina.kunetice.cz [online]. ©2019 Zmrzlina.kunetice.cz [cit. 2019-12-07]. Dostupné z:
http:// www.zmrzlina.kunetice.cz/nabidka.php

8 Novinky. In: Zmrzlina.kunetice.cz [online]. ©2019 Zmrzlina.kunetice.cz [cit. 2019-12-07]. Dostupné z:
http:// www.zmrzlina.kunetice.cz/novinky.php

% Vypis z obchodniho rejstiiku. In: Or.justice.cz [online]. ©2019 Or.justice.cz [cit. 2019-12-02]. Dostupné
z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=950318&typ=UPLNY

87 Kde jsme? In: Jinatocena.cz [online]. ©2019 Jinatocena.cz [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://jina
tocena.cz/#kdejsme
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podnikatelské poradenstvi a konzultace, za které fransizant zaplati na zacatku 550 000,-
K¢ bez DPH, kazdy dalsi rok uz plati pouze fransizovy poplatek 20 000,- K¢ bez DPH.%

Tym pracovnikl bude slozen ptfedevsim z mladych lidi (studentl) pracujicich na
DPP nebo DPC pro obsluhu stanku a jedné 0soby na poloviéni uvazek, ktera bude mit na
starost administrativu a dodavky surovin a materidlu.

Nabidka je ptizptisobena lidem, ktefi ¢im dal vice mysli na své zdravi a hlidaji si
to, co do sebe dostavaji, proto ,,Tak trochu jina to¢ena™ ptipravila zmrzlinu jak pro
milovniky klasickych mléénych zmrzlin, tak iraw, vegan nebo pro ty, ktefi maji
problémy s laktozou a lepkem. V nabidce je totiz vanilkovy a ¢okoladovy zéklad, ale také
bandnovy, ktery je ist¢ ovocny. Do vybraného zékladu si zdkaznik neché ptimichat 1z 5
druhd mrazeného ovoce, které je kazdy den v nabidce. Mlsouni si mohou za piiplatek
nechat pridat Oreo suSenky a Lentilky. Celkem ma zakaznik na vybér z vice nez 45

kombinaci za sezénu.®®

4.5 Vyrobni plan

Vyrobni plan bude mési¢ni a bude ho mit na starost vedouci provozovny, ktery bude fidit
zasoby a jejich dodavky. Zasobovani bude zajistovat kompletni dodavatelsky fetézec.

Bude se predpokladat, ze mési¢né se vyrobi okolo 6 000 porci zmrzliny. Aby
nedoslo k nedostatku zasob, bude se pocitat s 6 500 porcemi.

Na vyrobu jedné 110gramové je potieba 70-80 g zmrzlinového zakladu a 30-40 g
ovoce. Pro vyrobu 6 500 porci, tedy 715 kg, bude potieba 487,5 kg zmrzlinového zakladu
a 227,5 kg ovoce.” Dale budou potieba Lentilky nebo Oreo susenky, u kterych se bude
uvazovat, ze budou pozadovany na kazdou 5. porci zmrzliny, mési¢né tedy piiblizné na
1 300 porci zmrzliny, coz vychazi na 4,3 kg Lentilek a Oreo susenek. Nedilnou soucasti
zmrzliny je také kornoutek nebo kelimek, kde se da odhadovat 4 000 kornoutkd a 4 000

kelimka.

% Vanilkova, ¢okoladova nebo michana? Piezitek! Tak trochu jina toena ukazuje novy, napadity piistup
ke zmrzling — vybrat si mizete ze 45 kombinaci, véetné RAW ¢i vegan varianty! In: Podnikani-pod-
znamou-znackou.cz [online]. ©2019 Podnikani-pod-znamou-znackou.cz [cit. 2019-12-02]. Dostupné z:
https://podnikani-pod-znamou-znackou.cz/vanilkova-cokoladova-nebo-michana-prezitek-tak-trochu-jina-
tocena-ukazuje-novy-napadity-pristup-ke-zmrzline-vybrat-si-muzete-ze-45-kombinaci-vcetne-raw-ci-veg
an-varianty/

89 Tamtéz.

" Interni data podniku.
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4.6 Marketingovy plan

V marketingovém planu je tfeba se zaméfit na cilovy segment trhu, aby bylo mozné
sestavit marketingovy mix. U zmrzliny se da ptedpokladat, ze cilovou skupinou budou

vSechny veékové i socidlni kategorie.

46.1 Produkt

Hlavnim prodavanym produktem je to¢ena zmrzlina, vedlej$im prodejem u nékterych
stankli jsou osvézujici domdci limonady, které zatim stanek v Pardubicich do nabidky
zatazovat nebude. U zmrzliny si zdkaznik vybird vanilkovy, ¢okoladovy nebo bananovy
zéklad, do kterého si nasledné zvoli variantu z 5 druhi mrazeného ovoce, K tomu si muize
pfiplatit za Lentilky nebo Oreo suSenky, vybrat si také mize mezi ¢ernym kornoutkem
barvenym aktivnim uhlim nebo biorozlozitelnym kelimkem. V nabidce jsou i zmrzliny

vV raw nebo vegan varianté, ale také produkty bez laktozy nebo lepku.

46.2 Cena

Na zéklad€ porovnani konkurencnich cen byly zjiStény ceny vétsi varianty zmrzliny
v rozmezi 30-45,- K¢ u konkurenti Barky Ice Cream, Lahtidky Lastivka a Kunéticka
zmrzka, coz jsou ceny srovnatelné s primérnou cenou ,, Tak trochu jiné tocené*, jejiz cena
se vV kazdém mésté a na kazdém misté trochu lisi. U zmrzliny v Rabech a u zdymadla jsou
ceny niz§i a pohybuji se okolo 20,- K¢, jelikoz nabizeji béznou tocenou zmrzlinu.
Fransizor ,,Tak trochu jiné toené* uréuje minimdlni hranici ceny na 35,- K&, kazdy
fransizant si poté voli pfirazku podle charakteru lokality. Cena zmrzliny v Pardubicich

tak byla stanovena na 39,- K¢. Lentilky nebo Oreo susenky jsou za piiplatek 10,- K¢&.

4.6.3 Distribuce

Prostorem pro umisténi stanku byla vybrana stezka podél Labe, konkrétné rozcesti na
Brozany vzdalené asi 1 300 metrti od lodénice smérem na Kunétickou horu. Tato trasa je
Vv blizkosti centra mésta, je velmi dobie dostupna a denné zde projedou/projdou stovky
lidi, ktefi stezku vyuzivaji pfedevSim ke sportovani, rekreaci nebo traveni svého volného

casu.

" Interni data podniku.
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V srpnu se na prot&j§im biehu Labe v parku Na Spici kona kazdoro¢né jiz 5.
rokem dvoutydenni akce Sportovni park Pardubice, které se pravidelné uc€astni statisice
lidi, pfevazné déti a jejich rodict, tedy je mozné presunout stanek na dva tydny do tohoto

parku.

4.6.4 Propagace

Cilem propagace je, aby se potencialni zakaznici dozvEédéli o nové vzniklém stanku a
nabidce, kterou se tento stanek lisi od ostatnich.

Jednou z prvnich forem marketingové propagace budou informace na webovych
strankach, Facebooku a Instagramu. Dale bude probihat reklama na téchto socialnich
sitich (Facebook, Instagram) po dobu 30 dnti, kde se cena pohybuje ptiblizné okolo 50,-
K¢/den podle velikosti segmentace. Celkové naklady za reklamu na Facebooku i
Instagramu tedy budou ptiblizn¢ 3 000,- K¢ bez DPH. Také je mozné nechat zvefejnit
propagacni letak na Facebookovych strankéach ,,Pardubice Zivé“, v piipadé pfemisténi
stanku do parku Na Spici v ramci dvoutydenni akce ,,Sportovni park Pardubice také na
jejich strankach.

Dalsi formou propagace bude 5 plachtovych bannerd, které budou vytvoreny 0
velikosti 0,8 x 1,5 m za cenu 200 K¢ bez DPH/1 banner. Cena za umisténi se pohybuje
okolo 1000 K¢/1 banner za mésic.

Celkové naklady na propagaci tak ¢ini 9 000 K¢&.

4.7 Organizacni plan

Organizacni struktura podniku je liniova, tvofi ji jednatel Ondiej Fréhar (fransizor), ktery
je na jejim vrcholu, pod nim jsou vedouci provozovny (fransizanti), a dale zaméstnanci a
brigadnici jednotlivych stankti. Na stanku v Pardubicich bude 1 zaméstnanec na polovicni
uvazek a ptiblizné 20 brigadniku.

Z dtivodu malé organizace zde existuje personalni plan pouze Vv oblasti pfijimani
novych zaméstnancii podle potfeby obsluhy stdnku, které ma na starost vedouci
provozovny.

ZaSkoleni obsluhy zajist'uje franSizor. Povinnosti zaméstnavatele je také sezndmit

zaméstnance s BOZP a pozarni ochranou.
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Zameéstnanci jsou si védomi svého postaveni ve fungujici spolecnosti, proto
s radosti dodrzuji strategii a napliiuji vizi podniku. Pfidanou hodnotou tymu je ptatelska
atmosféra na pracovisti diky malému poctu pracovnikili, coz znamena vstticny piistup
k zakaznikim véetné pfijemného vystupovani zamé&stnanci.

Néklady na pracovni silu jsou vyobrazeny v tabulce ¢. 4 ve finanénim planu.

4.8 Financni plan

Finanéni plan se bude skladat ze zakladatelského rozpoctu, predpokladanych nakladt a
trzeb, odhadovaného vykazu zisku a ztrat, vykazu cashflow, rozvahy a finan¢nich

ukazateli rentability.

4.8.1 Zakladatelsky rozpocet

Do zakladatelského rozpoctu patii pocate¢ni naklady na kompletni franSizovy balicek,
které ¢ini 550 000,- K¢ bez DPH. Balic¢ek obsahuje ptives s polepy, stroj, nabidkovou
ceduli, vnitini drobné vybaveni a nastroje, potiebnou hygienickou dokumentaci HACCP,
zaskoleni obsluhy, marketingovou podporu, fransizovou licenci a podnikatelské
poradenstvi a konzultace. Kazdy rok se dale hradi fransizovy poplatek ve vysi 20 000,-
K¢ bez DPH, ktery je pro 1. sezénu jiz zahrnut ve vstupni investici.”? Do pocateénich
nakladu je nutné zahrnout také naklady na mrazak, EET a propagaci.

Dalsi slozkou zakladatelského rozpoctu jsou mési¢ni provozni naklady, kam
spadaji pfimé a nepiimé nédklady a odpisy. Pfimé jednicové ndklady tvoii Castky
vynaloZen€ na suroviny na vyrobu zmrzliny a dal§i material spojeny se zmrzlinou. Osobni
naklady jsou castky, které se vyplaci zaméstnancim. Do nepfimych nakladli patfi
poplatek za umisténi stanku, energie, Gi¢etnictvi a pojisténi.

V zakladatelském rozpoctu je nutné pocitat také s odpisy.

Vstupni naklady jsou rozepsany v tabulce €. 2.

2 Vanilkova, ¢okoladova nebo michana? Piezitek! Tak trochu jina toena ukazuje novy, napadity piistup
ke zmrzliné — vybrat si miZete ze 45 kombinaci, v€etné RAW ¢i vegan varianty! In: Podnikani-pod-
znamou-znackou.cz [online]. ©2019 Podnikani-pod-znamou-znackou.cz [cit. 2019-12-02]. Dostupné z:
https://podnikani-pod-znamou-znackou.cz/vanilkova-cokoladova-nebo-michana-prezitek-tak-trochu-jina-
tocena-ukazuje-novy-napadity-pristup-ke-zmrzline-vybrat-si-muzete-ze-45-kombinaci-vcetne-raw-ci-veg
an-varianty/
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Tabulka 2: Zakladatelsky rozpodet

Zakladatelsky rozpocet Cena bez DPH (K¢)
Pocatecni naklady

Fransizovy bali¢ek 550 000
Mrazéak 4000
Elektronicka evidence trzeb 5500
Propagace 9 000
Pocatecni naklady celkem 568 500
Provozni naklady

Ptimé nédklady 121 450
Nepiimé naklady 4 320
Provozni naklady celkem 125770
Odpisy celkem 60 500
Zakladatelsky rozpocet celkem 754770

4.8.2 Predpokladané naklady

Ptedpokladanymi néklady jsou ndklady na provoz, kam spadaji pfimé jednicové néklady,

pfimé osobni naklady, nepiimé néklady a odpisy. Pocate¢ni naklady jsou jednorazoveé a

jsou jiz vy¢isleny v zakladatelském rozpoctu.

Piimé jednicové naklady

Celkové naklady na jednu porci zmrzliny tvofi naklady na zaklad zmrzliny a ovoce do
zmrzliny. DalSimi néklady jsou Lentilky nebo Oreo suSenky, které byly zprimérovany
z dtivodu, Ze si zakaznik voli vétSinou pouze 1 variantu na 1 porci zmrzliny. Do nakladta
patii také vynalozené ¢astky na kornoutek nebo kelimek. Celkem je pocitano s 6 500

porcemi zmrzliny a 1 300 porcemi Lentilek nebo Oreo suSenek mési¢né. P¥imé jednicové

naklady jsou rozepsany v tabulce ¢. 3.

78 Zpracovano autorkou, 2020.
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Tabulka 3: Mési¢ni piimé jednicové naklady’

Mési¢ni piimé jednicové niaklady Castka bez DPH (K¢)
Zaklad zmrzliny 8
Ovoce do zmrzliny 3
Lentilky nebo Oreo suSenky 0,5
Kornoutek nebo kelimek 2
Jednicové naklady celkem 13,5
Mg¢sicni ptimé jednicové naklady celkem 85 150

Pfimé osobni naklady

Pti vycisleni pfimych osobnich nakladt bude pocitano s 1. zaméstnancem na poloviéni

uvazek, ktery bude zajiStovat provoz stanku (administrativu, zasobovani). Tento

pracovnik bude pobirat hrubou mzdu ve vysi 15 000,- K¢, superhrubd mzda tedy po

pficteni socidlniho (25 %) a zdravotniho (9 %) pojisténi, které za zaméstnance odvadi

zaméstnavatel, bude 20 100,- K¢&.

Obsluhu stanku bude zajist'ovat vzdy 1 brigadnik na zakladé dohody o provedeni

prace v dob¢ od 10 do 19 hodin ve vSedni dny i o vikendu. Brigadnici budou odménovani

hodinovou sazbou 90,- K¢ za hodinu. U této dohody se neodvadi socialni a zdravotni

pojisténi. Bude se uvazovat, ze hezké pocasi bude 20 dni v mésici, tudiz naklady na

brigadniky budou 16 200,- K¢. Celkové osobni naklady udava tabulka ¢. 4.

Tabulka 4: Mé&si¢ni ptimé osobni naklady ™

Mési¢ni pFimé osobni naklady Hruba mzda (K¢) | SP + ZP zaméstnavatel (K¢) | Superhruba mzda (K¢)
Zamgstnanci 15 000 5 100 20100
Brigadnici 16 200

Mésicni pfimé osobni nédklady celkem 36 300

Nepiimé naklady

Tabulka ¢. 5 zobrazuje nepiimé naklady, které predstavuji poplatek za umisténi stanku,

naklady na energii, G€etnictvi a pojisténi.

74 Zpracovano autorkou, 2020.
75 Zpracovano autorkou, 2020.
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Tabulka 5: Mési¢ni nepfimé naklady’®

Mési¢ni neprimé naklady Castka bez DPH (K¢)
Poplatek za umisténi 1120
Energie 200
Ugetnictvi 1500
Pojisténi 1500
Mg¢sicni nepfimé naklady celkem 4 320

Odpisy

Odepisovat se bude stanek, ktery spad4 do 2. odpisové skupiny’’ podle Zakona o dani
Z ptijmu, proto se bude odepisovat rovnomérné po dobu 5 let. Pofizovaci cenou je ¢astka
souboru majetku neboli kompletniho fransizového balicku, a to 550 000,- K& bez DPH.

Kazdoro¢ni zlistatkovou cenu a odpisy udava tabulka ¢. 6.

Tabulka 6: Odpisy’®

Rok | Zustatkova cena (K¢&) | Odpis (K¢)
2020 489 500 60 500
2021 367 125 122 375
2022 244 750 122 375
2023 122 375 122 375
2024 0 122 375

Soucet veskerych nékladl pro rok 2020 shrnuje tabulka €. 7. V dalSich letech budou tyto
naklady nizsi, protoze jiZ nebudou zahrnovat vstupni naklady, které tvoti nejnadkladné;si

poloZku.

76 Zpracovano autorkou, 2020.

" T¥idéni hmotného majetku do odpisovych skupin. In: Portal.pohoda.cz [online]. ©2020 Portal.pohoda.cz
[cit. 2020-02-07]. Dostupné z: https://portal.pohoda.cz/danove-a-financni-pravo/zakon-o-danich-z-prijmu/
trideni-hmotneho-majetku-do-odpisovych-skupin/

78 Zpracovano autorkou, 2020.
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Tabulka 7: Roéni naklady’®

Ro¢ni naklady Castka (K¢)
Vstupni 568 500
Piimé jednicové 510 900
Ptimé osobni 217 800
Neptimé naklady 25920
Odpisy 60 500
Roc¢ni néklady celkem | 1 383 620

4.8.3 Predpokladané trzby

V tabulce €. 8 jsou vyc¢isleny trzby v 1. roce 2020, kdy bude stanek v provozu od dubna
do zaft, tzn. 6 mésicu. Kazdy mésic se piedpoklada, Ze bude stanek fungovat piiblizné 20
dni s ohledem na pocasi. V prvnich mésicich je nutné pocitat s niz§imi objemy prodeji
z divodu nového neznamého stanku pro zékazniky, proto predpokladame, ze objemy
prodeji se zvysi asi od ¢ervna, kdy zacne byt 1 teplejsi poc€asi. Na ostatnich stancich ,,Tak
trochu jiné tocené* se za mésic proda priblizné 6 000 porci zmrzliny, z toho pfiblizné

1 200 zakazniki si nechd na zmrzlinu ptidat Lentilky nebo Oreo susenky.

Tabulka 8: Roéni trzby®°

Polozka Pocet prodanych (ks) | Prijem z prodeje (K¢)
Zmrzlina 36 000 1 404 000
Lentilky nebo Oreo suSenky 7200 72 000
Rocni trzby celkem 43 200 1476 000

4.8.4 Odhadovany vykaz zisku a ztrat

Vysledek hospodateni je rozdilem vynost a nakladt. Ztabulky ¢. 9 vyplyva, ze
hospodaisky vysledek po zdanéni za prvni rok bude 74 828,- K¢&. Zisk je nizsi z diivodu

vstupnich nékladi a mensich objemt prodeji v 1. sezéné. V piistich letech odpadnou

9 Zpracovano autorkou, 2020.
8 Zpracovano autorkou, 2020.

53



naklady na fransizovy balicek, propagaci, mrazak a elektronickou evidenci trzeb, a zisk

se tedy podstatné zvysi.

Tabulka 9: Vykaz zisku a ztraty®!

Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2020 (K¢)
Trzby z prodaného zbozi 0
Naklady spojené s prodejem zbozi 0
Obchodni marze 0
Trzby z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb 1476 000
Provozni naklady 1383 620
Provozni hospodaisky vysledek 92 380
Finanéni vynosy 0
Finané¢ni naklady 0
Finan¢ni hospodartsky vysledek 0
Hospodaisky vysledek pted zdanénim 92 380
Hospodatsky vysledek po zdanéni (19 %) 74 828

4.8.5 Odhadovany vykaz cashflow

Cashflow srovnava penézni toky za 1 rok, piesnéji stav penéznich prostiedkti k 1.1.2020
s penéznimi toky k 1.1.2021. Pro vypocet byla zvolena pifima metoda.

Cashflow z provozni ¢innosti udava, kolik podnik utratil nebo ziskal béznou nebo

mimotadnou ¢innosti, tedy vstupni naklady, pfimé jednicové a osobni naklady, neptimé

naklady a trzby. Pro ziskdni realného vysledku hospodateni se do provoznich néklada

nezahrnuji odpisy.8? CF z provozni ¢innosti proto bude kladnych 72 880,- K& bez DPH.
Cashflow z investi¢ni ¢innosti se rozumi pocate¢ni naklady na fransizovy balicek,

které ¢ini zapornych 550 000,- K¢ bez DPH.

Cashflow z finan¢ni Cinnosti je nulové, protoze pocatecni investice bude splacena

na pocatku jednorazové a nebude tak tieba rozkladat tuto investici na mensi ¢astky do
dalsich let.

81 Zpracovano autorkou, 2020.
82 Provozni cashflow. In: Faf.cz [online]. ©2020 Faf.cz [cit. 2020-02-13]. Dostupné z: https://www.faf.cz/
Cash_flow/provozni-cash-flow.htm
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Jak uvadi tabulka ¢. 10, penézni prostiedky za rok 2020 vzrostly o 152 880,- K¢.

V dalsich letech se da predpokladat, ze se tato hodnota zvysi, protoze zde jiz nebudou

figurovat vstupni naklady.

Tabulka 10: Cashflow®?

Cashflow k 31.12.2020 Castka (K&)
Stav penéznich prostiedkl k 1.1.2020 0
Cashflow z provozni ¢innosti 702 880
Cashflow z investi¢ni ¢innosti 550 000
Cashflow z finan¢ni ¢innosti 0
Stav penéznich prostiedkt k 1.1.2021 152 880

4.8.6 Odhadovana rozvaha

Ptehled jednotlivych aktiv a pasiv podniku je rozepsan v tabulce ¢. 11. Do dlouhodobého

hmotného majetku patti franSizovy balicek, mrazék a EET. Do zasob spadaji jednicové

naklady na vyrobu zmrzliny. Zakladni kapitdl tvoii ¢astku, kterou je nutné mit pied

zacatkem podnikani, aby bylo mozné pokryt veskeré naklady.

8 Zpracovano autorkou, 2020.
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Tabulka 11: Rozvaha®

Rozvaha k 31.12.2020 (K¢)

Aktiva Pasiva
Stala aktiva 559 500 | Vlastni kapital 1 070 400
Dlouhodoby hmotny majetek 559 500 | Zakladni kapital 995 572
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 | Kapitalové fondy 0
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 | Rezervni fondy 0
Fondy tvofené ze zisku 0
Hospodatsky vysledek minulych let 0
Hospodaisky vysledek bézného obdobi 74 828
Obézna aktiva 510900 | Cizi zdroje 0
Zasoby 510900 | Rezervy 0
Dlouhodobé pohledavky 0 | Kratkodobé + dlouhodobé zavazky 0
Kratkodobé pohledavky 0 | Bankovniuvéry 0
Finanéni majetek 0
Aktiva celkem 1070400 | Pasiva celkem 1070 400

4.8.7 Finanéni ukazatele

V ramci finan¢nich ukazatelti budou zhodnoceny ukazatele rentability, které hodnoti

navratnost, vykonnost nebo profitabilitu podniku a poméfuji velikost zisku ke zdroji.

Rentabilita trzeb udava ¢isty vynos podniku dosazeny prodejem vyrobkl nebo sluzeb a

méfi kolik korun ¢istého zisku prinese 1 koruna trzeb. Z tabulky ¢. 12 vyplyva, ze 1

koruna trzeb ptinese 5,07 % cistého zisku.

Tabulka 12: Rentabilita trzeb®

Ukazatel Hodnota
EAT (K¢) 74 828
Trzby (K¢) 1476 000
ROS (%) 5,07

8 Zpracovano autorkou, 2020.
8 Zpracovano autorkou, 2020.
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Rentabilita aktiv vyjadiuje vynosnost aktiv z investovaného kapitalu. Podle tabulky ¢.

13 prinese 1 koruna aktiv 6,99 % ¢istého zisku.

Tabulka 13: Rentabilita aktiv

Ukazatel Hodnota
EAT (K&) 74 828
Aktiva (K¢) 1070 400
ROA (%) 6,99

Rentabilita vlastniho kapitalu ukazuje, kolik ¢istého zisku ptipada na 1 korunu vlastniho

kapitalu. Tabulka ¢. 14 udava, ze na 1 korunu vlastniho kapitalu ptipada 7,52 % cistého

zisku.

Tabulka 14: Rentabilita vlastniho kapitalu®’

Ukazatel Hodnota
EAT (K¢&) 74 828
Vlastni kapital (K<) 995 572
ROE (%) 7,52

Rentabilita investic charakterizuje celkovy zisk z investice. Tabulka ¢. 15 vyjadiuje, Ze

1 koruna investic pfinese 13,16 % cistého zisku.

Tabulka 15: Rentabilita investic®

Ukazatel Hodnota
EAT (K&) 74 828
Investice (K<) 568 500
ROI (%) 13,16

8 Zpracovano autorkou, 2020.
87 Zpracovano autorkou, 2020.
8 Zpracovano autorkou, 2020.
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Rentabilita trzeb, aktiv, vlastniho kapitalu i investic je niz$i z diivodu vyssich vstupnich

nakladu, které jiz v pristich letech vynakladany nebudou a rentability se proto zvysi.

4.8.8 Vypocet DPH

Spolecnost je platcem DPH a ma tedy narok na odpocet DPH pfti ndkupu zbozi a také ma
povinnost odvést DPH pii prodeji zbozi. V piipadé, Ze by spole¢nost platcem DPH
nebyla, pfesto by jiz v 6. mésici dosahla obratu pies 1 milion korun a platcem by se po
12i po sobé jdoucich mésicich stat musela.®®

V tabulce ¢. 16 je vycislena nakupni cena jednotlivych polozek bez DPH a jejich
DPH na vstupu. Tabulka ¢. 17 zobrazuje ¢astku ro¢nich prodeji bez DPH a DPH na
vystupu. Celkové DPH na vstupu je vyssi nez celkové DPH na vystupu, z ¢ehoz vyplyva,
ze podnik bude mit narok na odpocet DPH ve vysi 11 640,- K¢, ktery musi spolecnosti

v

vratit finan¢ni ufad. Bézné se DPH odvadi mési¢né nebo Ctvrtletné.

Tabulka 16: Ro¢ni DPH na vstupu®

Polozka Sazba DPH (%) | Nakupni cena bez DPH (K¢) | DPH na vstupu (K¢)
Fransizovy bali¢ek 21 550 000 115 500
Mrazak 21 4 000 840
Propagace 21 4000 840
Elektronicka evidence trzeb 21 5500 1155
Energie 21 1200 252
Utetnictvi 21 9 000 1890
Zmrzlinovy zaklad 15 312 000 46 800
Ovoce 15 117 000 17 550
Lentilky 15 2 306 346
Oreo 15 1715 257
Kornoutek 15 48 000 7200
Kelimek 15 48 000 7200
Celkové DPH na vstupu 199 830

8 CESKO. Zékon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist. In: Zakonypro
lidi.cz [cit. 2019-12-10]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-2357text=z%C3%Alkon+o+
dani++z+p% C5%99idan%C3%A9-+hodnoty

% Zpracovano autorkou, 2020.
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Tabulka 17: Ro¢ni DPH na vystupu®!

Polozka Sazba DPH (%) | Prodejni cena bez DPH (K¢) | DPH na vystupu (K¢)
Zmrzlinovy zaklad 15 1193 400 179 010
Lentilky nebo Oreo 15 61 200 9180
Celkové DPH na vystupu 188 190

4.9 Hodnoceni rizik

Podnikani mize byt ohrozeno mnoha riznymi riziky, ktera by se neméla prehlizet. Mezi
tato rizika miize patiit naptiklad nedostacujici poptavka, pohlceni konkurenci, nepovoleni
k provozu nebo zmény legislativy.

V piipadé nedostadujici poptavky by Dbylo nutné napiiklad pozménéni

marketingové strategie a zamé&feni se na propagaci. Dale je mozné se obratit na fransizora,
ktery ma dostatek zkusenosti, proto mize pomoci podpofit prodej napiiklad rozsifenim
nabidky nebo zkvalitnénim sluzeb.

Pii pohlceni konkurenci by se jednalo o podobna opatieni jako v pfedchozim

pripad¢, predevsim zavedeni, zvyseni nebo zména propagace.

Dalsim rizikem je nepovoleni k provozu od Povodi Labe nebo od mésta v ramci

konani Sportovniho parku. Pravé misto je velmi dulezité z divodu konkurenéni vyhody.
V piipadé€ povoleni by mohlo nasledné nastat neprodlouzeni jiz ziskaného povoleni nebo
zvyseni poplatku za umisténi. V tomto ptipad¢ by bylo nutné najit nové misto k provozu.

Provoz mohou ohrozit také zmény legislativy, naptiklad zvySeni danovych sazeb.

Jednotlivé zédkony tykajici se tohoto podnikani jsou vypsany ve SLEPT analyze.

%1 Zpracovano autorkou, 2020.
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5 Zhodnoceni podnikatelského zaméru

Stanek se zmrzlinou je obecné podnikédnim, do kterého se jisté vyplati investovat
z dtivodu, Ze je spojeno s pomérné nizkymi naklady na vyrobu zmrzliny a samotny
provoz stanku, ale pfedevsim také s vysokou poptavkou po zmrzliné zejména V letnich
teplych dnech, proto je téméf jisté, ze tento business bude nasledné vynaset vysoké zisky.
Velikost prodeji vsak z velké ¢asti zavisi na umisténi stanku a také na pocasi. Dale je
nutné uvazovat také S moznymi riziky, kterd tomuto podnikani mohou hrozit.

U podniku s fransizovou licenci je navic vyhodou, Ze fransizor podnikani vyrazn¢
usnadiiuje franSizantovi tim, ze za n¢ho vyfesi vétSinu zacatecnich povinnosti a je mu
napomocen i béhem provozu. Co se tyce tohoto konceptu, fransizor na zacatku podnikani
zajisti fransizantovi ptivés s polepy, stroj, nabidkovou ceduli, vnitini drobné vybaveni a
nastroje, potiebnou hygienickou dokumentaci HACCP, zaSkoleni obsluhy,
marketingovou podporu, fran$izovou licenci a podnikatelské poradenstvi vcetné
konzultaci. V ptipadé¢ poruchy stroje na piipravu zmrzliny fran$izor garantuje
franSizantovi okamzitou vyménu. Vyhodou je také nezavislost stanku na pfipojce vody,
mobilita stanku, nutnost zafidit pouze misto, obsluhu, mrazak na skladovani a pfipojku
elektrické energie, ale i tu je mozné nahradit elektrocentralou. Dal§imi vyhodami je rychla
navratnost vlozenych prostfedkti, nizka vstupni investice, nizky fixni franSizovy a
marketingovy poplatek, a také nizké ndjemné mista z divodu malé plochy stanku.
Fransizant navic vstupuje do jiz osvéd¢eného a zab&hlého konceptu, tedy témét bez rizika
a s jistotou zisku.

Ptivés bude umistén na stezce podél Labe smérem na Kunétickou horu, kde je
velmi vysoka koncentrace lidi, ktefi stezku vyuZzivaji k traveni svého volného Casu, ktery
si jisté radi zptijemni pravé touto zmrzlinou.

Zalozeni nové provozovny ,, Tak trochu jiné to¢ené* zmrzliny v Pardubicich je tak

velmi vyhodnou investici s vysokou mirou navratnosti v dal$ich letech.
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6 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo sestaveni nového podnikatelského planu pro podnik
s franSizovou licenci. V teoretické casti byly definovany nalezitosti podnikatelského
zamgéru (titulni strana, exekutivni souhrn, analyza odvétvi, popis podniku, vyrobni plan,
marketingovy plan, organizac¢ni plan, finan¢ni plan a hodnoceni rizik), dale byl popsan a
vysvétlen koncept celého fransizingu (definice fransizingu, historie fransizingu, principy
fungovani fransizingu, druhy franSizingu, vyhody a nevyhody fransizingu, fransizing
z pravniho hlediska a frangizing v CR a ve svét&). Prakticka ¢ast byla zaméfena konkrétng
na samotny podnikatelsky zamér, ze kterého bylo vyvozeno, Zze podnikatelsky plan je
realizovatelny.

,»Tak trochu jind to¢ena“ zmrzlina v Pardubicich bude jiz v 1. prvnim roce
vykazovat zisk i ptes vyssi vstupni investici. V dalSich letech se d& ptedpokléadat, ze bude
zisk vyrazné vys$i, z ¢ehoz vyplyva, ze podnikani pod franSizou, ptfedevSim touto
znackou, je velmi vyhodné a vyplati se do néj investovat.

Z online dotaznikového Setieni, na které odpovidalo 87 respondentt, vyplynulo,
Ze vétsina dotazovanych jsou studenti zenského pohlavi ve véku 20-30 let s nejvyssim
dosazenym stiednim vzdélanim s maturitou, kteti maji pfijem do 10 000,- K¢ a kupuji Si
zmrzlinu 1x za tyden nebo 1x za 2 tydny vétSinou kdekoliv, kde je jim to sympatické.
Vétsin€ respondenttl spiSe zalezi na slozeni zmrzliny a za zmrzlinu jsou ochotni zaplatit

v rozmezi 20-40,- K¢. ,, Tak trochu jinou to¢enou‘ zmrzlinu nezna témét nikdo.
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Piiloha A: Cisty primémy zisk ,, Tak trochu jiné to¢ené*

600.000 K&
500.000 K&
00000 <6 360 - 480 tis.
300.000 K&
200.000 K&

0 KE

MNavstéva akci a silné misto Stabilni silné misto Stabilni misto Slabé misto
] Navratnost za 1. sezénu - Navratnost za 1.5 sezdny

. Navratnast za 2 sezdny . Navratnost za 2.5 sezdny

Ptiloha B: Primérnd ziskovost podle dennich prodejii ,, Tak trochu jiné tocené*

Sbsluhy'je i%ipoéiténa hodinova mzda 100 K& a provozni doba 8 hodin za den

N

Najem pocitan 500 K& za den, prodejni cena 45 K&

100 4500 1700 204 000,00 K¢
150 6750 3200 384 000,00 K¢
200 9000 4700 564 000,00 K¢
250 11 250 6200 744 000,00 K&

300 13 500 7700 924 000,00 K¢




Priloha C: Vysledky dotaznikového Setieni

Jsem
87 odpovédi
® Zena
® vuz
Veék
87 odpovédi

@ Méné nez 20 let
@ 20-30let

@ 31-40let

@ 41-50let

@ Vice nez 50 let

Nejvyssi dosazené vzdélani
87 odpovédi

@ Zadné

@ Zikladni

@ Stiedni s vyuénim listem
@ Stiedni s maturitou

@ \/yssi odborné

@ \/ysokoskolské




Jsem
87 odpoveédi

)

59,8%

Prdmérny mésicni prijem

AA

Zmrzlinu si v sezoné kupuiji
87 odpovédi

@ Student

@ Zaméstnanec
® osvC

@ Nezaméstnany

@ Méné nez 10 000,- K&
@ 10000 - 20 000,- K&
@ 20001 - 30 000,- K&
@ 30001 -50 000,- K&
@ Vice nez 50 000,- K&

@ Vibec

@ Vyjimeens

@ 1x za mésic

@ 1xza 2 tydny

@ 1xzatyden

@ Vicekrat za tyden
@® 1xzaden



Kde si kupuji zmrzlinu
87 odpovédi

@ Kdekoliv
@ Kdekoliv, kde je mi to sympatické
@ V mém oblibeném stanku / prodejné

@ Nekupuiji
Zalezi mi na slozeni zmrzliny
87 odpovédi
® Ano
@ Spige ano
@ Spige ne
® Ne

Za zmrzlinu jsem ochoten zaplatit
87 odpovédi

@ Méné nez 20,- K&
@ 20-40,-Ke

@ Vice nez 40,- K&
18,4%




Znam "Tak trochu jinou tocenou" zmrzlinu
87 odpovédi

® Ano
® Ne

~




