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UvVOoD

Hlavnim cilem této bakalatrské prace je finan¢ni analyza podnikani konkrétniho franchisového
podniku a na zékladé¢ ziskanych informaci vytvoreni doporuceni pro ptipadnou lepsi efektivnost

podniku a zhodnoceni uspésnosti tohoto konkrétniho typu podnikéni.

V préci bude pracovano s udaji ziskanymi od majitelky franchisy, kterd své podnikani zah4jila

v roce 2018.

Pii zpracovani této prace byly vyuzity nejen odborné publikace, zabyvajici se touto

problematikou, ale také cenné informace podnikatelky poskytnuté mluvenou formou.

UZ od malicka mé zajimalo, jak je mozné, Ze je v Cechach stejny McDonald’s, jako je
v Némecku a dal§ich zemich, které jsem béhem dovolenych navstivila. Stale jsem si kladla

otazku: Jak zvladne jeden Clovék fidit tolik pobocek najednou?

Postupem casu jsem pochopila, ze se jedné o urcity systém podnikéni zvany franchising. Toto
podnikéni je zalozeno na odkoupeni licence, vyuziva osvédceného know-how a jména

uspésného podniku.

Zda se to jako skvély napad pro lidi, kteti chtéji podnikat na vlastni pést, ale minimalizovat

riziko neuspéchu. V tom muze byt, jak bych fekla, franchising ideélni.

Bakalafska prace se zaméfi na franchising méné¢ znamé spolecnosti Fitness Food Menu.
Spolec¢nost se zabyva podnikanim v oblasti zdravé vyzivy. Ukaze, jak to vypada s prvotnimi
vydaji pii zakladani této franchisy, jak se odrazi rezie a jak moc vyhodné je v tomto odvétvi

podnikat.

Pii vypracovani této prace jsem narazila na problém s pouzivanim anglické a c¢eské formy slova
fransizink. Pfestoze v zadani prace se objevuje ¢eskd podoba slova, nadale bude jednotné v celé

této praci pouzivano anglické slovo franchising.
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1 FRANCHISING

Podnikani pod franchisou neboli franchising je v soucasnosti rychle se rozvijejici forma
podnikdni. M4 umoziiovat franchisantovi (ndjemci franchisy) vystupovani na trhu pod
zavedenym jménem jiz zname firmy — franchisora (poskytovatel franchisy), avSak mu je

ponechéna do jisté miry urcitd samostatnost.

1.1 Definice franchisingu

V soucasné dobé neexistuje jednotnd definice franchisingu. Rizné formy franchisovych
systémi, rozvoj jednotlivych prvka franchisingu i odliSnosti legislativy té které zemé vedou

k rozdilnym definicim franchisingu. [1]

Vrchni soud v Praze definuje franchising takto: ,,Predmétem franchisingové smlouvy je
poskytnuti vyrobniho nebo obchodniho know-how a dalsich priumyslovych prav poskytovatelem
prijemci za to, Ze prijemce vysledky svého podnikani uvede na trh. (...) Poskytnutd licence
prijemce opraviiuje k provozovani vlastniho podniku na zakladeé ovéreného podnikatelského
konceptu poskytovatele, jeho know-how a pod jeho jménem. Poskytovateli pak ndlezi
jednorazovy poplatek za poskytnuti licence a pribeézny franchisingovy poplatek z mésicniho
obratu (nebo z cisté trzby, hrubych vynosi apod.), stanoveny procentudlné. Podnikatelska
suverenita prijemce franchisy je omezena smluvné zaloZenou povinnosti uzivat komplexni
navod k podnikani smlouvou poskytnuty a strpét kontrolu poskytovatele stran jeho plnéni a
stran spravného vyuctovani poplatkii a jejich placeni, jeho vyhodou naopak jako podnikatele
zacinajictho podniku je, Ze se zavadi pod znamym jménem, znamou znackou, dostava navod,
Jak na to ‘ a jemu je poskytnuta pomoc v ramci Skoleni, a to i stran vedeni ucetnictvi, zajistena
je reklama. Smlouva sama obsahuje prvky riznych smluvnich typu (napr. licencni smlouvu,
najemni smlouvu, smlouvu o pouziti know-how). Prava a povinnosti partnerii jsou v korelaci,
jde o vyvazeny stav, a to i stran platebnich podminek. Jde zdsadné o vztah samostatnych
podnikatelii, podnikatelska samostatnost prijemce je omezena smlouvou toliko co do uziti jména
poskytovatele a prijatého konceptu provozovani urcité cinnosti (prodeje urcitych vyrobkii,

poskytovani sluzeb), jde vsak o podnikani na vlastni odpovédnost a riziko.” [2, str.1]

vvvvvv

definuje franchising jako , urcitou formu smluvni spoluprace mezi pravné nezavislymi
podnikateli vytvorenou na zdakladé rovnopravnosti, kde na jedné strané stoji franchisovy
podnikatel — franchisor a na druhé strané jeden nebo vice podnikatelit — franchisanti.
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Franchisor spliiuje nasledujici znaky:

a) Podnik nese obchodni jméno, slovni oznaceni nebo symbol (prip. ochranou znamku) pro
vyrobni, obchodni ¢innost nebo cinnost sluzeb, ale také symbol zkusenosti, védomosti
(know-how) a franchisant je opravnen je vyuzivat.

b) Podnik disponuje urcitymi vyrobky a/nebo druhem sluzeb v presné urceném ramci a
origindlni obchodni koncepci, kterou miize franchisant prebrat a vyuzivat. Tato
koncepce je zaloZena na specificky a vyzkousenych obchodnich technikach. Protoze ma
franchisant k dispozici pravo vyuzivat obchodni jméno, obchodni koncepci, technologii,
know-how franchisora, je tento systéem daleko dokonalejsi néz jiné systéemy,

napr. koncesni nebo licencni. *

Vyse uvedené definice franchisingu, jakoz i prava a povinnosti franchisora a franchisanta, a i
bezprostiedni nélezitosti franchisové smlouvy potom nasly své vyjadieni v evropském kodexu

etiky franchisingu, ktery byl vytvoten v roce 1975 Evropskou franchisovou federaci. [1, str.6]

1.2 Zakladni pojmy

Pro lepsi pochopeni a orientaci v problematice franchisingu je zapotiebi si vysvétlit pojmy s ni

uzce spjaté.

¢ Franchisor — spolecnost nebo osoba, kterd vlastni ur¢ité know-how, ochranné
znamky, které dale poskytuje na zékladé licence

¢ Franchisant — Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ptijima licenci od franchisora
a na jejim zaklad¢ podnika, avSak na vlastni pést a nese s tim riziko spojené

e Franchisa — licence, na zdklad¢ které ma franchisant opravnéni provozovat
odbytovou koncepci franchisora

e Franchisova smlouva — primarni smlouva, kterd se tyka upravy zakladnich
vztahti mezi franchisantem a franchisorem

e Franchisové poplatky — platby, které jsou odvadéné franchisorovi za
poskytnutou licenci a sluzby

e Franchisovy balik — shrnuti prdv, sluzeb a dalSich plnéni poskytnuté
franchisorem, které umoznuji provozovat franchisu

e Franchisova sit’ — propojeni vSech franchisovych pobocek franchisora v ramci

frachisového systému
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Master — franchising — mezinarodni franchising, franchising i na izemi jinych
statl

Master — franchisa — primarni smlouva, ktera se tyka Gpravy zakladnich vztahti
mezi franchisorem a franchisantem, avSak je upravena pro uzemi ciziho statu
Master — franchisor — majitel fransizového konceptu, ktery poskytuje své know-
how do zahrani¢i

Master — franchisant — tuzemska fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera ptijima

licenci od zahrani¢niho franchisora [3][4]

14



2 HISTORIE FRANCHISINGU

Prvni zminky o primitivni form¢ franchisingu mizeme jiz nalézt v zndmém dokumentu Magna
charta liberatum zroku 1215. V dokumentu byli poveéfovani baroni panovnikem k vybirani
dani. Souvisi to i s tim Ze slovo ,,franchising* pochazi z francouzského slova ,,franchir®, to se

pouzivalo pro osvobozeni od dani.

Ocividnéjsi priklad mozného ptedka franchisového podnikédni miZeme vypatrat v Japonsku
kolem roku 1600, kde se vytvaii systém Norenkai postaveny na poskytnuti licence
dlouholetému zaméstnanci restaurace k otevieni své restaurace v dal$i lokalit€¢, avsSak

s totoznym menu a pod identickym jménem. [2]

Avsak za prvniho skute¢ného uzivatele se povazuje firma Singer Sewing Machine Company,
ktera se jiz mezi roky 1860 a 1863 zabyvala primyslovym i odbytovym systémem S$icich stroji
své znacky Singer. Soustava byla zalozena na prodejni siti samostatnych prodejct, ktefi ve

svych obchodech nabizeli a prodévali ndhradni dily a opravovali Sici stroje.

Koncem 90. let 19. stoleti firma General Motors zavedla prodej aut na podstaté franchisingu.
Tato firma byla i mezi prvnimi, kterd definovala franchisovou smlouvu, podle ni ziskal

samostatny prodejce licenci na obchodovani elektrickych a parnich automobili.

Na pocatku 20. stoleti se jiz franchising zacal pouzivat i pro prodej pohonnych latek u cerpacich

stanic a také u obchodu s drogistickym zbozim.

Uz po prvni svétoveé valce dospélo mnoho firem k ndzoru, ze podnikéni pod franchisingem vede

k dosazeni vysSich ziskli na zédklad¢ zavedené znacky.

Ale k vétSimu rozsiteni franchisingu dochazi az po druhé svétové valce, a to predevsim v USA
a v zapadni Evrop€. Rozmach franchisingu v USA byl ovlivnén pfedevsim dvéma faktory.
Prvnim faktorem byla moznost ziskani ptijcek a jejich zajisténi americkou firmou Veterans
Administration, druhym faktorem byl skute¢ny dobry stav ekonomiky, v némz byl prostor pro
rychlé uplatiiovani novych napadd spojenych pravé s franchisingem. Podnikani formou
franchisingu zacaly vyuzivat hlavné motely, pradelny, salony krasy, Cistirny a dalsi.
Franchising se dokazal prosadit i v oblasti u¢etnictvi, ovSem nejvétsi popularitu postupem casu

ziskal v oblasti rychlého obcerstveni.

Prvni provozovny franchisingu braly tento zplsob jako skvély postup pro distribuci svych

vyrobku. Toto obdobi se nazyva jako pionyrské obdobi franchisingu (do roku 1950).
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Dalsi obdobi se oznacuje jako néstupnické obdobi druhé generace franchisingu,

charakteristické pro toto obdobi je to, Ze se franchising pouziva uz jako jedna forma podnikéni.

Zalozit si vlastni podnik nebylo v konkurenci s velkymi firmami perspektivni. Franchising
pomohl vyfiesit problémy malych podnikateld, kteti mohli zacit provozovat firmu pod zndmym
jménem a prijmout renomé velké spolecnosti. Malé firmy uspéji jen tehdy, pohybuji-li se ve
specializovanych oborech s malou konkurenci. Bylo ovéfeno, ze procento neuspéchu

franchisovych firem je ve srovnéani s drobnymi podniky velmi malé.

Uz v 50. letech 20. stoleti vznikly v USA svétozndmé firmy McDonald’s, Mister Donut a
Holiday Inns. V 70. a 80. letech se pak franchising rozsifil do Velké Britanie a celé¢ho svéta.

V soucasné dobé se franchising v riznych formach pouziva téméf na vSech kontinentech.
[1][2][4]

,V USA je priblizné jedna tretina maloobchodii provozovana na zdklade franchisingu.
V Evropé je franchising nejvice rozsiren ve Francii. Nejvétsi pocet franchisingovych smluv je
uzavien v Némecku, Velké Britanii, Francii a Italii. V Ceské republice v roce 2002 podnikalo
priblizneé 80 franchisovych firem, pricemz 55 bylo mezinarodnich. Vroce 2008 piisobilo
v Ceské republice jiz témér 150 konceptii, které byly primo franchisové ¢i vykazovaly zdkladni
prvky franchisingu. Nejvetsi narist byl zaznamenan v maloobchodnim prodeji a poskytovani
sluzeb. Na urovni jednotlivych stati byly zaloZeny organizace sdruzujici franchisory a
franchisové podnikatele, jejichz hlavni naplni je predevsim podpora franchisového podnikani

nejruznéjsimi zpusoby. Tyto organizace se oznacuji jako franchisové svazy. “ 1, str. 3]
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3 VYHODY A NEVYHODY FRANCHISINGU

Kazdy podnikatelsky systém ma své piinosy a nedostatky, to se samoziejmé tyka i franchisingu.
Jedna se hlavné o stietdvajici z4jmy franchisora a franchisanta. Avsak kdyz se podivame na
neustalé rozsSitovani franchisingu po celém svété, je jasné, Zze jeho vyhody pievySuji nad

nevyhodami.

3.1 Vyhody pro franchisora

Mezi nejvétsi vyhodu patii vytvareni vlastni struktury odbytové sité a jeji dalSi expanze.
Uspé$nému franchisorovi se sit’ jeho podniku rozriistd za jeho minimalni naklady, protoze
franchisant buduje svlij podnik z vlastnich finan¢nich prostfedkti. Na zaklad¢é prodejnich a
regionalnich zkuSenosti mize franchisor rozsifovat efektivné rozmisténi svych podnikl a tim
ziskavat vétsi podil na trhu. Strategické rovnomérné pokryti trhu ma ptiznivy vysledek na
zajisSténi nekonkurencnich vztahi mezi jednotlivymi franchisanty. Na zéklad¢ franchisovych
poplatk ziskava piijmy na vyvoj svého know-how. Jelikoz franchisor a franchisant vystupuji
pod jednotnou znackou, upeviiuje se image a propagace firmy. Diky franchisové smlouvé ma
franchisor odbytovou jistotu svych produkti. Protoze franchisant pracuje na vlastni ucet a chce
pochopitelné¢ dosahovat zisku, bude se snazit prodavat co nejvice danych vyrobkl. Zaroven
bude zjistovat spokojenost svych zakazniki, o které bude nasledn¢ informovat franchisora.
V disledku toho franchisor mize rychle reagovat na potieby spotiebiteld a pfizplisobovat

k tomu svou vyrobu. [1]

3.2 Nevyhody pro franchisora

Jednou znevyhod je men$i mira kontroly. Franchisor mé sice pravo kontrolovat Cinnost
franchisanta, ale to jen do urCité miry, protoze ten ve franchisovém vztahu vystupuje jako
samostatny podnikatel. Dal$i nevyhoda je vytvareni neustalych tlakli ze strany franchisanta,
ktery zkou$i prosadit i prodej jinych vyrobki nebo sluzeb, nez mu nabizi franchisor.
Franchisant mize byt schopen si béhem platnosti franchisové smlouvy vytvofit urcitou
samostatnost a nezavislost, ktera mtize do budoucna piedstavovat hrozbu pro franchisora jako
jeho konkurence. Pfi nedodrzovani urcitého standardu franchisantem mutze davat v sdzku
dobrou povést a celou stabilitu franchisové sité. Proto je ve vlastnim zajmu franchisora peclivé

vybirat budouciho franchisanta. [1]
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3.3 Vyhody pro franchisanta

Koupi licence ziskava kupujici fadu vyhod. Franchisant dostava ovétenou koncepci, ktera je
vyzkouSena a pod ovéfenym jménem rychleji pronikne na trh a ma vétsi jistotu v podnikani.
Pied zahajenim vlastni ¢innosti je Skolen v aktudlnim know-how firmy a dostava cenné rady od
franchisora. Skoleni pro jeho personél franchisorem je bezplatné, a tak mize své finance vyuzit
k nécemu jinému, coz je velkd vyhoda. Stava se soucasti franchisového systému, dostava image
velkopodniku a spole¢nou reklamu. Tim se dostava lehce do povédomi zdkaznikl a usetii i na
nakladech na vytvoteni loga, které v soucasnosti nejsou malé. Franchisant ma lepsi pozici pro
ziskani uvéru, protoze banky mu je poskytnou ochotnéji, kdyz vidi, ze pracuje na zaklade
ovéteného podnikatelského planu a ze uspél pii navazani spoluprace se silnym partnerem. Na
zaklad¢ strategického rovnomérného rozmisténi pobocek franchisora se franchisant nemusi

tolik obavat konkuren¢niho tlaku okoli. [1]

3.4 Nevyhody pro franchisanta

Zakladni nevyhodou franchisanta je kontrola jeho vlastni ¢innosti franchisorem, ktera by méla
pfispivat k udrzeni kvality firmy, ale franchisanta do jist¢ miry omezuje. S tim souvisi i
omezeni podnikatelské samostatnosti. Nemiize realizovat vSechny svoje podnikatelské plany a
zvétsovat svlyj podil na trhnu vic, nez jak je vymezeny ve franchisové smlouveé. Ma povinnost
platit franSizové poplatky za poskytnuté sluzby a dalsi pravidelné poplatky, musi franchisorovi
odvadét procento ze zisku a prispévek na reklamu. Také vstupni investice jsou pomérné vysoké,
diky ¢emuZz ndvratnost pocatecni investice nebyva pfili§ rychla. V pfipadé Spatné povésti
franchisora se jeji dusledky promitnou do celé franchisové sité, ¢imz muizou ohrozit i zisk
franchisanta. Pokud by chtél franchisant ukoncit svou ¢innost, na jeho prodejnu ¢i provozovnu

se vztahuje predkupni pravo franchisora. [1]
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4 FRANCHISOVE SVAZY

V timyslu prosazovani, podpory a riistu franchisového podnikani vznikly franchisové svazy.
Franchisové svazy ptredstavuji dobrovolné seskupeni franchisord a franchisovych podnikatel
na narodni a mezinarodni Urovni. Jejich Clenstvi je rozdéleno na zaklad¢ vyspélosti kazdého
Clena dle hlediska franchisového podnikdni. Franchisové svazy také organizuji kurzy a
seminate uréené pro vetrejnost, aby prohloubily znalosti o franchisingu jako zptisobu podnikéni.
Franchisové svazy se taky stdvaji prostfednikem mezi franchisory a ptipadnymi franchisanty.
Franchisorim napomadhaji pfi ziskdvani novych franchisanti a ty zase informuji hlavné o

seridznich nabidkach franchisingu. [1]

™ EUROPEAN
W FRANCHISE
FEDERATION

Obrazek 1 — Logo EFF

Zdroj: [5]

4.1 Evropska franchisova federace

Evropska franchisova federace byla zalozena v roce 1972 a stala se podnécovatelem pro tvorbu
Evropského kodexu etiky franchisingu. Jeji poslanim je zabyvat se védeckym studiem
franchisingu, koordinaci ¢innosti svych ¢lenti a podporou franchisingu jako zptisobu podnikéni.
Evropska franchisova federace seskupuje evropské narodni franchisové svazy, haji franchising
pted evropskymi institucemi, médii, vefejnosti a konzumenty v celé¢ Evropé&. Jejim cilem je co

-----

etického kodexu ve franchisingu. [1]

Mezi Cleny federace patii: Belgie, Chorvatsko, Dansko, Finsko, Francie, Recko, Ttalie,
Madarsko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Slovensko, Slovinsko, gpanélsko, Svédsko,

Turecko, Velka Britanie a také Ceska republika. [6]
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ASOCIACE

FRANCHISINGU

Obrazek 2 — Logo CAF

Zdroj: [7]

4.2 Ceska asociace franchisingu

Ceska asociace franchisingu (CAF) je neziskova instituce, ktera sdruzuje na narodni trovni

franchisory a specialisty z oblasti prava a poradenstvi tykajici se problematiky franchisingu.

Asociace byla zalozena v roce 1993 a jejimi ¢leny jsou jak velké a zndmé znacky, tak 1 mensi

vnitrostatni franchisové systémy. Je soucasti Svétové franchisové rady a Evropské franchisové

federace. Jeji Cinnost je zamétfena na podporu vyvoje stavajicich se franchisovych systému

v Ceské republice a vytvaieni lepsich podminek pro rozvoj tohoto stylu podnikani.

Mezi jeji hlavni poslani patii:

Predstavovat franchisovou formu podnikéani a byt jejim odbornym garantem

Poucovat verejnost o podstaté a smyslu franchisingu a propagovat jej

Spojovat podnikatelské subjekty, které nepfetrzit€¢ a uspéSné pulsobi v oblasti
franchisingu

Davat svym ¢leniim a zdjemctm o franchising servis a informa¢ni pomoc

Usilovat o zietelnou aplikaci legislativy oblasti franchisového podnikéni

Podporovat a prosazovat védomosti a diisledné zachovavani etickych standardt
Podporovat ¢eské podnikatelské subjekty pii ,,vyvozu“ tuzemskych franchisovych
systému do ciziny a napomahat ,,dovoz* osvédcenych zahrani¢nich systémil a investic
do tuzemska na bazi franchisingu

Udrzovat styky a spolupracovat s organizacemi, profesnimi a odporovymi svazy CR a

s dal§imi franchisovymi svazy piredevsim ze stati Evropské unie

Clenem asociace se smi stat na zakladé stanov fyzicka nebo pravnicka osoba, kdyz o jejim

ptijeti rozhodne spravni rada. Je to na zaklad¢ pisemné ptihlasky a musi splinovat podminky

stanovené Stanovami CAF.
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Budouci ¢len se musi také zavazat k:

e Dodrzovani Stanov

¢ Plnéni podminek stanovené Etickym kodexem franchisingu
¢ Plnéni podminek Ptijimaciho fadu CAF

e Podileni se na aktivitach vyvijenych CAF

e Podiizeni se usneseni a rozhodnuti CAF

e Uhrazeni clenského ptispévku
RozliSujeme nékolik druht ¢lenti:

e Radny ¢len
o Fyzicka nebo pravnicka osoba, jakykoliv tuzemsky podnikatelska subjekt, ktery
v Ceské republice prosperuje a nejménd po obdobi jednoho roku pouZiva
franchising jako odbytovy systém a ma minimaln¢ dva najemce franchisové
licence nebo je drzitelem licence master-franchisa pro uzemi ¢eského statu a
chysté se provozovat franchisovy systém nebo podporuje rozvoj prostiednictvim
vlastnich pobocek nebo je minimalné rok ¢inny v oblasti franchisingu a plni
podminky stanovené Pfijimacim fadem.
o Uchazeci, ktefi zatim nesplnili nékteré z vyse uvedenych kritérii pro ptidéleni
fadného clenstvi, mohou ziskat mimotadné nebo pfidruzené ¢lenstvi.
o Mezi tadné ¢&leny patfi napi.: McDonald’s CR spol. s.r.o., BENU Ceska
republika a.s., YVES ROCHER spol. s.r.0., Noerr s.r.o., AVEX systems s.r.0.
e Mimotéadny ¢len
o Tuzemska fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd se chystd ve svém podnikani
spustit franchising jako odbytovy systém, zahrani¢ni podnikatelsky subjekt,
ktery se chysta v Ceské republice podnikat a ve své aktivité pouzit franchising
jako odbytovy systém.
o MiZe jim byt i osoba, kterd zatim nedosdhla fddného Clenstvi na zakladé
nesplnéni vSech predpokladi pro jeho uskutecnéni.
e Pfidruzeny Clen
o Fyzicka nebo pravnicka osoba a instituce, ¢eska i zahranicni, kterd ma v umyslu
aktivné napomahat ¢innosti CAF.
o Clenu mize byt uddleno za uréité zasluhy nebo za pomoc a rozvoj asociace

Cestné Clenstvi, a to na zadklad¢ rozhodnuti nadpoloviéni vétSiny vSech Clend.
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Cestni ¢lenové maji identicka prava jako fadni ¢lenové a nemusi platit &lenské
prispévky.

o Mezi pfidruzené cleny patii napf.: Partners Financial Services, a.s., General
Mills Eastern Europe s.r.o., Templaiské sklepy Cejkovice, vinaiské druzstvo,

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

IFA

INTERNATIONAL FRANCHISE ASSOCIATION
Obrazek 3 — Logo IFA

[4]

Zdroj: [8]

4.3 Mezinarodni franchisova asociace (IFA)

Byt ¢lenem mezinarodni franchisové asociace mimo jiné znamend, ze se podnikatel zavaze
k tomu, Ze bude nejlepsim franchisovym profesiondlem, jakym mutize byt. Asociace nabizi svym

¢lentim vhodné nastroje a rtizna feseni, kterd jsou ndpomocna k zajisténi uspeéchu.

Poslanim IFA je chranit, vylepSovat a maximalné propagovat franchising. IFA je uznavana jako
lidr franchisingu po celém svété. Ma i svlij vlastni eticky kodex, ktery predstavuje idealy, na

kterych se ¢lenové dohodli, Ze je budou ve svych franchisovych vztazich dodrzovat.

Clenové IFA se fidi tim, Ze pro dosaZeni uspéchu musi spolupracovat jako tym. To znamena,
ze franchisofi nemizou byt Gspésni, pokud jejich franchisy nejsou Gspésné a naopak, franchisy
mohou uspét jen tehdy, kdyz je jejich franchisor uspéSny. Domnivaji se také, ze franchisovy
systém by mél byt ochotny pomoci svym franchisantim uspét a ze toto usili vytvoii hodnotu
pro franchisovy systém a piilaka nové investory. Clenové IFA si projevuji uctu a jsou

ohleduplni k sobé navzajem a ke vSem, s nimiz obchoduji.

Asociace veii, ze komunikace mezi franchisory a franchisami vede k uspéchu. Spatna

komunikace muze vést ke ztrat¢ divéry a k neshod¢€ nazort ve fransizovém systému.

Clenové IFA podporuji dodrzovani a prosazovani viech platnych federalnich i statnich

franchisovych smérnic. Dokonce vytvofili i program ombudsmana IFA, ktery mé za tkol

22



pomahat pfi feSeni sport na trovni franchisovych vztahi mezi franchisory a franchisanty za
pomoci nezavislé treti strany, kterd jim ma za kol usnadnit dialog a spolupracovat na feseni

sporu. [9]

Asociace mé& mnoho c¢lenl, mezi nejznaméjsi patii napf.: Dunkin‘Donuts, McDonald’s

Corporation, KFC Corporation, Pizza Hut, Inc. a dalsi. [10]
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5 ZALOZENI FRANCHISOVEHO PODNIKU

Zaklad kazdého franchisového podniku je franchisingova smlouva, kterd je uzaviena mezi
franchisorem a franchisantem. Mezi dal$i nezbytnosti, bez kterych se neobejde zakladani
franchisového podniku, patii nabidkova brozura franchisora, systém tzv. kontrolnich otadzek a

manual.

5.1 Nabidkova brozura

Kazda firma, kterd je poskytovatelem franchisingu, méa vypracovanou nabidkovou brozuru. Je
v ni popsany konkrétni franchisovy systém. Dale obsahuje nabidku vyrobkd, sluzeb a
technologii, vysi vstupnich poplatkil, uzivani ochrannych zndmek a patentli, uzemni ochranu,
cile zisku. Déle jsou zde uvedeny dal§i moznosti rozvijeni franchisingu, zavazky franchisanta

a v neposledni fad¢ podminky ukonceni franchisingové smlouvy.

Nabidkova brozura hraje dilezitou roli pfi hledani potenciondlnich franchisantl, kterym

usnadiiuje lepsi orientaci pii volbé vhodného franchisingu. [1]

5.2 Manual
Franchisorova koncepce je obsazena v manualu, ktera se zaklada zejména na:

e Vypomoci franchisora pti zakladani franchisového podniku (Gvodni skoleni, prizkum
trhu, pomoc pii zafizovani podniku)

e Dovoleni uzivat franchisorovych nehmotnych prav, goodwill a ideu

e Ziskani know-how na zaklad¢ Skoleni a poradenského servisu

e Pomoci pfi prosazovani prodeje

e Pomoci pti ziskdvani vyrobki a technologii a pfi ptedavani prodejnich piinost

Ptedani administrativnich funkci franchisorovi (napt. vedeni tcetnictvi)
Za poskytnuti prav zada franchisor od franchisanta dostani povinnosti. Jde zejména o:

e Platbu vstupniho poplatku a dalSich pribéznych poplatkl za franchisovou licenci

e Zavazek vysadniho prodeje vyrobkll a poskytovani sluzeb a technologii od franchisora
(rozsifeni sortimentu jen po piedeslém souhlasu franchisora)

e UdrZeni kvality a image

e Zavazani se k odbéru vyrobki, technologii a vybaveni prodejny od franchisora
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e Informovani o trhu (marketingové vyzkumy) franchisorovi

Manual obsahuje podrobné postupy a popisy dil¢ich ¢innosti provozovanych v kazdodennim
provozu franchisového podniku. Jelikoz obsahuje detailni popis fungovani franchisového
podniku, franchisofi se ho snazi chrénit, jak jen to je mozné, aby nebyl prozrazen anebo zneuZit
nepovolanymi osobami. Proto franchisant m& moznost nahlédnout do manudlu az pfii

predsmluvnim jednani a dostava ho az po podepsani franchisingové smlouvy.

Obsah manudlu by m¢l byt upraveny do nasledujicich bodl: tivod, popis systému, popis
metody, provoz, vzorové formuldie a adresdf. VSechny typy franchisingu maji stejné
odpovidajici obsah manudlu. AvSak manual obsahuje i nékteré dalsi prvky, které jsou specifické
pro kazdy franchisovy koncept. Manual by se m¢l neustale aktualizovat, a to formou dodatkii,

aby mél franchisant dostupné vzdy aktualni informace. [1]

5.3 Kontrolni otazky

Systém tzv. kontrolnich otdzek je poslednim z ptfedpokladli pro tadné zalozeni podniku

franchisanta. Tyto otazky jsou urcené obou strandm vychézejicich z franchisového vztahu.

o 4

Mezi nejcastéjsi otazky franchisanta patfi:

e O vlastni tvorbé:
o Pusobim jako podnikatel? Jsem dostatecné zraly na samostatné fizeni firmy?
Ziskal jsem dostate¢né znalosti v oboru?
e O vztahu k partnerovi:
o Ma4 dobrou, nebo Spatnou povést franchisor? Muze mi franchisor ukédzat své
konkrétni uspéchy?
e O vztahu k trhu:
o Co je to za vyrobek, sluzbu nebo technologii? Bude konkurence schopny?
e O vztahu k vyrobku, sluzb¢ a technologii:
o Vyhovuje nabidka zakaznikim? Je sortiment za odpovidajici cenu?
¢ O franchisovém baliku:
o Je systém pfedem vyzkouSeny? Ma dobrou povést u zakazniki?
¢ O financovani:
o Kolik pottebuji kapitalu? Jak ho mizu ziskat?

e O podnikani:
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o Jakou pravni formu bude predstavovat podnik? Jsou vynosy ocenéné realné?

Vyse zminéné otazky jsou velmi ¢asto obsazeny v dotazniku, ktery obdrzi ptipadny franchisant

od franchisora na zaklad¢ své zadosti o ziskani franchisingu.
Podobny druh otdzek existuje i pro franchisora. Miizeme tam najit napt. tyto otazky:

e Jaké mam pozadavky na franchisanta?

e Kolik mu je let a jaké ma rodinné poméry?

e Jaké jsou jeho vlastnosti?

e Jakd byla jeho dosavadni kariéra?

e Jaké jsou jeho znalosti, zkusenosti a obchodni schopnosti?
e Ma dobré reference?

e Bude schopen se udrzet na trhu? Na jak dlouho? [1]

5.4 Zpusoby zaloZeni sité

Nalezneme dva zakladni zpasoby, jak vytvofit franchisovy podnik. Prvni se zaklad4 na tom, ze
franchisor uz od samého zacatku vlastniho podnikdni vytvaii franchisovy podnik. Druhy
zpiisob, Castéjsi, se zakladd na tom, Ze franchisor nejdiive vytvoii svij vlastni silny podnik a
potom se ho za vypomoci franchisingu snazi rozsitit. Franchisor si tedy nejdiive otestuje systém

podnikéni na vlastnim podniku a az potom ho nabizi dal§im podnikatelim (franchisantim).

Je dulezité brat ztetel pii budovani franchisového podniku na vytvoifeni co nejjednodussiho
systému podnikani a jeho ndlezité vysvétleni a popsani dil¢ich prvkd. Systém by mél byt
jednoduchy a srozumitelny, aby jeho vysvétleni franchisantiim a jejich nésledné zaskoleni bylo

snadné.

Je nutné také vytvofit systém sluzeb pro franchisanty, ktery zajisti franchisor. Velky diiraz se
pochopitelné klade na vybér spravného sortimentu, ktery bude konkurence schopny a bude

vyhovujici pro konecné spotiebitele a zakazniky.

Franchisovy podnik by mél mit vlastni tvar, aby se odlisil od ostatni konkurenéni podnik, které

nevyuzivaji franchising a pro co by si ho zdkaznici zvolili.

Image podniku je ¢asto vyjadfena v ochranné zndmce. Ochrannd znamka je vymezena jako

ur¢ité oznaceni tvofené pismeny, slovy, obrazky nebo i tvarem vyrobku, obalu, to, co ho
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odliSuje od ostatnich vyrobcii. Ochranna zndmka musi z tohoto divodu kromé obecnych

podminek spliiovat i dalsi znaky, kterymi jsou:

e Srozumitelnost

e Snadno vyslovitelnost

e Spravnost vyrazu z jazykového hlediska

e Jednoduchost, snadno zapamatovatelnost vyrazu

o Kratkost [1]
Pri rozhodovani o vhodnosti franchisového podniku by méla byt zvazena ndasledujict kritéria:

1. Koncepce musi byt ovérena a provozni zkousky by mély byt prokazatelne uspésne.
2. Podnik by mél mit vyraznou image, pokud jde o typ i pouzity systéem a metodu.
3. Dany systém a metoda museji byt schopny uspesného predani v ekonomicky rozumném
casovém ramci.
4. Financni vynosy zprovozu franchisovych podnikii museji byt dostatecné, aby
franchisant
a) dostal priméereny zisk z aktiv pouzitych v podniku
b) ziskal primérenou odménu za svou prdci
¢) mohl platit franchisorovi primereny poplatek za sluzby, které tento bude i nadale
franchisantovi poskytovat

5. Franchisor musi mit z poplatkii franchisanta dostatecny pravidelny zisk [1, str. 27]

5.5 Pilotni provoz

Jak bylo vyse uvedeno, je potieba, aby pied poskytnutim franchisové licence franchisantovi

franchisor uskutecnil pilotni provoz ve svych podnicich.

Na zéklad¢ pilotniho provozu si franchisor odzkousi svou podnikatelskou myslenku v praxi a

podle ni i vytvofenou podnikatelskou koncepci. Neni piesné dany pocet pilotnich provozi,

vvvvvv

Pilotni provozy se obvykle vykonavaji béhem doby jednoho roku, ale zalezi na charakteru
franchisingu. Je mozné&, ze bude nutné provozovat pilotni provoz i po delsi dobu. Jako ptiklad
si mtizeme uvést franchising zavisly na sezonnich akcich. Pilotni provozy je dobré rozmistit do

n¢kolika oblasti ur¢eného regionu, aby bylo mozné porovnavat vysledky jednotlivych podniki
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z hlediska charakteru izemi a slozeni zadkaznikl. Franchisor by mél evidovat podrobnosti o

pilotni provozu, aby je mohl zpracovat a pouzit do manudalu. [1]
Pilotni provoz by mél splitovat nasledujici cile:

1. overit, zda podnikatelsky koncept franchisora je v praxi Zivotaschopny a
konkurenceschopny,

2. definovat problémy, které nejsou na prvni pohled patrné, ale Ize je zjistit az aplikact
daného podnikatelského konceptu v praxi (jednd se o problémy prijatelnosti a
konkurence schopnosti vyrobkii a/nebo sluzeb a/nebo technologii, marketingové a
reklamni postupy a prostiedky, vybaveni provozovny, zaméstnanci a jejich chovani a
zaskoleni, bezpecnost a ochrana zdravi pri praci, jakoz i dalsi problémy vztahujici se
k urcitemu typu franchisingu),

3. zjistit optimalni vnéjsi a vnitini vybavené podniku,

4. stanovit optimalni oteviraci dobu podniku,

5. stanovit nejucinnéjsi reklamu a propagaci franchisového podniku a jednotlivych
vyrobkii a/nebo sluzeb a/nebo technologit,

6. urcit a pripravit nejjednodussi systém kontroly, inventury a ucetnictvi podniku,

7. stanovit ramcovy obsah provozni prirucky,

8. zvolit umisteni provozovny vzhledem k charakteru vzemi a skladbé zdakazniku.

[1, str. 28]

V pribéhu pilotniho provozu si franchisor obvykle voli mezi zaméstnanci pilotnich jednotek
odborniky na dil¢i ¢innosti nutné k nalezitému fungovani franchisové sité a franchisovych
podniki jednotlivych franchisantii. Tito zaméstnanci po skonceni pilotniho provozu vytvari
specializovany tym u franchisora, ktery reprezentuje centralu franchisového systému a site.
Velké franchisové sité postradaji jednotlivé odborniky, ale misto toho zfizuji nékolik
odbornych oddé€leni jako napt. licen¢ni oddéleni, marketingové oddéleni, persondlni oddélent,

finan¢ni odd¢leni, oddéleni vztahu k zakazniktim a dalsi.

Z vyse zminéného lze vycist, ze je dulezité, aby franchisofi pfed poskytnutim franchisové
licence franchisorim méli uskute¢nény pilotni provoz franchisového podniku ve vice
provozovnach a aby byli pozorni pii pfipravé a vypracovani manudlu, ktery slozi kazdému
franchisantovi jako voditko a pomocnik v jakékoli situaci, ve které se pii provozu
franchisového podniku miZze ocitnout. Zékladem je také vytvofeni kvalitni centraly, kterd

zabezpecuje ¢innosti provozované franchisorem ke vztahu k franchisanttim.
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Aby pilotni provoz mél smysl, je potieba, aby byl obsahové, ekonomicky a pravné
promyslenym projektem, ktery je vétSinou vypracovany odbornikem na franchising. Jak jiz
bylo zminéno, tato faze mize trvat u nekterych franchisovych systémii az dva roky a zpravidla
byva financné naro¢na. Navratnost financni investice je zabezpecena pomoci franchisovych
poplatkli vybiranych od franchisanti, ktefi provozuji franchisovy podnik uvnitt franchisové sité

franchisora.

Ukonceni pilotniho provozu by nemélo nastat pred¢asné, protoze je potieba vSechno vyzkouset
a zajistit v praxi a popiipadé vytesit vzniklé problémy tak, aby byl franchisovy koncept
bezchybny a mohl byt pfeddn dalS$i osobé, tzn. franchisantovi. Franchisor by mél byt
zodpovédny a nepienaset mozné rizika a odpovédnost z neozkouseného podnikatelského

konceptu na své franchisanty. [1]

Tato moralni a pravni povinnost franchisora by jim neméla byt podcenovina a opomijena.
Samoziejmé i franchisant by mél pred uzavienim smlouvy o budouci franchisingové smlouve

pozadovat doklady a zaruky o tom, Ze preddvany franchisovy koncept prosel pilotnim provozem.

Povinnost franchisora proveést pilotni provoz franchisového konceptu je natolik zavazna, Ze
byla mimo jiné i do Etického kodexu clenii Ceské asociace franchisingu. V tomto kodexu je
v kapitole ,, Hlavni zdasady *“ predevsim stanoveno, ze franchisor musi jiz pred zalozenim svého
franchisového retézce po primérenou dobu provozovat obchodni koncept a nejmeéné jeden

uspesny pilotni projekt. [1, str.29]
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6 FITNESS FOOD MENU

Obrazek 4 — Logo FFM
Zdroj:[11]

Spolecnost Fitness Food Menu (FFM) se zabyva provozovanim mensich fetézcti s dovazkovym
zdravym obcerstvenim. Jednéa se o mladou spolecnost, ktera vyuziva franchising jako zptsob

svého podnikéni.

6.1 Profil spole¢nosti Fitness Food Menu

Spole¢nost FFM je rodinnd a komorni. Je postavena na synergii filozofie v siti. Firma spojuje
poradenstvi s gastronomii. V roce 2008 doslo k zaloZeni spole¢nosti FFM v CR ve Znojmé.
V roce 2012 dochézi k expanzi v Ceské republice za pomoci franchisingu. Uz v roce 2013 se
uskuteciiuje prvni smluvni vztah master-franchisantem a vroce 2014 vstupuje FFM na
slovensky trh. V roce 2016 firma pokryva 76 Ceskych mést a 24 slovenskych mést celkem
17 vyrobnami, z toho jich je 13 v Cechich a 4 na Slovensku. Na pielomu roku 2016 a 2017

vstupuje FFM na némecky a mad’arsky trh a o rok pozd¢ji vstupuje dokonce i na polsky trh.

Hlavnim produktem spole¢nosti je systémové zdravé stravovani s vlastni distribuci. FFM se
fidi filozofii ,,nejsme dieta“. Na sestavovani jidelnicku FFM se podili 3 odbornici, coz

zakaznikm garantuje rozmanitost pokrmu. Firma vyuzivad nutricni software FITLINIE.
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Zakaznik si mize vybrat zrGznych stravovacich programii (viz Pfiloha A), na zakladé
zvoleného obdrzi 5-7 jidel na den. Je také moznost vytvofit individualni FFM, ale zajemcem

muze byt jen dlouhodoby zdkaznik. [12]

6.2 Vyhody Fitness Food Menu franchisingu

Kazdy budouci franchisant hledd divod, pro¢ si vybrat danou franchisu pro své podnikani.
Tudiz je jasné, ze ho zajimaji zejména vyhody, které jsou s vybranou franchisou spojeny. Jak
uz bylo v kapitole o vyhodach a nevyhodach franchisingu zminéno, kazdé franchisa nabizi své

vlastni benefity, aby ziskala potencionalniho franchisanta. V ptipadé¢ FFM to jsou:

e Nizké vstupni ndklady na kompletni realizaci

e Zavedena znacka Fitness Food menu na trhu

e Potiebné specialni vybaveni v cené franchisingu

e Podrobné sestavy jidel pro vyrobu (750 receptl)

e Aplikace FFMS pro servis propojend s www a GPS (az od roku 2018)
e Software Fitlinie pro pienos dat tydennich FFM (az od roku 2018)
e Realiza¢ni harmonogram

e Skoleni pro jednotlivé pozice (kuchat, provoz, obchod)

e Skoleni marketingu aplikovaného na projekt FFM

e Odborné konzultace a skoleni

e Nutriporadce k dispozici

e Vlastni administrativni pfistup k www.ffmenu.cz/pobocka

e Podpora sit¢ v ramci webové stranky a e-shopu

e Pomoc pfi planovani financovani

o Utast pti jednani s obchodnimi partnery

e Vysokorychlostni navratnost vstupnich investic

o Adalsi...[12]

6.3 Podpora franchisanta

Firma se snazi o velmi vstficné jednani s budoucim franchisantem. Na obchodnim jednéani

zastupce firmy preda 100 % pottebnych informaci k projektu a odpovi na veskeré dotazy. Také
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predlozi vzor franchisingové smlouvy se vSemi pfilohami. Necha zajemci €as na promysleni,

nevyviji na n¢j natlaky.

Pti uskute¢néni plnéni v den podpisu smlouvy zaéind spoluprice, ve stejny den sestavi
franchisa harmonogram realizace. Spolecné se subjekty zapojuji do hledani vyrobnich prostorti

a zdzemi franchisantovy firmy FFM.

Firma zpracuje zakladni pfiru¢ku pro upravy a kompletaci vyroby v navaznosti na legislativu.
Samoziejmosti je 1 proskoleni franchisanta a rada pfi realizaci, pomoc pfi hledani zaméstnanct
a jejich nasledné skoleni. Spole¢nost pteda dodavatele a jejich sluzby ve prospéch franchisanta
a spusti marketingovou kampan, také zahaji provoz, aby franchisantovi praci co nejvice

usnadnila. [12]

6.4 Finan¢ni naroc¢nost franchisy

Vzorovy vstupni rozpocet poskytnuty franchisantovi od franchisora v tomto piipad¢ je uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 — Vzorovy vstupni rozpocet

Polozka Cena Nasledna cena/mésic
Vyrobni prostor 40 000 K¢ 20 000 K¢
Primérnd investice do prostoru 80 000 K¢ 0 K¢
Webova stranka 0 K¢ 350 K¢
Auto 50 000 K¢ 0 K¢
Franchising vstup 200 000 K¢ 3 000 K¢
Balic¢ek promo materidlu 20 000 K¢ 0 K¢
Servisni aplikace FFM 0 K¢ 350 K¢
Software fitlinie 0 K¢ 0 K¢
1 balici stroj 0 K¢ 0 K¢
Skoleni 0 K¢ 0 K¢&
Celkem 390 000 K¢ 23700 K¢é

Zdroj: [12]

Neékteré polozky (auto, vyrobni prostor, investice do prostoru) se muzou lisit v zavislosti na

lokalité naro¢nosti franchisanta, proto tuto tabulku povazujme pouze za hruby odhad vstupnich
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finan¢nich prosttedkt pti zakladani této franchisy. V nasledujici podkapitole uz se budeme

vénovat jedné vybrané franchise a konkrétnim potfebnym prostfedkiim k jejimu zaloZeni.
Franchisor jesté poskytuje vzorovy provozni rozpocet s ndklady i vynosy pii odbéru jednoho

konkrétniho programu na mésic.

Tabulka 2 — Vzorovy provozni rozpocet jednoho konkrétniho programu na mésic (naklady i
Vynosy)

Polozka Naklady Polozka Vynosy

80 objednavek *

Néjem 20 000 K¢ | 22 dni —310 545 600 K¢
K¢/1 FFM

Energie 7 000 K¢

Suroviny, obaly 144 000 K¢

er ffcﬁzrflf itrrllalllrtlfilporadce) 90000 K&

Prace distribuce (2 kuryti) 50 000 K¢

Franchising 3 000 K¢

iﬁ?ﬁ;ﬁgace (telefon, web, 3 000 K&

Spotfebni material 3 000 K¢

Pojisténi 3 000 K¢

Pohonné hmoty 20 000 K¢

Celkem 341 200 K¢ | Celkem 545 600 K¢

Zdroj:[12]

Po odecteni nakladi a vynost by mohl franchisant mit v idealnim stavu (80 objednavek denn¢)
zisk uz 204 400 K¢ za mésic. Pti takovém zisku kazdy mésic se brzy franchisantovi vrati i
vstupni investice a jeho podnik bude prosperovat. Avsak tento vzor je pouze teoreticky a my se

nasledné podivame, zda-li je to realné v praxi v ptipadu malych mést.

6.5 Fitness Food Menu Ceska Skalice

Vroce 2018 se Cerstva absolventka inzenyrského studia rozhodla zahdjit podnikani pod
franchisingem a spojit se s touto firmou. Hned pfi prvnim rozhovoru jsem ji padla otazka, pro¢
si zrovna vybrala Fitness Food Menu. Zaznéla jednoducha odpovéd, ze zdravy zivotni styl je

podnikatel¢inym koni¢kem, a proto to byla jasna volba. Pfi rozjezdu své firmy chtéla mlada
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podnikatelka co nejvice uSetfit a zatfizovala si spoustu véci sama. Absolvovala kurz v oblasti
zdravé vyzivy, ¢imz uSetfila ndklady vynalozené na nutriporadce. Také rozvozy v zacatcich si

obstaravala sama, ptipadn¢ zaskocil jeji pritel. Timto zptisobem uSettila ¢ast vydaji.

Podnikatelka, které se tyké prakticka cast této bakalarské prace, méla $tésti i ve volbé prostor,
kde svou franchisu provozuje. Sehnala totiz k pronajmu prostory byvalé restaurace, kde byla
kuchyné kompletné vybavend, diky ¢emuz vyrazné usettila na nakladech na zafizeni. Investice
do prostor franchisy vtomto piipadé¢ byly minimalni. Jednalo se pouze o vymalovani a

nakoupeni zakladniho kancelatského nabytku (sttl, 2 zidle, tiskarna) a drobnych kancelatskych

potieb (papiry, tuzky, ...).

Naésledujici tabulka uvadi vstupni naklady této konkrétni franchisantky.

Tabulka 3 — Vstupni ndaklady vybrané franchisy

Polozka Cena
N4jem + kauce 24 000 K¢
Investice do prostoru 12 500 K¢
Webova stranka 0 K¢
Auto 60 000 K¢
Franchising vstup 200 000 K¢
Balic¢ek promo materidlu 20 000 K¢
Servisni aplikace FFM 0 K¢
Software fitlinie 0 K¢
1 balici stroj 0 K¢
Skoleni 0 K&
Celkem 316 500 K¢

Zdroj: [Vlastni zpracovani podle [13]

Ptestoze se jednalo o nové¢ zafizené prostory, mési¢ni ndjem byl na spodni hranici obvyklych

najmil v oblasti (8 000 K¢). Nepatrné je zvySend polozka za auto.

6.5.1 Analyza nikladi a vynosi v ukiazkovém mésici
Vzorovy provozni rozpocet vybraného podniku bylo téz$i vytvofit, protoze se v jednotlivych
mésicich lisi pocet jednotlivych objedndvek a pocet zdvozovych dni. Jako ukézkovy mésic byl

tedy zvolen mésic kvéten v roce 2019, ve kterém bylo celkem 21 dni zavozt a 1852 objednévek.
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Tabulka 4 — Provozni rozpocet ve vybraném podniku za kvéten 2019

Polozka Naklady Polozka Vynosy
Néjem 8 000 K¢ | 768 ks —310 K&/1 FFM | 238 080 K¢
Energie 4700 K¢ | 327 ks —350 KE/2 FFM | 114 450 K&
Suroviny, obaly 207 590 K¢ | 175 ks — 340 K¢/3 FFM 59 500 K¢
Prace zaméstnanci (1 kuchar) 30 000 K¢ 66 ks— 350 K¢/4 FFM 23 100 K¢
Prace distribuce (1 kuryr) 9000 Kc¢ | 516 ks —340 K&/5S FFM | 175 440 K¢
Franchising 4 500 K¢
iﬁ?ﬁ;ﬁgace (telefon, web, 3280 K&
Spotiebni material 3 000 K¢
Pojisténi 1 730 K¢
Pohonné hmoty 10 260 K¢
Celkem 280 260 K¢ | Celkem 610 670 K¢

Zdroj: [Vlastni zpracovani podle [13]

Z tabulky vidime, ze zisk v tomto mésici byl 328 510 K¢&. Jak bylo uvedeno vyse, franchisantka
usetfila zna¢nou sumu za nutriporadce, kterym diky absolvovani kurzu mohla byt ona sama.
Kuryrem byl brigadnik na DPP, ktery mé¢l jen urcity pocet rozvozi v dobé, kdy podnikatelka
sama nemohla, zbytek si obstarala sama. Jednou z vyhod podnikani v malém mésté je nizsi
najem za provozovnu. Polozka Pohonné hmoty zahrnuje nejen vyc¢isleni nakladti na rozvozy,
ale 1 cesty na rizna Skoleni, na nakup surovin a ostatni provozni ndklady. Celkem za jeden
rozvoz kuryr najel asi 185 km a zavazel do tchto obci: Ceska Skalice, Nachod, Velké Pofiéi,
Hronov, Police nad Metuji, Dobruska, Solnice, Kvasiny, Rychnov nad Knéznou, Vamberk,
Kostelec nad Orlici, Castolovice. Jak bylo porovnanim zjiténo, tato mésta patfi mezi
nejcastejsi a objevuji se témer v kazdém mésici. Samoziejmé je mozné, ze v jiny mésic, nez je
uvedeny kvéten 2019, se zavazelo i1 do jinych mést. Velkou vyhodou pravdépodobé bylo rychlé
ziskani klientdl z fad zamé&stnanct koncernu SKODA a.s. v Kvasinach. PfestoZe je to misto
vzdalené 35 km od Ceské Skalice, vzhledem k podtu pracujicich je zde velka perspektiva

objednavek.

Primérny rozvoz v uvedeném mésici kvéten 2019 trval mezi 3 az 4 hodinami. ZaleZelo na poctu
zastavek a dnu v tydnu. Ned€lni zdvozy v mensim provozu probihaly rychleji, ¢tvrteéni naopak

trvaly nejdéle.
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6.5.2 Celkové objednavky ve sledovaném obdobi

V nasledujici tabulce je uvedeny celkovy pocet riiznych FFM v kusech za dany mésic.

Tabulka 5 — Celkovy pocet jednotlivych FFM v kusech za dany mésic

1 FFM 2 FFM 3 FEM 4 FFM 5 FFM

(Imunit) (Racio) (Veget) (Muscle) | (Low Carb)
Srpen 2018 178 63 21 14 0
Z4¥i 2018 210 72 42 21 0
Rijen 2018 345 94 36 23 0
Listopad 2018 274 89 21 6 75
Prosinec 2018 364 118 39 12 163
Leden 2019 572 237 74 54 361
Unor 2019 624 285 113 80 394
Biezen 2019 630 318 134 63 419
Duben 2019 689 364 171 68 412
Kvéten 2019 768 327 175 66 516
Cerven 2019 573 396 194 71 204
Cervenec 2019 532 387 154 53 183
Srpen 2019 558 420 165 42 171
Z4¥i 2019 562 407 189 63 185
Rijen 2019 690 392 248 74 423
Listopad 2019 395 349 219 49 342
Prosinec 2019 448 321 160 44 224
Leden 2020 540 368 195 115 483
Celkem 8 952 5007 2 350 918 4200

Zdroj. [Vlastni zpracovani podle [13]

Jednotliva cisla z tabulky o skutecnosti dobie vypovidaji, pfesto je nize pfipojen nazorngjsi

sloupcovy graf.

36



Prehled prodejl
900
800
700
600
500

400

5 O O O O O o
y > &y S > > > '\/ "1/
OO S S G S U S S S S S S SR S S
SN Q O $ Q Q Q O SN Q > 9
F VP F S ELE T Y
° N & O ¢ w8 & @ Y

m1FFM m2FFM m3FFM 4FFM m5FFM

Obrazek 5 — Graf prehled prodejii jednotlivych FMM za dané mésice

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Z grafu vyplyva, ze franchisorem nasazend 1 FFM je nejoblibenéjsi a jeji popularita mezi
zdkazniky od zacatku stoupala. Jednd se o jidla zacilend na suroviny podporujici
obranyschopnost a stfevni mikrofloru. Jak se uvadi v doporuceni, je to produkt pro kazdého,

kdo se brani baciltim, virim a chce zlepsit kvalitu svého traveni.

Na druhém misté je 2 FFM neboli Racio. Jak nazev napovidd, jedna se o nabidku zaméfenou
na ubytek télesné hmotnosti, ktera je spojend s métenim nutri¢niho poradce. Pocet objednavek
nartistd na konci zimniho obdobi, kdy vétSina lidi odkldda svrchni oSaceni a snazi se

tzv. ,,zhubnout do plavek*.

Na tietim misté je 5 FFM neboli Low Carb. Toto menu je hodné podobné 2 FFM (Racio), jeste
radikalnéji snizuje podil sacharidi ve stravé. Jak tabulka a graf zndzorfuji, toto menu bylo
nabidnuto klientiim se zpozdénim, ale ihned po zavedeni si ziskalo velkou pfizen v fadach

odbératelu.
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Zbyvajicim dvéma druhim z nabidky (3 FFM, 4 FFM) se nedaftilo prosadit. Jedna se o ucelové

nabidky pro vegetaridny a sportovce. Je ziejmé, ze firma si musi udrZet pestrost nabidky, ale

vypada to, ze tato dv€é menu se na zisku nebudou vyrazné podilet ani v budoucnu.

6.5.3 Vynosy a naklady ve sledovaném obdobi

V nasledujici tabulce jsou uvedené celkové vynosy a ndklady v jednotlivych mésicich

sdélit.

V poslednim sloupci nésledujici tabulky je porovnani vynost a naklada.

vvvvvv

Tabulka 6 — Vynosy, naklady a rozdil vynosii a nakladii za jednotlivé mésice

Vynosy Naklady Vynosy — Naklady
Cervenec 2018 0 393 930 K¢ -393 930 K¢
Srpen 2018 89 280 K¢ 96 930 K¢ -7 650 K¢
Zaii 2018 111930 K¢ 103 860 K¢ 8 070 K¢
Rijen 2018 160 140 K¢ 121 450 K¢ 38 690 K¢
Listopad 2018 150 830 K¢ 117 660 K¢ 33170 K¢
Prosinec 2018 227 020 K¢ 144 210 K¢ 82 810 K¢
Leden 2019 427 070 K¢ 213 400 K¢ 213 670 K&
Unor 2019 493 570 K¢ 236 160 K¢ 257 410 K¢
Bfezen 2019 516 670 K¢ 243 980 K¢ 272 690 K¢
Duben 2019 563 010 K¢ 260 070 K¢ 302 940 K¢
Kvéten 2019 610 570 K¢ 282 060 K¢ 328 510 K¢
Cerven 2019 476 400 K¢ 229 490 K¢ 246 910 K¢
Cervenec 2019 433 500 K¢ 214 670 K& 218 830 K¢
Srpen 2019 448 920 K¢ 220 070 K¢ 228 850 K¢
Zaii 2019 465 880 K¢ 231 610 K¢ 234 270 K&
Rijen 2019 479 140 K¢ 279 760 K¢& 199 380 K¢
Listopad 2019 452 490 K¢ 224 000 K¢ 228 490 K¢
Prosinec 2019 397 190 K¢ 208 790 K¢ 188 400 K¢
Leden 2020 507 300 K¢ 265 590 K¢ 241 710 K¢

Zdroj: [Vlastni zpracovani podle [13]

Pro nazornost jsou uvedena ¢isla prevedena do grafu.
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Vynosy a naklady
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Obrazek 6 - Graf vynosii a nakladii za jednotlivé mésice

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
Na tomto misté je dilezité uptesnit naklady v cervenci 2018, tedy v prvnim mésici podnikéani
pod franchisou. Zahrnuji nejen vstupni ndklady uvedené v tabulce €. 3, ale bylo nutné pfipocitat

k této Castce 1 mzdové naklady za zaméstnaného kuchate a suroviny, které pouzival kuchat

behem svého zauceni. Tyto ¢astky byly podnikatelkou dodany na zaklad¢ jejiho ucetnictvi.

Z nasledujici tabulky vyplyva, Zze uz v unoru 2019, tj. 8 mésicti od zahajeni podnikani, se

podnikatelce podatilo piejit ze ztraty do zisku.

Tabulka 7 — Zisk nebo ztrdta za jednotlivé mésice

Zisk/ ztrata
Cervenec 2018 -393 930 K&
Srpen 2018 -401 580 K&
74112018 -393 510 K&
Rijen 2018 - 354 820 K&
Listopad 2018 -321 650 K¢
Prosinec 2018 - 238 840 K¢
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Leden 2019 -25170 K&
Unor 2019 232 240 K&
Brezen 2019 504 930 K¢
Duben 2019 807 870 K&
Kvéten 2019 1 136 380 K¢&
Cerven 2019 1 383290 K¢&
Cervenec 2019 1 602 120 K¢&
Srpen 2019 1 830 970 K¢&
74t 2019 2 065 240 K¢&
Rijen 2019 2264 620 K¢&
Listopad 2019 2493 110 K¢
Prosinec 2019 2 681 510 K¢
Leden 2020 2923 220 K¢&
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Zdroj: [Vlastni zpracovani podle [13]
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Obrazek 7 - Graf zisku anebo ztraty za jednotlive mésice

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jak efektivni a uspésné je podnikani pod franchisou v

malém mésté. Pro tento ucel byly analyzovany prodeje Fitness Food Menu.

Soucasti této prace je i predstaveni firmy Fitness Food Menu a seznameni s jeji nabidkou

v oblasti zdravé vyzivy.

Nejdiive byla vyhleddana odborna literatura vénujici se problematice franchisingu a zpracovana
reSerSe. Cennym zdrojem informaci byly také vlastni pozndmky podnikatelky a jeji zkuSenosti
predané ustni formou. Problémem pii zpracovani teoretické i praktické ¢asti této prace, ktery
autorka na pocatku podcenila, se stalo nakladani s citlivymi informacemi na strané

franchisantky.

Za ptedpokladu, ze jsem od podnikatelky dostala spravna Cisla, je mozné v zaveru napsat, ze
toto podnikani pod franchisou se jevi jako uspésné. Podnikatelka generuje zisk a udrzi-li kvalitu
svych dodavek, bude mit zajistény dostatecny pocet objednavek. V soucasnosti jsou v kraji
pouze dvé franchisy Fitness Food Menu, které se domluvily na rozdéleni oblasti, diky ¢emuz si
nekonkuruji. Pokud do hry nevstoupi dalsi franchisant, m¢lo by toto fungovat i do budoucna.
K zvySeni ndkladli by mohlo dojit po zdrazeni nijemného za provozovnu ¢i zdrazeni
pohonnych hmot. Mohly by nariist také mzdové naklady v ptipadé€, ze podnikatelka ¢ast svych
praci pfevede na dalsi své nové zaméstnance. Jak ale podnikatelka uvedla, nadale planuje
zafizovat spoustu véci sama, protoze ji prace bavi a naplituje. Samoziejmé, vzhledem k tomu,
ze se jedna o mladou zenu, je zde pravdépodobné, Ze po zalozeni rodiny bude muset ptehodnotit
své maximalni nasazeni a najmout kvalitni pracovni silu, kterd ji dostate¢né zastoupi, a ona na

Cas pfevezme jen roli kontroly.

To, ze se provozovna nachazi v malém mésté (5 600 obyvatel), se nejevi jako nevyhoda, pokud
se firm¢ v kratké dobé podati ziskat dostateény pocet objednavajicich. Jak bylo uvedeno, ceny
za pronajem jsou zde niz$i nez ve velkém mésté a neni zde takova konkurence v nabidce jidel.
Jako vhodné se zdd pribézné jednani s pronajimatelem provozovny a snaha zafixovat si
najemné za prostory na del3i Gasové obdobi. Casto se totiZ stava, Ze poté, co se podnikéani ukaze

jako uspésné, se majitelé pronajimanych prostor snazi cenu neimérné a rychle zvysovat.

Spoluprace franchisora s franchisantem v pfipadé této franchisy funguje velmi dobfe.
Franchisor se zajima o situaci ve franchise a pomahé s marketingem radou i podporou v ramci

vlastniho podnikani. Ziejmé je to diisledkem toho, ze firma je na trhu jiz 11 let, po které sbirala
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zkuSenosti a podafilo se ji rozsifit na 13 provozoven. Vzhledem k velikosti ¢eského trhu se toto

jevi jako dostatecné a tispésné.

Diky pfipominkdm vzeSlym z marketingového vyzkumu pfesla firma béhem roku od
jednoduchého designu obaltl, papirovych a igelitovych tasek (viz Pfiloha B) k vyraznéjsimu
grafickému zpracovani, ¢imz se jest¢ vice dostala do povédomi vefejnosti. Podnikatelka
uvazuje, ze by stejnou grafikou vybavila sviij viz slouzici k rozvozu jidel. Je zfejmé, ze je to
skvély reklamni tah, protoze kazdy si takového auta vSimne. Mohla by také vyuzit placené

reklamy na autech svych znamych a kamaradu, jak to délaji ostatni.

Do budoucna bych doporucila soustiedit se na nabidky 2 FFM a 5 FFM, které maji za ucel
prispét k ubytku hmotnosti. V dnesni dobé je zfejmé, ze toto fesi spousta lidi v produktivnim
véku, a jsou proto ochotni vynalozit nemalé finan¢ni ¢astky. Uz v dobé listopadovych a
prosincovych rozvozii by tak bylo vhodné do tasek s jidly vkladat specialni nabidkové letacky
s cilenou nabidkou. K ziskdni novych zakaznik je také mozné v tomto obdobi vyuzit
hromadné roznasky Ceské posty a podobnych distributorti. Jedna se o reklamu s nizkymi

naklady a Sirokym zébérem.

Velky potencial by také mohl byt v nabidce pro zaméstnance koncernu SKODA as.
v Kvasindch. Pracuje zde okolo 9 000 zaméstnancii v riznych sménéach a vzhledem k jejich
nadprimérnému platovému ohodnoceni je zde velka piilezitost pro ziskani novych zdkaznikt.
Proto navrhuji osobni kontakt s PR oddé€lenim a jednani o moznosti masivni propagace Fitness
Food Menu za branami zdvodu. Rozhodné stoji za uvazeni ptipadné poskytnuti mnozstevnich
slev na ¢asové omezené obdobi pro zaméstnance nebo jina forma vyhodnych prodejt, které
nebudou v rozporu s franchisovou smlouvou. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nejvétsiho
zameéstnavatele v oblasti, po pfipadném neuspéSném prvnim jednani je nutné svou snahu

opakovat.

Je tedy podnikani v tomto oboru timto zpisobem efektivni? Jak vyplyva z finan¢ni analyzy,
dokumentované tabulkami a grafy vyse, zda se, ze ano. Mladad podnikatelka méla Stésti pii
vybéru franchisora a diky svym schopnostem se ji v kratkém c¢ase podafilo vybudovat

dostatecné velkou zakaznickou zakladnu, ktera generuje zisk.
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PRILOHY

Piiloha A — Typy FFM ....cooiiiiiiiiiiiieeeeeee

Ptiloha B — Porovnani plastovych a papirovych tasek
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Piiloha A — Typy FFM

IMUNIT

ZvySeni obranyschopnosti
organismu s dlrazem na

enzymy a podporu
traveni. Orientace na
vitaminy a mineraly.

Zjistit vice...

energie
6 - 9000kJ

sacharidy / tuky / bilkoviny
50% / 25% / 25%

pocet chodd
5

RACIO

Produkt pro zdravé a
efektivni hubnuti s
vyvazenym obsahem
makrozivin.Méfeni a
konzultace u
nutriporadce.

Zjistit vice...

energie
6 - 9000Ki
sacharidy / tuky / bilkoviny
50% /25% / 25%

pocet chodi
5

Typy menu

VEGET

Pro vyznavace
vegetarianského
stravovani je tu program

VEGET, vybrat mizete ze

2 kalorickych hodnot.

Zjistit vice...

energie
6000kJ/7500kJ

sacharidy / tuky / bilkoviny
50% / 25% / 25%

pocet chodi
5

MUSCLE

Budujete svaly? Skvély
program podporeny
dostatkem bilkoviny.

Zjistit vice...

energie
7 - 12000 kJ

sacharidy / tuky / bilkoviny
50% / 15% / 35%

pocet chodd
5-6

LOW

CARB

LOW CARB

Efektivni zplsob snizeni
obsahu tuku v téle. Mlze
vyrazné pomoci s mnoha

zdravotnimi obtizemi.

Zjistit vice...

energie
4 - 9000kJ
sacharidy / tuky / bilkoviny
30% /35% / 35%

pocet chodi
5
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Priloha B — Porovnani plastovych a papirovych tasek

« vyrabi se z recyklovaného materialu

« snesou méné Setrné zachazeni

« daji se pouzit opakované

« nerozmoci se

« Setrné k Zivotnimu prostredi
(udélena znacka Blauer Engel)

PAPIROVE TASKY
>
kratsi zivotnost, snadnéjsi poskozeni
nelze pouzit opakované
drazsi vyroba
velka spotieba vody pfi vyrobé @ s:-;';:.
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