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Anotace

Cilem této prdce je posouzeni rizik podniku z hlediska vnéjsiho vilivu verejného porddku a
kriminality s vymezenim vyznamu tohoto viivu a navrzZeni doporuceni pro podnik s ohledem na
plnéni stanovené vize podniku. Prdce se zabyvad definici rizik, navrhuje zpiisob jejich
identifikace a navrhuje mozné zpiisoby eliminace v konkrétnim podniku.

Klicova slova

riziko, podnik, prostiedi, analyza rizik, eliminace rizik

Anotation

The aim of this work is the assessment of the risks of the enterprise in terms of external influence
of public order and crime with the definition of the significance of this impact and propose
recommendations for the enterprise with a view to meeting the specified vision of the company.
The work deals with the definition of risks, proposes the method of their identification and
suggests possible ways of elimination.
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Uvop

Pojem riziko je predpokladem nezadouciho jevu v budoucnosti, ktery je zplisoben hrozbami.
Riziko muze byt odstupniované, bézné riziko je takové, které vyfesi jednotlivec. Dal§im
stupném je mimoradna udalost, kterd vyzaduje vnéjsi pomoc, ve vefejném prostoru tuto pomoc
predstavuje jedna, ¢i vice slozek integrovaného zachranného sboru. Poslednim stupném je
krize. Krize je velmi silna mimofadna udélost, ktera predstavuje zasadni ztraty a vyzaduje

systémova opatieni.

Kazdy c¢lovek ¢i zaméstnanec, by mél zohlediovat riziko ve svém rozhodovani. Vyznamné je
rozhodovani o riziku vedoucich pracovniki. V nékterych institucich jsou specialisté pro
hodnoceni rizika a navrhy prevence. Naopak v nékterych institucich takové pozice chybi a jsou
souCasti rozhodovani manazerské funkce. Rozhodovéni o riziku a jeho odhad slouzi
k rozhodnuti o prevenci ¢i jeho eliminaci. V anglickém jazyce je tato disciplina zndma jako

,,1isk management.

Cilem této prace je identifikace rizik v konkrétnim podniku, jimz je spoleCnost Melida, a.s., a
navrhnout pfipadné zptisoby eliminace. Rizika jsou vybrana z hlediska vn¢jsiho vlivu se
zaméfenim na kriminalitu. Déle je zkouman vliv extrémni mimotéadné udalosti, a to epidemie

¢i pandemie. Jako metody zkoumani jsou pouzity statistické vyvozovani a PEST analyza.

Tato prace je rozdé€lena do dvou €asti, a to do teoretické a prakticke asti. V teoretické Casti je
vymezen a definovan pojem riziko. Nasledné¢ je kategorizovano a poukazano na mozné stupne
rizika. Také jsou uvedeny hrozby a zdroje rizika. Dale je nastinéno, jakym zptsobem dochazi
k hodnoceni rizik, jejich identifikaci a jaké jsou metody jejich stanoveni. Soucasti teoretické
Casti je také kapitola podniku a jeho prostiedi, v niz je prostredi rozd€leno na vnitini a vnéjsi.
Zejména je kladen diraz na vnéjsi prostiedi, které je spojeno s kriminalitou a moznou epidemii

a pandemii. V zavéru teoretické Casti je rozebran vliv rizika na fizeni podniku.

V praktické Casti je pfedmet zkoumani podnik Melida, a.s. Nejprve je podnik predstaven, jsou
nastinény odvétvi podnikani této spolecnosti a zdkladni informace. Po zakladnich informacich
dochazi k rozboru hospodaiskée kriminality v oblasti Kralovehradeckého kraje a jejiho vlivu na
podnik. Poté jsou zhodnoceny ziskané informace a navrzeny opatieni zmirnéni rizik, piipadné

jejich eliminace.



I. TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI A DEFINICE RIZIKA

Rizikem je odhad budouci iymy (Skody, nezddouci udalosti) na chranéném objektu, které
muze, ale nemusi nastat. V bézném Zzivot€ se s rizikem muzeme setkat prakticky vzdy. Pokud
nevypojime varnou konvici ze zasuvky, riskujeme tim, ze mize zkratovat a zalozit tak pozar.
V zimnim obdobi pro nas predstavuje riziko chize po kluzkém chodniku, v disledku ¢ehoz
muzeme uklouznout a poranit se. V zaméstnani muze riziko piedstavovat nedodrzovani
pracovnich postupll, nepouzivani ochrannych odévi. Dalsimi piiklady mohou byt povoderi,

hospodaiska kriminalita, epidemie a mnoho dalsich.

1.1 Rizika

V ekonomickém prostiedi si pod pojmem riziko mizeme predstavit mozny nezadouci
stav, ktery ma nejisty vysledek. Dle Antu§aka (20009, str. 48) riziko , predstavuje moznost vzniku
uddlosti s vysledkem odchylnym od predpoklddaného cile, a to s urcitou objektivni
zcela relevantni oznaceni. Riziko je vzdy odhadem budoucnosti, coz vzdy zahrnuje subjektivni
prvky. Matematicka nadéje a statisticka pravdépodobnost jsou metody popisu rizika, nikoliv
jeho definici. Z jiného pohledu, podle Horaka (2011) 1ze riziko definovat jako: ,,nebezpeci, nebo
vysokou miru nezdaru, pripadné ztraty “. Z tohoto pohledu je nepfesné oznaceni vysoké miry
nezdaru. Jakakoliv mira budouci nezadouci udalosti je rizikem. Jiz z porovnani téchto dvou
autoru je patrné, ze definice rizika neni presn€ stanovena. Je stanoveno nékolik dalSich, raznych

definic, jakymi mohou byt napiiklad:

e nebezpeci chybného rozhodnuti,
e moznost vzniku zisku, nebo ztraty v porovnani s rizikem,

e odchylky od skute¢nych a ocekavanych vysledkd.

Témer vzdy je vSak riziko spojeno s predpokladanym nebezpecim, Skodou. Diky
moznosti ur¢eni pravdépodobnosti vyskytu rizika je mozné ucinit opatteni, kterd nam pomohou
riziko zmirnit, pfipadn€ eliminovat. Opatfeni pro zmirné€ni ¢i eliminaci rizika nazyvame
prevenci, ktera mize byt:

o aktivni — predem dochdzi ke snaze riziko zmirnit, napt. vybudovanim

protipovodiiové hraze,
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e pasivni — tim muZze byt napfiklad pfipravenost zachranaii po vzniku mimoiadné

udalosti, kdy dochazi ke snizovani ztrat, napt. odpousténi prehrad.

Mezi t€mito typy neni jasn€ stanovena hranice, Casto dochazi kjejich prolinani. O
prevenci rozhodujeme na zaklad€ rizika. Ekonomickou snahou je, aby predpokladana ztrata
byla niz$i nez naklady na tuto prevenci. V dnesni dob€ je jiz mozné se i proti rizikim pojistit a

predejit tak ptipadnym ztratam na financnim majetku v dasledku zpusobeni Skody.

1.1.1 Mimoradna udalost

Podle Zakona o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakona ¢.
239/2000 Sb. je mimoradna udalost definovana jako: ,, Skodlivé pusobenti sil a jevii vyvolanych
cinnosti clovéka, prirodnimi vlivy, a také havdrie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo
zZivotni prostiedi a vyzZaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci “.

Mimotadna udalost je nezadouci situaci, ktera je intenzivnéj$i a vétsinou vyzaduje vnéj§i
pomoc. V prvopocatku, tedy ve fazi nezadouci situace je mozné tuto situaci resit. V. moment¢,
kdy tato situace fesitelna neni a je nutny zasah minimalné dvou slozek IZS, potom se bavime o
mimoradné udalosti. Po mimotadné udalosti nasleduje novy stav. Vétsinou by se nemélo jednat

o uvedeni do stavu ptivodniho, ale do nového stavu, ktery by mél byt lepsi.

V ptipad€, ze mimotadna udalost je velmi vyznamna, maze prertst az v krizovou situaci.

Takova situace ma schopnost vyhlasit krizovy stav, ktery je vyhla§ovan vetfejnou slozkou statu.

1.1.2  Pojeti krizové situace a mimoradné udalosti

V prvé fadé je nutné definovat si, co je to krize. Antusak (2009, str. 45) se pii definici
krize odkazuje na zahrani¢niho autora Noaha Webstera, ktery v 19. stoleti vytvoftil slovnik.
Podle piekladu je krize definovana jako ,bod obratu k lepSimu, nebo hor§imu®“, ¢i jako
,,Jozhodujici moment“. Jedna se tedy o dobu, kdy zasahuje vice krizovych situaci. Tato doba je
blizici se rozhodujici zména, kterd pfinese vysoce nezadouci, nebo naopak vysoce zaddouci a
krajné pozitivni vysledek. Pomér, v jakém muze vysledek vyplynout je v tu chvili 50:50. Na
zakladé naSeho chovani je mozné ovlivnit tento vysledek. Proaktivnim chovanim je mozné
zlepsit vysledek, naopak pokud se zachovame pasivné, tak mizeme tento vysledek zhorsit.
V této definici je nepfesné vyjadien ,bod obratu k lepsimu, nebo hor§imu®. Krize je ve své
podstaté vzdy negativni. Bod obratu nastava az v pominuti krize, kdy dochézi k obnove nebo
napravé skod. Piikladem by mohla byt povoden. Zasahne urcitou oblast a zptsobi Skodu na

majetku. V momenté, kdy dojde k odstranéni Skod, vynalozi se prosttedky na ptedejiti
11



opakované povodn¢ — napiiklad upravenim koryta feky, zvySenim fi¢nich zdi, nebo
vybudovanim piehrady. Krize vyzaduje rozsahlé feSeni. Ve verejné sprave se krize vyhlasuje a

plati zvlastni legislativni stav.

Podle Antuséaka (2009, str. 46) je Kkrizova situace definovana jako ,, nepredvidatelny nebo
obtizné predvidatelny prubéh skutecnosti po naruSeni rovnovdzinych stavii®. PtiCemz pod
rovnovaznymi stavy si muzeme piedstavit stavy jako technické, pfirodni, technologické,
ekonomické, socialni a dalsi. V dusledku téchto stavu pak dochazi k ohrozeni zdravi, Zivota,
nebo majetku obCand. Jedna se o nejvétsi intenzitu nezadouci udalosti. Pii feSeni téchto
problémt nam nesta¢i pouze disponibilni zdroje a bézné kompetence. Dulezité vsak je

nezaménit krizovou situaci s krizovym stavem!.

1.1.3 Hrozba — zdroje rizika

Podle (Merna, a dalsi, 2007, str. 11) existuje mnoho zdroju rizik, které se vyskytuji
v ruznych Casech. Zdrojem muze byt jakykoliv faktor, ktery je schopen zpusobit nezadouci
udalost, v ekonomické oblasti ovlivnit vykon podniku nebo jeho projekt. O riziku uvazujeme
v momentg, kdy se jedna o budoucnost a chranéné aktivum, z tohoto hlediska je zna¢né neurcity

ucinek, ktery je vyznamny ve svém dopadu na projekt, nebo na vykon firmy.
Hrozby se daji €lenit podle riznych hledisek. MUzeme napf. rozliSovat hrozby:

e antropogenni a naturogenni,
e vnitini rizika a vng&jsi rizika instituce,
e umyslné zpusobena lidmi a neimyslné zpusobena lidmi.

Antropogenni hrozby jsou technické e technologické havarie. Muze se jednat o
hromadnou dopravni nehodu, unik nebezpecnych latek do pfirody atp. Kdezto naturogenni
hrozby jsou piiklady pfirozenych pfirodnich jevi. Mohou byt vyvolané geologickymi,
biologickymi, nebo napt. meteorologickymi podminkami. Typickym piikladem biologickym
rizikem miZe byt hromadna nakaza typu epidemie, pandemie. (Seféik, 2009)

PP

tak nezavislé na vuli ¢loveéka. Daji se rozdélit na:

1 Krizovy stav — Jedna se o pravni kategorii, kterd mize byt vyhligena Parlamentem CR, vladou CR, nebo
hejtmanem kraje za tCelem krizové situace. Muze se jednat o: valeCny stav, nouzovy stav, stav ohroZeni.
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e Zivelni pohromy — Do této skupiny mohou spadat napiiklad dlouho trvajici sucha,
povodng, ale 1 lesni pozary apod.
e Hromadné nékazy — Krizové situace vyplyvajici ze zdravi a §ifeni nemoci

populace, ale 1 zvitat a rostlinnych kultur.

Antropogenni krizové situace jsou naopak vyvolany ¢innosti ¢lovéka. V dasledku toho

se daji situace rozdélit na dva oddily a to:

e Provozni havarie a havarie spojené s infrastrukturou — Napfiklad se mize jednat
o radia¢ni havérii, ohrozeni ve velkém rozsahu nebezpeCnymi latkami, ¢i
chemickymi piipravky, ...

e Vnitrostatni spoleCenské, socialni a ekonomické krize — Muze dojit na naptiklad
k velkému naruseni dodavek potravin, migracni viny velkého rozsahu, vnéjsi

vojenské napadent statu, ...

Muze vsak dochazet i ke kombinaci téchto dvou slozek. Napiiklad Sifeni viru

(naturogenni) v nehygienickém prostiedi (antropogenni).

Vnéjsi hrozby instituce jsou takové, které na podnik pasobi, ale neplynou z jeho ¢innosti.
Jedna se o hrozby, které mohou byt t€zce ovlivnitelné, nebo dokonce neni moznost je vibec
ovlivnit. V takovém pfipad¢ se muze jednat napfiklad o klimatické hrozby, hrozby plynouci
z kriminality na daném prostfedi, i zivelni pohromy. Vnitini hrozby naopak jsou takové, které
mohou nastat uvnitf podniku, at’ uz v hmotné budove, nebo nehmotné vykonané praci. Mohou
plynout z nedbalého zachdzeni, pouziti Spatného materialu, nebo napt. z nekvalitn€ odvedené

prace.

UmysIné zpiisobené lidmi mohou byt napiiklad delikty. Nezakonné pravni jednani, které
muze ohrozit majetek, zdravi, nebo dobré jméno. Neamyslné zpuasobeni lidmi mize byt

napfiklad dopravni nehoda, kterd ohrozi majetek podniku.

1.1.4 Epidemie, pandemie

Riziko epidemie, ¢i pandemie je spojené se zdravim zakaznikd, ale i zaméstnanci. Svou
povahou jsou schopné ovlivnit provozni ¢innost podniku, jeho pfijem a celkové fungovani. Je
to projevem vnéj§i hrozby, ktera muze na podnik zapusobit. Epidemie a pandemie jsou

extrémnim rizikem, které maze nastat a mohou podnik zcela vytadit z jeho fungovani.

Pandemie je podle vyjadieni vlady a oficialniho Pandemického planu Ceské republiky

,,epidemie velkého rozsahu zasahujici celé kontinenty. Jednd se tedy o vyskyt onemocnéni s
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vysokou incidenci na velkém iizemi (kontinent) za urcité casové obdobi. Podle definice WHO je
pak pandemie chiipky charakterizovdna Sirenim pandemického viru v komunitdach v alespori 2

zemich jednoho WHO regionu a alespon v jedné zemi z dal§itho WHO regionu. *

Jedna se tedy o onemocnéni, které je schopné svou povahou nakazit velké mnozstvi lidi,
a to v takovém rozsahu, ze se vyskytuje na 2 kontinentech zaroven. V ptipad¢ vyskytu takového
scénafe je nutné na takové riziko plosn€ reagovat. To muze vést k vyhlaseni omezeni Cinnosti

obyvatel celého statu, k restrikcim ohledné prace, ale i k vyhlaseni nouzového stavu.

Nouzovy stav je vyhlasovan na zakladé ustavniho zédkona ¢. 110/1998 Sb., o bezpecnosti
Ceské republiky. Tento stav se vyhlasuje vladou Ceské republiky a to usnesenim. Ohlednd
vyhlaseni nouzového stavu vlada neprodlené informuje Poslaneckou snémovnu, kterd ma
pravomoc toto vyhlaseni zrusit. Maze byt vyhlasen maximaln€ na dobu 30 dnu, poté musi byt
prodlouzeni této doby potvrzeno Poslaneckou snémovnou. .V pripadé vyhlaseni nouzového
stavu mohou byt dle krizového zdkona ¢. 240/2000 Sb. na nezbytné nutnou dobu a v nezbytné
nutném rozsahu omezena nékterd prava a svobody.* Pod takovym omezenim si muzeme
predstavit napiiklad omezeny pohyb osob, natfizeni zdrzovat se pouze v zdkonem stanovenych

prostorach, nebo omezeni v oblasti dopravy.

Epidemie je ,vyskyt onemocnéni, ktery vyrazné prevysuje obvykle ocekdvané hodnoty
vyskytu tohoto onemocnéni v daném misté a case.” To znamena, ze epidemie oproti pandemii
muze znamenat riziko pro konkrétni oblast, naptiklad kraje, nebo okresu a vychazi se u ni
z bézné ziskanych udaju a statistik.

Stupné intenzity jsou tedy nasledujici:

e bézny vyskyt — napt. Angina,
e epidemie — vysoky vyskyt, ktery ale zdravotni systém zvlada,

e pandemie — extrémni vyskyt vyzadujici zvlastni opatieni.

1.2 Podnikova rizika

Riziko se projevuje v ruznych podobach, jak je jiz nastinéno v uvodu. Rizika zatim
nejsme schopni piesné kategorizovat. Daji se pouze vztahnout k ur€itému oboru, ¢i okruhu.

Zakladné se rizika mohou rozdélit na:

e (ista (pfirozend), ktera vzniknou nechténé a vysledkem je vzdy ztrata,
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e rizika podnikatelskych aktivit — ty planujeme a vysledek muze byt zisk, nebo

ztrata a ta je rizikem, které porovnavame s potencialnim ziskem.
Dle Tichého (20006, str. 133-135) niizeme rozliSovat n¢kolik druht rizik, a to napfiklad:

e rizika ekonomicka,

e rizika technologicka,
e rizika politicka,

e rizika socialni,

e rizika ergonomicka,
o rizika ekologicka,

e rizika psychologicka.

Rozdéleni je podle Tichého pouhym vy¢tem urcitych oblasti, ale fada oblasti, ¢i priklada
v jeho pojeti chybi. Neuvadi upln€ rizika vnitini a vn&jsi. Chybi naptiklad rizika typu

kriminality, pozaru a fada dalSich vné&jsich rizik jako napt. sucho, povodné apod.

1.2.1 Kategorie rizik

Toto je pouhy vycet, druhtl rizik mize byt cela fada. Délit rizika v§ak mizeme i podle
raznych kategorii. Napfiklad podle podnikatelského rizika, které bylo jiz okrajové zminéno.

Riziko mé vzdy jen jednu povahu a to:

e negativni — takovy pfipad, kdy mizeme ocekavat horsi zisky, netspéch, nebo

dokonce celkovy upadek (bankrot).

Co se ty¢e podnikatelského rizika, mizeme hovofit o mife rizikovosti, ktera ma rizné
dopady. Cim vyssi je mira rizikovosti, tim vy$§i mdZe byt finalni zisk, ale riziko v sob& nese
vzdy moznost neuspéchu a neda se tedy hovofit o pozitivnim riziku. To, jaky bude mit riziko
dopad je ovlivnéno mnoha faktory. Takovymi faktory mohou byt naptiklad: objem produkce,
jednotkové ceny produktl, objem této vyroby, ale i vlivem konkurence. V podnikové Cinnosti
by podnik m¢l brat v potaz vSechna rizika, kterd mohou nastat. M¢l by usilovat o snizeni rizik
a v nejlepsim pripadé eliminaci. Ve velkych podnicich dokonce funguji utvary managementu
rizik, které jsou zaméfeny pravé na tuto Cinnost. Podniky Casto stanovi opatfeni, ptipadné
predpisy, jakym zpiisobem se riziku vyhnout. Pfikladem by mohly byt vnitini smérmice a
skoleni BOZP. Podnik pak spoléha pomoci kontrol a sledovanim zameéstnanca, jestli spliuji
bezpecnostni opatieni a predchazi se tak vzniku problému. V tomto ohledu je to vsak nest’astné

feSeni, protoze podnik neusiluje o eliminaci rizika, ale o jeho retenci. Jednd se o priklad
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podnikové prevence, ktera je typem aktivni prevence a Castecné pasivni. Pasivni v momenté

napf. pfi urazu.

DalSim vyznamnym rozd€lenim by mohl pfipad ovlivnitelného a neovlivnitelného
rizika. Ovlivnitelné je takové, na které se muzeme predem pfipravit, mnohdy urcit
pravdépodobnost vyskytu a vynalozit usili, aby vibec nevzniklo. Pokud hovofime o
ovlivnitelném riziku, hovofime o riziku, které se nachdzi ve vnitfnim prostfedi. Naopak ve
vné&j§im prostfedi se nachazi ta rizika, ktera svou Cinnosti ovlivnit nemizeme. Neovlivnitelné
je takové, které nejsme schopni pusobit na pfi¢inu vzniku. Mazeme si pod tim pfedstavit

napfiklad zivelné nebo pfirodni rizika.

Finanéni riziko je piimo spojeno s ekonomickou Cinnosti. Faktory, které do toho

muzeme zahrnout jsou napiiklad:

e inflace,

e kurzovni riziko,
o riziko likvidity,
e riziko Uvéru.

Inflace je proménna, kterd neni ovlivnitelnd Cinnosti podniku. Je pouze moznost
predvidat, jak se bude v Case vyvijet. Kurzovni riziko nastdva v momenté, kdy dochazi
k obchodovani mezi podniky sjinou ménou (zahrani¢ni obchod). Likvidita je schopnost
podniku dostat svym zavazkam. Riziko z toho plynouci je takové, Ze v pozadovaném terminu
splatek nebude mit podnik dost finanénich prostiedkd, aby zavazku dostal. Uvérové riziko
muZe byt spojené s ménici se urokovou mirou v &ase. Urokova mira se mize ménit po obdobi

fixace a je urCovana trzni irokovou mirou. (Mandysova, 2013)

1.3 Hodnoceni rizika

Hodnocenim se rozumi pfifazeni jejich vyznamnosti. Na zaklad¢ ziskanych informaci
z identifikace se snazime urcit rizikové udalosti, na které budeme pozd¢ji reagovat. Rizika se
mohou navzajem ovlivilovat, proto je jejich ohodnoceni mnohdy komplikované. Diky

ohodnoceni rizik je mozné nakladat s rizikem.
Metody hodnoceni rizika rozliujeme na:

e kvantitativni — mefitelné, které ovSem nemusi byt pouze veli€iny, ale i slovni

hodnoceni (napf. je-neni, velice — hodné — stfedné€ atd.),
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e kategorii — napf. pfi¢ina — nasledek, vliv —jev.

Napriklad u kategorie hrozeb (pficin) ndsledné¢ hodnotime kvantum ucinku, coz je
podkladem pro rozhodnuti o prevenci (rozhodujeme o prevenci, ekonomicky i jinak neméame

na vse). Riziko existuje vzdy, n€ktera rizika tzv. pfijimame.

1.3.1 Identifikace rizik

Je to nejspiSe nejdiulezitéjsi faze analyzy rizik. Jedna se o proces, kterym se rizika
stanovuji a rozpoznavaji. Dalsi faze jsou vyvozovanim a nakladani s informacemi ziskanymi
prave z identifikace rizik. Jejich urCeni Casto vychazi ze zkuSenosti, ekonomického duvtipu, ale
i schopnosti pochopit souvislosti. Osobu, ktera se zabyva analyzou a identifikaci rizik, mazeme
oznacit za rizikového analytika. V takové pozici by mél byt zaméstnanec schopen vzit se do
situace vSech zapojenych osob ve zkoumaném projektu. Musi védét v jakém prostiedi bude
objekt pasobit. Musi zhodnocovat vSechny realné, ale i nerealné scénare, které mohou nastat.
Pii identifikaci se hledi do budoucnosti. OvSem proto, abychom byli schopni odhadnout
budoucnost, je potiebné znat i minulost. Minulost nam muze odhalit pfiiny vzniku nebezpeci,
pro¢ byla podcenéna a co to mélo za nasledek. Proto by dalezitym krokem pii implementaci
mohlo byt vytvoreni ur€itého seznamu, registru. V registru by mélo byt zaznamenano dané
riziko, pficina jeho vzniku, projev a dopad, jaky zpusobilo. KdyZ se provadi identifikace, je
lep$i zkoumat riziko do hloubky. Toho se docili tim zptsobem, Ze se dany objekt rozdéli na

dil¢i Casti a neni bran jako celek. Tento proces ma svuj jasny postup a to:

e kontrolni seznam,

e vybér rizik k dalsi analyze,
e analyza vyznamnych rizik,
e analyza variant prevence,

e rozhodnuti o prevenci.

K identifikaci je nutna dobra schopnost predvidat a mit predstavivost. Diky tomu muzeme
predvidat i jevy, o kterych zatim moc nevime, naptiklad v souvislosti s novym technologickym

zafizenim, nebo technologickymi postupy. (Tichy, 2006, str. 127)
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1.3.2 Kontrolni seznam

Podle Merna (2007, str. 44) jsou kontrolni seznamy . deduktivni postupy odvozené od
zkuSenosti s predchozimi riziky a poskytuji vhodné prostiedky pro rychlou identifikaci moznych
rizik. Maji formu bud' série otdzek, nebo seznamu témat, kterd je nutno vzit do uvahy.
Organizace miiZe generovat kontrolni seznamy pro sebe nebo miize pouZit standardni kontrolni

seznamy, které jsou pro jeji odvétvi nebo sektor k dispozici.

Jinymi slovy predstavuje takovy kontrolni seznam zaznamenana rizika jiz t predeslych
zkuSenosti. Tim padem je mozné rychleji ur¢it deduktivniho postupu, jak s takovym rizikem
nakladat. Pro kazdou spole¢nost je vyhodnéjsi, pokud si vede sviij kontrolni seznam neZli ten,

ktery by mohl byt plosn€ pouzit pro celé odvétvi, ve kterém se nachazi.

1.3.3 Zakladni metody stanoveni rizik

Metody stanoveni rizik jsou v podstaté metodami na identifikaci rizik. Jsou to zpusoby,
jakymi jsme schopni uvazovat, kvantifikovat, ale i pojmenovat rizika. Jejich cilem je nalézt,
pokud mozno co nejvice rizik. V momenté, kdy jsou rizika zjisténa, pfichazi na fadu
porozumeéni riziku nebo jejich popsani. Podle Koreckého a Trkovského (2011, str. 170) ,je
tieba se soustiedit nejen na to, co se muze v projektu pokazit (hrozby), ale i to, co muze
vysledky projektu jesté vylepSit (prilezitosti)‘. Je mozné zvolit postupy dedukce, nebo
indukce. Dedukce znamena, ze vyuzivame stiipk a znich si skladame uceleny obraz a
komplexni informace. Indukce je postupem opacnym. Existuji metody, jakymi lze riziko
zjistovat a to:

e rigorozni,
e subjektivni,

¢ jejich kombinace.
Druhy metod mohou byt napftiklad:

¢ Brainstroming,

e Metoda Delphi,

e Dotazniky,

e Analyza SWOT,

e Analyza pficin a disledkd,

e Diagramy vlivu.
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1.3.4 Mentalni metody

Mentalni metody jsou vytvoreny myslenim a spadaji do kategorie subjektivnich metod.
Spadaji sem prvni 4 body z predchazejici stranky, tedy Brainstorming, Metoda delphi,
dotazniky a analyza SWOT.

Brainstorming piedstavuje velmi casto pouzivanou a efektivni metodu, jak ziskat
informace a nelézt rizika projektu. Jedna se o dobfe znamy postup, jehoz vyhodou je logi¢nost.
Metoda spociva vtom, ze jednotlivi UcCastnici vyjadiuji své napady k danému tématu, tyto
napady vyvolavaji dal$i napady a myslenky, tento proces se nékolikrat opakuje a diky tomu je

mozné¢ ziskat Siroky pohled na véc.

Pro provadéni brainstormingu bychom meéli zvolit vhodné u€astniky. Vhodny tc¢astnik je
takovy, ktery je zvolen podle typu odvétvi, se kterym projekt souvisi. Pokud tedy chceme

zkoumat technicka rizika, je vhodné pozvat technické zaméstnance, vedouci daného useku.

Konverzaci by mél vést nekdo, kdo danému tématu rozumi a zaznamena podstatné
informace, napiiklad projektovy manazer. Pfed zahjenim by méla vyt vytvofena struktura

postupu pro diskusi. To znamena ku prikladu:

e Predat aktualni vytah z podkladu,
e predstavit vysledny projekt,

e vyzvat k navrhu pfilezitosti,

e vyzvat k navrhu ohrozent,

e vytvorit si vlastni seznam rizik a strukturu rizik.

Po jednani by mél organizator shrnout ziskané informace a hlavni generovana rizika. Tyto
informace rozesle G¢astnikim jednani. DalSim krokem muze vznést pozadavek na doplnéni

informaci s odstupem casu. (Korecky, a dalsi, 2011, str. 211-212)

Dotaznik je relativn€ jednoduchou formou, kterou lze ziskat informace. Jeho forma by
méla byt prehledna, vécna, otazky kladeny srozumitelné. Jedna se o proces ziskavani informaci

na zakladné subjektivnich pocitd a zkusenosti zuCastnénych osob.
Subjektivni hodnoceni — osoby:

e expert,
e expertni supina,

e vefejnost.
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Expertem se rozumi osoba, ktera bézn¢ s riziky naklada, mé s nimi zkuSenosti. Naopak
vyuziti vetfejnosti spocivd v nezaujatém nazoru. OvSem zpracovani dotazniku s vyuzitim
vefejnosti miize byt znacné slozité.

Metody:

e rozhovor (vypliiované tazatelem),
e skupinové metody (brainstorming),
e dotaznik s asistenci,

e dotaznik vypliiovany samostatné (navratnost — €as).

Dotazniky jsou vétsinou pouzity na zakladé Spatnych zkuSenosti z projektt, u kterych
byla zanedbana néktera dulezita pravidla a v dasledku toho byl poskozen vysledek projektu. Je

vhodné ho postavit tak, aby vysledkem vyplnéni bylo:

e shromézdéni klicovych informaci,

e 7jisténi, zda byly provedeny potiebné standardni akce.

Me¢l by byt strukturovany do skupin dotazl, které maji Casto navaznost na nejCastéjsi
rizika projektu. Na zaklade¢ informaci jsou vytvareny modely rizika. Spolehlivost jakychkoliv
informaci ovéfuje opakovani. Problém muze nastat u skupinovych informaci. Ke zjistovani

informaci mohou patfit naptiklad tyto oblasti:

e zikladni udaje,
e finance — platebni podminky,
e penalizace,

e dodaci podminky,

spolehlivost.

Uvedené body mohou byt pfikladem obchodniho styku mezi obchodnikem a klientem.
Vytézené informace jsou pak dilezité pro projektovy tym a zdrojem informaci pro identifikaci
rizik. Dal$im druhem dotazniku muze byt napfiklad technicky dotaznik, ktery mize byt vyuzit
v internim prostfedi podniku. Jiné zase mohou byt zaméteny ku prikladu na oblasti nakupu,

dodavatelt apod. (Korecky, a dalsi, 2011, str. 217-218)

1.3.5 Analyza pficin a dusledku

Analyza pfi¢in a disledkt je diagramem a patfi do skupiny hledani kategorii jevu. Je
znama spiSe po nazvem ,rybi kosti* nebo také jako ,diagram Ishikawa*. Diagram svou
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podobou pripomina pravé kosterni strukturu ryby. Hlava je v tomto ptipad€ nasledek, ktery
musi byt feSen. Hlavni patet ma podobu Sipky, smefujici prave k hlaveé, na ni navazuji, také

v podobe sipek, jednotlivé kategorie piicin a nasledku.

Na Obrazku 1, ktery je videt nize bylo vytvoreno schéma, jak by takovy diagram mohl
vypadat. Z takového schématu plyne, ze jako pfi¢ina vzniku problému mohou byt oblasti jako
jsou lidé, procesy, vybaveni, management, prostfedi. Pouzité schéma je Cisté teoretické a neni
vytvoreno ke konkrétnimu podniku. Dle ¢innosti riznych podnikt se budou lisit oblasti, ale 1
problémy spojené s Cinnosti. Co je vSak pro vSechny takto vytvorené diagramy spolecné je to,
ze v prvé fade jsou ureny prave oblasti, ve kterych se pti¢iny mohou nachazet. Ty jsou potom
urCovany. Jiz z n€kterych té€chto pfi€in je mozné urcit riziko. Pfi¢iny z jednotlivych oblasti tedy
vedou na samotnou patet, kterd sluCuje vSechny pficiny a vede je tak k | hlavé®, kterd pro nas

predstavuje problém.

Pficiny Nasledek

v

Problém

Management

Obrazek 1 - Schéma diagramu pii¢in a nasledku?

Pro vypracovani seznamu rizik je analyza velmi uziteCnd. Sestaveni této analyzy nam
muze pomoci identifikovat faktory, které jsou schopné vyvolat vice rizik naraz. Mame tak Sanci

eliminovat samotnou pfi€inu, a nikoliv jen jeji nasledky. (Korecky, a dalsi, 2011, str. 223-224)

2 Zdroj: (Korecky, a dalsi, 2011)
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2 PODNIK A PROSTREDI

Prosttedi se da rozlisit na vnéjsi a vnitrni, spole¢né tak tvoii celek podniku a jeho okoli.
V tomto sméru je pohled na prostiedi podniku podobny jako pohled na rizika. Vnitini prostiedi
znamena c¢innost podniku, jeho schopnosti a moznosti, jakym zpisobem je mozné tyto
schopnosti uplatnit na trhu. Pod vnéjSim prostfedim si mizeme piedstavit jeho okoli, tedy
lokaci, kde se nachazi, jakou podobu a silu ma konkurence, jak reaguji zakaznici na cenovou
politiku podniku. K tomu, aby byl podnik uspésny je podle Robbinse (2004) pottebné, aby
management zvladal fidit jak vnéjsi, tak vnitini prostfedi. OvSem vnéjsi prostiedi nemizeme

fidit, pouze na n€j muzeme reagovat.
Analyzy prostredi

Pro to, aby management podniku mohl spravné rozhodovat a urcit svou strategii, musi
dobfe znat vnéjsi i vnitini prostfedi. Znalosti ziska pomoci analyz. Z vysledkd jednotlivych
analyz jsou vyhodnocovany informace, které mohou vylepsit postaveni podniku na trhu.
Nemusi se vSak jednat jen o konkuren¢ni boj, diky analyzam mohou byt zlepSeny podminky

dosahovani cilt, ekonomicka tspora, ale i narust zisku.

2.1 Vnéjsi prostredi

Vnéjsim prostredi se rozumi vSe, co stoji za pomyslnymi hranicemi podniku, tedy jeho
okoli. Z velké &asti neni podnik schopen toto okoli ovlivnit. Zadny podnik neni izolovan, takze
se da fici, ze vlivy okoli plati pro kazdého. Podnik muze byt ovlivnén pfimo, ale i nepfimo.
Patrny vliv maze mit i kriminalita, ktera v daném regionu, kde podnik provozuje svou ¢innost,
panuje. Na zaklade toho, jak jsou vysoka rizika loupezi a odcizeni majetku, musi podnik
vynalozit usili na chranéni tohoto majetku. Dal$im neovlivnitelnym Cinitelem muze byt
napiiklad zdravi obyvatelstva daného statu. Zdravi muze ohrozit jednak poptavku po zbozi,

sluzbach daného podniku, ale také schopnost zaméstnanct vykonavat praci.
Vngjsi prostiedi mé podle Robbinse (2004) dvée Casti, a to specifické a v§eobecné.

Specifické prostiredi ma povahu takovou, ze vymezené faktory maji pfimy vliv na rozhodovani

podniku a na dosazeni jeho cilt.

e Zakaznici — Pokud podnik poskytuje sluzby, je zdkaznik klicovym faktorem. Potieby a
zajmy se meni v ¢ase, na to musi byt schopen podnik reagovat a neustale své z4jmy

tomu prizpusobovat.
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Dodavatelé — Podnik se specializuje na svij urcity obor, aby jej vS§ak mohl naplno
vyuzit, potfebuje k tomu Casto jinou organizaci, ktera mu doda naptiklad energie.
Jinymi slovy podnik pro svou Cinnost potiebuje jiny podnik. Specificky na tom muze
byt pravé onen dodavatel (kapitalu, energii, pracovnikd). Riziko pro nas muze
predstavovat napftiklad zdrazeni cen.

Konkurence — Podnik, ktery na daném uzemi vykonéva stejnou, ¢i podobnou Cinnost a
muze tak mit povahu substitutu. Konkurenci je nezbytné sledovat a nabizet néco, ¢im si
ziskame klienta a ptilakame tak jeho pozornost pravé na ukor konkurence. Rizikem

muze byt, ze nebudeme schopni ,,drzet krok™ s konkurenci.

VSeobecné prostredi je takové, které plati pro vSechny stejné€, napriklad v ramci jednoho statu.

Ekonomické podminky — Jedna se o podminky, které se odvijeji od celkové ekonomiky
trhu, statu. MiZe zde hrat zasadni roli naptiklad inflace, pohyb Grokové miry, stadium
hospodarského cyklu atp.

Technologické podminky — V dnesni dob¢ se technologie vyviji velmi rychle. Klade se
diraz na automatizovani chodu podnikd, zrychlovani procest spojenych s platbou, nebo
napiiklad dostupnost informaci prostifednictvim webové site.

Politicko-pravni podminky — Legislativa, ktera ovliviiuje piisobeni a oblasti podnikani.
Mohou mit formu zakonu, vyhlasek, nafizeni atp. V této dobé se klade duraz na

dodrzovani ochrany osobnich udajii — GDPR?. (Robbins, a dalii, 2004)

2.1.1 Kriminalita

Kriminalita je podle serveru NICM (Zakové, 2015) ,sihrn Cinii uvedenych v trestnim

zdkoniku*. Jinymi slovy se da hovofit o zloCinnosti, nezdkonném pravnim jednani, které je

souhrnem trestné Cinnosti, ale i pfestupkt. Sir§im pojmem jsou umyslné nezadouci Ciny. Podle

intenzity jsou:

o etické,
e poruseni ruznych zakont (marketingové podvody),
e prestupky,

e krimindlni ¢iny.

3 GDPR - General Data Protection Regulation — Jedna se o pravni rAmec ochrany osobnich udaji, jejich

zpracovani a pouZiti. Ma za cil co nejvice ochranovat prava obCanti. Tyka se vsech firem a instituci, které
zpracovavaji osobni data.
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Regulovani kriminality, zajistovani bezpeCnosti a jeji vySetfovani je véci vnitfniho
poiadku a bezpednosti statu. Bezpeénostni systém CR | je instituciondini ndstroj pro zajisténi
bezpecnosti stdtu, ktery je legislativné vymezen zejména v ustavaim zdkoné ¢. 1/1993 Sb.,
Ustava CR a tistavnim zdakoné & 110/1998 Sb., o bezpecnosti CR a v navazujici takzvané branné

a krizové legislativé.” (Rektotik, a dalsi, 2004)

Vnitini bezpe&nost statu je zajistovana Ministerstvem vnitra CR. Organ, ktery plni ukoly
ve vécech vnitintho poradku a bezpelnosti je Policie CR a Hasi¢sky zachranny sbor.
Bezpecnost prostiedi maji povinnost ovliviiovat 1 celky samospravy, naptf. vyhlaskami,
kamerovymi systémy. OvSem bezpecnost podniku si musi kazdy podnik zajistit sam. Prvky

takové bezpecnosti mohou byt naptiklad kamery, ostraha, IT zabezpecCeni.

Kriminalita je pro podniky rizikem v ohledu majetkové ztraty, poSkozeni majetku. Musi
tak hrat velkou roli v rozhodovani ohledn¢ zabezpeceni svého majetku. Je mozné vychazet ze
zkusenosti, ale je také mozné si udélat prizkum diky vefejn¢ pfistupnym statistikam kriminality

Policie CR.

2.1.2 PEST analyza

K rozboru vnéjsiho prostiedi mizeme pouzit n€kolik analyz. V této praci bude pouzita
PEST analyza. Nazev této analyzy je odvozen od pocateCnich pismen faktord, ze kterych

vychazi. Jednotlivé faktory predstavu;i:

e politické faktory (Political),
e ekonomické faktory (Economical),
e socialni faktory (Social),

e technické faktory (Technological).
Nekdy téz byva obohacena o dalsi dva faktory a oznacuje se tak jako PESTLE, kdy jsou
jeste pridany:
o legislativni faktory (Legal),
¢ ekologicke faktory (Ecological)

PEST analyza vychazi z minulého vyvoje. Snazi se predvidat a analyzovat budouci vlivy

prostfedi, a to v onéch 4, potazmo 6, zmin€nych oblastech. (Veber, 2009)
Politické faktory mohou byt napf.:

o legislativa,
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e pracovni pravo,
e politicka stabilita,
e darova politika,

e stabilita vlady.
Ekonomické faktory mohou byt napf .

e trend HDP,

e Urokova mira,

e mnozstvi penéz v obéhu,
¢ inflace, nezameéstnanost,

e spotieba.
Socialni:
e mobilita,
e rozdéleni piijmu,
e zivotni styl,
e demografické trendy populace,

e epidemie, pandemie.
Technologické:

e vySe vydaju na vyzkum,
e podpora vlady v oblasti vyzkumu,
e obecna technologicka urover,

e nové objevy a vynalezy.

Ekonomické faktory — Tyto faktory ovliviiuji zejména hospodateni podniku. Jsou
zavislé na statni ekonomicke situaci, ale svym zptsobem i na globalnim ekonomickém stavu.
Vramci statu se muze jednat napfiklad o inflaci, ktera vyjadiuje miru hodnoty penéz, ¢i
urokové mife ciziho kapitalu. Patfi sem ale také cena a dostupnost energie, na které jsme

vétsinou zavisli od dodavatelu.

Socialni faktory — Jsou zavislé na populaci, obyvatelstvu. V podstate se jednéd o chovani

spotrebiteld. Jak jsou ochotni nakupovat sluzby, jaké na to maji pfijmy. Dale ma urcity vliv
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demografie. Pod tim si miZeme piredstavit vékovém sloZeni obyvatelstva, hustoté zalidnéni, Ci

v dne$ni dobé€ velmi aktualni téma migrace.

Technologické faktory — Obvykle se zkouma technicka vyspélost trhu. Na trh vstupuji
nové technologické vyrobky, které ovliviiuji chod podnikd. Klade se diraz na automatizaci
vyrobnich podnikt, na urychlovani procest sluzeb. Mohli bychom se u téchto faktort ale bavit

1 o dostupnosti internetu, dostupnosti datové sité pro mobilni telefony apod.

Politické faktory — Jak je z obrazku patrné, politika daného statu ma vliv na podnik.
Legislativa se neustale vyviji, je to zpisobeno i tim, jak se méni politické strany a pozadavky
na systém. Zadna &innost nesmi byt protipravni, tudiZ je nutné vynaloZit Gsili, aby ve, co
podnik d€la, bylo v souladu se zakony zeme. Dale v této oblasti miZzeme sledovat dodrzovani

pracovniho prava, ¢i splnéni daniovych povinnosti.

2.2 Vnitini prostiedi

Vnitini prostfedi je vzdy specificky ur€eno podle oblasti Cinnosti, kterou dany podnik
vykonava. Pod vnitinim prostfedim si tak mizeme piedstavit pifimo dany podnik, jeho budovy,
nastroje, vzajemné vztahy fungujici uvnitt podniku. Analyza vnitiniho prostredi se soustiedi na
veskeré kontrolovatelné prvky v podniku, jako jsou napftiklad financni ukazatele, hodnoceni

investic, ale i prace zaméstnancu.

Analyza uvniti’ podniku by méla byt objektivnim zhodnocenim. M¢la by byt schopna
podat obraz o tom, jak skutecné podnik dokéze hospodafit, v Cem jsou jeho slabé stranky, ale i
v ¢em jsou silné stranky. Abychom mohli identifikovat silné a slabé stranky podniku, je potieba
analyzovat jeho wnitini faktory jakymi mohou byt: faktory technologického rozvoje,
marketingové a distribu¢ni faktory, faktory podnikovych a pracovnich zdroji, faktory finan¢ni

a rozpoctové. (Mallya, 2007)

2.2.1 Interni audit

Finan¢ni analyzou muze byt napfiklad interni audit. Podle Synka (2011, str. 420-421) je
interni audit definovén jako: ,,nezdvisld, objektivni, ujistovaci a konzultacni ¢innost zamérend
na priddavani hodnoty a zdokonalovadni procesii v organizaci. Interni audit pomdhd organizaci
dosahovat jejich cilii tim, Ze prindsi systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlepSeni

efektivnosti Fizeni rizik, Fidicich a kontrolnich procesii a sprdvy a rizeni organizace®. Z toho
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plyne, ze interni audit je ve své podstaté¢ organem, ktery radi vedeni podniku, ktery hleda

zpusoby, jak neustale zdokonalovat uplatnéné strategie a jak dosahnout lepsi efektivnosti.
Sluzby, které dnes muaze interni audit nabidnout, mohou mit napftiklad tuto podobu:

e finan¢ni audit,

e audit prevence a odhalovani podvodu,
e audit operaci,

e audit managementu,

e audit podniku

2.2.2 Finan¢ni analyza

Podle Synka (2011, str. 349) musi byt kazdé finan¢ni rozhodovani podlozeno finan¢ni
analyzou. Na zéklad¢ této analyzy jsme schopni ur¢it finan¢ni a majetkovou strukturu podniku,
investi¢ni a cenovou politiku, ale 1 napfiklad fizeni zasob. Hlavnim ukolem této analyzy je
poskytovat informace o finan¢nim zdravi podniku. Je nedilnou soucasti vedeni podniku a je tak
provadéna finannimi manaZery, ale &asto i celym vrcholovym vedenim. Casto byvéa soudasti

controllingu.

Pro finanéni analyzu jsou €asto pouzivany dve rozborové techniky, a to procentni rozbor
a pomérova analyza. Technika procentniho rozboru vypocitava procentni podil jednotlivych
polozek rozvahy na aktivech a polozek vysledovky na vynosech. Procentni podily se pak
porovnavaji v Case, s planem, doporu¢enymi hodnotami, ale i s primémymi hodnotami

dosazenymi v odveétvi.

Pomeérova analyza, jak jiz plyne z ndzvu, udava pomér. Jedna se o pomér, ktery vyjadiuji

absolutni ukazatele. Prace s nimi je podobna jako s procentnimi podily.
Bilan¢ni pravidla

Bilan¢ni pravidla vychazeji z dlouhodobych praktickych zkuSenosti ve vytvareni
kapitalové struktury. Zajimaji se vSak o jeji strukturu, ale ne vysi kapitalové potieby. Muze se
jednat o zlaté pravidlo vyrovnani rizik — pravidlo je téZ oznacované jako pravidlo vertikalni
kapitalové struktury. Pozaduje, aby pomér vlastniho kapitdlu k cizimu kapitalu byl 1:1.
Porovnani vlastniho kapitalu a ciziho se téz pouziva jako vyjadreni zadluzenosti. Dale bychom
mohli pouzit zlaté pari pravidlo (pozaduje, aby dlouhodoby majetek nebyl kryt pouze vlastnim
kapitalem), zlaté pomérové pravidlo (pozaduje, aby tempo rustu investic ani v kratkodobém

meéfitku nepfedstihlo tempo rastu trzeb).
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Ve finan¢ni analyze je mnoho ukazatel, mnoho metod, jakymi jsme schopni méfit,
porovnavat a hodnotit finan¢ni zdravi. Dalsimi ptiklady, které zatim nebyly zminény, mohou

byt naptiklad: ukazatel likvidity, rentability, ¢i aktivity.
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3 VLIV RIZIKA NA RiZENi PODNIKU

Rizika maji velky vliv na fizeni podniku. Ovliviiyji jeho kazdodenni ¢innost, prostiedi,
postaveni na trhu, ale mohou ovliviiovat 1 bezpecnost na pracovisti. Podle Tichého (2006, str.
199) lze v kazdé oblasti rizika nalézt fadu osob, které jsou pfijemci, nositeli nebo zdroji rizik.
Kazda z téchto osob muze byt v urCitém okamziku nebo na urcitém misté rozhodovatelem o
riziku. Pokud budeme rozhodovatele konkretizovat k urcité pozici v podniku, mizeme vétSinou
bavit o0 manazerském zameéstnanci. Manazer se zabyva rizikem z hlediska svych kompetenci,

nebo muze byt v podnik zfizen i pfimo management rizik.

3.1 Rizikovy management

Jedna se o jednu z disciplin obecného projektového managementu, ktery ma za cil dodrzet
lThitu projektu a rozpocCet. Projektovy management v sob& zahrnuje pravé management rizika,
ale také financni, smluvni, procesni, nebo také management jakosti. Management rizika ma

vSak své specifické postaveni, a to: chranit soucasny a budouci majetek. Vydava doporuceni k:

e omezeni moznych ztrat (diive, nez k nim dojde),

e financovani moznych katastrofickych ztrat vyvolanych zejména:
» vyS§§i moci,
» rozhodnutimi soudu,

» chybami a omyly lidi.

Predev§im se vyuziva poji§téni. Dale Tichy (2006, str. 209) tvrdi, ze ,,management rizika
Je souhrnem Cinnosti cilenych na rozpoznavdani a minimalizaci mozZnych ztrdat”. Management
rizika se Casto soustfedi na rizika tzv. ,,¢ista”, ktera jsou podle Koreckého a Trkovského (2011,
str. 22) takova, kterd mohou mit pouze negativni dopad a mit tak formu skody, resp. ztraty.
Naopak rizika, kterd jsou nejistd a mohou mit vice alternativ do budoucna a predstavovat tak
ztratu, ale 1 prospéch, nazyvame rizika spekulativni. Timto rozdé€lenim uvazuji Korecky a
Trkovsky rizika ktera maji jisty dopad a ktera jsou nejistd. Riziko je vzdy nejisté, protoze se

tyka budoucnosti. Razny je pouze stuperi neurcitosti.

Metody managementu rizika se vétSinou zamétuji prave na Cista rizika. Tyto metody

zahrnuji naptiklad ovladani ztrat, ¢i retenci rizika.
Naplni takového managementu je:
e zjiSfovani aktivnich a pasivnich nebezpeci,
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e odhady rizika,
e rozhodovani o téchto rizikach,
e identifikace celkového rizika,

e ovladani nebezpedi rizik.

Jednim z bodi je rozhodovani o rizikach. O riziku nerozhodujeme, pouze ho odhadujeme,

ptipadné rozhodujeme o prevenci, ktera riziko snizuje.

Neni mozné, aby naplil tohoto managementu byla realizovana nahodn€ nebo narazove,
proto je nutné, aby kazdy podnik mél vytvofeny vhodny systém v zavislosti na charakteristice
osoby. Systémem se rozumi registr, ¢i seznam, ve kterém budou vSechny informace

zaznamenany.

3.2 Reakce na riziko

Reakce zavisi na osobnim vztahu k riziku, ten mize byt rozdélen na tfi skupiny.

(Korecky, a dalsi, 2011, str. 25)

Odmitani rizika — je pfipadem, kdy podceriujeme pravdépodobnost rizik s negativnim
dopadem. Naopak je ale vtomto piipad€¢ pfecefiovana vyuzitelnost prilezitosti. Rizika tak

nejsou odhalovana predem a jsou feSena az v moment€, kdy nastanou.

Vyhledavani rizika — je pfipadem, kdy hledame rizika zejména s negativnim dopadem.
V tomto piipade prehlizime pfilezitosti. Vzdy se oceniuje dopad hrozeb jako vyssi a velmi
pravdépodobny. Prevlada snaha rizikiim pfedchazet, ptipadné se jim apln€ vyhnout. Typicky
je tento postoj vyuzivan, pokud jsme zavazani splnit cil.

Neutralni vztah — je pfipad vyvazeni obou ptfedchozich reakci. Jedna se o vztah

objektivni a nevztahuje do sebe extrémy popsané vyse.

30



II. PRAKTICKA CAST

4 ANALYZA PODNIKU MELIDA A.S.

K této praci byl vybran podnik Melida a.s. Jedna se o spole&nost se sidlem ve Spindlerové
Mlyné. Tato spolecnost podnika v oblasti poskytovani t€elovychovnych a sportovnich sluzeb v

oblasti lyzovani a snowboardingu, obchodu a hostinské ¢innosti.

4.1 Predstaveni podniku

Jako oficidlni datum vzniku a zapisu do vetejného rejstiiku je stanoveno 3. fijna 2011,
Jedna se o akciovou spolecnost se zakladnim kapitalem 2 000 000 K¢. ,.Dne 6. 11. 2012 doslo
na zdkladé podpisu Smlouvy o ndjmu podniku mezi spolecnosti SKIAREAL Spindlerivv Mlyn a
spolecnosti MELIDA, a.s., k najmu podniku SKIAREAL Spindleriiv Milyn. Tato smlouva nabyla
ucinnosti dne 13. 11. 2012.* Tudiz spolecnost Melida je provozovatelem podniku Skiareal

Spindlertiv Mlyn.

Melida je podilove vlastnéna zahrani¢ni firmou Tatry Mountain Resorts. Jak je jiz z ndzvu
patrné, spoluvlastnik pochdzi z oblasti Slovenskych Tater. Toto spojeni ma vliv na chod
spole¢nosti a na vzajemnou spolupraci. V soucasné dobé Tatry propojuji i Jestéd, nebo golfové

resorty jako napiiklad Golf & Ski Resort Ostravice.

Podle vyro¢nich zprav je Melida a.s. spole¢nosti jejiz trzby dosahuji k roku 2018 kolem

430 mil. K&. Vyvoj trzeb je zaznamenan na nasledujicim grafu od roku 2012 do roku 2018.

Prehled trieb od roku 2012 do 2018 (K¢)
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Obrazek 2 - Pichled trzeb v letech 2012-2018*

4 Zdrojem byla vyrocni zprava uverejnéna na portdlu: hitps://www.justice.cz/
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Ovsem pokud se podivame na zisk spoleCnosti, jednd se o znacné niz§i Castku.
Pohybujeme se v fadech desitek miliond. Navic jak je patrné, trend trzeb je kazdym rokem
rostouci. Oproti tomu trend ziskd je kolisavy. V letech 2014 a 2017 je patrny pokles zisku.

Nejvyznamnéjsi skok je prave v roce 2014.

Prehled zisku v letech 2012 az 2018 (K¢)
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Obrazek 3 - Pichled zisku v letech 2012-2018°

4.1.1 Spindleriiv MIyn a jeho prostedi

Spindleriv Mlyn je vyznamné horské stiedisko. Vyznamné je z pohledu turistiky a
lyzafskych moznosti. Lezi v nadmofské vysce od 575 do 1555 metrii nad hladinou mofte. Je to

mésto, které ma 1119 obyvatel. Nachazi se na Cesko-polské hranici v oblasti Krkono§, v okrese

Trutnov.

3 Zdrojem byla vyrocni zprdva uverejnéna na portdlu: hitps:/www.justice.cz/
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Obriazek 4 - Cervend zvyraznéna obec Spindlerav Mlyn, v okrese Trutnov, Kralovehradecky kraj

Tim, ze se nachézi v prostiedi nejvyssiho Ceského pohoti Krkonose, je ovlivnéna i
orientace na klienta. V obci je velké mnozstvi hotelovych a restauracnich zafizeni, mnoho
obchodl se sportovnim, ale i modnim zbozim. Nejvétsi navs§tévnost je zimnim obdobi,
v pribéhu necelych péti mésict v zavislosti na pocasi. Vyhledavané centrum je to zejména
kvali lyZafskym moznostem Skiarealu Spindleriv Mlyn, jejimz provozovatelem je spoleénost
Melida a.s. OvSem v prub¢hu letni sezony je zde moznost turistiky, jizdy na horském kole, a

vyziti, které mésto nabizi.

V tomto hornatém prostiedi existuje cela fada rizik. Z pohledu navstévnika maze riziko
predstavovat kluzky terén, nespravné vyhodnoceni svych lyzaiskych dovednosti, Spatna
orientace v terénu, ... VE&tSinou se mize jednat o rizika zranéni, onemocnéni, nebo naptiklad

vysileni.

Z pohledu podniku, které v tomto prostiedi ptisobi, mohou mit velky vliv vnéjsiho rizika.
Rizikem muze byt i soucasné oteplovani klimatu. Vlivem oteplovani dochazi k tomu, Ze zima
neni tak plodné na sné¢hové srazky. Tim padem nenapadne tolik piirodniho sne¢hu. Rostou ale 1
prumérné teploty, coz omezuje provoz snéznych dél. Spole¢né tak dochazi k omezeni provozu

prave lanovych drah a dostupnosti lyzovani.

V souvislosti s provozem lanovych drah v zimni, ale i letni sezoné je moznost zaptjceni
si vybaveni, jako jsou lyze, prvky bezpe€nosti, kola, kolobézky, ale 1 elektromotorem pohanéna
vozitka. V moment€, kdy podnik ptjcuje takové vybaveni, je pro n€j velkym rizikem, ze mu
vybaveni nebude vraceno. Tim je mySleno riziko kradeze, plynouci z delikti na daném

prostiedi.

6 Zdroj: hitps://’www.kurzy.cz/obec/spindleruv-mlyn/
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4.1.2  Cinnosti podniku

Jak je jiz vavodu této kapitoly nastinéno, stézejni Cinnosti podniku je poskytovani
télovychovnych a sportovnich sluzeb, prodej zbozi a provoz hostinské Cinnosti. Velkou roli
v tomto podniku hraje sezonnost. Tim je mysleno rozdéleni na zimni a letni provoz. V prabéhu

roku dochazi k zmén¢ funkce struktury.
Zimni obdobi

Tedy provoz od prosince do dubna v zavislosti na pocasi a sné¢hovych podminkach
predstavuje pro spolecnost Melida a.s. nejvydélecnéjsi Cast roku. Stim souvisi 1 pocet
zaméstnancu, ktery se v této Casti roku pohybuje kolem 500. Muze se jednat napiiklad o
prodavacky, instruktory lyzovani, lanovkare apod. Vétsina zameéstnancu je zaméstnana na dil¢i
pracovni pomér, tedy na DPP, nebo na DPC. Kolem 100 zam&stnancd je zaméstnano na hlavni

pracovni pomér, tudiz zistavaji i béhem sezony letni.

V provozu je nékolik stfedisek (Svaty Petr, Medvédin, Hromovka, Horni Misecky).
V kazdém takovém stiedisku nalezneme lanovku, stravovaci zafizeni Spindl Gastronomy,
obchod Spindl Motion se sportovnim a dopliikovym zbozim a ptjcovnu lyZaiského vybaveni
Rental. Mimo tyto 4 stiediska najdeme i jina ve mé&st& Spindlertiv Mlyn, ovSem pravé tyto jsou

svou ¢innosti nejvyznamng;$i.
4.1.3 Letni obdobi

Letni provoz probiha v rozmezi od Cervna do zafi. Ze zminovanych hlavnich stfedisek
jsou v provozu Medveédin a Svaty Petr. V téchto stfediscich funguji lanovky, obchody se
zbozim a restauracni zafizeni. PUjCovna je b&€hem léta v provozu ve Svatém Petru a je

uzpusobena k ptj¢ovani sjezdovych kol a elektrokol.

Obecné jsou sluzby béhem léta dostupnéjsi i v centru mésta. Melida se snazi zpestfit
pobyt zékaznikim ve Spindlerové Mlyn&. Nabizi zaptjeni produktl, jako jsou pravé
elektrokola, elektromotorem pohanéna rodinna vozitka pro 4 osoby, nebo napftiklad terénni
kolobézky. Lanové drahy jsou v omezeném Casovém provozu a nejcastéji se realizuji

jednosmerné, ¢i zpateCni jizdy.
4.2 Analyza kriminality ve vnéjSim prostiredi podniku

Vné&jsi kriminalitou, 1épe vn&j§imi delikty rozumime ty, které jsou pachany lidmi mimo
podnik, ale které mohou podnik ovlivnit.
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V souvislosti s touto praci budou pouzita dostupna data pro Kralovehradecky kraj,
vnémz se Spindleriv Mlyn nachazi. Z hlediska rizik, ktera mohou v této oblasti poskodit
¢innost podniku, jsou dulezita zejména data majetkové kriminality. Jelikoz spolecnost Melida
provozuje Cinnosti, které jsou zminéné jiz v predstaveni podniku, jsou pfedmétem zajmu
zkoumani kradeze v souvislosti s vloupanim do obchodd, restauraci a hostincti a kradeze

jizdnich kol.

V nasledujicim  grafu jsou promitnuty vySe zminéné kradeZze, na Uzemi
Kralovehradeckého kraje, se svymi Cetnostmi v letech 2017-2019. Pokud budeme brat v potaz
Cetnost kradezi, je evidentni, ze nejvyssiho poctu dosahuje kradez jizdnich kol. Z hlediska

Cetnosti se tedy da urcit jako nejvétsi riziko kradeze vybaveni podniku, a to prave jizdnich kol.

Porovnani kradezi v letech 2017 - 2019
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Obrazek 5 - Graf porovnani kradeZi v letech 2017-20197

Pti sumarizovaném pohledu za vSechny 3 zkoumané roky ziskdme udaje takové, ze
kradez jizdniho kola by predstavovala podil 74 %, kradez vloupanim do obchodu 14 % a kradez
vloupanim do restauraci a hostinch 12 %. Celkem bylo wvletech 2017-2019

v Kralovehradeckém kraji odcizeno 679 jizdnich kol.

7 Zdyoj — statistiky PCR, dostupné online: https://www.policie.cz/statistiky-kriminalita. aspx
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Procentudlni zastoupeni ve zkoumanych pripadech
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Obrazek 6 - Graf procentualniho zastoupeni ve zkoumanych pripadech®

Melida je vtomto ohledu ohrozena rizikem nenavraceni zapujcen¢ho elektrokola.
ZapujCeni je mozné na pul dne, nebo na den cely. Pul dne pfestavuje dobu zapijCeni 4 hodiny,
zapujCeni na cely den potom hodin 8. Dal§im rizikem je odcizeni vystavovanych kusu, ¢i kradez

vloupanim do pujcovny, ve které jsou pies noc kola ulozena.

Reakce na riziko kradeze elektrokola je takova, ze s kazdym klientem, ktery ma o
zapujCeni zajem je sepsana piislu§na smlouva o pronajmu. V této smlouve jsou jasné vymezeny
strany smluvniho vztahu. Klient podepsanim této smlouvy stvrzuje hmotnou odpovédnost za
zapujCeny majetek. Tim padem v pfipadé poniCeni kola plati spole¢nosti nahradu spojenou
s opravou. V piipad¢ kradeze tohoto majetku je pozadovana plnd cena za kolo. Soucasti
podepsani smlouvy je pofizeni fotokopie obCanského prikazu. Spravnost vyplnéni smlouvy a
prukazu oveéfi zaméstnanec spoleCnosti Melida. Urcit spravnost a rozhodnout o pravosti
prikazu totoznosti miize byt slozité. Spindleriv Mlyn je vyhledavanym turistickym centrem
nejen pro tuzemskeé turisty, ale v soucasné dobé€ 1 pro turisty zahrani¢ni. Tim padem je zde dalsi

riziko neposkytnuti pravého dokladu totoznosti.

V ptipadé odcizeni elektrokola, ¢i sjezdového kola je ztrata nahlaSena na mistni oddéleni
Policie CR. Zaznam o odcizeni neni nikde ulozen, ale odepise se formou ztraty ve vykazu zisku

a ztrat.

§ Zdroj — statistiky PCR, dostupné online: https://www.policie.cz/statistiky-kriminalita.aspx
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Nyni se podivame v grafu na udaje trochu z jiného pohledu. Na nasledujicim grafu jsou

znazornéna data, ktera vyjadiuji ztratu v tuzemské méng, tedy v Korunach Ceskych.
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Obrazek 7 - Graf penézniho vyjadieni kradezi v letech 2017-2019°

Hned na prvni pohled je patrné, ze pokud se jedna o zpusobenou Skodu, jsou data mnohem

vyrovnanéjsi, nezli na obrazku ¢. 7. V roce 2017 dokonce penézni ztrata zptisobena vloupanim

do obchodu prevysSovala ztratu z kradeze jizdnich kol. Jednalo se o nejvétsi penézni ztratu ve

zkoumanych letech.

Podobné je patrny rozdil v grafu vyjadiujici procentualni podil na zkoumanych

hodnotach. Oproti obrazku ¢. 8 se podil kradeze jizdnich kol zmensil ze 74 % na 51 %. Naopak

podil kradezi vloupanim do obchodt vzrostl ze 14 % na 38 %. Kradez vloupanim do restauraci

si drzi témer stejné hodnoty, jedna se o nepatrny nartist o 1 % z ptvodnich 11 % na 12 %.

9 Zdroj - statistiky PCR, dostupné online: https://www.policie.cz/statistiky-kriminalita.aspx
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Procentualni zastoupeni ve zkoumanych pripadech -
penézni
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Obrazek 8 - Graf procentualniho zastoupeni ve zkoumanych piipadech — penézni™®

Z porovnani té€chto dvou pohledu je ziejmé, ze Cetnost kradezi nemusi byt jedinym
ukazatelem dulezitym pro rozhodovani o zabezpeCeni v podniku. Béhem jednoho vloupani do
objektu obchodu muze byt Skoda rovna hned nékolika kradezim kola. Zalezi na rozhodnuti,
jaké riziko muaze vice ohrozit dany podnik a jakym zptusobem na takové riziko reagovat. Melida
reaguje tim, ze jsou na kazdé provozovne nainstalovany kamery. V zorném poli je zachyceno

vybaveni, ale i pokladna. Dalsi reakci je vyhodnoceni zaptj¢ni smlouvy.

Tabulka 1 - Kradeze evidované na obvodnim oddéleni Spindleriv Mlyn

2018 00 SP | 2019 00 5P
Kradeze vloupanim 15 10
KradeZe prosté 26 32

V této tabulce jsou promitnuty trestné &iny evidované piimo na obvodnim oddé&leni PCR
ve Spindlerové Mlyné v letech 2018 a 2019. KradeZe jsou rozdéleny na kradeze vloupanim (do

obchodu, restauraci a hostincd, ...) a kradeze prosté (jizdnich kol, kapesni, ...).

10 Zdroj — statistiky PCR, dostupné online: htips://www.policie.cz/statistiky-kriminalita.aspx
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4.3 PEST analyza

PEST analyza se zamé&fuje na vnéjsi prostfedi podniku. Jedna se o faktory, které podnik

ovliviiuji a na které musi reagovat. Z kazdého takového faktoru maze plynout riziko.

4.3.1 Politické faktory

Spole&nost Melida, a.s. podléha stejn& jako jiné organizace v Ceské republice nafizenim
vlady, vyhlaskam, zakonim a specifickym normam. Je povinna je dodrzovat a tidit se jimi po
celou dobu svého ptisobeni. Cinnost maze ovliviiovat napiiklad:

v

e Zakon €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik — tento zédkon upravuje napiiklad
postaveni firmy, rozlisuje pravnické osoby, vztahy mezi nimi, ...

e Zakon & 586/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o danich z p¥ijmd — upravuje
jakou mé podnik dafovou povinnost Cili odvadét dané, jaka bude vyse, jaké
mohou byt slevy na dani, ...

e Zakon €. 563/1991 Sb., Zéakon o Gletnictvi — stanovi v jakém rozsahu musi byt
ucCetnictvi vedeno, zpusob vedeni ucetnictvi, pozadavky na jeho prukaznost,
rozsah a zpusob zverejiiovani informaci z Gcetnictvi, ...

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., Zéakonik prace — vymezuje vztahy na pracovisti, vztah
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, upravuje nalezitosti ve véci pracovniho
pomeru, ale spada sem 1 bezpeCnost a ochrana zdravi pii praci.

e Zakon €. 258/2000 Sb., Zakon o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakont — v tom zakoné nalezneme povinnosti pravnickych osob o

ochrang vetejného zdravi, hygienicka nafizeni, ...

Dala by se najit celd fada dalSich nafizeni a norem, které je nutné dodrzovat. Rizikem
v tomto pfipadé je nedodrzeni nékterého ze zakonu, které mize mit ve svém dusledku formu
postihu spolec¢nosti, nebo v krajnim pfipadé i zakaz Cinnosti. V ptipadé danovych zakonu je
mnohdy slozita orientace. Zakony spojené s daniovou povinnosti se kazdoro¢né vyviji a nékteré
Casti se meéni. Podle Merna (2007 str. 87) je zdanéni externim rizikem, které je pro podnikatele

mimo kontrolu. Pro podnik je tak naro¢né, ale nutné se aktualnim znéni zakonu pfizpusobit.
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Piikladem by mohla byt dan z provozovani lanovych drah a vlekd. Na prvni pohled se
zdaji byt ob& dopravy stejné. Nicmén¢ jedna se o rozdilné typy dopravy, a to v tom, Ze lanova
draha je nadzemni pfepravou (sedacka, ¢i kabinka, kterd pfepravuje klienty nad zemi) a
pozemni prepravou (typickym piikladem kotva, nebo poma, které tahnou klienta po povrchu
zem¢). Do konce roku 2019 platila jednotné daniova sazba a to 15 %, tedy prvni snizena. Od 1.
1. 2019 ovSem zacala platit dvoji dafiova sazba. V piipad€ vleku zistala sazba na onéch 15 %,
nicméné v piipade lanovych drah doslo k posunuti sazby ato z 15 % na 10 %, tedy na druhou
snizenou sazbu. Pfinos dvojité sazby je samoziejme v mensi dafiové povinnosti. OvSem je
komplikované, jakym zpusobem urcit, kolika klienti se jaka sazba tyka. Melida provozuje
sjezdovky v ramci celého Spindlerova Mlyna a zakoupené jizdné plati v ramci celého arealu,

at’ uz jizdné na lanovkach nebo na vleku. Dochazi tak k vypoctu podle vstuptl na ob€ varianty.

4.3.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory vychazeji zejména z makroekonomickych ¢initeld. Muzeme mezi
n¢ zaradit inflaci, nezaméstnanost, vysi minimalni mzdy, ale i cenu a dostupnost energii.

Zejména ekonomicka rizika mohou vazné narusit stabilitu podniku a jeho finan¢ni strukturu.

Mira inflace neboli kupni sila penéz je ukazatelem, ktery je vyjadfen indexem
spotiebitelskych cen. Podle Pavelky (2007 str. 134) inflace ,,znamend riist vSeobecné cenové
hladiny. Obecné by se dala inflace popsat jako primérna cenova hladina v ekonomice.
V dusledku rustu inflace rostou ceny a snizuje se kupni sila penéz. To znamena, Ze za stejny
obnos penéz je mozné nakoupit méné, at’ uz hmotnych statki, nebo sluzeb. Pokud tedy poroste
inflace a ceny, snizi se kupni sila pen€z, znamena to pro podniky riziko, ze budou zakaznici
mén¢ ochotni utracet a vyuzivat tak nabizenych sluzeb. V nésledujicim grafu je zaznamenan

vyvoj inflace podle dat CSU (2020).
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Mésicni vyvoj mezirocniho indexu spotrebitelskych cen®

w

Obriazek 9 - Graf mési¢niho vyvoje meziroéniho indexu spotiebitelskych cen'!, !

Na grafu je zaznamenan rust inflace od ledna 2014 do ledna 2020. Data jsou uvedena
vzdy po 2 mésicich. Vidime, ze nejnizsi hodnota v tomto obdobi byla v Cervnu 2014 a to kolem
0 %. Naopak nejvyssi naméfena hodnota je v unoru 2020. Mira inflace vyjadiena pfirastkem

indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mesici ptedchoziho roku je k 10. 3 .2020 na 3,7 %.

Ukazatel miry nezameéstnanosti urfuje, procento nezameéstnanych z ekonomicky
aktivniho obyvatelstva. Pokud se tedy podivame na celkové obyvatelstvo, délime jej na
ekonomicky aktivni (zaméstnani, nezaméstnani) a ekonomicky neaktivni (dichodci, studenti,
rodicovska dovolend). Nezaméstnani jsou ti, ktefi nejsou zaméstnani, ale mohou pracovat a

nastoupit do prace v obdobi do 14 dnu a aktivné hledaji praci.

% Mira inflace vyjadrena piirustkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku vyjadiuje
procentni zménu cenové hladiny ve vykazovaném mésici daného roku proti stejnému mésici ptedchoziho roku.

12 Zdroj: Cesky statisticky ufad, uveiejnéno na portalu:
https://www.czso.cz/csu/czso/inflation_consumer prices_ekon
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Tabulka 2 - Ukazatel zaméstnanosti a nezaméstnanosti'?

Ukazatel 4. ctvrtleti | 1. ctvrtleti | 2. ctvrtleti | 3. Ctvrtleti | 4. Ctvrtleti

2018 2019 2019 2019 2019

Mira zamestnanosti 59,5 59,2 50,1 50,2 50,1

(%)

Obecna mira

nezaméstnanosti (%) 2 2 12 2l 2

Mira ekonomické

aktivity (%) 60,8 60,5 60,3 60,5 60,3

Tabulka znazorfiuje procenta zameéstnanych, nezameéstnanych a miru ekonomické
aktivity. Z tabulky je mozné pozorovat, ze mira zamestnanosti od 4. Ctvrtleti 2018 do 4. Ctvrtleti
2019 osciluje kolem hranice 2 %. Zatimco pro ekonomiku statu je tato situace velmi pozitivni,
pro podnik ptedstavuje takto nizka hodnota riziko. Riziko je to takové, ze na trhu prace chybi
pracovni sila, kterou by podnik chtél nebo potteboval vyuzit. Je to tedy riziko malého poctu
zaméstnancu a nenaplnéni cild, nebo potencialu spoleCnosti. Ve spolCenosti Melida je tento
problém zejména v gastronomickém oboru. Toto riziko vSak spocivd i v moznosti vybéru
zamé&stnancd. V roce 2016 se mira nezaméstnanosti pohybovala kolem hranice 5 % (2. ¢tvrtleti
byla mira 4,9 %). V této dob€ byl dostatek zajemct o praci a Melida méla moznost vybéru mezi
uchazeci, kdezto v soucasné dob€ bylo zajemci mnohem méné a téméf nebyla uchazece

moznost odmitnout.

4.3.3 Socialni faktory

Do skupiny socialnich faktori mohou patfit napiiklad demografické trendy populace,
rozdéleni pfijmu, ale i situace onemocnéni obyvatelstva, v krajnim pfipad€ pandemie. Jsou to

vSechna mozna rizika spojena s lidmi, populaci, kterd mohou svou povahou ovlivnit podnik.

Demografickym trendem miize byt napfiklad cestovani do hor, zvySeni zajmu o turistiku.
Do této skupiny by se dala zaradit 1 reakce obyvatel na zvySuyjici se teploty klimatu. Béhem
letnich mé&sict se za¢inaji v Ceské republice teploty dostavat na tropické stupnice. V tomto
ohledu muze byt pozitivni G¢inek pro provozovatele skiarealt, protoze v horach je obecné

chladnéji.

L Zdroj: Cesky statisticky urad,
https://’www.czs0.cz/csu/czso/zamestnanost _nezamestnanost prace
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Onemocnéni obyvatelstva muze predstavovat obrovské riziko. Z prvniho pohledu
navstévnosti klientd a z druhého praceschopnost zameéstnanct. Takovou silu, aby to ovlivnilo
podnik, mize mit ovSem urCity druh epidemie, spiSe pandemie. V novodobé historii se
pandemie ¢eskym zemim vesmes vyhybaly. OvSem velky zdsah do ekonomiky predstavuje
pandemie, kterd se objevuje v soucasné dobé. Tuto pandemii vyvolala nemoc zvana COVID-
19. jedna se o zcela novy typ koronaviru, ozna¢ovan jako odnoz typu onemocnéni SARS, tedy

ve svém oznaceni SARS-CoV-2.

Tento typ je nebezpecny pro Clovéka svym prabéhem, ale i tim, jak rychle se nemoc §ifi.
Muze se prenaset kapénkove, dotykem, ale i na vzdalenost 2 metri samovoln€. Pivod nemoci
se uvadi v Cinské provincii Wu-chan b&hem mésice prosince v roce 2019. Hustotou zalidnéni
v Ciné& se ve velmi kratké dob& nakazil velky poget lidi. V té dob& se oviem pofad jednalo o
epidemii. Pandemie se ztoho stala v momenté, kdy se onemocnéni objevilo na dalSim

kontinentu, a to v Evrop€. Za epicentrum nakazy v Evropé je povazovana Itélie.

V Ceské republice se onemocnéni prokazatelné objevilo 1. biezna 2020. V ten moment
zaCalo onemocnéni predstavovat riziko pro tuzemské podniky. Rizika mohla byt ocekavana
v podobé€ onemocnéni zameéstnancu, ktefi budou uvrzeni do karantény, snizeny pocet klientt,
restrikce a nafizeni vlady o doCasném zakazu Cinnosti. Hlavni problém ptedstavuje Sifeni
nemoci, na které se reaguje uzavienim postizeného do karantény, aby se tomuto §ifeni zamezilo.
V souvislosti s tim je nucena jednat i vlada Ceské republiky a na takovou situaci reagovat.
V nasledujicim grafu bude jasng& patrné, jak se nemoc §ifila v CR. Podle dat Ministerstva
zdravotnictvi (2020) byl nastup velmi pozvolny, ale nasledny vyvoj zacal rist exponencialné a

s tim vysla i patficna nafizeni vlady a reakce na tyto nafizeni ze stran podnika.

Na grafu je vyobrazen vyvoj nemoci v obdobi od 1. bfezna do 1. dubna 2020. Zatimco 1.

bfezna byl stav nakazenych 3, 1. dubna to bylo jiz 3 589.
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Celkovy pocet prokazanych pfipadli v dobé
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Obrazek 10 - Graf celkového poétu prokazanych piipadi v dobé 1.3-1.4. 2020

Reakce ze strany vlady pfisla 12. bfezna 2020, kdy doslo k vyhlaSeni stavu nouze. V ten
moment se riziko nakazy stalo jiz mimotadnou udalosti. Onoho data byl vyhlaSen stav nouze
v souladu s &l. 5 a 6 Gstavniho zakona & 110/1998 Sb., o bezpetnosti Ceské republiky. Tim byl
ustanoven omezeny pohyb ob&ant Ceské republiky. Lidem bylo doporugeno, aby na vefejnosti
dodrzovali odstup na 2 metry, uzivali ochrannych pomicek, jako jsou respiratory a ochranné

rukavice.

Spolecnost Melida reagovala na tuto vyhlasku uzavienim celého areélu, a to ode dne 14.
biezna 2020. Pandemie je typickym pfikladem rizika, které neni mozné jakymkoliv zpiisobem
ovlivnit z pohledu spole¢nosti. Mozné by vsak bylo pfizptisobeni se hygienickym podminkam
v oblasti pouze vydavani jidla a zlepSeni v oblasti dohromady. V dusledku nutnosti omezeni
totiz nebyl podnik nucen svou Cinnost zcela pozastavit, byl nucen ovSem od 14. bfezna uzaviit

restauracni zafizeni, kde dochazi ke shromazd ovani lidi.

14 Zdroj - Ministerstvo  zdravotnictvi, uvefejnéno mna  portalu:  https://onemocneni-

aktualne.mzcr.cz/api/v1/covid-19
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Dopad rizika na Melidu

Pokud se podivame, jaky muze byt dopad na spolecnost Melida, podivejme se nejdiive
na predchazejici mésic, nezli se vyskytla nakaza COVID v Ceské republice. V nasledujicim
grafu je promitnuta navstévnost. Neni zde rozliSeno, kde zdkaznik sluzeb vyuzival. Zakoupil si
celodenni jizdné, a to mu plati v ramci celého arealu. Tudiz jeden zakoupeny skipas je roven

jednomu navstévnikovi.

Pocet navstévnikd v pribéhu mésice unor
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Obrazek 11 - Graf nav§tdvnosti béhem mésice tinor™

Vidime, Ze navstévnost kolisa v prubehu meésice. Nejveétsi propad byl 23. Gnora, kdy byla
navstévnost 1991 lidi. Tento zfetelny propad a zaroven propad 10. Ginora byly zpusobeny

vlivem $patného pocasi. Naopak nejvétsi poCet navstévnikt byl 20. unora a to 7932.

Na dalsim grafu je znazornéna primeérna cena, jak se vyvijela v konkrétnich dnech mésice
unor. V ceng¢ jsou zahrnuty jak jizdné zakoupené na misté, tak jizdné zakoupené s predstihem.

Nejvyssi cena byla 4. inora a to 862 K¢. Naopak nejnizsi cena byla 20. unora a to 369 K¢.

15 Zdroj vychazi ze statistik spole¢nosti
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Denni cena pro navéstévnika

Denni cena v K¢ bez DPH

Obrazek 12 - Graf denni ceny pro navstévnika '©

Pokud vezmeme prumérny pocet navstévniki béhem posledniho tydne meésice unor
(4 724) a vynasobime ho primérnou cenou za posledni tyden mésice (501 K¢&), ziskame Castku
2 368 843 K¢. Tato Castka predstavuje pramérnou trzbu pied zdanénim v mésici Gnor za jizdné
na lanovkach a vlecich. Pokud budeme vychézet z opatieni vlady a zavieni arealu Melidy, které
probéhlo 14. bfezna, dostaneme tak 18 dni provozu. Po celou tuto dobu mohla, za jinak
nezméneénych okolnosti, spoleCnost fungovat v pfipadé toho, Ze by zadna pandemie nebyla.
Udaje pramémych dat za posledni tyden mésice jsou brana z diivodu nejvétsi podobnosti
dal$imu meésici. Pro vy¢isleni ztraty vynasobime primeérmou denni trzbu 18 dny, které zbyvaly
provozu do konce mésice a ziskame tak Castku 42 639 170 K¢. Jedna se o ¢astku z provozu

lanovych drah a vleku, kterou spolecnost ztratila v disledku pandemické situace.

4.3.4 Technologické faktory

Technologické faktory mohou ovlivitovat spolecnost v oblasti technologie a techniky, jeji
obecné trovné a nakladu spojenych s investicemi do téchto faktord. Urcuji technickou zdatnost

a vyspelost spolecnosti a odlisuji ji od konkurence.

Spole¢nost Melida predstavuje na poli skiarealt jednu z nejvyspélejsSich firem v oblasti
Ceské republiky. V oblasti Krkonos je Melid& skiareal v Peci pod Sn&zkou a Skiresort Cerna

hora. Svou inspiraci Cerpa Melida v Aspenu, USA.

16 Zdroj vychazi ze statistik spole¢nosti
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V souCasné dob€ ma v planu spolecnost zavést novou technologii objednavéni jidla
v restauracich. Objednani bude nové mozné pomoci dotykovych tabuli. Na tabuli muze
zakaznik vyfidit objednavku jidla zcela sdm bez pomoci personalu. Na hlavni tabuli se mu
zobrazi nabidka jidel, nabizenych restauraci, a on si vybere jidlo a napoje, o které ma zajem.
Dokon¢i svou objednavku a zaplati bezkontaktné pomoci platebni karty. Na uétence bude mit
potadové Cislo své objednavky, které si nasledné vyzvedne na vydejnim misté. Zavedeni ma
velky vliv na zkréaceni front pfi objednavani jidel, ale i na naro¢nost obsluhy. Melida tak bude

potiebovat mén€ zaméstnanct vyfizujicich objednavky.
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5 HLAVNI POZNATKY

e Ve spoleCnosti Melida, a.s. neni zadny specialista v oboru managementu rizik.
Nakladani a vyporadani se sriziky probihd na operativni bazi v oblasti
vrcholového managementu. Jedna se tedy o pfipad odmitani rizika.

e V oblasti kradezi majetku podniku neni veden zZadny seznam ukradeného zbozi,
majetku. Zbozi, které¢ bylo odcizeno, je odhaleno az v moment€ inventarizace
obchodu, tedy v dobé mezisezony, kdy je provoz pro vefejnost pozastaven. Pokud
je odcizen majetek, napt. jizdni kolo, je majetek nahlasen jako kradeny a odepsan
ve vykazu zisku a ztrat.

e Velky vliv na pfijmy spole¢nosti ma sezonnost. Hlavni ¢asti roku, kdy dosahuje
tento podnik nejvyssich piijmu je zima. Pokud je ohrozena tato ¢ast roku, maze
to mit velmi vyznamny vliv na dalsi pokracovani v jiz vykonavanych ¢innostech.

e Spolecnost spada do jedné z vyjimek, kdy pro oblasti jejiho podnikani plati rizné
danové sazby. Z toho plyne riziko spravnosti podani dafiového piiznani.

e Pro podnik je minimalni mira nezamé&stnanosti rizikem, protoZe pak neni schopen
selektovat pracovni silu.

e Melida neni zcela pfipravena na bezhotovostni styk a provoz ve ztizenych
podminkach epidemie. Restaura¢ni zafizeni nejsou pfipravena na provoz formou
pouze vydeje napoju a jidel. Jsou uzptsobena jako restaura¢ni zafizeni s moznosti
hromadného seskupeni hostu.

e Jedna se o spoleCnost, ktera vystupuje jako jeden z prednich podniki v oblasti
poskytovani lyzaiskych sluzeb vramci Ceské republiky. Technologicky a

technicky se neustale vyviji a svou inspiraci Cerpa v Americkém Aspenu.
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6 NAVRHY RESENi ELIMINACE, POPR. ZMIRNENI RIZIK

Ve spoleCnosti Melida a.s. probiha zpusob nakladani s rizikem jeho odmitanim. To se
projevuje tak, e je riziko feSeno aZ v moments, kdy nastava. ReSeno je operativng kazdym
manazerem piislu§ného useku podniku. Jedna se o neefektivni metodu, ktera miaze ohrozit
podnik. Pokud nevznikne pozice manazera rizik ¢i specialisty na rizika, mél by byt alesponi
vytvofen kontrolni seznam, téz n€kdy oznafovan z angli¢tiny ,,Checklist. V tomto seznamu
by se zaznamenavaly rizika, jak se v ¢ase vyvijela, jaky byl postup pro jejich odstranéni. Z toho
by mohl podnik Cerpat a usnadnilo by to jeho orientaci vzhledem k riziku a rychlosti, jak
s takovym rizikem nakladat. Je mozné ale 1 vyuzivat kontrolniho seznamu, ktery jiz byl n€kdy

vytvoren pro dané odvétvi.

Kradeze zbozi jsou zjiStény az po inventarizaci, tedy v mezisezoéné. Pro podnik by bylo
vhodné provadét inventarizaci cCastéji, v pravidelnych cyklech. Ukradené zbozi by se
zaznamenavalo do seznamu a statistik. Ze statistik by bylo mozné ur€it, jaky druh zbozi je
nejCastéji odcizovan a v takovém piipadé by mohlo byt navrZzeno opatfeni, jakym zptsobem
tomuto riziku predejit. Majetek ve formé Elektrokol, ktera byla feSena v pfedchozi ¢asti prace
by mohla byt opatiena GPS lokatorem. Existuje mnoho typu takovych lokatord. Vhodnym a
Spatné rozpoznatelnym lokéatorem by mohl byt napfiklad lokator, ktery se umisti do predni
vidlice kola. Investice do kazdého lokatoru by se pohybovala fadove kolem 3 500 K& OvSem

po této investici by bylo mozné elektrokolo ptesné lokalizovat v ramci EU.

V ptipadé vypuknuti pandemie neni Melida zatim zcela ptipravena na ¢isté bezhotovostni
styk. V souvislosti s tim, jak propukla nemoc COVID-19 v Ceské republice by oviem byla
moznost fungovat v omezeném provozu a za dodrzeni hygienickych podminek. V oblasti
prodeje sportovniho zbozi a puj¢oven by musel byt provoz zastaven. OvSem v provozu by
mohly byt lanovky. Prodej jizdného by byl mozny pouze prostiednictvim nakupu online s jiZ
zaregistrovanou osobni kartiCkou, nebo na misté pouze platebni kartou. Prodej by probihal ptes
oddélené plexi sklo, aby se zamezilo moznosti sifeni nemoci. Tim by mohli zakaznici nakoupit
skipas. Po zakoupeni skipasu by musel byt regulovan pocet navstévnikl, aby bylo mozné
dodrzovat dvoumetrové rozestupy ve frontach na lanovku. Zaroven by na lanovce mohli sedét
vzdy maximaln€ 2 zdkaznici, kteti by tak od sebe méli odstup a byli obleCeni ve sjezdovém
obleCeni véetné rukavic a né&jakého typu laky, naptiklad kukla, ktery by prekryval usta.
V piipad¢ restauracnich zatizeni by mohl fungovat nakup za pomoci QR kédu a platby online.

Restaurace by tak byla pouze vydejnim mistem a lidé by se tam neshlukovali. QR kod by byl
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dostupny na sedackové lanovce. Na ramu lanovky by byl vyobrazen. Zakaznik, ktery by jel
lanovkou na vrchol hory, by svym mobilnim telefonem naskenoval ptes fotoaparat dany QR
kéd. Po naskenovani by byl odkazédn na webovou stranku, ktera by mu vyobrazila aktuélni
nabidku napoja a jidel. Vybral by si z nabidky a objednavku by zaplatil online, ¢imz by obdrzel
jedine¢ny kod své objednavky. V momente, kdy by sjel po svahu na dolni stanici, ukazal by

svou objednavku obsluze skrze vydejni okénko a vyzvedl by si svou objednavku.

Tim by bylo mozné predejit jakémukoliv styku a dodrzet hygienicka opatieni. Provoz by
byl naro¢ny na kontrolu a udrzitelny za predpokladu dodrzovani pravidel zakazniky, ale byla
by to moznost, jak fungovat alespofl v omezeném rezimu a nepfichazet tak o veskeré trzby.
Vyuziti QR kodu je mozné i bez reakce na urCitou pandemii. Jedna se o zpusob, jak zvysit
dostupnost a rychlost prodeje v restauracnich zafizenich. Tim je mozné predchazet riziku

vzniku velkych front a piipadné ztrat€ objednavek z dlouhého Cekani.
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ZAVER
Prvni ¢ast, tedy teoretickd, je rozdé€lena do tii kapitol. Je zpracovana formou literarniho

pruzkumu. Ma za cil informovat o tom, co jsou to rizika, jakou mohou mit povahu a ovliviuji

podnik.

Prvni kapitola zaznamenéva vymezeni a definici rizika. Zarovei je v této kapitole riziko
kategorizovano a rozdéleno. Je zkouman pohled na hodnoceni rizika a jeho identifikaci. Také

jsou v této kapitole nastinény metody stanoveni rizik.

V druhé kapitole je zkouman podnik a prostfedi, tedy jak muze byt prostiedi ovlivnéno.
Prostredi je v této kapitole rozdéleno na vnitini a vnéj§i. Vnéj§i prostredi je obsahlejsi a
obsahuje podkapitoly urceni rizik PEST analyzou a hrozby kriminality a epidemie, ¢i pandemie.

Ve vnitinim prostiedi jsou zndzornény mozné formy analyz, jako napiiklad finanéni analyza.

Treti kapitola se zaobira otazkou, jak rizika ovliviiuji rozhodovani podniku. Dochézi zde

k vysvétleni pojmu rizikového managementu a moznosti, jak na riziko reagovat.

Druha ¢ast, tedy prakticka je rozde€lena takeé do tfi kapitol. Zacina ¢tvrtou kapitolou, ktera
ma za cil analyzovat konkrétni podnik, jimz je Melida a.s. Na zacatku této kapitoly dochazi
k predstaveni podniku. V pfedstaveni jsou uvedeny zakladni informace, vCetné zakladniho
vyvoje trzeb a ziska v letech. Dale je nastinéno, v jakém prostiedi se podnik nachazi. V dalsi
podkapitole jsou nastinény Cinnosti, v jakych podnik podnika a jaky na tuto ¢innost maji ro¢ni
obdobi vliv. Nasledné¢ byla provedena analyza kriminality, kterd panuje na Uzemi
Kralovehradeckého kraje a ktera podnik ovliviiuje. V navaznosti na to jsou ureny reakce
podniku na rizika z kriminality. Z jiného pohledu vnéjSich rizik je zpracovana PEST analyza,
ktera odkryva, mimo jiné, extrémni rizika epidemie a pandemie. V ramci PEST analyzy je

z pramérné navs§tévnosti a primérné ceny vycislena ztrata v dusledku onemocnéni COVID-19.

V péaté kapitole jsou shrnuty hlavni poznatky z praktické Casti. Mezi hlavnimi poznatky
je napriklad zminéna absence specialisty na rizika, ¢i kontrolnich seznamt. Majetek, ktery je

odcizen, neni vyhradné zaznamenavan, ale je pouze odepsan z vykazu zisku a ztrat.

V Sesté kapitole jsou uvedeny navrhy zpusobu eliminace, ¢i zmirnéni rizik. Mezi tyto
navrhy patii vytvoreni kontrolniho seznamu, nebo vytvofeni pozice specialisty na rizika.
Dalsim opatienim je Cast&j§i inventarizace obchodovatelného zbozi nebo ochrana majetku
elektrokol za pomoci GPS lokatoru. V posledni fadé je nastinéna mozZnost provozu ve ztizenych

podminkach a vyuziti QR kodua.
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Cilem této prace byla identifikace rizik ve spolecnosti Melida, a.s. v oblasti vnéjSich rizik,
ktera byla cilena na kriminalitu a vliv pandemie. Tento cil byl splnén zpracovanim PEST
analyzy a vyvozenim ze ziskanych statistik. Dale byla navrzena opatfeni, jakym zpisobem by
byla mozn4 rizika eliminovat. Nad rdmec eliminace rizik je nastinén i technologicky postup a

modernizace podniku za pomoci modernich QR kodu.
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