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Ostatni pripominky k praci

Teoretickou &ast prace autorka rozdélila, v souladu s jejim zaméfenim, na &tyfi zakladni kapitoly, a to Vymezeni
zékladnich pojmi, Strategie podniku, Vyznam péce o zakaznika a zejména Sluzby. Postupovala od zakladnich
pojmi podnik, strategie podniku az k ddvodiim proc¢ podniky ztraceji zakazniky a jak zakaznické sluzby fidit. Text
teoretické ¢asti souvisi s problematikou feSenou v praktické ¢asti. Pro posouzeni vysledki analyzy zvolila autorka
kritéria uzivana ve vybraném podniku, navic pfidala vysi dosazeného kryciho ptispévku. Rozsah teoretické Casti
je dostateény, pouzité zdroje také.

V aplika¢ni ¢asti nejprve piredstavila vybrany podnik a jeho hospodaiské vysledky. V analytické ¢asti prace
podrobné analyzovala vybrané prodejni a vSechny poprodejni sluzby, a to podle vybranych kritérii. Zjisténé
poznatky souhrnné zhodnotila, jednak podle ekonomické vyhodnosti jednotlivych sluzeb, jednak z hlediska plnéni
stanovenych cild. Na zavér navrhla mozna doporuceni pro podnik. Tim splnila zadani i stanoveny cil bakalarské
prace.

Formalni a stylisticka stranka prace je standardni, bez nedostatkd.

Vyjadreni k vystupiim ze systému Theses
Prace vykazala nulovou shodu.
Otazky a naméty k obhajobé

1. Seznamila jste management podniku s vysledky vasi prace, a pokud ano, jaka byla jejich reakce.
2. Mate informace o tom, zda chce podnik zachovat strukturu dosud poskytovanych sluzeb nebo ji zménit?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto bakalatskou praci navrhuji hodnotit zndmkou: B

V Pardubicich: 3.6.2020
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