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UvVOD

V dnesni dob¢ se velice Casto setkdvame s pojmem riziko. Riziko oznacuje urcitou
miru ohrozeni, nebezpe¢i vzniku Skody, moznost zni¢eni ¢i ztraty, selhani a netspéchu.
V rizikologii je riziko vymezeno jako pravdépodobnost vzniku negativniho jevu a jeho
disledky. Riziko, vétSinou vsSak spiSe rizika jsou nedilnou a pfirozenou soucasti kazdé
aktivity, realizované jakymkoliv subjektem. Vzhledem ke vSudypfitomnosti rizik je tedy
velmi dileZité naucit se s nimi pracovat, tj. naucit se rizika fidit, omezovat a v nejlepSim
ptipadé je zcela eliminovat. Aby vSak bylo mozné rizika uréitym zptsobem fidit, je tfeba tato
rizika v prvé tfad¢ identifikovat a vyhodnotit. K tomu slouZzi analyza rizik, kterd poskytuje
informaci o velikosti kazdého zkoumaného rizika. Analyzou rizik se zabyva i tato bakalaiska
prace, nazvana ,,Analyza rizik ve vybraném podniku®. Pro svoji préci si autorka zvolila firmu

PECOLD s.r.0.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Teoretickou Cast
tvofi pét kapitol, ve kterych se autorka zabyva a podrobnéji charakterizuje pojmy riziko,
fizeni rizika, analyza rizika, metody snizovani Urovné rizik, zasady krizového planovani.
Stézejni Casti bakalaiské prace je ¢ast prakticka. V jednotlivych kapitolach této ¢asti autorka
charakterizuje vybrany podnik, tj. firmu PECOLD s.r.0., zabyvéa se problematikou fizeni rizik
v tomto podniku a jednotliva rizika, stanovena pomoci metody ,,PNH®, analyzuje. V posledni
kapitole praktick¢é casti autorka provadi zavéreCné shrnuti zjiSténych poznatkl
a rovnéz navrhuje konkrétni opatieni, ktera mohou vést ke zlepseni soucasného stavu fizeni

rizik ve vybraném podniku.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat Fizeni rizik ve vybrané firmé

a posoudit moZnost jejich redukce.
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1 RIZIKO

Kazdy ¢lovek, uskuteciujici néjakou ¢innost, musi pocitat s faktem, ze jeji pfirozenou
soucasti je urCitd mira rizika. Vzhledem k tomu, ze lidé¢ a jejich pracovni aktivita tvofi
zakladni stavebni kdmen kazdého podniku (firmy), je zcela logické, Ze rizika se nevyhybaji
ani témto subjektim. Obsahem rizik jsou rizné negativni skutecnosti, které mohou pfii
realizaci urcité Cinnosti nastat, a ma-li se témto negativnim skute¢nostem piedejit, potom
je nutné eliminovat miru pfipadného rizika na minimum. Riziko byva casto chapéano jako
pojem, ktery vyjadiuje urcity druh nejistoty, nebezpeci. Jinymi slovy Ize definovat riziko jako
moznost, ze se s urcitou pravdépodobnosti vyskytne negativni udalost, ktera se 1i$i od toho,

co si pfejeme.

Autofi T. Merna a F.F. Al-Thani v knize ,,Risk management: fizeni ve firm&* uvadéji,
ze slovo riziko mize mit svlij ptivod v arabském risq, které oznacuje ,,vSechno, co ti bylo
dano (Bohem) a z ¢eho miizeS mit zisk®, nebo v latinském riscum, jez vyjadiuje urcitou

pochybnost a pouziva se pro nahodnou, ale i neptiznivou udalost. [8, s. 7]

Podle autori Vladimira Smejkala a Karla Raise existuje pojem ,riziko* udajné
jiz od 17. stoleti, kdy se poprvé zacal pouzivat v Italii, a to ve vztahu k lodni plavbé. Prvotni
vyznam italského slova risico pry vyjadioval nastrahy, kterym se museli lodnici béhem své
plavby vyhnout. V soucasné dob¢ je terminem riziko oznaCovana urcitd mira nebezpeci,
v jehoz dusledku muze dojit k netspéchu (napf. v podnikéni), ke Skod€, poskozeni nebo

7trété. [14, s. 90]

Autofi V. Smejkal a K Rais zaroven konstatuji, ze v piipad¢ podnikatelskych rizik je
muze nastat udalost, ktera se vice ¢i méné li§i od pivodné pfedpokladaného vyvoje nebo

stavu. [14, s. 90]

1.1. Druhy rizika

Jak jiz bylo uvedeno vySe, pro pojem riziko nelze stanovit jednoznacné vysvétleni.
Stejné€ problematické je rovnéZ 1 vymezeni jednotlivych druhi rizik, se kterymi se podnikatel
muize pifi své Cinnosti setkat a knimZ je soufasné nucen zaujmout i ur€ity postoj.
Autor Jiti Fotr ve své knize ,,JJak hodnotit a sniZovat podnikatelské riziko* oznacuje jako

zakladni tzv. rizika podnikatelska neboli dynamicka a rizika Cista.
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Podnikatelska (dynamicka) rizika. Tato rizika jsou charakterizovana jako spojeni
nadé¢je na uspéch s nebezpe¢im mozného neuspéchu. Za dynamicka jsou oznacovana
proto, ze pfi¢inami jejich vzniku jsou zejména dynamické zmény v ekonomice,
technice, technologii, politice apod.

Cista rizika. Timto terminem jsou oznaGovéana rizika, spojena pouze s nebezpe¢im
vzniku nepfiznivych situaci, jakymi jsou napft. ztraty a Skody na majetku, poskozeni
zdravi, ztraty lidskych Zivotd. VySe zminé€né nepfiznivé situace mohou nastat
v disledku plisobeni ptfirodnich jeva (pozar, povodeni), selhani technickych zatizeni

nebo lidského faktoru.

Déle autor klasifikuje rizika podle jejich vécné naplné.

Technicka (technicko-technologicka) rizika. Tato rizika jsou spojena zejména
s vyzkumnou a vyvojovou praci (nové vyrobky, vyrobni postupy), a pfedevsim pak
s naslednym uplatiovanim vysledk této ¢innosti v béZném Zivote.

Vyrobni rizika. Tato rizika lze charakterizovat jako nedostatek néceho,
co je neodkladné¢ potfeba k uspéSné realizaci vyrobniho procesu (nedostatek
pracovnich sil, surovin, energii atd.).

Ekonomicka rizika. Tento druh rizik zahrnuje jednak tzv. nakladova rizika, ktera
vznikaji v disledku rastu cen jednotlivych nakladovych polozek, dale rizika
souvisejici s penézni a rozpoctovou politikou vcetné inflace, a rovnéz rizika spojena
s obchodni ¢innosti a podnikdnim na zahrani¢nich trzich (napft. kurzovni rizika).

Trzni rizika. Tato rizika jsou spojena s prosazenim a uspésnosti podniku na trhu
domécim, piipadné zahrani¢nim. Radime k nim prodejni (poptavkova) rizika a rizika
cenova. Mira trznich rizik je zévisld pfedev§im na preferencich spotiebitelii a chovani
konkurence.

Finan¢ni rizika. Jedna se o takovy druh rizik, ktera jsou spojend napft. s dostupnosti
bankovnich Gvéra ¢i se zménami urokovych sazeb.

Politicka (socialnépolitickd) rizika. Mezi politickd neboli socialnépolitickd jsou
fazena ta rizika, kterd vznikaji jako duasledek vladni makroekonomické a socidlni
politiky (rozpocet, investice, dang, zdkony) a zaroven rizika, ktera jsou v konkrétnim
politickém systému vyvoldna protizakonnou ¢innosti (rasové nepokoje, teroristické

akce apod.).

13



Jiti Fotr ve své publikaci dale vymezuje tzv. systematicka (trzni) a nesystematicka

(jedinecnd) rizika.

Systematicka (trZni) rizika. Jednd se o takova rizika, kterd jsou pfimo zdvisla
na celkovém ekonomickém vyvoji a v souvislosti s nim se také systematicky meéni.
Jejich zdrojem mohou byt zmény v zdkonech, zmény v penézni a rozpoctové politice,
zmény na trhu. Diky posledné jmenovanym jsou tato rizika rovnéz oznacCovana
pojmem rizika trzni. Systematickym neboli trznim rizikim jsou jednotlivé
hospodarské subjekty vystaveny piiblizné stejnou mirou.

Nesystematicka (jedinecna) rizika. Terminem nesystematickd neboli jedine¢na jsou
oznacovana takova rizika, kterd jsou specificka pro konkrétni podnikatelsky zamér,
realizovany ur€itym podnikem (napf. ztrdta pracovnich sil, zvySeni konkurence

na trhu, finan¢ni problémy, technické a technologické komplikace apod.).

Jako dal$i kritérium, na jehoz zdklad¢ lze rizika rozdé€lit, uvadi autor miru

ovlivnitelnosti rizikovych faktort.

Ovlivnitelna rizika. Jedné se o takovy druh rizik, ktera podnikatel (manazer) mutze
svym pusobenim ovlivnit (napf. eliminovani vyrobnich rizik zajisténim dostate¢ného
mnozstvi kvalifikovanych pracovnich sil, zajiSténim kvalitniho strojového
a pristrojového vybaveni apod.).

Casteéné ovlivnitelna rizika. Jednd se o rizika, kterd jsou podnikatelovou
(manazerovou) vuli ovlivnitelnd pouze casteCnou mirou (napi. eliminovani trznich
rizik prostfednictvim kontroly kvality vyrobku nebo odvedené prace).

Neovlivnitelna rizika. — Neovlivnitelnd jsou takova rizika, kterd manaZer
¢i podnikatel nemlze vzhledem ke své podnikatelské Cinnosti ovlivnit (napf. ceny

materiald a surovin, ceny energii, dailové a podnikatelské zdkony atd.). [4, s. 12]

Profesor Milik Tichy, autor knihy ,,Ovladdani rizika: analyza a management™

konstatuje skuteCnost, Ze v souCasné dob€ neexistuje z hlediska tfidéni rizik Zadny systém,

ktery by mé&l univerzalni platnost. Rizika jsou tak podle autora spiSe vymezovéana v rdmci

urcité organizace nebo konkrétniho oboru. Ve své publikaci nasledné uvadi prehled oznaceni

rizik, kterd se pouzivaji bézn¢ a jejichz tikolem je zejména usnadnit vyjadfovani.

e Hmotné riziko. Rozumi se jim takovy druh rizika, které je néjakym zplisobem

méfitelné.
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e Nehmotné riziko (psychologické riziko). Jedna se o riziko, které souvisi s dusevni
¢innosti, ptipadné necinnosti.

¢ Spekulativni riziko (pozitivni riziko). Timto terminem je oznacovano nepojistitelné
riziko, které je podstupované s urCitym zdmeérem a jehoz hlavnim motivem je zisk
z rizika.

o Cisté riziko. Cistym rizikem rozumime riziko ve vétsiné p¥ipadd pojistitelné, aviak
jehoz realizace je vzdy nepiizniva, a proto se ji zainteresovany ¢loveék snazi vyhnout.

e Systematické riziko. OznaCeni pro riziko, které nelze  regulovat
tzv. diverzifikaci, tj. roz€lenénim koncentrované €innosti projektu na né€kolik ¢innosti
rozptylenych. [16, s. 232]

e Nesystematické riziko. Jedna se, na rozdil od vyse uvedeného systematického rizika,
o riziko, které se vaze pouze k jednomu projektu a na ostatnich je tak nezavislé.

e Pojistitelné riziko. Termin pouzivany pro typ rizika, které se za Uplatu prenasi
na tzv. tfeti osobu.

e Nepojistitelné riziko. Rozumi se jim riziko, které nelze za platu pfenést na tzv. tieti
osobu.

o Strategické riziko. Riziko, se kterym se zainteresovand strana setkdva v ramci
tzv. strategického rozhodovani (tj. rozhodovani ,,co se ma d¢lat®).

e Operacni riziko. Oznaceni pro riziko, jez je soucasti tzv. opera¢niho rozhodovani
(t). rozhodovani ,,jak se to ma délat®).

¢ Odhadované riziko. Tento termin se pouziva pro riziko, které nelze charakterizovat

Ciselné a o kterém lze konstatovat pouze, zda existuje ¢i nikoliv. [16, s. 18]

Jak je zvySe uvedenych informaci, tykajicich se kategorizace (klasifikace) rizik
patrné, rizika mohou mit nejriizn€j$i podobu a jejich mnozstvi je z univerzalniho hlediska
prakticky nezjistitelné a pocet nevycislitelny. Vzdy se tedy v ptipadé¢ kategorizace
(klasifikace) rizik jednd spiSe o tiidéni, které ma vazbu k urcité problematice, oboru

¢1 organizaci.
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2 RIZENI RIZIK

., Riziko je takova udalost, ktera miize nastat. Kdyz nastane, ohrozi uspésnou realizaci
projektu. Rizent rizik je piistup, jenz je zaloZen na predvidani uddlosti, které mohou zpiisobit
vyznamné odchyleni projektu od planu a nasledné reseni tohoto problému. Z jiného uhlu
pohledu vam pak rizeni rizik miize pomoci objevit slaba mista vaseho planu a miize vam tak

poskytnout uzitecnou informaci o zdravi celého projektu.““ [3, s. 35]

Rizeni rizik je aktivita, jejiz naplni je analyza rizik a jejich nasledné snizovani
prostiednictvim rtiznych metod. Jedna se v podstaté o soubor Cinnosti, které jsou vzajemné
propojeny. Cilem téchto c¢innosti je omezit pravdépodobnost vyskytu moznych rizik
a eliminovat jejich dopad na piislusnou organizaci. [13] Rizeni rizik lze rovnéz definovat jako
proces, béhem kterého se subjekt fizeni snazi zabranit vlivu existujicich, pfipadné budoucich
faktorti, a snazi se najit takova feSeni, ktera pomohou postupné vyloucit ¢i vyradit G¢inek
nezadoucich vlivli, a naopak poskytnou moznost vyuZivat plsobeni vlivii pozitivnich.

[14,s. 112]

Rizeni rizik probiha v nékolika fazich. V metodikach, zabyvajicich se problematikou
fizeni rizik, byva uvadén rizny pocet téchto fazi: Ctyfi, pét, Sest nebo osm. Nejcastéji vSak
byva aplikovéano Sest zékladnich fazi, kterymi jsou [13]:

e identifikace rizik
e analyza rizik

e zhodnoceni rizik
e oSetfeni rizik

e zvladnuti rizik

e monitoring rizik

Nejvyssi miru odpovédnosti za fizeni rizik v jednotlivych organizacich mé vlastnik,
statutdrni organ a nejvyS$i management spolecnosti. Zalezi ovSem na velikosti organizace.
V ptipad¢é malych organizaci je odpovédnost prvotné na statutdrnim organu, kterym muze byt
jedna osoba, popf. osoby (napfi. jednatel / jednatelé¢ spolecnosti s ru¢enim omezenym) nebo
kolektiv (napf. pfedstavenstvo akciové spolecnosti), nebot’ vzhledem k velikosti organizace
neni efektivni zaméstndvat manazera rizik — specialistu. Ve stfednich a velkych organizacich

maji odpovédnost za fizeni rizik jednotlivi manaZefi, a v pfipadé velkych organizaci

16



a organizaci podnikajicich v rizikovém prostfedi (napf. banky, pojistovny) je fizenim rizik

zpravidla povéten specializovany manazer rizik. [13]

Jak jiz bylo uvedeno vyse, fizeni rizik se skldda z n€kolika vzajemné propojenych fazi,

mezi kterymi ma zasadni vyznam analyza rizik.
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3 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je charakterizovana jako proces, ktery zahrnuje vymezeni rizik, uréeni

miry jejich zavaznosti a stanoveni pravdépodobnosti jejich uskutec¢néni. [14, s. 93] Analyza

rizik je soucasti tzv. rizikového inzenyrstvi, jez je jednou z disciplin tzv. rizikologie — nauky

o riziku. Rizikové inzenyrstvi poskytuje podklady k rozhodovani o riziku, pficemz analyza

rizika je prvnim krokem k jeho snizovani i piipadné eliminaci. [16, s. 119]

Predmétem analyzy rizika je dle profesora Tichého tzv. projekt, ktery je autorem

definovan jako ,,souhrn stdavajicich, probihajicich nebo budoucich hmotnych a nehmotnych

skutecnosti a/nebo cinnosti probihajicich v definovaném prostoru, v definované dobé a za

definovanych podminek, vedoucich k definovanému cili. “ [16, s. 3]

Obsahem analyzy rizika je zpravidla nékolik kroki: identifikace aktiv, stanoveni

hodnoty aktiv, identifikace hrozeb a slabin, stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti.

Identifikace aktiv. Timto terminem je oznacovano ,, vymezeni posuzovaného subjektu
a popis aktiv, ktera viastni. “ [14, s. 94]

Stanoveni hodnoty aktiv. Rozumi se jim ,, urceni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro
subjekt, ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény ¢i poskozeni na existenci
Ci chovani subjektu. “ [14, s. 94]

Identifikace hrozeb a slabin. Jedna se o ,, urceni druhii udalosti a akci, které mohou
ovlivnit negativné hodnotu aktiv, urceni slabych mist subjektu, ktera mohou umoznit
plisobeni hrozeb. “ [14, s. 94]

Stanoveni zavazZnosti hrozeb a miry zranitelnosti. Timto oznacenim je vyjadieno

, urceni pravdépodobnosti vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu viici dané

hrozbé.“ [14, s. 94]

Zpravidla se rozlisuji tfi zdkladni typy analyzy rizika: kvalitativni, semikvantitativni

a kvantitativni.

Kvalitativni analyza rizika je zalozena na neciselném popisu, ktery zahrnuje
identifikaci a popis zdroji rizik, zhodnoceni jejich zdvaznosti a rovnéz sestaveni
a popis scéndill havarii.

Semikvantitativni analyza rizika vyuziva slovni i1 kvantitativni stupné (napf. ¢iselné

rozpéti) pro odhad rizika urcité udalosti.
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e Kvantitativni analyzu rizika zpravidla tvofi: ,,identifikace a definice moznych
nebezpecnych udalosti (scénarii havarii) a jejich moznych konecnych stavii;, odhad
pravdépodobnosti moznych konecnych stavit vSech nebezpecnych uddlosti; vypocet
nasledkit vsech moznych konecnych stavii vsech nebezpecnych uddalosti; kombinace
pravdépodobnosti a ndasledkit pro odhad individualniho a spolecenského rizika.

[12, s. 138] Jedna se o typ analyzy zaloZeny na systematickém numerickém vy¢isleni.
,, Cilem analyzy rizika je dat:

e manazerovi rizika podklady pro ovladani rizik a

e rozhodovateli podklady pro rozhodovani o riziku.“ [16, s. 120]

ManaZerem rizika se z hlediska vztahu k riziku nebo nebezpeci rozumi osoba, ktera
se v daném podniku zabyvéa organizaci a managementem rizika, jako rozhodovatel je pak
oznacovana osoba, jez rozhoduje o riziku a néslednych opatienich po eventudlni realizaci

nebezpeci. [16, s. 7]
3.1. Zakladni pojmy analyzy rizik

3.1.1. Aktivum

Jako aktivum je oznaCovan veskery majetek subjektu, ktery snim miize jakkoli
nakladat a vyuzivat ho ke své ¢innosti. Aktivum mize mit podobu hmotnou a nehmotnou.
Mezi hmotné aktiva jsou fazeny napf. cenné papiry, penize nebo nemovitosti; do skupiny
nehmotnych aktiv patfi napi. informace, moralka pracovnikli nebo kvalita personalu. Kazdé
aktivum ma svoji hodnotu, kterd je vyjadrena jednak objektivné (tj. obecné¢ vnimana cena)
a zaroven subjektivné (tj. ocenéni aktiva subjektem z hlediska jeho dulezitosti pro dany
subjekt). Hodnota aktiva mlzZe byt ohrozena ¢i zmenSena plisobenim tzv. hrozby. [1] Hrozba
muze rovnéz pusobit i na existenci subjektu, nebot’ i subjekt mize mit podobu aktiva.

[14, s. 94]

3.1.2. Hrozba
Hrozba je sila, aktivita, osoba ¢i udalost, ktera ma negativni dopad na bezpecnost nebo
muze zpusobit Skodu. Schopnost zplisobit skodu neboli velikost hrozby je zdsadnim kritériem
pfi hodnoceni hrozby jako takové. Skodu, kterou zpiisobi hrozba pfi piisobeni na aktivum,
nazyvame dopad hrozby. [14, s. 95] V praxi existuji nejriznéjsi varianty hrozby, mj. pfirodni

katastrofa, pozar, krddez, chyba obsluhy, neopravnény pftistup k informacim apod. Hrozby
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se Cleni na tzv. Umyslné (napi. krddez, danovy podvod) a nelimyslné (napi. ptirodni

katastrofa). [12, s. 8]

3.1.3. Zranitelnost
Pojmem zranitelnost je ozna¢ovana urcité slabina, nedostatek nebo stav daného aktiva.
Tyto skute¢nosti mohou byt vyse uvedenou hrozbou vyuzity k uplatnéni jejiho nezddouciho
vlivu na aktivum. [17] Zranitelnost je tudiz nepfizniva vlastnost osob, objektd nebo procest,
ktera vyjadiuje, jak citlivé je aktivum na pisobeni dané hrozby, a vznikéd tam, kde dochézi
ke vzajemnému pisobeni mezi hrozbou a zranitelnosti. Mira zranitelnosti je charakterizovana
a urcovana na zaklad¢ tzv. citlivosti a kriti€nosti. Citlivost udava, do jaké miry je aktivum

odolné vici pripadné hrozbg, kriticnost vyjadiuje dilezitost aktiva pro subjekt. [ 14, s. 95]

3.1.4. Riziko
Rizikem rozumime urcitou miru nebezpeci, kterému je vystaveno aktivum. Disledkem
rizika v praxi je vznik $kody. Urove, tj. velikost rizika, je piimo zavisla na hodnot& aktiva,
zranitelnosti aktiva a velikosti hrozby. Uroven rizika lze do jisté miry regulovat

protiopatfenimi. [14, s. 96]

3.1.5. Protiopatieni

Protiopatienim je oznacovéano vse, co bylo navrzeno k eliminaci hrozby, snizeni miry
zranitelnosti aktiva a dopadu hrozby na aktivum. Cilem protiopatieni je snaha piedejit vzniku
Skod, pfipadné se snaze se Skodou vyrovnat a preklenout nasledky jiz vzniklé. Z hlediska
analyzy rizik je protiopatieni charakterizovano dvéma faktory: efektivitou a naklady. Oba
zminéné faktory hraji diilezitou roli pti vybéru vhodného protiopatieni. Efektivita vyjadiuje,
do jaké miry navrhované protiopatieni snizi U¢inek hrozby. Terminem ndklady jsou
oznacovany ndklady na pofizeni, zavedeni a provozovani navrhovanych protiopatieni.

[14, s. 96]

3.2. Postup analyzy rizik
Néplni analyzy rizik, jak jiZ bylo zminéno v uvodu kapitoly 2, je identifikace rizika,
posouzeni jeho vyznamu, urceni velikosti rizika a jeho zhodnoceni. [5, s. 13] Pfi vlastni
analyze rizik je aplikovan obecny postup, ktery je tvofen jednotlivymi obecnymi ¢innostmi,

jez za sebou nasleduji v urcité posloupnosti.
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Stanoveni hranice analyzy rizik. Oznaceni, které se uziva pro vytvoreni pomysiné
hranice mezi aktivy, zahrnutymi do analyzy rizik, a aktivy ostatnimi,
tj. nepodléhajicimi analyze.
Identifikace aktiv. Jedna se o vytvoreni soupisu vSech aktiv, kterd lezi uvniti hranice
analyzy rizik. Pfi realizaci soupisu aktiv se u kazdého aktiva uvadi jeho néazev
a umisténi.
Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv. Stanoveni hodnoty aktiva se obvykle
uskutecnuje na zaklad€ nakladové charakteristiky (pofizovaci cena aktiva), nékdy vSak
1 podle charakteristiky vynosové (zisk ¢i jiny pfinos pro subjekt). Seskupovani aktiv
se provadi z divodu velkého poctu aktiv. Tento pocet se redukuje vytvarenim skupin
aktiv s podobnymi vlastnostmi.
Identifikace hrozeb. Identifikaci hrozeb se rozumi vybér takovych hrozeb, které
mohou ohrozit alespont jedno z aktiv subjektu. K identifikaci lze vyuZzit nasledujici
nastroje:
e kontrolni seznamy, katalogy (registry) rizik — prehledy moZnych rizikovych
faktort firmy, sestavované na zéaklad¢ literatury, vlastnich zkuSenosti apod.
e pohovory s experty a skupinové diskuze — napt. metodou brainstorming
e nastroje strategické amalyzy — ndastroje podporujici zejména vybér
a rozliSovani externich rizik, napt. SWOT analyza, PEST analyza, Porterav
model péti sil atd.
e Kkognitivni (mySlenkové) mapy — grafickd znazornéni rizik, jejich jednotlivych
faktorti a vzdjemnych vazeb mezi nimi [5, s. 29]
Analyza hrozeb a zranitelnosti. Vychodiskem pro analyzu hrozeb a zranitelnosti jsou
realizovand protiopatfeni. Vysledkem analyzy je vytvofeni seznamu dvojic
»hrozba-aktivum®, pfi¢emz témito dvojicemi se rozumi pouze takové, v nichz
se hrozba vzhledem k aktivu mize uplatnit. Nedilnou soucdsti seznamu dvojic
je rovnéz stanoveni urovné hrozby a zranitelnosti.
Pravdépodobnost jevu. Oznaceni, které je doplitujicim udajem pii popisu urcitého
jevu, a vyjadifuje miru moznosti, Ze urcity jev nastane. [ 14, s. 99-100]
Méreni rizika. ,, Pri analyze rizik se pracuje s velicinami, které nelze v mnoha
pripadech presné zmérit a urceni jejich velikosti mnohdy spociva na kvalifikovaném
odhadu specialisty, vyjadiujiciho se jen na zdaklade svych zkuSenosti (obvykle vyrazy

typu ,,maly*”, , stredni*, ,, velky“ nebo stupnice 1 az 10). “[14, s. 102]
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3.3. Metody analyzy rizik
V analyze rizik existuji dva zékladni pfistupy k jejimu feSeni, a to na zaklad¢ velicin,
snimiz se v analyze pracuje. Toto hledisko je rozhodné pro urceni metody a jeji dalsi
aplikaci. Jednd se o tzv. kvantitativni a kvalitativni metody vyjadieni veli¢in analyzy rizik.

V analyze se pouziva bud’ jedna z vySe uvedenych metod nebo jejich kombinace. [14, s. 108]

3.3.1. Kvalitativni metody

Zékladem kvalitativnich metod jsou dv¢ hlediska: pravdépodobnost, ze k dané udalosti
dojde, tj. pravdépodobnost vyskytu jevu, a popis zavaznosti mozného dopadu,
tj. pravdépodobnost ztraty hodnoty. Charakteristickym rysem kvalitativnich metod
je vyjadfeni rizika v urcitém rozsahu (uzitim bodovaci stupnice 1 az 10, vyjadienim
pravdépodobnosti nebo slovné ,malé, stfedni, velké*). Kvalitativni metody jsou jednodussi,
rychlejsi, ale vice subjektivni. Uroven rizika je v pfipadé kvalitativnich metod obvykle
stanovena na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu. Kvalitativni metody jsou €astéji vyuZivany pro

stanoveni priorit mezi riziky. [14, s. 108]

3.3.2. Kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou postaveny na matematickém vypoctu rizika z Cetnosti
vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Kvantitativni metody pouzivaji v piipadé pravdépodobnosti
vzniku udaélosti 1 v piipad¢ jejiho dopadu Ciselné ocenéni. [14, s. 109] Kvantitativni metody
vyjadfeni rizik, které se jevi jako vyhodné&jsi pti jejich zvladani.

Kvantitativni metody se vyuzivaji hlavné v oblasti finan¢nich rizik, technické
bezpecnosti a bezpe€nosti informacnich systémi. Problémem kvantitativnich metod
je skutecnost, ze prakticky nikdy nejsou k dispozici dostate¢né platnd, vérohodna a spolehliva

data, kterd maji byt do vypoctl pti kvantifikaci rizik dosazena. [7, s. 137]

3.3.3. Kombinované metody
Vychodiskem pro aplikaci tzv. kombinovanych metod jsou, stejn€ jako u metod

kvantitativnich, ¢iselné udaje, avSak vysledné hodnoceni ma povahu kvalitativni.
Analyza rizik je zpravidla realizovana ve dvou zékladnich krocich:

e orientatni analyza rizik — vychodisko pro néslednou volbu metody analyzy rizik,
vhodné pro konkrétni subjekt
e detailni analyza rizik — aplikace n&které z vySe uvedenych metod
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3.4. Charakteristika vybranych metod
V soucasné¢ dob¢ existuje celd fada metod analyzy rizik, avSak z4dna z nich nema
univerzalni platnost, tj. nelze ji aplikovat v§eobecné. Kazda z existujicich metod analyzy rizik
totiz byla vytvofena podle urcitych pravidel pro urcity specificky problém a jeji pouziti tak
ma své limity. Vzhledem k vysokému poctu metod nelze a zaroven neni ani cilem uvést jejich
vyCerpavajici prehled, ale pro ilustraci budou uvedeny pouze nékteré, frekventované

analytické metody.

3.4.1. Jednoducha bodova polo-kvantitativni metoda ,,PNH*
Metoda ,,PNH* je jednoducha metoda k vyhodnoceni rizika ve tfech jeho slozkach.
Vzhledem ke skute¢nosti, ze tato tzv. jednoducha polo-kvantitativni metoda‘ bude nésledné
aplikovana v praktické ¢asti této bakalarské prace, bude ji ve srovnani s ostatnimi metodami

analyzy rizik vénovana ponékud vétsi pozornost.

Ptislusné riziko se pomoci metody ,,PNH* vyhodnocuje, jak jiz bylo zminéno vyse,

ve tfech nasledujicich slozkach, a to s ohledem na:

e pravdépodobnost vzniku (P),
e pravdépodobnost nasledku (Z) — zavaznost

e nazor hodnotitelu (H).

Odhad pravdépodobnosti (P), ze nebezpeci opravdu nastane, je stanoven podle stupnice
odhadu pravdépodobnosti vzestupné od 1 do 5, kde jsou zjednodusené zahrnuty uroven, mira

a kritéria jednotlivych nebezpeci a ohrozeni. (viz Tabulka 1)

Pro stanoveni pravdépodobnosti nasledku (Z), tj. zdvaznosti nebezpeci, je rovnéz stanovena

stupnice od 1 do 5. (viz Tabulka 2)

Nazor hodnotiteld (H) vyjadfuje a zahrnuje miru zavaznosti ohrozeni, ¢as pusobeni
ohroZeni, pocet ohroZzenych osob, stafi a technicky stav technologickych zafizeni, roveil
udrzby, nahromadéni rizik, moZnost zajiSténi prvni pomoci, dynamicnost rizika, vliv
pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, vliv pracovniho systému, psychosocidlni

rizikové faktory, pfipadné i dalsi vlivy mozného rizika. (viz Tabulka 3)
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Tabulka 1: Pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci

Nahodila

Nepravdépodobna

Pravdépodobna

Velmi pravdépodobna

Trvala

Tabulka 2: Mozné nasledky ohroZeni

Zdroj: [15, 5.63]

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti

Absencni uraz (s pracovni neschopnosti)

Vaznéjsi uraz vyZadujici hospitalizaci

Tézky raz vyzadujici hospitalizaci

Smrtelny traz

Tabulka 3: Nazor hodnotitela

Zdroj: [15, 5.63]

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohroZeni

Maly vliv na miru nebezpeci a ohroZeni

Vétsi, nezanedbatelny vliv na miru ohroZeni
a nebezpeci

Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci

Vice vyznamnych a nepfFiznivych vlivii na zavazZnost
a nasledky ohroZeni a nebezpeci
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Celkové hodnoceni rizika se stanovi na zdkladé¢ soucinu jednotlivych Cinitell, jehoz

vysledkem je ukazatel miry rizika — R.

R=PxZxH
Tabulka 4: Celkové hodnoceni rizika
Rizikovy stupei R Mira rizika
L. >100 Neprijatelné riziko
II. 51 =100 Nezadouci riziko
1. 11+50 Mirné riziko
Iv. 3+10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Zdroj: [15, s.64]

Celkové hodnoceni miry rizika (R) je nasledujici:

Neprijatelné riziko. Jedna se o riziko, jehoz dusledky jsou fatalni. Toto riziko
vyzaduje okamzité zastaveni Cinnosti, odstaveni z provozu do doby, nez budou
uskutecnéna nezbytna opatieni. Prace nesmi byt obnovena, dokud se riziko nesnizi.
Nezadouci riziko. Jde o typ rizika., které vyzaduje urychlena opatieni, jez vedou
ke snizeni nezadouciho rizika prostiednictvim potiebnych zdroji na piijatelnou
uroven.

Mirné riziko. Oznaceni, které se pouziva pro riziko s niz§i mirou zavaznosti, a tudiz
bezpecnostni opatfeni se realizuji na zéklad¢ zpracovaného planu podle rozhodnuti
vedeni podniku. Prostfedky na snizeni rizika musi byt zavedeny ve stanoveném
obdobi. V piipade, Ze je riziko spojeno s moznosti vysoce nebezpecnych nésledki,
je nutno provést jeho dalsi zhodnoceni.

Akceptovatelné riziko. Rozumi se jim takové riziko, které je piijatelné se souhlasem
vedeni. Jeho teSeni ¢i zlepSeni je realizovano prostiednictvim technickych
bezpeCnostnich  opatieni, pfipadn€¢ prostfednictvim opatfeni organizacnich
(dozor, Skoleni obsluhy apod.).

Bezvyznamné riziko. Timto terminem je oznafovano riziko, nevyZadujici Zadna
zvlastni opatfeni. U tohoto typu rizika je vSak tfeba, aby na n& bylo upozornéno

a zéaroven byla stanovena piipadnd opatieni k jeho eliminaci. [15, s. 50-51]
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3.4.2 Hazard Operation Process — HAZOP (analyza ohroZeni
a provozuschopnosti)

Analyza ohrozeni a provozuschopnosti je nejrozsifenéjsi metodou analyzy procesnich
rizik z hlediska zkoumani pfi¢in a nasledkli nebezpecnych situaci a stavi. Je realizovana
ve Ctyfech krocich: odhaleni pfi¢in, odhad moznych néasledkli, ndvrhy opatieni
a ocenéni. V pripadé¢ metody HAZOP se jedna o tymovou praci, pii které se identifikuji
scénafe mozného rizika, napt. formou brainstormingu. Tymy byvaji sestaveny z lidi s riiznym
profesnim zdzemim (zkuSenost, odbornost). Hlavnim cilem metody HAZOP je identifikovat
nebezpecné stavy a neplanované nebo nepftijatelné dopady, které mohou nastat, a na zakladé

této 1dentifikace realizovat doporuceni, smétujici ke zlepSeni stavu. [7, s. 144]

3.4.3 Preliminary Hazard Analysis — PHA (predbéZna analyza ohroZeni)

Pfedbéznd analyza ohrozeni, kterd vznikla v USA, byva oznacovana také jako
kvantifikace zdroju rizik. Jedna se o postup, ktery slouzi k vyhledavani nebezpecnych situaci
a stavi, jejich pfi¢in a moznych dusledkii. Soucésti tohoto postupu je rovnéz zatazeni
rizikovych situaci do kategorii na zdklad¢ stanovenych meéftitek. [9] Metoda PHA
je vyuzivana zejména pro analyzu bezpecCnosti pii navrhovani technickych systémi. Mira
nebezpecCnosti je rozdélena do Ctyi tfid. Nejniz$i Groven maji udalosti s nezdvaznymi
dasledky, tj. bez negativniho dopadu na zdravi a pracovni prostiedi. Do nejvyssi, tj. Ctvrté

ttidy (Catastrophic) spadaji udalosti, jejichz nasledkem je vazné zranéni ¢i smrt. [7, s. 152]

3.4.4 What — If Analysis (analyza toho, co se stane kdyz)

Tato metoda je vpraxi pomérné oblibend zejména vzhledem ke své cCasové
nendrocnosti. Jednd se v podstaté o spontdnni diskuzi a hleddani novych ndpadi.[9]
Kvalifikovany pracovni tym, ktery je dobfe sezndmen se zkoumanym procesem, provéiuje
prostfednictvim brainstormingu neocekavané udalosti, které by mohly v procesu nastat.
Soucasné se odhaduji nasledky vzniklého stavu a nasledn€ jsou navrhovana doporuceni

a opatfeni. Metoda je tvofena tfemi fdzemi: pfiprava, porada, formulovani dotazi. [10]

Metoda je velmi efektivni a U¢inna, pokud ma pracovni tym provozni
zkuSenosti a také zkuSenosti s aplikaci této metody. [15, s. 59] V praxi je ,,analyza toho, co se
stane kdyz“ rovnéz vyuzivana proto, Ze identifikuje prvky pro dalsi metody, kterymi jsou

FMEA a FTA. [14, s. 113]
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3.4.5 Failure Mode and Effect Analysis — FMEA (analyza prifin a nasledkii
poruch)

Analyza pfi¢in a nésledkd poruch, oznacovana rovnéz jako analyza selhani a jejich
dopadd, je postup zalozeny na tabulkovém stanoveni pfic¢in poruch a jejich dopadii na systém
¢i podnik, a to na zékladé rozboru rtiznych zptsobu selhani a jejich dusledkd. Tento typ
analyzy vyzaduje vyuziti specidlniho vypocetniho programu a cilené¢ zaméfené databaze. [9]
Metoda mlze byt realizovana jednim analytikem, avSak jeji kontrolu by mél provadét nékdo

jiny. [185, s. 60]

3.4.6 Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch)

Zékladem metody FTA je systematicky zpétny rozbor udalosti, pii kterém jsou
vyuZzivany pficiny, jeZ mohou vést k urcité vrcholové udalosti. Analyza stromu poruch je
z hlediska svého charakteru graficko-analytickd, piipadné graficko-statistickd. Strom poruch
je zobrazen prostfednictvim rozvétveného grafu a cilem analyzy je pomoci analytickych nebo

statistickych metod posoudit pravdépodobnost vrcholové udélosti. [15, s. 57]
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4 METODY SNIZOVANIi UROVNE RIZIK

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole zabyvajici se fizenim rizik, rizika jsou privodnim
znakem kazdé ¢innosti a vzhledem k tomuto faktu nulové riziko neexistuje. Volba vhodného
opatfeni proti piipadnému riziku je zavisla na mnoha okolnostech, ptredev§im pak na lidskych
a finan¢nich zdrojich. Prvotné by tak mél byt vyuzit nastroj, ktery je k eliminaci nebo

uplnému vylouceni rizika nejvyhodnéjsi a souc¢asné nejméné nakladny.

Rozhodnuti o volbé vhodného opatteni proti riziku je realizovano na zékladé vysledkt
analyzy rizika. Existuje celd fada metod ke sniZovani urovné rizika, mj. ofenzivni fizeni
firmy, retence rizik, redukce rizika, transfer rizika, diverzifikace, pruznost firmy, sdileni
rizika, pojisténi, vyhnuti se riziku, ziskdvani dodate¢nych informaci, vytvareni rezerv aj.
[14, s. 7], z nichz vétSinu Ize zatadit k nékteré ze Ctyt strategii rozhodovani o riziku, souhrnné
oznacovanych logem 4T ,Take, Treat, Transfer, Terminate* (tj. ,,pfevezmi, oSetii, prede;j,

ukonéi). [16, s. 229]

Pro vybér metody, vhodné k eliminaci rizika existuje nékolik doporuceni,
a to s ohledem na vztahy jednotlivych nastroji a konkrétnich rizik. V nize uvedené tabulce
jsou rizika rozd€lena do Ctyf skupin na zakladé kombinace pravdépodobnosti a tvrdosti
kazdého rizika, pfiCemz jako tzv. tvrdost rizika je oznaCovan dopad ztraty v piipadé, ze
nastane nepfizniva situace (napf. nizkd tvrdost — Casté porusovani zakonil lidmi, nebot

nasledny postih je pro n¢ relativné maly). [14, s. 130]

Tabulka 5: Doporuc¢ené metody pro obecné feseni problému rizika ve firmé

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Zdroj: [14, s. 130]

V ptipadé, kdy mozna tvrdost ztraty i jeji pravdépodobnost jsou vysoké, miZe byt
piijatelnym feSenim redukce ¢i vyhnuti se riziku. Redukci lze pouZit v situaci, je-li mozné
riziko redukovat na zvladnutelnou uroven ¢i redukovat jeho tvrdost. Rizika s vysokou
pravdépodobnosti a nizkou tvrdosti je mozné fesit pomoci retence a redukce. Prostiednictvim
pojisténi jsou nejlépe feSena rizika, kterd jsou charakterizovana vysokou tvrdosti, ale nizkou

pravdépodobnosti. Rizika charakterizovana nizkou pravdépodobnosti a nizkou tvrdosti jsou
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nejvhodnéji feSena prostfednictvim retence, nebot’ se objevuji velmi ziidka a jejich financni

dopad je zcela bezvyznamny.

Vyhnuti se riziku

Vyhnuti se riziku je svym charakterem spise negativni metodou feSeni rizik, nebot
s podnikatelskymi aktivitami je riziko spojeno vzdy. Dlouhodobé vyhybani se riziku tak mtze
byt pro firmu spiSe prekazkou, kterd =zabrani jejimu rustu a dosazeni cilu,
a proto tento pfistup nelze doporucit vSeobecné. Metoda vyhnuti se riziku je vyuzivana
predev§im v situacich, kdy je riziko neuspéchu znacné, jako naptiklad v piipadé

nepropracovaného podnikatelského zaméru. [14, s. 159]

Redukce rizika
Redukce rizika zahrnuje dvé skupiny metod, které se 1isi a déli podle toho, zda je pred
vlastni podnikatelskou aktivitou soustiedéna pozornost na redukci samotného rizika nebo zda

se pozornost zamétuje na redukei neptiznivych disledki rizika.

Mrwe

e metody odstraiujici pri¢iny vzniku rizika

Do této skupiny patfi metody, které maji plsobit tak, aby byl eliminovan nebo alespon

redukovan vyskyt rizikovych situaci. Jedna se predevsim o tzv. pfesun rizika.
e metody snizujici nepiiznivé disledky rizika

Tato skupina zahrnuje metody, které jsou zaméfené na snizeni (redukci) neptiznivych
dasledkt rizika, kterym se nelze v podnikani vyhnout. Do této skupiny spadaji zejména

tzv. diverzifikace a pojisténi.

Obéma vyse zminénymi skupinami prolinaji a relativné samostatnou skupinou metod,
které umoznuji redukovat podnikatelské riziko na inosnou miru, tvofi tzv. metody operacni
analyzy. Rozvoj téchto metod je uzce spjat s rozvojem vypocetni techniky. V praxi proto
zacaly byt vyuzivany az po druhé svétové valce, a to pfi feSeni slozitych rozhodovacich

problémil. [14, s. 135]

Retence rizika
Retence rizik je patrn€ nejcastéjsi a v mnoha piipadech i1 nejlepsi metoda feSeni
problému rizika ve firm¢. Metoda mize mit charakter tzv. védomé retence, a to v ptipade,

ze je riziko identifikovdno, avSak neni proti nému aplikovan zadny nastroj, napf. redukce

29



nebo transfer rizika. Druhou variantou této metody je tzv. nevédoma retence v situaci,

kdy riziko neni rozpoznano a je tim padem zadrzovano nevédomé.

Retence rizika muze byt souCasné Clenéna na tzv. dobrovolnou a nedobrovolnou.
Dobrovolnou retenci voli podnikatel v pfipadé, Ze neexistuje jina, lep$i moznost, coz v praxi
znamena, ze podnikatel o riziku vi, avSak s tichym souhlasem piebird i v ném obsazenou
ztratu. O nedobrovolné retenci se hovorti v pripade, kdy podnikatel zadrzuje riziko nevédomé
nebo v pfipadé, kdy riziko neni mozné redukovat, transferovat nebo se mu vyhnout.
[14,s. 133-134]

Pojisténi

Pojisténi 1ze oznalit za patrn€ historicky nejstar§i formu pienosu rizika. Z hlediska
teorie rizik je pojiSténi v podstaté urCitym druhem smény, a to smény rizik velké ztraty
(Skody) za jistotu malé ztraty (pojistného). V piipadé pojisténi jakoZto metody sniZovani
rizika prejima negativni disledky rizika pojiStovna, ktera ptipadné Skody v zavislosti
na smlouve, uzaviené mezi pojiStovnou a pojisSténym, kryje Castecné nebo zcela. V oblasti
pojisténi fyzickych osob v soucasnosti pfevazuje pojisténi proti ztratam na zivoté, zdravi,
vydélku a diichodu; majetkové pojisténi, respektive pojisténi proti neptiznivé udalosti pak

pievlada spise v oblasti obchodni.

Pojistovany subjekt plati pojistovné za pojisStovaci sluzbu smlouvou stanovené
poplatky, tj. pojistné. Princip nakupu pojistovaci sluzby je zaloZzen na rozprostieni rizika

pojistné udalosti na velky pocet pojisténych subjektii (podle principl pojistné matematiky.)

., Pojisteni je alternativou k vytvareni viastnich rezerv pro budouci negativni udalosti

a ma pochopitelné své vyhody i nevyhody.

e  Nepochybnou vyhodou je snizeni objemu vdzaného kapitdalu, ktery lze vyhodnéji
investovat.

e  Mirnou nevyhodou je jistota v podobé nutné uhrady pojisténi (tento vydaj Ize
eliminovat vynosem.)

o Newhodou, o které se prilis nemluvi, ale s niz se vétsina z nas jiz setkala, je ziejma
snaha pojistoven o stanoveni pojistnych podminek tak, aby v pripadé skutecné
vysokych dopadii bylo mozné vysi pojistného plnéni omezit (spoluucast), nebo ji zcela

vyloucit (uddlosti vyjmuté z pojisteni.) “ [14, s. 158]
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5 ZASADY KRIZOVEHO PLANOVANI

., Planovani, jehoz cilem jsou aktivity organi krizového Fizeni zamérené na
minimalizaci (prevenci) moznosti vzniku krizovych situaci prirodniho, antropogenniho nebo
socidalniho a spolecenského charakteru, hledani nejvhodnéjsich zpiisobii protikrizové
intervence, optimalizaci metod a forem zvladani téchto nezadoucich jevii (1. redukci dopadii
krizovych situaci) a stanoveni nejracionalnéjsich a ekonomicky nejvyhodnéjsich cest obnovy
postizenych systéemii a jejich navratu do nového béiného stavu — se nazyvd krizovym

planovani. “ [2, s. 60]

Krizové planovani mé urcity obsah, cile a zaroven své organy, které jej uskuteciuji.
Vysledkem krizového planovani jsou plany, které by mély byt z hlediska své funkcénosti
a prakticnosti stru¢né, prehledné a nasledné vyuzitelné v praxi, nebot’ jsou souborem postupti
pro feSeni jednotlivych ofekavanych udalosti. Krizovy plan je vyslednym dokumentem
krizového planovani a na jeho tvorbé se podili tym lidi v dob¢, kdy je vSe bez zjevnych

problémt, tj. pred zacatkem vlastni krize.

Krizovy plan je tvofen zdkladni a ptrilohovou ¢asti, pficemz obsahem zékladni Casti
jsou zakladni udaje o zpracovateli, analyza hrozeb a rizik a hlavni zasady pro fizeni krizovych
situaci. [17, s. 68] Krizovy plan musi byt neustale kontrolovan, vyzkousen a na zaklad¢
vysledkii opakujici se rizikové analyzy aktualizovan, aby byla zajisténa jeho neustala platnost
a ucinnost. Krizovy plan by méla mit kazd4 organizace, kazdy podnik, i kdyz mu to zadkon

neptedepisuje. [14, s. 336]

1.1. Zasady reakce na mimoradnou udalost

Vytvoteni krizového planu je preventivnim opatfenim proti mozné krizové udalosti.
Prevence krizovych opatteni je jednou ze dvou fazi krizového fizeni, pfi€emz jeji druhd faze
je oznacovana jako reakce na krizovou udalost. Reakce na krizovou udélost ma rovnéz

nékolik fazi, kterymi jsou:

e Prijmout skuteény stav. Klasickou chybou manaZerli, zjednoduSené vyjadienou
slovy ,,ndm se to stdt nemiize“, je podcenéni moznosti, Ze krizova situace vibec
nastane. Z tohoto diivodu je nutné, aby o mozném problému a jeho nasledcich
pfemysleli a hledali moZnosti feSeni diive, nez krizova situace redlné¢ vznikne.
Optimalnimi metodami pro feSeni téchto probléml jsou brainstorming, scénafe

a manazerské hry. Prostfednictvim pfijeti skute¢ného stavu mohou totiZ manazefi
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efektivné vyuzit jednotlivé metody manazerského fizeni krizovych situaci k prevenci,

ptiprave a reakci na krizovou udalost a na obnoveni funkénosti.

Plinovat a koordinovat. Hlavnim pfedpokladem efektivniho manazerského fizeni
je planovani a uvedeni vSech ¢innosti do vzajemného souladu, a to pied, béhem i po
skonceni krizové udalosti. Z tohoto diivodu jsou planovani, tymova spoluprace
a rozdéleni odpovédnosti povazovany za zdkladni prvky ucelného a ucinného

manazerského fizeni.

Identifikovat nebezpeci a mozZnosti. Kazda krizova udalost je z hlediska svého
charakteru povazovdna pifevazné za negativni, nebot’ prvotné je chapana jako
nebezpeci. AvSak souCasné muize tato mimoifadna udalost plsobit jako impuls
pro hledani optimalnich mozZnosti jejiho feSeni, které lze wvyuZzit pro zajisténi

normalniho chodu podniku, a to 1 v budoucnu.

Definovat zpusob reakce. Definovat veskera rizika, kterda mohou ve firm¢ nastat, neni
zcela redlné. Je vSak nezbytné, aby bylo definovdno co nejvice moznych rizik a pro né
nasledné stanovit a popsat Cinnosti vSech osob, které mohou tyto rizikové udalosti
ve firm¢ zasahnout. Tyto informace jsou soucasti krizového planu, ktery, jak jiz bylo
uvedeno vysSe, by mél mit kazdy podnik. Tento plan by mél byt neustale zkousen,
procvi¢ovan, aktualizovan a v piipad¢ potieby upravovan podle pribéhu mimoradné

udalosti a momentalni situace.

wrw r v

Zamezit Sifeni Skod. ,, Mimoradna udalost musi byt casove, prostorové a jinak
ohranicena, aby neovliviiovala dalsi aktiva organizace.“ [14, s. 334] ManaZzefi musi
na mimotddnou uddalost reagovat, ziskat nad ni kontrolu a aplikaci pfislusnych
opatieni zmirnit jeji disledky. Jinymi slovy fe€eno, manazer ma za kol tuto udélost

1zolovat, redukovat a nasledné zcela eliminovat.

VyfreSit udalost. Dalsi fazi reakce na krizovou udélost je jeji UspéSné vyieSeni,
coz znamena navratit se do takového stavu, ktery existoval pfed mimofadnou udalosti,

v optimalnim pfipad€ dosahnout i stavu lepsiho.

Vyhnout se mozZnosti opakovani. Tato faze je prvnim a zaroven nejdileZitéjSim
ukolem po vyfeSeni mimofadné udalosti. Jestlize ma byt vyloucena mozZnost
opakovani krizové udalosti, potom je nezbytné nutné tuto udélost dikladné

analyzovat: stanovit pfiCiny jejiho vzniku, charakterizovat prib¢h udalosti, zplsob
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reakce a definovat nésledky pro subjekt. Néasledn¢ je tfeba odstranit zjisténé slabiny,
pripravit nové postupy, zdokonalit bezpecnostni dokumentaci a dikladné piipravit

veskery personal firmy.

e Obnoveni funkénosti. Zavérecnou fazi reakce na krizovou udalost je obnoveni
funkcnosti, které je v kompetenci krizovych manazerd. Jedna se v podstaté o navrat
do normalniho stavu, k jehoz dosazeni jsou nezbytnd nasledujici opatfeni: obnovit
krizové zasoby a potieby, které byly pouzity pii feSeni mimotadné udalosti; zajistit
opravu poskozenych prostiedki; do bézného chodu zavést vSechny programy

a postupy, které snizi nebo eliminuji ohroZeni firmy dal$i mimotfadnou udalosti.

[14, s. 334]
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6 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

Firma PECOLD s.r.0. byla zaloZena 7. 1. 2002 a sv¢ sidlo ma ve mé&sté Dolni Bousov,

nachazejicim se cca 18 km vychodné od Mladé Boleslavi.

Firma se specializuje na vystavbu rodinnych domt, inZenyrskych siti a pozemnich
komunikaci. Vzhledem k faktu, ze jde o spolecnost s rucenim omezenym, za spolecnost
PECOLD s.r.o. jednaji dva jednatelé spolecnosti, a to kazdy samostatné. V piipadé
podepisovani za spolecnost se tento akt realizuje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni

firmé spole¢nosti pfipoji svlij podpis jeden z jednateli.

Obrazek 1: Sidlo firmy PECOLD s.r.o.

Zdroj: viastni zpracovani

6.1. Analyza hospodareni spole¢nosti

V nasledujici tabulce autorka ptiblizi stav podniku PECOLD s.r.o. Vesker¢ udaje byly
autorce poskytnuty majitelem firmy pfimo z vnitropodnikovych zdroji. Pro pfiblizeni stavu
podniku bylo vybrano pét udaji, které jsou zobrazeny v nésledujici tabulce za posledni Ctyfi
roky. Jsou jimi trzby firmy, pfidanad hodnota, provozni hospodarsky vysledek, hospodaisky

vysledek pfed zdanénim a pocet zaméstnancu.

Tabulka 6: Hospodarské vysledky v letech 2016-2019 v tis. K&

2016 2017 2018 2019
Trzby 1936 2993 3615 5 808
Pridana hodnota -62 547 914 1318
5;:1232111(1 hospodarsky 76 56 39 15
HYV pied zdanénim =212 -46 -147 -149
Pocet zaméstnanci 5 8 10 12

Zdroj: vlastni zpracovani dle vnitropodnikovych zdroju
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6.1.1. Vyvoj hospodaiského vysledku

Provozni hospodarsky vysledek

56

v tis. K¢
=

Obrazek 2: Vyvoj provozniho hospodaiského vysledku v letech 20162019 v tis. K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle vnitropodnikovych zdrojii

Grafické zndzornéni provozniho hospodaiského vysledku je na Obrazku 2. Z grafu
je patrné, Zze podnik za sledované obdobi vice nez zdvojnasobil své trzby, coz je velmi
pozitivni. Rovnéz vyvoj piidané hodnoty ze zaporné hodnoty k vice jak milionu K¢ autorka
hodnoti velmi pozitivné. Naopak pievazné zaporné hodnoty provozniho HV a HV pied

zdanénim autorka hodnoti negativné.

6.1.2. Vyvoj po¢tu zaméstnanci

Po svém zaloZeni firma zpocatku fungovala jako sdruzeni bez pravni subjektivity,
ve kterém bylo zaméstndno Sest pracovnikil. Z divodu rustu firmy, a pfedevs§im vzhledem
k mnozstvi jejich zakézek bylo na zakladé¢ doporuceni daniového poradce spole¢niky
rozhodnuto prejit ze sdruZzeni na spolenost srucenim omezenym. Dnes spolecnost

zamg&stnava jedenact zaméstnanci.

V nésledujicim grafu je zobrazen vyvoj po€tu zaméstnanci v letech 2016-2019.
Béhem kazdého roku byl pocet zaméstnancii firmy vyssi, to znamend, ze od roku 2016

se poet zaméstnancil zvysil o 5 pracovnikd, coZ je pro firmu této velikosti velice pozitivni.
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Vyvoj poctu zameéstnancu
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Obrazek 3: Vyvoj poctu zaméstnanct v letech 2016-2019

Zdroj: viastni zpracovani dle vnitropodnikovych zdroji
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7 RIZENI RIZIK VE VYBRANEM PODNIKU

Firma PECOLD s.r.o. je zhlediska velikosti velice malym podnikem a to
znamend, Ze nema vytvoreny jednotny systém analyzy a Fizeni rizik, pomoci kterého
by mohl identifikovat, analyzovat, zhodnocovat, oSetfovat a zvladat rizika. Vzhledem
k této skutecnosti podnik proto vyuZiva preventivni nastroje na sniZovani rizik spisSe
nesystematicky, coZ je zapri¢inéné pravé neexistenci vySe zminéného systému. Ve firm¢é
jsou proto za fizeni rizik zodpovédni majitelé spolecnosti fungujici jako jednatelé spolecnosti
s ru¢enim omezenym. V nékterych ptipadech, napt. financnich rizik, firma konzultuje rizika

s odbornikem.

Firma PECOLD s.r.o., jak jiZz bylo zminéno vySe, nevyuziva Zadny jednotny
systém, presto zde Fizeni rizik probiha vétSinou ve 3 fazich, jejichZ pocet se v§ak muzZe
ménit z hlediska zavaZnosti konkrétniho rizika. Prvni fazi je identifikace neboli
uvédoméni si, Ze se néjaké riziko ve firmé viibec vyskytuje. DalSimi dvéma navazujicimi
fazemi jsou analyza a zhodnoceni rizik. V nich majitel¢ firmy vymezuji rizika, urcuji jejich
zévaznost, stanovuji pravdépodobnost jejich uskute¢néni a zhodnocuji, jaky dopad by dané
riziko mohlo pro firmu mit. Firma nema stanoveny zadné miry jednotlivych rizik; majitelé
sami dle vlastniho zvazeni posuzuji, o jak zavazné riziko se jednd. Na zaklad¢ prabézné
kontroly zaméstnancii pii vykonu jejich prace v riuznych pracovnich podminkach,
napf. z hlediska mista, klimatu, pouzivanych strojii a nastroju, realizuji majitelé firmy

preventivni opatfeni k eliminaci a zvladnuti pripadnych rizik.

V nasledujici casti bakalarské prace autorka analyzuje jednotlivd rizika firmy
PECOLD s.r.o0. a urcuje jejich miru, kterou pro vybranou firmu, v souladu s firemni praxi,

stanovila do ¢ty Grovni: rizika bezvyznamna, akceptovatelna, mirna a nezddouci.

7.1. Identifikace vybranych rizik ve vybraném podniku

Vzhledem k velké $iti moznych rizik (viz bod. 1.1 na str. 14) vybrala autorka
spoleéné s majitelem takové druhy rizik, které jsou s prihlédnutim k zaméreni
a velikosti pro firmu nejspecifi¢téjSi: bezpecnostni, provozni, financ¢ni, socialni, trzni,

Zivelna a prirodni.

Znamena to tedy, jak jiz bylo uvedeno vySe, Ze ve firm¢ neexistuje zZadny jednotny
¢i dokumentovany systém na fizeni rizik. Stanoveni jednotlivych rizik proto probihalo

zpiisobem, kdy autorce byly majitelem firmy popisovany jednotlivé druhy praci, na jejichz
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zaklad€ poté spolecné konkretizovali a vyhodnotili rizika, kterd se ve firmé¢ béhem vykonu

prace vyskytuji nejcastéji.
7.2. Metoda analyzy a hodnoceni rizik

Autorka po dohodé smajitelem firmy zvolila metodu Jednoduchda bodova
polo-kvantitativni metoda PNH z divodu jeji relativni jednoduchosti a vhodnosti pro mensi
firmu, kterd nema vypracovany jednotny systém analyzy a fizeni rizik, ktera je blize popsana
v teoretické Casti na str. 25. Analyza rizik v niZe uvedenych tabulkidch byla provedena
autorkou a jednim z majitel firmy, ktery v soucinnosti se svym spolecnikem realizuje
jednotliva opatieni, kontroluje jejich G¢innost a osvédceni. Rizika jsou rozc¢lenéna na zakladé
jejich charakteru do jednotlivych kategorii a zpracovana do tabulek. V kazdé znize
uvedenych tabulek jsou rizika rozdélena a sestupné sefazena podle jejich miry dopadu

na podnik.
8 ANALYZOVANA A HODNOCENA RIZIKA

8.1. Bezpecnostni rizika

Bezpecnostni rizika jsou specificka predevSim tim, Ze jsou piimo spojena
s bezpeCnosti 0sob na pracovisti. Jak muzeme vidét v nize uvedené tabulce, do kategorie
bezpecnostnich rizik byla zahrnuta prace ve vykopu, prace na komunikacich, zvySeny hluk,
uklouznuti, zakopnuti, ru¢ni manipulace s piedméty, pfesouvani piredméti a prace
na stavbach viibec. Hlavni pfi¢inou vysoké miry rizikovosti prace ve vyskach byva
nedostatecna informovanost jednotlivych pracovnikti a v neposledni fadé jejich vlastni
nedbalost. Proto je na bezpecnost pii praci ve vySkach kladen mimotadny dlraz. Z nize
uvedené tabulky je zaroven patrné, Ze vSechna ostatni rizika v ni uvedend (prace ve vykopu,
prace na komunikacich, zvySeny hluk, uklouznuti, zakopnuti, ru¢ni manipulace s predméty,
pfesouvani predmétil) maji shodné miru rizika mirnou. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze rizika
tohoto typu nejsou podle uvedené tabulky pro pracovnika na stavbé zdaleka tak nebezpecna

jako prace ve vyskach.
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Tabulka 7: Analyza a hodnoceni bezpec¢nostnich rizik

BEZPECNOSTNI RIZIKA
. FIRMOU
YHOD ENI .
“zivazNost | NAVRHOVANA,
IDENTIFIKACE RIZIKA MIRA PRIPADNE
RIZIKA RIZIKA REALIZOVANA
OPATRENI K OMEZENI
P|Z |  H | R RIZIKA
Zajisténi vyssi kvality Skoleni
neradouci pracovniki v BOZP.
Préace ve vyskach 4 | 5| 4 | 80 riziko Poskytnuti kvalitnéjSich

prostredk.

Préace ve vykopu

mirné riziko

Zabezpeceni pudy proti
moznému sesuvu (pazeni).
Dohled nad pracovnikem,
nachazejicim se ve vykopu.

Presouvani
predméta

mirné riziko

Zajisténi koordinatora BOZP,
ktery vykonava dohled nad
pracovniky a koordinuje
¢innost jednotlivych
pracovniki.

Prace na
komunikaci

mirné riziko

Zajisténi komunikace
vystraznymi svétly, zabradlim
nebo svodidly.

Uklouznuti,
zakopnuti

mirné riziko

Vymezeni komunikace.
Oznaceni mist, kde

k uklouznuti ¢i zakopnuti muze
dojit. Pouzivani kvalitni
pracovni obuvi. Zajisténi
uklidu na stavenisti.

Zvyseny hluk

mirné riziko

Poskytnuti prostfedki proti
hluku, napt: trmenovych
chréanict sluchu, Spuntt do usi.

Rué¢ni manipulace
s predméty

mirné riziko

Proskoleni pracovnikti

v problematice manipulace
s predméty. Sezndmeni
pracovnikll s hmotnosti
pfedmétu, se kterym je
manipulovano.

Zdroj: vilastni zpracovani z podnikovych udajii
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Majitelé firmy PECOLD s.r.o. realizovali nasledujici opatieni, jejichZ cilem
je osSetieni a prevence rizikovych situaci z hlediska bezpecnosti prace. Opatienim, které
lze oznacit jako primarni, je organizovani Skoleni BOZP, které kazdy pracovnik firmy
absolvuje a zaznam o proskoleni stvrzuje svym podpisem. Skoleni BOZP ve firmé& probiha
pravidelné jednou rocné, a rovnéz vzdy pii nastupu nového zaméstnance do pracovniho
poméru (tzv. vstupni $koleni BOZP). Skolitelem je interni pracovnik, ktery realizuje $koleni

v sidle firmy.

Pro praci ve vySkdach si firma pronajimd specidlni pracovni prostiedky
od specializovanych firem (vazaci prostredky, leSeni se vSemi dopliky vcetné ochrannych
siti), nebot’, dle vyjadfeni majitele, je tento postup pro firmu vzhledem k Cetnosti vyuziti
téchto pracovnich prostfedkt méné ndkladny a zaroven se zodpoveédnost za jejich nezavadnost

a revizi prenasi na pronajimatele. Toto opatifeni majitelé firmy realizovali jako prevenci poté,

kdy doSlo k trrazu jednoho ze zamé&stnancii pii préci na leSeni.

Pti praci ve vykopu firma eliminuje riziko vyuZivanim tzv. paZeni proti sesuvu zeminy
a stroji na dalkové ovladani (napt. vibracni valec). Zarovein zajistuje vykop zabradlim nebo
zébranou. Vzhledem ke skutecnosti, ze diky chybnému vytyCeni inZenyrskych siti doslo
béhem vykopovych praci, provadénych zaméstnanci firmy v n€kolika ptipadech k poskozeni
rozvodu elektrické energie a rozvodu plynu, majitelé v ramci prevence tohoto rizika vzdy
pozaduji od zadavatele zakazky tzv. vytyCeni inzenyrskych siti v¢éetné tzv. ochranného pasma
(). pfedepsana vzdalenost vykopu od inzenyrskych siti), pfipadné si toto vytyCeni provadéji

sami.

Pro ptfesouvani pfedmétl pouziva firma manipulacni prosttedky: vratek, paletovy
vozik, manipulacni vozik. V disledku trazu (vaZzné poranéni dolni koncetiny zaméstnance
firmy pfi pfesouvani palety s cihlami na paletovém voziku druhym zaméstnancem) majitelé
firmy jako preventivni opatieni pfi pfesouvani predméti stanovili pozici tzv. koordinatora,
kterym je vZdy jeden z majiteld firmy. S pfesouvanim pifedmétl Uzce souvisi rovnéZ ruéni
manipulace s pfedméty. Zakladnimi preventivnimi opafenimi pfi této ¢innosti jsou ve firmé
PECOLD s.r.0. vyuzivani pracovnich rukavic jednotlivymi zamé&stnanci a zdkaz manipulace

s predméty, jejichz hmotnost pfesahuje 25 kilogramu.

Pti préaci na komunikaci majitelé firmy vyuZzivaji jako preventivni opatfeni oznaceni
staveniSt¢ vystraznymi svétly a zabradlim. Prevenci rizika zakopnuti ¢i uklouznuti firma

realizuje prostfednictvim tzv. komunikaci na staveniSti, tj. vytvafenim Stérkovych
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¢i paletovych cest, ur€enych k pohybu jednotlivych zaméstnanci. Pro mista, kde hrozi vyssi
bezpe¢nostni riziko, vyuzivad firma znaceni vystraznymi cedulemi, paskou nebo, jako

v ptipadé prace na komunikaci, vystraznym svétlem.

Na pracovistich s rizikem zvySeného hluku majitelé¢ firmy vyuzivaji k ochrané zdravi
zameéstnancl chranice sluchu (ochranna sluchatka), pripadné Spunty do usi; na pracovistich

se zvySenou prasnosti jsou zaméstnanci vybaveni respiratory, piipadné ochrannymi rouskami.

Po ptezkoumani jednotlivych bezpecnostnich rizik byla, jak je z vySe uvedené tabulky
patrné, autorkou zjisténa nejvyssi mira rizika pti pracich ve vyskach. Eliminace tohoto rizika
je jednou z priorit firmy PECOLD s.r.0. v oblasti pfipadnych rizik viibec, nebot’ mé uzkou
vazbu k jednotlivym zainteresovanym pracovnikiim z hlediska ohrozZeni jejich zdravi C¢i,
v nejhorSim piipadeé, jejich Zivota. Co se tyka dalSich zkoumanych bezpecnostnich rizik, jedna
se z hlediska miry o rizika tzv. mirnd. Majitelé¢ firmy PECOLD s.r.o. se vSak snazi o eliminaci

vSech rizik, a to bez ohledu na jejich miru.

Na zakladé vSech vySe uvedenych skutecnosti a vzhledem k minimalnimu poctu
vaznych uraziu (za sledované obdobi jen dva), shledava autorka opatieni k eliminaci
bezpecnostnich rizik, realizovana majiteli firmy PECOLD s.r.o., aktualné za vyhovujici

a dostateéna.

8.2. Provozni rizika

Provoznimi riziky se rozumi rizika spojena s plynulosti pracovniho procesu a provozu,
tedy rizika, kterymi miize byt ohrozena a narusena nejen tato plynulost, ale rovnéz i vysledky,
jez jsou timto procesem podminény. Nejvétsi riziko ve skupiné provoznich rizik piedstavuje
z hlediska vyhodnoceni zavaznosti rizika (viz Tabulka 8) pro firmu PECOLD s.r.o0. vypadek
elektrické energie. Vypadek elektrické energie znamend ve vétSin€é piipadd piedevsim
naruSeni nebo preruseni pracovniho procesu, respektive dil¢ich pracovnich ¢innosti, které jsou
na dodavce elektrické energie zavislé. Z divodu vypadku elektrické energie miize nckdy
rovnéZ dojit k poskozeni konkrétniho stroje. Porucha stroje, vznikld z jakékoli pficiny,
je dalSim ze skupiny provoznich rizik. Mezi rizikové faktory, narusujici plynuly provoz, patii
nasledné také nedostatek lidskych zdroji nebo nehoda dopravniho prostfedku, ktery prevazi

material, potfebny k v€asné a kvalitni realizaci zakazky.
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Tabulka 8: Analyza a hodnoceni provoznich rizik

PROVOZNI RIZIKA
, FIRMOU
YHOD ENI ,
‘ZivazNosTl | NAVRHOVANA,
IDENTIFIKACE RIZIKA MIRA PRIPADNE
RIZIKA RIZIKA REALIZOVANA
OPATRENI K
P|Z|H| R OMEZENI RIZIKA
Vypadek elektrické Zajisténi ndhradniho zdroje

. 3,23 18 mirné riziko . .
energie elektrické energie.

Pravideln¢é kontroly
technického stavu stroja.
Porucha stroje 3,022 12 mirné riziko |Oprava nebo v€asnd vyména
stroje. Pron4jem nahradniho
stroje.

Dopravni nehoda

automobilu, 30112 6 akceptovatelné | Najimani stabiln¢j$iho

R iy riziko dodavatele.

pievazejiciho material

Nedostatek lidskych akceptovatelné Na]lman,l (::xtermch oot
o 3 (1| 2 6 . . pracovnikl na konkrétni

zdroja riziko

¢innost.

Zdroj: viastni zpracovani z podnikovych udajii
Majitelé firmy PECOLD s.r.o. realizovali nasledujici opatieni, jejichZz cilem

je oSetfeni a prevence rizikovych situaci z hlediska provozu podniku.

Prvnim zminénym ve skupiné provoznich rizik je vypadek elektrické energie. Dle
vyjadieni majitele firmy dochazi pfi praci na stavbé k této komplikaci vSeobecné pomérné
Casto. Z toho divodu eliminovali majitelé firmy PECOLD s.r.o. vySe zminéné riziko
zakoupenim vlastniho ndhradniho zdroje elektrické energie, ktery potidili v roce 2009 za cenu
15 tis. K¢. Pofizeni tohoto zdroje bylo pro firmu mensim finanénim zatiZenim nez by,
dle informaci majitele, pfedstavovaly mozné budouci finanéni ztraty, vzniklé v dasledku
rizika opakovanych vypadkl elektrické energie. K obsluze nahradniho zdroje ma firma

k dispozici proskoleného a kvalifikovaného pracovnika.

Firma PECOLD s.r.o. ma ve svém vlastnictvi rovnéZ nékolik stroji (mj. traktorbagr
JCB, bagr DH 112, minibagr Kubota), n€¢kolik nakladnich aut (Tatra, Avia, Liaz), dodavky,

piiveésy. S postupnou amortizaci se zvySuje pravdépodobnost vyskytu rizika poruchy téchto
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strojii. Mensi poruchy jsou odstranovany piimo ve firmé, nebot’ majitelé maji preventivné
naskladnény nahradni dily do daného stroje V ptipad¢ vétsi poruchy nékterého ze stroji
vyuzivaji majitelé odbornou opravaiskou sluzbu, kterd vSak mize byt z hlediska svého trvani
i dlouhodobéjsi. Riziko dlouhodobéjsi nucené odstavky stroje majitelé eliminuji prondjmem
nahradniho stroje od jiné firmy, se kterou jsou na ptipadném zapij¢eni domluveni. Firma
PECOLD s.r.o. jako preventivni opatieni k omezeni rizika poruchy stroje provadi pravidelnou
technickou kontrolu stroju, a to dle technické dokumentace dodavatele konkrétniho stroje.
Jako dalsi u¢inné preventivni opatieni majitelé aplikuji rovnéz udrzbu jednotlivych stroju,
provadénou dle jejiho zaméfeni v pravidelnych cCasovych intervalech s riznou finanéni
naro¢nosti (napf. udrzba traktorbagru JCB — dvakrat ro¢né tzv. velkd vymeéna olejii a filtra
v ceng 25 tis. K¢; jedenkrat ro¢né tzv. mald vymeéna olejii a filtrd v cené 10 tis. K¢; jednou
za dva roky vyména pneumatik v cené 48 tis. K¢). V ptipadé¢ silnicnich vozidel, kterd firma
PECOLD s.r.o0. vlastni, majitelé v ramci prevence dodrzuji pravidelné, zdkonem stanovené
lhiity pro tzv. statni technickou kontrolu vozidla, a nechédvaji stav téchto vozidel odborné

provéfit na stanicich technické kontroly (napt. ndkladni automobily jedenkrat ro¢n¢).

Nejvetsi riziko, které miize nastat pii prepraveé materialu, predstavuje dopravni nehoda
automobilu, pievazejiciho materidl. V disledku dopravni nehody (pfevraceny automobil
ve vesnici nedaleko sidla firmy), kdy vznikla Skoda ¢inila cca 15 tis. K¢, se majitelé rozhodli
eliminovat toto riziko, a to zejména v piipad¢ piepravy vétSiho mnozstvi materidlu,
najimanim stabiln¢jSiho dodavatele, tzn. najimanim firmy, ktera firm¢ PECOLD s.r.o.

material na stavby dovazi (napf. firma Stavebniny Rez4¢).

Nedostatek lidskych zdroj, posledné zminované ve skupiné bezpeCnostnich rizik,
nepiedstavuje, dle vyjadieni majitele, pro firmu zésadni problém. Preventivnim opatienim,
které majitelé ke sniZzeni tohoto rizika uskuteCnili, je zajiSténi dostatecného mnoZzstvi
pracovnich sil. Kromé¢ internich zaméstnancii proto v piipadé€ potieby najimaji majitelé firmy
na realizaci n€kterych pracovnich Cinnosti externi pracovniky (napf. instalatér, topenaf,
elektrikaf), pficemz vychazeji ze zkuSenosti a zaroven z pfedpokladu, Ze pracovnici, ktefi
maji odbornou specializaci na konkrétni pozadovanou ¢innost, ovladaji danou technologii
lépe, coz ma nasledné¢ pozitivni dopad na findlni kvalitu zakdzky. Zaméstnavat tyto
pracovniky jako interni by, dle majitele, bylo pro firmu finan¢né nevyhodné, nebot’ jejich

sluzby nevyuziva stabilnég, ale pouze dle potieby, tj. dle typu konkrétni zakazky.
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Podle vySe uvedenych tudaji a vzhledem k minimalnimu pocétu preruseni
plynulosti provozu, neshledala autorka v dosavadni realizaci opatreni, zavedenych
majiteli firmy PECOLD s.r.o. k eliminaci provoznich rizik, Zadné nedostatky, a z tohoto

diivodu hodnoti aplikovana opatieni jako dostatecna.

8.3. Financ¢ni rizika

Finan¢ni rizika ovliviiuji vyznamnym zpiisobem hospodarské vysledky podniku,
nebot’ se jedna o rizika bezprostiedné spojend s hospodafenim a fizenim ekonomiky kazdé
firmy. Financnich rizik existuje celda fada, avSak, jak je z niZze uvedené tabulky patrné,
pro majitele firmy PECOLD s.r.o0. pfedstavuji konkrétni realné nebezpeci jednak nezaplaceni
pohledavky zdkaznikem, dale platebni neschopnost ze strany zakaznika, nedodrzeni terminu
splatnosti ze strany zdkaznika, a predev§im neposkytnuti uvéru firmeé. Ackoli vSechny

identifikované ptipady vykazuji shodné nizkou miru rizika, neposkytnuti uvéru bylo autorkou

wevr

Tabulka 9: Analyza a hodnoceni finanénich rizik

FINANCNI RIZIKA
: FIRMOU
VYHODNOCENI .
ZAVAZNOSTI , NAVRHOVANA,
IDENTIFIKACE RIZIKA MIRA PRIPADNE
RIZIKA RIZIKA REALIZOVANA
OPATRENI K
P|Z | H| R OMEZENI RIZIKA
V¢asné splaceni cizich
Neposkytnuti avéru firmé | 3 | 4 | 4 48 mirné riziko zdrojti, nevytvdfet dluhy

a nedostat se na seznam
dluzniku.

Provéreni zakaznika.
Zajisténi financovani,
33| 4 36 mirné riziko |dolozeni uvérové
smlouvy. Zvézeni
akceptace smlouvy.

Nezaplaceni pohledavky
zakaznikem

Provéteni zakaznika.
Zajisténi financovani,
3,123 18 mirné riziko |dolozeni Gvérové
smlouvy. Zvéazeni
akceptace smlouvy.

Platebni neschopnost ze
strany zakaznika
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Provéreni zdkaznika.
Zajisténi financovani,
dolozeni uvérové
smlouvy.

Zvazeni akceptace
smlouvy.

Nedodrzeni terminu
splatnosti ze strany 3 (2|2 12 mirné riziko
zakaznika

Zdroj: vilastni zpracovani z podnikovych udajit
Majitelé firmy PECOLD s.r.o. realizovali nasledujici opatieni, jejichZ cilem
je oSetfeni a prevence rizikovych situaci z hlediska hospodaieni a Fizeni ekonomiky

v podniku.

Neposkytnuti avéru, jak jiz bylo autorkou zminéno vySe, pfedstavuje z hlediska
zavaznosti pro firmu PECOLD s.r.o. nejvétsi financni riziko. V minulych letech méla firma
ziizeny ucet vCetné kontokorentu, jehoz poskytovatelem byla Komeréni banka. Po sedmi
letech banka firm¢ PECOLD s.r.0. uvér vypovédela, a firma tak neméla dostatek finan¢nich
prostfedkil, potfebnych k dokonceni zakazky. Diky kladnym recenzim firmy a zejména
osobnim kontaktim se majiteliim podafilo vzniklou situaci vyiesit ziskanim materialu na dluh
od firmy X, a zabranit tak zpozdéni terminu dokonceni zakazky a piipadné financni
penalizaci. Jelikoz firmé PECOLD s.r.o. nebyl, dle informaci majitele, sdélen padny davod
ke zruSeni kontokorentniho uvéru, byla spoluprace mezi firmou a Komeréni bankou
ukoncena. Majitelim firmy PECOLD s.r.o. byl uvér nasledné¢ poskytnut jinou bankou
a s problémem tohoto charakteru se dosud znovu nesetkali. Majitelé i1 pfesto eliminuji
piipadné riziko neposkytnuti uvéru a snim souvisejici riziko nedostatku finan¢nich
prostiedkti predevsim vc€asnymi splatkami, tj. dodrzovanim splatkového kalendare,

nevytvarenim dluht a absenci firmy na seznamu dluzniki.

Opatteni, kterd firma PECOLD s.r.0. realizuje k omezeni dal$i tfi finan¢nich rizik,
kterymi jsou nezaplaceni pohledavky zdkaznikem, platebni neschopnost ze strany zdkaznika
a nedodrzeni terminu splatnosti ze strany zdkaznika, jsou de facto shodnd, nebot’ se tykaji
finan¢niho kryti realizované zakazky ze strany zékaznika. V disledku nezaplaceni jedné
ze zakazek (firma PECOLD s.r.o. provedla praci jiné firm¢, ktera skoncila v konkurzu
a vzhledem k tomu, ze neméla dostatek majetku, vznikla firmé¢ PECOLD s.r.0. finan¢ni skoda
cca 35 tis. K¢) a opakované zkuSenosti s pozdnim splacenim faktur, zavedli majitelé
tzv. provéfovani zakaznika, tj. zjiStovani jeho finan¢ni diveéryhodnosti. Majitelé toto opatieni
realizuji jednak prostfednictvim tzv. pribéznych fakturaci, kdy je zdkaznikovi fakturovana

castka za urcitou dokoncenou ¢ast zadané zakdzky a néslednd prace je firmou zahdjena
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az po uhrazeni vysSe uvedené faktury, a jednak, zejména v pfipadé soukromych osob
(napt. stavba rodinného domu) dolozenim dokladu o zajisténi financovani napf.
prostiednictvim uvérové smlouvy (hypote¢ni tvér aj.). Dalsim opatfenim k eliminaci vyse
uvedenych rizik je rovnéz akceptace smlouvy, ke které dochdzi pouze na zaklad¢ ndzorové

shody obou majiteld firmy PECOLD s.r.o.

Na zikladé identifikace a analyzy uvedenych finan¢nich rizik hodnoti autorka
vySe uvedena opatieni, aplikovana majiteli firmy k jejich eliminaci, aktuilné jako

vyhovujici a dostatec¢na k postupnému vyrazeni ¢i vylouceni téchto rizik.

8.4. Socialni rizika

Skupina socialnich rizik je nedilné¢ spojena piedevSim s chovanim a jednanim
jednotlivych zainteresovanych lidi. Rizika patfici do této skupiny jsou z hlediska miry pro
firmu PECOLD s.r.o. bud mirnd, nebo bezvyznamni. Mezi bezvyznamna rizika lze
na zakladé¢ nize uvedené tabulky zafadit pomluvy mezi zaméstnanci a stavku; ostatni
identifikovand rizika, tj. vniknuti nepovolan¢ fyzické osoby na stavbu, kradeze, Spatné
rozhodnuti vlastnikii a Graz zaméstnance jsou specifikovana jako rizika mirna, pficemz
z hlediska své miry predstavuje mezi témito riziky potencidlné nejvetsi nebezpeci traz

zameéstnance.

Tabulka 10: Analyza a hodnoceni socialnich rizik

SOCIALNI RIZIKA

. FIRMOU
e
IDENTIFIKACE RIZIKA MIRA RIZIKA PRIPADNE
RIZIKA REALIZOVANA
OPATRENI K

P|Z|H| R OMEZENI RIZIKA

Pravidelna skoleni
BOZP. Poskytnuti
patfi¢ného pracovniho
vybaveni a osobnich
ochrannych pracovnich
prostfedkiit OOPP.

Uraz zamé&stnance 4 | 3 4 48 mirné riziko
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Chybné rozhodnuti
vlastniki

18

mirné riziko

Analyza pficin
chybného rozhodnuti

a vyuziti vysledkt
analyzy v dal$im
rozhodovacim procesu.
Nézorova shoda
majiteltl v pripadé
rozhodovaciho procesu.

Kradez

12

mirné riziko

Zabezpeceni objektll
proti vstupu
nepovolanych
fyzickych osob.
Uzamceni pracovnich
prostiedkii do
skladového kontejneru,
stavebni bunky.

Vniknuti nepovolané
fyzické osoby na stavbu

12

mirné riziko

Zabezpeceni objektl
proti vstupu
nepovolanych
fyzickych osob.

Pomluvy mezi
zameéstnanci

bezvyznamné
riziko

Peclivy vybér
zaméstnancil.
Spravedlivy,
rovnocenny pristup
majitell

k zaméstnanctim.
Vcasné teSeni
nejasnych,
problematickych
situaci.

Stavka

bezvyznamné
riziko

Peclivy vybér
zaméstnancu.
Spravedlivy,
rovnocenny pristup
majitelt

k zamé&stnanctim.
V¢asné feSeni
nejasnych,
problematickych
situaci.

Zdroj: vlastni zpracovani z podnikovych udajii

Majitelé firmy PECOLD s.r.o. realizovali nasledujici opatrieni, jejichZ cilem

je oSetieni a prevence sociadlnich rizik, tj. rizikovych situaci z hlediska chovani a jednani

jednotlivych zainteresovanych lidi.

47




Primarnim opatienim, které majitelé firmy PECOLD s.r.o. vyuzivaji k eliminaci rizika
riziky (viz Tabulka 10), je organizovani Skoleni BOZP. Jak jiz bylo autorkou uvedeno
v podkapitole vénované bezpecnostnim rizikiim, ve firm¢ PECOLD s.r.o. majitelé¢ organizuji
toto Skoleni pro vSechny zaméstnance jednou rocné a rovnéz vzdy pfi nastupu nového
zaméstnance do pracovniho poméru. Skoleni BOZP je realizovano v sidle firmy uréenym
internim pracovnikem. DalSi, neméné¢ vyznamné preventivni opatieni, které firma aplikuje
k vylouceni rizika Urazu zaméstnance, je poskytovani patficného pracovniho vybaveni
a osobnich ochrannych pracovnich prostfedkit OOPP (napf. vazaci prostiedky pro praci
ve vysSkach, leSeni zajisténé ochrannymi sitémi, pracovni rukavice, chrani¢e sluchu,
respiratory, ochranné rouSky, ochranné pfilby, ochranné bryle apod.) jednotlivym

zameéstnancum.

Dal§im, autorkou a majitelem firmy identifikovanym socidlnim rizikem, je chybné
rozhodnuti vlastnikd. Na zéklad¢€ vlastni zkuSenosti, kdy mezi majiteli doSlo k rozporu
v otazce prijeti ¢i nepfijeti zakazky vzhledem k finan¢ni divéryhodnosti zadkaznika (zakéazka
byla 1 pfes negativni stanovisko jednoho =z majitell piijata, firmou realizovana,
ale zékaznikem neuhrazena, ¢imz firmé vznikla Skoda cca 50 tis. K¢), je nazorova shoda obou
mayjiteli pi1 rozhodovacim procesu zdsadnim opatfenim pro eliminaci tohoto rizika. Dalsi
opatteni, které¢ majitelé firmy PECOLD vyuzivaji k postupnému vyfazeni rizika chybného
rozhodnuti, je dikladna analyza pii¢in nespravného rozhodnuti, kterd majitelim slouzi
pro stanovovani a zkvalitiovani vlastnich pravidel a kritérii, vyuzivanych v ramci nasledného

rozhodovaciho procesu.

Mirnd mira rizika byla autorkou stanovena v pifipad€¢ firmy PECOLD s.r.o. u kradeze
a vniknuti nepovolané fyzické osoby na stavbu. Vzhledem k ptedpokladu, Ze vySe uvedena
rizika spolu do ur€it¢é miry souvisi (tj. vniknuti nepovolané fyzické osoby je v mnoha
piipadech v pfimém spojeni s naslednou kradezi), majitelé firmy PECOLD s.r.o. vyuZivaji
k eliminaci rizika kradeZe a vniknuti nepovolané fyzické osoby na stavbu v zdsadé shodna
nebo obdobna opatieni. Jednotlivé objekty zabezpecuji proti vstupu nepovolanych fyzickych
osob neprichozim oplocenim, zdbradlim nebo zibranou (napt. ptenosné dilcové zéabradli,
zemina z vykopu), vSechny prohlubné (jamy, otvory, propadliny), do kterych hrozi nevédomy
pad, zajistuji zakrytim nebo ohrazenim. V mistech, kde hrozi pad, a rovnéz na oplocenich
jsou firmou umistovany bezpecnostni cedule, které informuji o moznych rizicich. Riziko

pfipadné kradeZze majitelé firmy dale eliminuji uzamykanim pracovnich prostfedki
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a nepouzitétho materidlu do stavebnich bun¢k nebo skladovych kontejnert. V ptipadé
materidlu se majitelé snazi vyloucit riziko kraddeze i zpuisobem uplné spotfeby materialu,
tzn. Ze na stavbé maji pouze takové zasoby materialu, které¢ na konkrétni den pro danou praci
potiebuji, eventuelné zasoby, ze kterych zbyde na stavbé po ukonceni prace pouze minimalni

mnozstvi.

Pomluvy mezi zaméstnanci a stavka jsou rizika, kterd autorka z hlediska jejich miry
ve firmé PECOLD s.r.o. vyhodnotila jako bezvyznamna. Dle poskytnutych informaci nema
o pomluvach mezi zaméstnanci majitel firmy povédomi. Ke stavce ve firmé za dobu jeji
existence rovnéz nikdy nedoSlo. I pres vySe uvedené skuteCnosti majitelé firmy
PECOLD s.r.o. srizikem pomluv mezi zaméstnanci a rizikem stavky potencialné pocitaji,
a ztohoto divodu rovnéz aplikuji opatieni k jejich vylouceni: spravedlivy a rovnocenny
pristup majitelit k jednotlivym zaméstnancim firmy, vcasna fteSeni a vyjasnéni
problematickych situaci a v prvni fadé peclivy vybér zaméstnanctli, zalozeny na nékolika
kritériich, jimiz jsou odborné a osobnostni rysy kandidata, jeho pfistup a hodnotova orientace.
Majitelé¢ se vzdy snazi vybrat takového pracovnika, ktery ,,zapadne* do pracovniho tymu

a ztotozni se s firmou a jejimi hodnotami.

Na zakladé vySe uvedenych skutefnosti autorka povaZuje opatieni, aplikovana
firmou PECOLD s.r.o. k postupnému vyrazeni ¢i Gplnému vylouceni identifikovanych
socialnich rizik, uvedenych v Tabulce 9, aktuilné za dostate¢na, avSak i pres tuto
skutecnost se autorka neziikd navrhi na pripadna dalSi zlepSeni (viz podkapitola

Doporuceni).

8.5. Trizni rizika

Pojmem trzni neboli obchodni jsou oznacovana rizika, ktera jsou spojena s uspésnosti
podniku na trhu. VSeobecné lze mezi trzni zahrnout rizika spojend s chovanim konkurence
a preferencemi spotiebitelii,, a rovnéz poptivkova a prodejni rizika. V piipadé¢ firmy
PECOLD s.r.o. byla autorkou a majitelem firmy trzni rizika identifikovdna a blize
specifikovana jako ztrata zdkaznikli, konkurence, sniZeni poptavky a poSpinéni dobrého
jména firmy. VSechna vySe uvedend trzni rizika byla autorkou vyhodnocena jako mirna,
posledni jmenované riziko (poSpinéni dobrého jména) =za akceptovatelné. Mezi
vyhodnocenymi mirnymi riziky ptedstavuje pro firmu PECOLD s.r.o. potencidlné nejvyssi

hrozbu ztrata zakazniku.
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Tabulka 11: Analyza a hodnoceni trznich rizik

TRZNI RIZIKA
, FIRMOU
' ZAVAZNOSTI NAVRHOVANA,
IDENTIFIKACE RIZIKA MIRA RIZIKA PRIPADNE
RIZIKA REALIZOVANA
OPATRENI K
P|Z|H| R OMEZENI RIZIKA

Ztrata zékaznik

mirné riziko

Snaha v maximalni mozné
mife akceptovat

a uspokojit potieby
zéakazniku.

Konkurence

mirné riziko

Vyuziti dobrého jména
firmy. VyuZiti pozitivnich
referenci. ZvySovani
urovné poskytovanych
sluzeb. Postupné snizovani
ceny. Udrzovani kontakt
se stavajicimi zakazniky.

SnizZeni poptavky

mirné riziko

Vyuziti dobrého jména
firmy, vyuziti pozitivnich
referenci. ZvySovani
urovné poskytovanych
sluzeb. Postupné snizovani
ceny. Udrzovani kontakt
se stavajicimi zakazniky.

Pospinéni dobrého
jména firmy

akceptovatelné
riziko

Snaha vyvratit nepravdivé
informace. Uvedeni
nepravdivych informaci na
pravou miru. VyuZiti
dobrého jména firmy.
Vyuziti pozitivnich
referenci.

Majitelé firmy PECOLD s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani z podnikovych udajii

realizovali nasledujici opatfeni, jejichZz cilem

je oSetieni a prevence rizikovych situaci z hlediska uspéSnosti podniku na trhu.

Jak jiz bylo autorkou zminéno vySe, mezi trznimi riziky pfedstavuje z hlediska zdvaznosti

pro firmu PECOLD s.r.o. nejvétsi hrozbu riziko ztraty zdkaznika. Toto riziko se majitelé

firmy snazi eliminovat snahou o maximalni uspokojeni potieb zdkaznika, a to piedev§im
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prostiednictvim  kvalitné  realizované  zakazky, dodrzenim stanovenych termint
a snahou v maximalni mozné mife vyhovét konkrétnim pianim a predstavam jednotlivych
zakazniki, zjednodusené feCeno postupovat pii realizaci zakazky podle hesla ,,na$ zakaznik,
nas pan“. Prestoze firma PECOLD s.r.o. jiz poskytovala nékterym ze zakaznikli své sluzby
opakovang, stalé zakazniky v pravém slova smyslu de facto nema. Jejim primarnim cilem pii
eliminaci rizika ztraty zdkaznikl proto neni snaha udrzet si stalé¢ zakazniky, ale snaha zajistit

si dostatek zakaznik jako takovych, a to prostednictvim kvalitnich nabizenych sluzeb.

Konkurence v odvétvi stavebnictvi je velmi vysokd a majitelé firmy PECOLD s.r.o.
se s jejim vlivem potykali pfedevsim v letech 2005-2010, kdy se firma ucastnila vybérovych
fizeni pro vetejné zakazky. Rozhodujicim faktorem v boji s konkurenci v ramci vybérovych
fizeni bylo nastaveni ceny, za kterou byla firma schopna a ochotna zakazku realizovat,
tzn. cesta postupného sniZzovani ceny. JelikoZ pro firmu PECOLD s.r.o. byly tyto zakazky
zejména z hlediska rozsdhlé administrativy velice narocné, rozhodli se majitelé od ucasti
firmy na vefejnych zakazkach ustoupit. V soucasné dobé se majitelé s rizikem konkurence
v takovém rozsahu jako v piipad¢ vetfejnych zakdzek jiz nesetkavaji, avSak pro omezeni
tohoto rizika v ptipad¢ potteby vyuzivaji opatieni, kterymi jsou vyuziti dobrého jména firmy
PECOLD s.r.0. a pozitivnich referenci predevsim od zékazniki, ktefi vyuzili sluzeb firmy,

a rovnéz nabizeni vyhodné ceny za zhotoveni zakazky, ptipadné jeji sniZeni.

S rizikem snizeni poptavky se firma PECOLD s.r.0. v nejvétsi mife setkala v roce 2009,
kdy v Ceské republice doslo k ekonomické krizi, ktera byla soucasti globalni hospodaiské
krize. Na tehdejsi situaci a ve snaze zajistit svym zameéstnanciim praci reagovali majitelé
razantnim snizenim cen za realizované zakdzky. Dle vyjadfeni majitele, firma tehdy pracovala
tzv. ,,pod cenou®, tj. pouze za cenu ndkladl (napf. cena provedeni omitky za ,normalnich
podminek® stanovena na 420,-/m?, v dob& ekonomické krize firmou realizovana za 250,-/m?).
Do obdobné situace jako ve vySe uvedeném roce se firma jiz nikdy znovu nedostala.
Pro eliminaci pifipadného rizika snizeni poptavky ze strany zdkaznik maji majitelé firmy
PECOLD s.r.o. navrzena opatieni, kterd jsou identickd s opatfenimi k eliminaci rizika
konkurence, tj. vyuZiti dobrého jména firmy a pozitivnich referenci, postupné sniZovani ceny

a zvySovani urovné poskytovanych sluzeb.

S rizikem poSpinéni dobrého jména firmy se majitelé redlné setkali v ramci
konkurenéniho boje o ziskdni zakazky, a to od majitele konkurenéni firmy. Majitelé firmy

PECOLD s.r.0. vzniklou situaci vyfesili uvedenim nepravdivych informaci na pravou miru,
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a to vramci jednani se zadavatelem zakazky. Majitelé vyuzili dobrého jména firmy,
pozitivnich referenci a rovnéz redlnou ukazku prace firmy, ktera v té dob¢ byla dokoncovana
nedaleko mista jednani. Vzhledem k tomu, Ze se toto preventivni opatieni ukazalo jako
ucinné, majitelé by jej v podobné situaci, tj. pfi poSpinéni dobrého jména firmy, aplikovali

znovu.

Vzhledem k vySe zjiSténym udajim hodnoti autorka preventivni opatieni
k eliminaci trZznich rizik, navrhovand, pripadné aplikovana majiteli firmy

PECOLD s.r.o., za vyhovujici a dostatecna.

8.6. Zivelna a p¥irodni rizika

Zivelnd a pfirodni rizika jsou rizika spjatd sZivly. Patii sem Zivelné pohromy
a ptirodni katastrofy (boutky, krupobiti, vichfice, blesky, zéplavy, sesuvy pudy, pozary aj.),
které maji vétSinou charakter nepfedvidatelné udalosti a byvaji zpravidla pficinami velkych
skod na majetku. Zivelna a p¥irodni rizika jsou pfitom jen obtizn& ovlivnitelna. Ackoli firma
PECOLD s.r.o. nebyla dosud zadnou zivelnou pohromou ani ptirodni katastrofou vaznéji
postizena, jeji majitelé maji pfipravena opatieni k omezeni zivelnych a ptirodnich rizik, ktera
byla v piipad¢ sledované firmy autorkou a majitelem identifikovdna jako vichfice, boutky
a pozéary. VSechna tfi uvedend rizika byla z hlediska miry autorkou na zdkladé¢ majitelem

poskytnutych informaci vyhodnocena jako mirna.
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Tabulka 12: Analyza a hodnoceni Zivelnych a piirodnich rizik

ZIVELNA A PRIRODNI RIZIKA

IDENTIFIKACE
RIZIKA

VY’HODVNOCENi
ZAVAZNOSTI
RIZIKA

FIRMOU
NAVRHOVANA,
PRIPADNE

MIRA RIZIKA REALIZOVANA

P | Z

H

OPATRENI K
R OMEZENI RIZIKA

Vichfice

Upevnéni volné uloZenych
predméti. Sledovani
vyvoje pocasi. Zajisténi
oken a dvefi. Ukonceni

48 mirné riziko |zapocaté prace.
Nepodcenovat
predpovidanou situaci.
Neptecenovat vlastni
schopnosti a moznosti.

Bourka

Upevnéni volné uloZenych
predméti. Sledovani
vyvoje pocasi. Zajisténi
oken a dveti. Ukonceni
48 mirné riziko |zapocaté prace.
Nepodcenovat
predpovidanou situaci.
Nepftecenovat vlastni
schopnosti a moznosti.

Pozar

Obstarani hasicich pfistroju
a jejich pravidelna
kontrola. Udrzovani
dobrého technického stavu
elektrickych spotiebicii.
Dodrzovani navodi na
pouzivani elektrickych
spotrebicii. Nakup
elektrickych spotiebicii

u autorizovanych prodejci.
Kontrola vypnuti vSech
elektrickych spottebici.

36 mirné riziko

Zdroj: vilastni zpracovani z podnikovych udajii
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Majitelé firmy PECOLD s.r.o. realizovali nasledujici opatieni, jejichZz cilem
je oSetfeni a prevence rizikovych situaci z hlediska moZnych Zivelnych pohrom

a prirodnich katastrof.

Z hlediska zavaznosti byla autorkou zjisténa shoda v piipad¢ rizika vichfice a bouiky.
Vzhledem k charakteru zminénych hrozeb (pfirodni katastrofy) jsou i preventivni opatieni,
navrhovand, ptipadné realizovana firmou PECOLD s.r.o. k jejich eliminaci prakticky shodna.
V ptipadé nenadalé¢ bouiky, silného vétru ¢i vichifice dochazi vzdy k ukonceni Cinnosti,
a to zejména v piipadé jakékoliv prace ve vyskach. Majitelé v ramci prevence sleduji
nasledny vyvoj pocasi a prace je znovu zapocata teprve tehdy, kdyz nehrozi dal$i nebezpeci
piirodni katastrofy. Dal§im preventivnim opatfenim, realizovanym ve firm¢ PECOLD s.r.o0.,
je v ptipad¢ bourky a vichfice zajisténi oken a dveti (napt. v sidle firmy), upevnéni vSech
voln¢ ulozenych pfedmétti a v piipad¢ leSeni jeho vCasnd demontdz. Opatieni, které ma,
dle vyjadifeni majitele, v ptipad¢ eliminace zivelnych a ptirodnich rizik ve firmé prioritu
je nepodcenovani predpovidané situace a zaroven nepifecenovani vlastnich schopnosti

a moznosti.

Ttetim identifikovanym ze skupiny Zivelnych a piirodnich rizik je nebezpe¢i pozéru.
Ackoli béhem existence firmy nikdy k pozaru nedoslo, majitelé¢ realizuji v ramci prevence
tohoto rizika nékolik opatieni, kterymi lze hrozbu pozaru vyrazn¢ eliminovat. Firma
PECOLD s.r.o. vlastni rtizné hasici pfistroje (dle typu napln¢€), kterymi jsou zaméstnanci
vybaveni v pfipad¢, ze to povaha zakazky vyzaduje (napf. pfitaveni stiesni krytiny). Zaroven
jsou zameéstnanci firmy vramci prevence pozaru povinni setrvat cca 30 az 40 minut
po dokonceni prace na stavenisti, a zajistit tak jeho bezpecné opusténi. Majitelé firmy rovnéz
zajistuji pravidelnou kontrolu hasicich pfistroji, kterou jednou ro¢né provadi odbornik.
V ptipadé¢ vSech elektrospotiebict, které firma PECOLD s.r.o. vlastni, ptfedchazeji jeji
majitelé riziku pozaru udrzovanim dobrého technického stavu vysSe zminénych spotiebici,
dodrzovanim névodu na jejich pouzivani a zaroven kontrolou vypnuti vSech elektrospotiebict
pfed opusténim pracovisté. Pravidlem je zaroven pofizovani firemnich elektrospotiebici

u autorizovanych prodejcii, kteti garantuji jejich bezchybny stav.

Autorka na zakladé uvedenych informaci hodnoti preventivni opatieni, aplikovana
majiteli k vylouceni Zivelnych a prirodnich rizik, za dostate¢na. Pozitivné hodnoti

zejména skutecnost, Ze majitelé potencialné s hrozbou téchto rizik pocitaji, ackoliv,
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jak jiz bylo autorkou zminéno vyse, firma PECOLD s.r.o. nebyla za dobu své existence

prirodni ani Zivelnou pohromou vaznéji postiZena.
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9 SHRNUTI A HODNOCENI

Autorka se v této kapitole zabyva celkovym shrnutim vysledkti, ke kterym dospéla
na zaklad¢ analyzy fizeni rizik ve vySe uvedené firm¢, hodnocenim stavajiciho stavu

a soucasn¢ navrhuje konkrétni opatfeni ke zlepSeni aktudlni situace.

Pro celkové shrnuti zvolila autorka vyhodnoceni celkové zavaZnosti
identifikovanych rizik u jednotlivych analyzovanych skupin. V grafu (viz Obrazek 4) jsou
znazornény jednotlivé analyzované skupiny rizik podle celkového souctu jejich ukazatele
miry rizika (R), na ziklad¢ kterého jsou tyto skupiny autorkou sestupné shrnuty
a okomentovany. Jak je z nize uvedeného grafu patrné, nejvétsi zavaznost maji pro firmu

PECOLD s.r.0. rizika bezpecnostni (28 %), nejméné zavaznymi jsou rizika provozni (7 %).

Vyhodnoceni celkové zavaznosti rizik jednotlivych analyzovanych
skupin

mbezpecnostni ® provozni ®financni = socialni mtrzni = zivelna a prirodni

Obrazek 4: Vyhodnoceni celkové zavaznosti rizik u jednotlivych analyzovanych skupin rizik

Zdroj: vilastni zpracovani

Analyzu Fizeni rizik autorka hodnoti takto:

9.1. Identifikace rizik
PrestoZe podnik nema vytvoreny jednotny systém analyzy a Fizeni rizik,
identifikaci rizik provadi sice nesystematicky, ale dostateéné. Zadné vyznamné riziko

nebylo prehlédnuto, vyznamnéjsi rizika jsou majitelim znama.
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9.2. Analyza rizik

PiestoZze v podniku neexistuje zdokumentovana podoba analyzy rizik,
je provadéna, opét ale nesystematicky. Vzhledem k malému rozsahu podnikani

to majitelé zvladaji zatim bez vétSich problémi.

9.3. Hodnoceni rizik
Hodnoceni rizik v podniku probiha pribéZné s tim, jak se méni obsah prace,
nova technika nebo novi zaméstnanci. AZ na vyjimky byl dosud dopad rizikovych situaci

maly, takZe majitele to nenutilo ménit pristup ,,pripad od pripadu*.

9.4. OSetreni, zvladnuti a monitoring rizik
PrestoZe tyto faze Fizeni rizik nejsou v podniku takto presné pojmenovany,
ve skute¢nosti jsou provadény v naslednosti po hodnoceni rizik a jejich dopadu. Zatim

podnik zvlada ridit rizika v souc¢asné podobé podniku dobre.

9.5. Doporuceni

Autorka na zakladé vysledki, které vyhodnotila ve firmé PECOLD s.r.o.,

navrhuje nasledujici doporuceni.

Jako stéZejni opatieni, které autorka firmé PECOLD s.r.o. navrhuje, je zavedeni
integrovaného systému Fizeni rizik, jehoz absenci povazuje za nejvetsi nedostatek.
Zavedenim tohoto systému by majitelé firmy ziskali lepsi prehled nejen o rizicich, ktera
s ¢innosti jejich podniku souvisi, o charakteru, frekvenci a mife téchto rizik, ale rovnéz
o vSech firmou navrhovanych a realizovanych opatienich, Cetnosti jejich vyuziti a jejich
ucinnosti. Zavedenim integrované¢ho systému by si majitelé firmy PECOLD s.r.o. zaroven
vytvoftili dalezity podklad nejen pro celkovou bilanci fizeni rizik ve svém podniku, ale i1 pro

dalsi inovace.

Zavést jako dalSi moZna preventivni opatieni k omezeni rizik Skoleni prvni
pomoci a Skoleni poZarni ochrany pro své zaméstnance. Ob& uvedend Skoleni by byla
vhodnym rozsifenim Skoleni BOZP, kter4 firma v soucasné dob¢ aplikuje, a zaroveni by 1épe
pfipravila jednotlivé zaméstnance na krizové situace, ke kterym na pracovisti mize dojit

(Graz, pozar).

Hodnotit ekonomické dopady vzniklych rizik, po jejich vyhodnoceni volit vhodna

opatfeni k minimalizaci dasledk.
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat fizeni rizik v autorkou vybraném
podniku, firmé¢ PECOLD s.r.o., kterd se specializuje na vystavbu rodinnych domi,

inzenyrskych siti a pozemnich komunikaci. Data a informace potfebné pro sepsani této

bakalatské prace byly autorce poskytnuty z vnitropodnikovych zdroji firmy.

V teoretické Casti, ktera byla zpracovana predevsim na zéklad¢ odbornych literarnich
publikaci, byly autorkou v jednotlivych kapitolach vysvétleny obecné pojmy, souvisejici

s analyzou rizik.

V praktické ¢asti bakalatské prace se autorka vénovala vlastni analyze rizik ve firmé
PECOLD s.r.o. Tuto firmu si autorka zvolila pfedev§im z divodu, Ze jednim z majitelt
posuzované firmy je jeji stryc, a tudiZz pro realizaci své bakalédiské prace méla k dispozici
cenny zdroj informaci, podloZeny mnoholetou strycovou praxi v oboru. Na zakladé
poskytnutych informaci autorka v praktické ¢asti bakalaiské prace charakterizovala firmu
PECOLD s.r.0. s diirazem na stavajici systém fizeni rizik v tomto podniku. Ve stéZejni pasazi
praktické casti se autorka zabyvala identifikaci jednotlivych rizik ve firm¢ PECOLD s.r.0.,
jejich ohodnoceni (tj. stanoveni miry rizik) vyuzitim metody ,,PNH* a rovnéz vénovala
pozornost opatfenim, kterd firma k eliminaci identifikovanych rizik realizuje, ptipadné

navrhuje.

V posledni kapitole bakalarské prace bylo autorkou provedeno zdvérecné shrnuti,
vyplyvajici z informaci, uvedenych v jednotlivych kapitolach praktické casti, a zaroven
navrzena opatieni, ktera by, dle autorky, mohla pfispét k dalSimu potencidlnimu zlepSeni

systému fizeni rizik ve firmé¢ PECOLD s.r.o.
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