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ANOTACE

Bakalarskd prace se zabyva vymezenim zakladnich pojmt z oblasti podnikani,
charakteristikou podnikatelského zaméru a posouzeni budouciho podnikatelského zaméru.
Daéle jsou v praci vypracovany vybrané analyzy trhu a odvétvi. Cilem prace je zpracovat
podnikatelsky zamér zacdinajiciho podnikatele. V teoretické casti prace je uvedena zékladni
charakteristika v podnikani a soucasné trendy v podnikani, potifebné analyzy pfed zahajenim
podnikani, Lean Canvas ¢i podnikatelska rizika. V ¢asti praktické se potom zaméiuje
na charakteristiku konkrétniho podnikatelského zaméru, analyzu trhu a konkurence,
marketingovy, organiza¢ni, obchodni a finan¢ni plan. Posledni ¢ast prace je navrhova a je

vénovana navrhiim a doporucenim pro realizaci podnikatelského zdméru a jeho budouci vyvoj.

KLICOVA SLOVA

Podnikatelsky zadmér, podnikatel, podnikatelsky plan, finan¢ni plan, podnik, marketingova

analyza

TITLE

Business plan of a beginning entrepreneur

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on a definition of the basic concepts of business, characteristics
of a business plan and its assessment. Further, the thesis contains selected analyses of market
and its sectors. The aim of the thesis is to compile a business plan of a starting businessman.
The theoretical part of the thesis provides the basic characteristics and current trends
in business, necessary analyses which are needed before a start-up, Lean Canvas or business
risks. The practical part then focuses on the characteristics of a specific business plan, market
and competition analysis, marketing, organizational, business and financial plan. The final part
of the thesis is design and is devoted to suggestions and recommendations for the

implementation of the business plan and its future development.
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Business plan, entrepreneur, financial plan, business, marketing analysis
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UvVoD

., Vsichni lidé sni: ne ale stejnym zpusobem. Ti, kdo sni ve spanku v zasutych koutcich své
mysli, se rano probudi a zjisti, Ze sen pominul. Ale ti, kdo sni za dne, jsou nebezpecni — mohou
své sny realizovat s otevifenyma ocima a uskutecnit je.*— T. E. Lawrence

Tato bakalatska prace se zabyva kompletnim sestavenim podnikatelského planu a veSkerymi
potfebnymi analyzami. Obsahuje odivodnéni a popis podnikatelské Cinnosti a podniku
Cupcakes Factory s.r.0., dale marketingovy, organiza¢ni a finan¢ni plan. Autorka bakalaiské
préce si toto téma zvolila proto, Ze jiz 5 let v této oblasti sama podnika prozatim jako OSVC,
a tak chtéla zjistit jak by se tato Cinnost dala posunout na vys§i Grovenn a zda by tento
podnikatelsky zamér mél Gspésnou budoucnost.

Cilem bakalaiské prace je zpracovat podnikatelsky zamér zacinajiciho podnikatele —
analyza trhu a konkurence, zakladatelsky rozpocet a vybrané dil¢i podnikatelské plany.
Posoudit, zda podnikatelska ¢innost bude ziskova a podnikatelsky zamér bude mozZné
Vv praxi realizovat.

V teoretické Casti prace autorka bakalaiské prace blize seznamuje s veskerymi zakladnimi
pojmy z oblasti podnikani. Zminény jsou pravni formy podnikani, dale veskeré analyzy a jejich
tvorba, struktura podnikatelského planu, jak vytvofit Lean Canvas, marketingovy a finan¢ni
plan.

V praktické ¢asti jsou nasledné pouzity veskeré teoretické poznatky. Je konkrétn€ zpracovan
podnikatelsky plan, véetné veskerych vnitinich a vnéjSich analyz podniku. Vytvofen je
marketingovy, organiza¢ni i finan¢ni plan a také podrobné¢ vypracovany Lean Canvas. Autorka
bakalarské prace se v téchto planech zabyva napiiklad i diferenciaci od konkurence, zplisoby
propagace, naplni prace jednotlivych zaméstnanci, veskerym finanénim vykaziim a podobné.
V zé&véru prace jsou zminéna mozné podnikatelska rizika a to jak teoreticky, tak ve vztahu

k tomuto konkrétnimu podnikatelskému zaméru.
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1 CHARAKTERISTIKA ZAKLADNICH POJMU V OBLASTI
PODNIKANI

Tato kapitola prace se zaméfuje na zakladni vymezeni vSech potfebnych pojmu z oblasti
podnikani. V posledni casti se zabyva i potfebnymi klicovymi vlastnostmi uspésné¢ho

podnikatele.

1.1 Podnikani

W

V Ceské legislativé je pojem podnikdni vymezen v zdkoné &. 455/1991 Sb. Zéikon
o zivnostenském podnikani § 2, takto: ,Zivnosti je soustavna ¢innost provozovana samostatne,
viastnim jménem, na viastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych
timto zakonem. **

Pojem podnikani ma mnoho riznych definic v riznych literaturach. Podnikéani je ¢innost,
za které musi byt splnény piedpoklady jako samostatnost, odpoveédnost, vyde€lecnost,
soustavnost a dosahovani zisku. Je to jednani, u kterého se projevuji typické znaky jako novost,
organizovani, kreativita nebo pfejimani rizika. Slovo podnikéni pochézi z francouzstiny
ze slova ,,entreprendre*‘, které znamena vyrobu, zpracovani a zprosttedkovani pfidané hodnoty
nebo také vzit iniciativu. (Zichova, 2013)

Na podnikani mizeme nahlizet z nékolika pohledu:

e ckonomické hledisko — dynamicky proces vytvafeni pfidané hodnoty;

e psychologické hledisko — Cinnost, kterd je motivovana ur¢itymi pohnutkami néco
ziskat ¢i nééeho dosidhnout, seberealizace;

e sociologické hledisko — hledani blahobytu pro vSechny zainteresované, tvorba

pracovnich mist a ptilezitosti. (Veber a Srpova, 2005, s. 15)

1.2 Podnik

Pojem podnik miZzeme opét chapat z n¢kolika pohledi. Z pohledu ekonomického je podnik
subjekt, ve kterém dochazi k transformaci vstupli na vystupy, tedy ze zdroji vznikaji urcité
statky. Z pohledu pravnického je podnik soubor vSech hmotnych, nehmotnych i osobnich
slozek podnikani neboli také véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které néalezi podnikateli

a slouzi k provozovani ¢innosti. (Mandysova, 2009, s. 9)
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1.3 Podnikatel

Dle nového Obcanského zakoniku je podnikatel definovan nasledovné: ,,Podnikatelem je
podle § 420 fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpovednost vydelecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpuisobem se zamérem
cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. *

Podnikatel by mél mit odborné znalosti, dovednosti a védomosti, které by mél byt schopen
aplikovat v praxi pii feSeni problému. Je to osoba, kterda ma také schopnost rozpoznavat
a vyuzivat pfilezitosti a umi spravné vyuzit finanéni zdroje k dosazeni stanovenych cili.
Podnikatel dale zhodnocuje sviij vlastni kapital, ale zdroven podstupuje riziko ztraty. (Zichova,
2013)

Legislativa v CR, konkrétn& obchodni zakonik § 2 odst. 2, uréuje podnikatele jako:

e 0sobu, kterd podniké na zéklad€ zivnostenského nebo jiného opravnéni;
e 0sobu, kterd je zapsdna do obchodniho rejstiiku;
e fyzickou osobu provozujici zemédé€lskou vyrobu zapsanou do evidence podle

zvlastniho predpisu.

1.4 Podnikatelské riziko

Podnikatelské riziko je nebezpeci, Ze se budou dosazené vysledky podnikéni odchylovat
od predpokladanych vysledkl. Jsou to vSechna rizika, kterd mohou ovliviiovat podnikani
zasadnim zplisobem a maji vliv na rozhodovani podnikatele.

Podnikani je vzdy rizikové a podnikatelskeé riziko je o to vétsi, kdyZ je na financovani vyuZit
cizi kapital. Nejvétsimi podnikatelskymi riziky jsou rozhodnuti o podnikdni, financovani

vyvoje a zavadéni novych vyrobki. (Smejkal a Rais, 2003)

1.5 Pravni formy podnikani

Pred zahdjenim podnikdni musi byt promyslena a zvolena vhodnd forma podnikani. Mezi
zakladni formy podnikani patii fyzickd a pravnickd osoba. Fyzicka osoba mize podnikat
na zivnost, zZivnosti jsou nasledujici:

e Zivnost ohlaSovaci (volna, vazana a femeslna);

e 7ivnost koncesovana.
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Pravnické osoby jsou definovany jako obchodni korporace. Zivnostensky zakon &. 455/1991
Sb. a Zakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. nabizi ptehled obchodnich korporaci.
Mezi n¢ patfi:

e spolecnost s ru¢enim omezenym (s.1.0.);
e akciova spolecnost (a.s.);

e komanditni spole¢nost (k.s.);

e vefejnd obchodni spole¢nost (v.0.s.);

e druzstvo;

e cvropska spolec¢nost (iPodnikatel.cz, 2014).

1.6 Klicové vlastnosti podnikatele

Podnikatelem se muze stat kazdy, kdo ma napad. K tomu, aby se ¢lovek stal uspéSnym
podnikatelem potiebuje urcité kli¢ové vlastnosti. Pro posouzeni osobnich vlastnosti
a podnikatelskych dovednosti mohou slouzit tzv. modely sebehodnoceni. Charakteristickymi
rysy uspésného podnikatele mohou byt:

e sebediivéra;

e rozhodnost;

e schopnost predvidat;

e schopnost podstupovat riziko;
e vytrvalost;

e informovanost;

e sebekritiCnost a dalsi (Zichova, 2013).

1.7 Soucasné trendy v podnikani

S rostoucim poctem chytrych zafizeni a mnozstvi dat roste poptavka po chytré analytice,
kterd dokaZze tato data zpracovavat a vyhodnocovat. Na zdkladé chytré analytiky se potom
vytvaii cilend personalizovand reklama, kterd se snazi ziskat co nejvice potencialnich
zakaznikd. Budoucnost tedy patii t¢ém podnikateltim, kteti budou ovladat data a budou s nimi
umét dobie nakladat.

Dalsim trendem je piibytek decentralizovanych sluzeb, jako je napiiklad AirBnb nebo Uber.

Vzrista tedy pocet sluzeb, které spojuji piimo zakaznika a vyrobce. V budoucnu budou
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decentralizovany poStovni, finan¢ni a dalsi sluzby a diky modernim technologiim a socidlnim
sitim bude vse 1€pe propojeno a s vét§im poctem moznosti pro zakazniky.

Inteligentni obsah, ktery je koncentrovan piimo na konkrétniho zakaznika, pocitujeme jiz
nyni. V tomto trendu se bude 1 nadéale pokraCovat a personalizovany obsah se bude rozsifovat.
Kromé e-mailingu ¢i personalizované reklamy na socidlnich sitich se brzy dockame i video
formata a livestreamd, které budou zprostiedkovavat informace v redlném case na mobilnim

zatizeni zakaznika. (byznyslab.cz, 2017)

V této kapitole se autorka bakalaiské prace ztotoziiuje s nazory na kli¢ové vlastnosti
podnikatele, protoze podnikatel musi byt osoba s napady, kterda je zodpovédna, dokéze si
organizovat Cas a Cinnosti a neustile ma potiebu se zlepSovat a seberealizovat. Kapitola
pojednavala o nezbytnych ukonech na zacatku podnikani, jak vypada proces zalozeni podniku

a definovala zékladni pojmy z této oblasti.
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2 ANALYZY V PODNIKANI

Druhé kapitola pojednava o analyzach v podnikani. Existuji analyzy vnéjSiho i vnitiniho
prostiedi, které odhaluji pozitivni i negativni vlivy, které na spole¢nost mohou pusobit. Autorka
bakaléiské prace nejprve uvadi PESTLE analyzu, dale Porteriv model 5 sil a SWOT analyzu

v¢etné matice. Na zaklad¢ téchto analyz si nasledné podnik voli svoji strategii (Soucek, 2015).

2.1 PESTLE analyza

PESTLE analyza je analyza makroekonomického prosttedi a zabyvd se konkrétné
politickym, ekonomickym, socidlnim, technologickym, legislativnim a ekologickym
prostiedim. Vesker¢ tyto faktory ovliviiuji a budou ovliviiovat organizaci a cilem této analyzy
je proto identifikovat pro kazdé prosttedi nejvyznamnéjsi jevy, udalosti a rizika. Podniky by se
m¢ély na tuto analyzu soustfedit a zkoumat ji, aby védé€ly, jak se prostiedi ptizpusobit.

POLITICKE PROSTREDI

Do politického prostiedi patii napiiklad datiova politika, regulace zahranicniho obchodu,
politicka stabilita nebo pracovni pravo. VSechna tato opatfeni mohou piinést podnikiim
omezeni, ale také piilezitosti pro jejich rozvoj a ziskani image, coz mize znamenat urcitou
konkurenéni vyhodu. (Karli¢ek, 2013, s. 59-62)

EKONOMICKE PROSTREDI

Na cile podniku maji vliv ekonomické faktory jako naptiklad mira inflace, urokové sazby,
ceny vstupl, vyvoj nezaméstnanosti nebo HDP. Tyto faktory mohou opét pfinést podniku
vyhody i hrozby v zavislosti na jejich hodnoté a vyvoji. (Karli¢ek, 2013, s. 62-63)

SOCIALNI PROSTREDI

Zésadni dopad na poptavku na daném trhu mayji také socialni aspekty. Mezi né 1ze zaradit
demograficky vyvoj, miru porodnosti, podobu rodiny, mobilitu obyvatelstva, rozdélovani
dichodt nebo zivotni styl. (Karli¢ek, 2013, s. 64-65)

TECHNOLOGICKE PROSTREDI{

Technologické prostfedi dokédze meénit poptdvku s velkou rychlosti a jeho vyvoj muze
predstavovat ptilezitost i hrozbu. Firma musi technologicky vyvoj, a tedy 1 poptavku, spravné
odhadnout a ziska tim znac¢nou konkuren¢ni vyhodu. Chybna prognéza mize firme¢ znacné
situaci ztizit. Patii sem naptiklad nové objevy, inovacni trendy, rychlost zastaravani ¢i podpora

vlady. (Karlicek, 2013, s. 70-71)

18



LEGISLATIVNI PROSTREDI

V ramci legislativniho prostedi se podnik zabyva napiiklad pravnimi upravami podnikani
zahrani¢nich subjekti, moznosti kontroly vlastnictvi, devizové-pravnimi aspekty podnikéni,
feSenim sport pti podnikani se zahrani¢im apod. Podniky musi brat veskera omezeni v uvahu.
(Kasik a Havli¢ek, 2015, s. 50-51)

EKOLOGICKE PROSTREDI

Do ekologického prostiedi lze zatadit mezinarodni dohody o ochrané zivotniho prostredi
a s tim rostouci naklady na vyrobu, obalové materialy apod. Jedna se o legislativni omezeni
podporujici Zivotni prostfedi. Ekologie je trendem dneSni doby a firma miize ziskat pozitivni

image, pokud ekologicky pojednava. (Kasik a Havli¢ek, 2015, s. 50-51)

2.2 Porterav model 5 sil

Portertiv model 5 sil umoziluje popsat a pochopit konkurencni prostiedi a vyvodit z n¢j
strategie pro budouci aktivitu podniku. Podnik musi identifikovat hrozby, které by mohly
ohrozit jeho chod, musi nalézt ptilezitosti pro svij rist a také znat svou konkurenci. Model péti
konkurenénich sil je sté€Zejni nastroj pro planovani, na jehoz zakladé si Ize uvédomit rozlozeni
konkuren¢nich sil. Obr. 1 zobrazuje schéma danych 5 sil trhu — dodavatele, odbératele,

substituty, stavajici a potencidlni konkurenty.
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Hrozba vstupu
novych konkurentd

y natrh
Potencidlni

konkurenti

Vyjednavaci sila
2akaznikd

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavateld

Hrozba vzniku
substitutd

Obrazek 1: Porteriv model 5 sil

(Zdroj: Managementmania.cz, 2016)

Podnik musi analyzovat 5 prvkl ovliviiujicich ziskovost.

Hrozba dodavatele — dodavatelé maji takovou vyjednavaci silu, jak moc jsou jedine¢ni
a unikatni. Sila dodavatelii roste, jestlize poskytuji vyrobek ¢i sluzbu, ktery je zakladnim
vstupem pro ¢innost podniku. Dodavatelé mohou ohrozit ¢innost podniku zvySenim cen na ukor
odbérateld.

Hrozba odbératele — zakaznik ma velkou schopnost ovliviiovat ceny a klade si pozadavky
na kvalitu. M4 moznost volit si dodavatele dle ceny a kvality. Silni a velci odbératelé maji
dokonce moznost ovlivnit cely chod podniku. Podnik je tim postaven do situace, kdy nemuze
demonstrovat svou silu a stavi konkurenty proti sob¢, to nasledné vede ke snizovani ziskovosti.
Hrozba substituty — substitut je kazdy produkt ¢&i sluzba, ktery jakymkoliv zpusobem
nahrazuje vyrobek naSeho podniku a uspokojuje stejné nebo podobné potieby zakaznika.
Diilezita je diferenciace substitutii a schopnost se odlisit. Zakaznik miize srovnavat produkty
na trhu na zaklad¢ kvality, ceny i ptidané hodnoty.

Hrozba stavajici konkurence — rivalita je snahou podnikil vylepsit si svoji pozici na trhu.

Odvétvi neni pfitazlivé, pokud v ném jiz plisobi mnozstvi silnych konkurentti. Kazdy podnik
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se snazi ziskat vyhodu nad svymi konkurenty, pouziva k tomu konkurenc¢ni néstroje jako je
cena, kvalita, reklamni kampang, distribu¢ni cesty a dalsi.

Hrozba nové konkurence — podnik mtize byt ohrozen vstupem nového konkurenta do odvétvi.
Toto ohroZeni zavisi predevSim na bariérach vstupu do odvétvi, na atraktivnosti odvétvi

a na reakci podniki na potencialni konkurenci. (Karlicek, 2013, s. 47-48)

2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou znejuzivangjSich analyz podniku pro zhodnoceni vnéjSich
i vnitinich faktort, které ovliviuji organizaci. Ur¢uje silné a slabé stranky podniku a z nich
vyplyvajici konkrétni pfilezitosti a hrozby. Autorem analyzy je Albert Humphrey a nazev je
slozeni pocateénich pismen slov strenghts, weaknesses, opportunities a threats. Silné a slabé
stranky souvisi s vnitinim prostiedim podniku, pfilezitosti a hrozby naopak s prostiedim
vngjSim (Kasik a Havli¢ek, 2015, s. 44-45). Zakladni piedstavu o SWOT analyze mizeme

ziskat z nasledujiciho Obr. 2.

Analyza
vychoziho
Vnitrni stavii Vnéjsi
analyza organizace analyza
Silné Slabé Prilefitosti Hrozby
stranky stranky

!

Matice
SWOT

Obrazek 2: Rimec SWOT analyzy

(Zdroj: docplayer.cz, 2016)

vvvvvv

ucel. Analyza by rovnéz méla byt zaméfena na popis soucasného stavu. (Karlicek, 2013, s. 235)
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Silné stranky

Kazdy podnik se snazi zjistit silné stranky a maximalizovat jejich vliv. Silnou strankou
podniku muze byt napiiklad vysoka technologicka troven, kvalifikovana pracovni sila, vysoka
kvalita produktu, velky marketingovy rozpocet, know-how, kvalitni distribu¢ni sit’ apod.
(Karli¢ek, 2013, s. 236)

Slabé stranky

Naopak u slabych stranek se podnik snazi minimalizovat jejich vliv. Mezi slabé stranky
mohou patfit nizkd znalost znacky, slaba komunikace se zdkazniky, nedostate¢na troven
distribuce, nizka ziskovost produktu firmy, nedostatek finan¢nich prostiedkt apod. (Karlicek,
2013, s. 236)

Prilezitosti

Prilezitosti jsou faktorem vné&jSiho prostfedi. Jsou to moznosti, které podnik mize vyuzit
ve svij prospéch a ziskat z nich. Mohou to byt naptiklad modni trendy, oslabeni konkurence,
zmény zivotniho stylu, kupni sily ¢i pravniho prostiedi. (Karlicek, 2013, s. 236)

Hrozby

Dalsim faktorem vnéjSiho prostiedi jsou hrozby, které se podnik snazi sledovat a ud¢€lat proti
nim v¢asna opatfeni. Hrozbou mtize byt pomalé tempo rtstu trhu, vysoky stupen korupce, silna

konkurence, Zivelné pohromy nebo neptiznivé zméeny v legislative. (Karlicek, 2013, s. 236)

2.4 SWOT matice

Aby byla SWOT analyza tGcelnd musi zni byt vytvofena SWOT matice o ctyfech
kvadrantech, kterd ukazuje zadkladni vazby mezi jednotlivymi prvky. Jeji znazornéni je

na nasledujicim Obr. 3.

22



SWOT matice

Obrazek 3: SWOT matice

(zdroj: slideplayer.cz)

Z této matice ziskdme 4 strategie — MAXI-MAXI (vyuziti silné stranky ve prospéch
prilezitosti), MINI-MAXI (piekonani slabé stranky vyuzitim ptilezitosti), MAXI-MINI (vyuziti
siln¢ stranky z odvraceni hrozby) a MINI-MINI (minimalizace slabé stranky a vyhnuti
se ohrozeni).

V této kapitole se autorka bakalaiské prace zabyvala jednotlivymi analyzami potiebnymi
V podnikani. V jejich uZiti vidi velkou dileZitost a moZnost odhalit v¢as veSkeré hrozby, které
by podnik mohly fatalné ohrozit. Je proto dulezité jednotlivé faktory sledovat a rozeznat, jak
mohou podnik ovlivnit.
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery vytyCuje poslani podniku vychazejici
z dlouhodobych a kratkodobych cilli a urcuje strategii, ktera povede k dosazeni vytyCenych
cili. Tento dokument vychazi z podnikatelského zaméru, coz je napad, idea ¢i mysSlenka
na vytvoreni zisku. Podnikatelsky plan popisuje vSechny podstatné vnéjsi a vnitini okolnosti
souvisejici s ¢innosti podniku. Tento plan se netvofi pouze pro samotné podnikatele, ale muze
poslouzit i jako dokument pro potencidlni investory ¢i pifi zadosti o bankovni uvér.
Podnikatelim tento pldn pomaha zodpovédét otazky: kde jsme, kam chceme a jak se tam
dostaneme. (Zichova, 2013) Je nutné dodrzovat zasady pravdivosti, logiky, strucnosti,

srozumitelnosti a respektovani rizika (Veber, 2008, s. 99).

3.1 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan nemd jasné¢ danou strukturu. Rozsah, propracovanost a hloubka
jednotlivych podnikatelskych plan se mohou liSit v zavislosti na pozadavcich investora ¢i
banky.

Titulni strana

Tato strana dokumentu obsahuje identifikaci podniku. Obsahovat by méla veskeré zakladni
informace jako nazev a sidlo podniku, logo, pravni formu podnikédni, pfedmét podnikéani
a datum zaloZeni. (Svobodova, 2017)

Obsah

Tato ¢ast dokumentu se zda samoziejmosti, ale ¢asto se na ni zapomina. Pomaha investorovi
¢i bance v orientaci. Roz¢lenén by mél byt maximalné na tfi irovné.

Shrnuti

Souhrnny ptehled podnikatelského planu je jeho nezbytna ¢ast. Toto shrnuti se doporucuje
psat az na konci v rozsahu 2 az 7 stran. M¢lo by obsahovat hlavni cile podniku, podstatu
podnikatelského zdméru, diraz na konkurenéni vyhody a finanéni rozpocet. Tato Cést
dokumentu pomaha investorim pii vysledném rozhodovéni. (Svobodova, 2017)

Charakteristika firmy a jejich cilu

U nové vznikajici firmy je potfeba vysvétlit piivod podnikatelského zadméru a vznik
myslenky. Tato c¢ast obsahuje popis podniku a také popis nabizenych sluzeb ¢i produkti,
uvedeny musi byt technické parametry a vzhled vyrobku a odliSeni od konkurence. Déle tato

¢ast obsahuje formulaci cili, kterda by méla byt kratka a vystizna. (Zichova, 2013) Cile firmy
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by mély byt SMART — specifické, métitelné, akceptovatelné, realistické a terminované (Kasik,
Havlicek, 2015, s. 112)

Analyzy podniku a okoli

Podnikatelsky zdmér muze byt uUspéSny pouze, kdyz se trh vyznaCuje dostateCnym
potencidlem. Je potieba uvést dikladny prizkum trhu a veskeré analyzy jako je Porterova,
SWOT nebo SLEPTE. Je také nutné uvést velikost trhu, bariéry na vstupu nebo informace
0 zakaznicich (Svobodova, 2017).

Marketingovy plan

Tato ¢ast podnikatelského planu definuje cenu a cenovou politiku, zptisob propagace
a reklamy nebo distribuci vyrobkl. U nové zavedenych podniktl je dilezité dobte piedstavit
distribu¢ni cesty. Marketingovy plén také popisuje urceni trzni pozice produktu a rozhodnuti
o marketingovém mixu. (Zichové, 2013)

Organizacni plan

Plan, ktery obsahuje informace o organizaci podniku, tedy o jeho druhu vlastnictvi. Popisuje
obchodni podily, zodpovédnost zaméstnanct, jejich pravomoci a odménovani. (Svobodova,
2017)

Finan¢ni plan

Finan¢ni plan je podnikatelsky plan vyjadieny v Ciselnych hodnotach. Ukazuje, jak moc je
podnikatelsky zdmér redlny z ekonomického hlediska. Investory bude nejvice zajimat praveé
tato ¢ast. Mély by byt uvedeny plany nékladd, vynosl a penéznich toki, dale planovany vykaz
zisku a ztrat, pocatecni rozvaha nebo rentabilita celého projektu. (Zichova, 2013)

Podnikatelska rizika

S kazdym podnikatelskym zdmérem jsou spojend 1 rizika, ktera v této Casti musi byt
popsana. Jsou zde identifikovana vnéjsi 1 vnitini rizika, kterd mohou nastat a podnik ohrozit,
ale také jsou zde feSeni a navrzena opatifeni pro minimalizaci téchto rizik. (Zichova, 2013)

Piilohy

Na konci podnikatelského planu by mély byt pfipojeny piilohy jako naptiklad Zivotopisy
zakladatell,, vypis z obchodniho rejsttiku, fotografie sidla, vysledky propagacnich akci, analyza
trhu — dotaznikové Setfeni apod. (Svobodova, 2017)

V této casti prace autorka bakaldiské prace shrnula veSkeré pozadavky pro zpracovani
podnikatelského planu a timto teoretickym planem se nasledné inspirovala pfi tvorbé praktické
casti. Autorka bakalafské prace souhlasi s vySe uvedenou strukturou a je toho nazoru, Ze je

vhodné pro investory vzhledem ke stru¢nosti a tim i Setfeni jejich Casu.
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4 LEAN CANVAS

‘

,,Prvni krok spociva v sepsani uvodni vize a v jejim sdileni s alespon jednou dalsi osobou.
— Ash Maurya

wPlytvani je kazda lidska aktivita, ktera spotrebovava zdroje, ale nevytvari zZdadnou
hodnotu. - James Womak, Daniel Jones

V této kapitole je provedeno vysvétleni modelu Lean Canvas, jeho tvorba a pouziti.

Lean Canvas neboli Stihly zamér je model vytvoten na zakladé Business Modelu Canvas.
Je to model pfevazné na vytvareni startupti a tvorbu novych produktt. Tento business plan se
vyznacuje jednoduchosti, rychlosti a provazanosti a jeho rozsah je jedna strana A4. Vzhledem
K malému rozsahu je tedy mozno vytvofit Lean Canvasti mnoho. Lean Canvas pomaha kriticky
rozebrat business model na 9 samostatnych pod&asti. Ulohou neni vytvofit to nejlepsi feseni,
ale kompletni business model a postarat se, aby do sebe jednotlivé ¢asti zapadaly. (Maurya,
2016, s. 27)

Ukazka struktury Lean Canvasu je uvedena na Obr. 4.

Problém Reseni Unikatni nabidka Neférova vyhoda Zakaznicl
hodnoty
Indikatory Cesty k zdkaznikim
Existujici altornativy Srozumitelny opis Prvni viastovky
Struktura nakladd Cenovy model

Obrazek 4: Lean Canvas — ¢iselny postup

(Zdroj: jatodokazu.cz, 2019)
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4.1 Pouziti Lean Canvasu

Lean Canvas musi byt navrzen pro produkty, které jsou na trhu potieba a zadkaznici o n¢ maji
zajem. Klicovou otdzkou je, zda mame problém, ktery stoji za to fesit. Je tedy nutné se zametit
na problém ¢i potfebu zédkaznika. Dal§im krokem je méfit, zda jsme opravdu vytvoftili néco, co
lidé chtéji. Vyznamnym milnikem pro kazdy startup je prvni platici zdkaznik. V tuto chvili plan

za¢ina fungovat. Dalsi fazi je urychleni a udrzeni rGstu. (Maurya, 2016, s. 29)

4.2 Tvorba Lean Canvasu

Pti zakladani nové firmy by méli byt u tvorby Lean Canvasu piitomni jeji zakladatelé
a piipadné dalsi osoby, které by svymi znalostmi mohli k tvorbé pfispét k vytvoieni dobrého
modelu. Prvni Lean Canvas by m¢l byt vytvofen rychle béhem jediného sezeni a mél by
zaznamenat veSkeré aktualni myslenky. Je v poradku nékteré kolonky nevyplnit, protoze to
znamena, 7Ze na tomto misté spocivaji nejveétsi rizika. Lean Canvas je dokument, ktery se
s ¢asem vyviji. Musi byt stru¢ny a cilem je, aby se vesel na jedinou stranku. Tento model by
m¢l byt vypliiovan postupné podle ¢isel uvedenych u jednotlivych blokt, kterd jsou logicky
pfifazena. Leva polovina se zamé&fuje na produkt a jeho definice, prava polovina na samotny
trh. Bloky Lean Canvasu jsou nasledujici:
e problém/potieba — jaky problém fesime, jaké TOP 3 problémy zékazniky obtézuji,
aktualni alternativni feSeni problému;
e zakaznické segmenty —kdo jsou cilovi zakaznici, jak je definuji, co nejkonkrétné;si
popis zakazniky, ¢im je charakteristicky, kdo jsou early adopters;
e navrh jedine¢né hodnoty — v ¢em se podnik lisi, pro¢ koupit pravée tento produkt,
jaka je ptfidana hodnota produktu, presvédcive sdéleni zékaznikovi;
funkénosti;
e Kkanaly — jaké jsou distribucni kanaly, jaka je cesta k zakaznikovi, odkud zakaznici
ziskavaji informace;
e toky prfijmi — pfijmovy model, ptijem, hruby zisk, z ¢eho vSeho miiZze podnik
vyd¢lavat;
e struktura nakladi — jaké naklady jsou s podnikanim spojené, naklady na ziskani

zakaznika, distribuc¢ni naklady, hostovani sluzeb, lidé¢;
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o Kklicové metriky — klicové aktivity, které podnik méfi aneb jak pozname, ze ¢innost
konéme spravné;
e neférova vyhoda — tézce zkopirovatelnd vyhoda podniku, nelze ji snadno okopirovat

nebo koupit (Maurya, 2016, s. 47).

V této kapitole autorka bakalaiské prace popsala, co je to Lean Canvas, jak se pouziva
a tvofi. Rozebrala jednotlivé bloky a uvedla, co by v nich mé€lo byt zapsano. Ztotoziuje se
S nazory autora knihy Lean podnikani Ashe Maurya a vidi prakti¢nost v tomto modelu, jelikoz

je struéné zndzornén na jedné strané A4.
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5 MARKETINGOVY PLAN

Tato kapitola zkracené pojednava o marketingovém planu a co takovy plan obsahuje.
Marketingovy plan je dokument, jehoZ cilem je zlepsit obchodni vysledky pii zvoleni efektivni
marketingové strategie a aktivit. Divody pro tvorbu marketingového planu mohou byt
naptiklad minimalizace podnikatelského rizika, piehled o podnikani, zvySeni obratu a zisku
podniku nebo motivace zaméstnanct. V marketingovém planu by nemélo chybét poslani a vize
firmy, podnikové cile a strategie, rozpoCet na marketing ¢i zpiisob kontroly plnéni planu.

(luciehejhalova.cz, 2018)

5.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix neboli 4P jsou taktickd marketingova rozhodnuti, mezi ktera patii
rozhodnuti o produktu (Product), jeho cené¢ (Price), propagaci (Promotion) a dostupnosti
(Place). Pokud se jedna o marketingovy mix sluzeb, pfidavaji se navic dalsi 3P: lidé (People),
procesy (Process) a materialni prosttedi (Physical environment). Je mozno vyuzit také zkratku
4C, kterou se rozumi hodnota pro zakaznika (Customer value), naklady zakaznika (Costs),
dostupnost produktu (Convenience) a jeho komunikace (Communication). Popis slozek

zakladniho marketingového mixu 4P je na Obr. 5.

*Co a komu
PrOdUCt ¢ Co budeme na trhu nabizet a komu?

= eZa kolik
Pr|Ce *Co je z pohledu zakaznika cena?

eKde

Place eNa jakém misté, jakymi kandly budeme
prodavat?

5 eJak
Promotlon eJak o tom, co nabizime, ddme

zakaznikdim védét?

Obrazek 5: Marketingovy mix 4P

(Zdroj: elearning.everesta.cz)
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Produkt
image znacky. Dulezita je jeho kvalita, ktera je pfedpokladem pro spokojenost zakaznikt
a jejich loajalitu. Produktem mtizeme oznacit nejen zbozi, ale také informace, mys$lenky, sluzby
¢i zazitky. (Karlicek, 2013, s. 153-154)

Cena

Cenou se rozumi pené¢zitd ¢astka, kterou zdkaznik zaplati za produkt a pro firmu tak
predstavuje vynos. Cenotvorba je pro podnik podstatnd a neni jednoducha. Pokud si podnik
nasadi vysoké ceny, zakaznici zakoupi méné produktii. Naopak s niz§imi cenami proda firma
produktt vice. Tato zavislost neni ale pravidlem. (Karlicek, 2013, s. 171)

Propagace

Propagace nebo také marketingova komunikace je fizené informovani a piesvédcovani
cilovych skupin. Podstatné je pochopit cilovou skupinu a védét, jak chceme, aby kampan byla
touto skupinou pochopena. Podle toho firma voli slova, grafiku, hudbu a dalsi prvky, které
utvaii marketingova sdéleni. (Karli¢ek, 2013, s. 190)

Dostupnost

Dostupnosti se rozumi zplsob, jakym se produkt dostava k zakaznikiim. Soucasti celkové
nabizené hodnoty je, jak rychle, jednoduse a pohodln¢ muze zdkaznik produkt ziskat.
Dostupnost miize byt hlavnim divodem, pro¢ zakaznici urcity produkt poptavaji. Vhodné

umisténi prodejny piedstavuje kli€ovou konkurenéni vyhodu. (Karlicek, 2013, s. 211)

5.2 Komunikaéni mix

Komunikaéni mix je soubor néstrojii komunikace se zdkaznikem, ktery si organizace voli
k dosazeni svych cili. Komunika¢ni mix je dan zejména tim, jaky je komunikaéni cil, cilova
skupina atd. Podle toho firma voli reklamu, podporu prodeje, publicitu, pfimy marketing,
osobni prodej, internetovou komunikaci, diferenciaci od konkurence a dalsi zptsoby. (Karlicek,
2013, s. 202)

Autorka bakalarské prace v této kapitole zminila podstatné ¢asti pro tvorbu marketingového
planu a ztotoZznuje se s myslenkami Miroslava Karlicka, ktery jim ptiklada velkou duleZitost.
Jak nastavime cenu produktu, jak budeme se zdkaznikem komunikovat a kde bude produkt

dostupny vysoce ovliviiuje naslednou ziskovost podniku.
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6 FINANCNI PLAN

Dalsi kapitolou je financ¢ni plan, ktery podniku stanovuje financni cile a zpisoby, jak jich
dosdhnout. Je to dokument, ktery podniku odhaduje budouci pfijmy a vydaje s cilem zvySovat
zisk a stabilitu a pfedchazet krizim. Finan¢ni plan by mél byt zpracovan ze 3 pohledlu —
optimistickd, realistickd a pesimistickd varianta. Pii optimistické variant¢ firma pocita
s vysokymi cenami a nizkymi naklady, pii varianté pesimistické bere v tivahu vysoké naklady,
nizkou cenu a nizkou poptavku. Do finan¢niho planu se Casto také uvadi pomérové finanéni
ukazatele, bod zvratu, hodnoceni efektivnosti investic nebo navrh na financovani projektu.

(Veber a Srpova, 2012, s. 104)

6.1 Financni vykazy

Finan¢ni plan by mél vyustit ve zpracovani 3 zakladnich finan¢nich vykazi — rozvaha, vykaz
zisku a ztrat a cash flow.

Rozvaha

Rozvaha ¢i bilance je soupis majetku podniku v penéznim vyjadieni. Vyjadiuje stav majetku
(aktiv) a zdrojii financovani (pasiv) k ur€itému Casovému okamziku. Podstatou je udrZeni
stability mezi témito dvéma slozkami. Rozvaha by méla ptfehledné zobrazovat jaky majetek
podnik vlastni a z ¢eho byl financovéan. (Meixnerova a Zapletalova, 2017, s. 155)

Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty ¢i vysledovka vyjadiuje vztah mezi vynosy podniku za urcité obdobi
a naklady, které byly vynaloZeny k jejich ziskani. Vykaz urcuje, jak byl podnik Uspé&Sny
Vv urcitém obdobi — jaky ma vysledek hospodateni. (Meixnerova a Zapletalova, 2017, s. 158)

Cash flow

Cash flow ¢i penéZni tok zachycuje rozdil mezi penéZnimi pfijmy a penéznimi vydaji
za urcité obdobi. V tomto vykazu jsou uvedeny skute¢né hotovostni toky. RozliSujeme cash

flow z provozni, finan¢ni a investi¢ni ¢innosti. (Meixnerova a Zapletalova, 2017, s. 159)

6.2 Ziskani financnich prostredki

Pti realizaci podnikatelského zaméru je potieba ziskat dostate¢né finan¢ni prostredky. Tyto
prostfedky lze ziskat nasledujicimi zptisoby:
e financovani z vlastnich zdrojt;

e podpora od rodiny ¢i pratel;
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e bankovni uvér pro podnikatele;

e investofi;

e vyuziti podptirného programu vlady;
e crowdfunding;

e dotace;

e ostatni fondy. (iPodnikatel.cz, 2011)

6.3 Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet je charakteristika potfebného rozpoctu pro zahdjeni podnikéni.
Muzeme ho rozdélit na rozpocet pottebny na zalozeni firmy, poté na zahajeni podnikatelské
¢innosti a na jeji nasledné udrZeni a stabilizaci. Zakladatelsky rozpocet by mél opét uvadét
optimistickou, realistickou i pesimistickou variantu. Podstatou je tedy charakterizovat

a kvantifikovat ptijmy a vydaje spojené se zacatkem podnikani.

Autorka bakalaiské prace Vv této Casti prace piiblizila veskeré finan¢ni vykazy a moznosti
financovani. Finanéni pladn je podstatnou soucdsti podnikatelského planu a zajimat bude
predevsim investory. Autorka bakalarské prace vidi znacnou diileZitost v poctivém zpracovani
finan¢niho planu, jelikoz ma velky vliv na Gspé$nost podniku. Nejzajimavéjsi ¢asti jsou

mozZnosti financovani, kterych je v dnesni dobé velké mnoZstvi.
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7 PODNIKATELSKY ZAMER CUPCAKES FACTORY S.R.O.

V této kapitole se autorka bakalaiské prace zaméfuje na konkrétni popis podnikatelského
zaméru a uziti teoretickych poznatkid v praxi. V praktické ¢asti bude rozebrano, co vse je tieba

zajistit pred zacatkem podnikani a pro uspésny provoz podniku.

7.1 Titulni strana

Nazev podniku — Cupcakes Factory s.r.0.

Pravni forma podnikani — spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani — Pekarstvi, cukrarstvi

Adresa sidla — Svehlova 472/15, Hradec Kralové

Datum zaloZeni spole¢nosti — oficialné bude podnik spustén v dubnu roku 2021

Logo — zvolené logo je zobrazeno na Obr. 6

Obrazek 6: Logo spole¢nosti

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

7.2  Charakteristika podnikatelského zaméru

Tento podnikatelsky plan podniku Cupcakes Factory s.r.o. se zabyva ptredstavenim projektu
na zalozeni podnikéni v oblasti cukrafstvi, konkrétné fesi vznik specializované kamenné

prodejny s vyrobnou. Hlavni mysSlenkou této prodejny je poskytovat zakazniktim originalni
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prostor a mnoho rGznych druhli cupcakes, dale moznost konzumace kavy a jinych
nealkoholickych napojti. Zachovéana také bude moznost objednani cupcakes na narozeninové
oslavy, firemni vecirky ¢i svatby. Prodejna tak zaroveinn bude slouzit jako vydejni misto
osobnich objednavek, pokud nebude smluven dovoz a instalace na misté akce. V ¢ele podniku
bude stat jedna majitelka, kterd zaroven bude i jednatelkou spolecnosti.
Popis podniku

Pravni forma Cupcakes Factory bude spolecnost s rucenim omezenym, na zacatku bude
spolecnost zalozena 1 osobou. Zakladni kapital spolecnosti je 200 000,-, ktery do podnikani
vlozila majitelka podniku. Navyseni finan¢nich prostfedkti bude nezbytné, vzhledem k tomu,
ze vlastni kapital neni dostacujici na celou realizaci projektu. Moznosti dalsiho financovani je
volba vhodného investora, majitelka by rdda vyzkousela i variantu crowdfundingu'. Podnik
Cupcakes Factory je zalozen za u€elem poskytovani origindlniho vyrobku zékaznikim
a poskytnuti ptijemného prostoru pro schiizky i relaxaci. Silnou strankou Cupcakes Factory
s.r.0. je originalita konceptu a odliSeni se od béznych kavaren volbou specifického sortimentu.
Popis sluzeb

Hlavni sluZzbou podniku Cupcakes Factory s.r.o. je kavéarenska cinnost. Denné bude
poskytovano 10 druhii ¢erstvych cupcakes, které bude mozno konzumovat v kamenné prodejné
¢i si je odnést s sebou. Samoziejmosti je i kava a dalsi doplitkovy sortiment. Diiraz bude kladen
na co nejkvalitngj$i suroviny, snahu o ekologi¢nost a také rodinny piistup k celému projektu.
Podnik dale bude poskytovat zakdzkovou vyrobu cupcakes na narozeninové tematické oslavy,
moznost dodani cupcakes s logem firmy na firemni vecirky ¢i prezentace a dale také svatebni
balicky, které¢ budou obsahovat ptipravu kompletniho sweetbaru s dekorativnim a kvétinovym
vybavenim, zapiij¢enim nadobi i dovozem na misto konani a aranzma.
Cil podniku

Cilem cupcakarny je V prvni fadé dlouhodob¢ udrzitelny zisk. Dalsim cilem je poskytnout
navstévnikiim pfijemny prostor pro osobni i pracovni schiizky, modernizace ¢eského trhu
s cukrovinkami, mladistvy pfistup a snaha o vétsi originalitu. Vizi do budoucna je franchising,

kdy by podnik poskytoval svoje know-how a globalné se tak rozsifil.

! Crowdfunding je hromadné nebo skupinové financovani, kdy vétsi pocet jedincii pfispiva mensim obnosem
k celkové Castce, v nasem piipadé za pfislibeni nééeho nazpét — jméno na zdi v prodejné, limitovana edice
cupcakes na ptani apod.
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7.3 Geografické udaje a sidlo prodejny

Podnik Cupcakes Factory se bude nachazet v Kralovéhradeckém kraji, a to zejména proto,
ze podobny koncept v okoli jesté neexistuje a je tak pro nas tato lokalita vyhodna, navic tu jiz
ma spolecnost vytvotrenou zédkaznickou platformu a opakované se vracejici spotiebitele. Mésto
Hradec Kralové je pro nase éely idedlni poétem obyvatel (92 763 lidi dle CSU v roce 2018).
Vyvoj poctu obyvatel Hradce Kralové je zachycen na Obr. 2.

Konkrétng se kamenna prodejna cupcakes bude nachazet na adrese Svehlova 472/15
v Hradci Kréalové, tedy na pési zon€ v centru mésta nedaleko Masarykova namésti a s dobrym
ptistupem, ktera je pro tento typ podnikani idealni. Do budoucna dal§im krokem podniku bude
pravdépodobné partnerskéd prodejna v Pardubicich, aby co nejvice pokryl oblast vychodnich
Cech.

105000

100000

95000

50000

85000

80000

75000 «

Obrazek 7: Graf vyvoje poc¢tu obyvatel v Hradci Kralové

Zdroj: (hkcity.cz, 2015)

V blizkosti sidla je moznost parkovani, vyhodou je i nepfitomnost aut, a tedy moznost
vytvorit zakaznikim i pfijemny a bezpecny venkovni prostor. Vnitini prostor je
zrekonstruovany a nové vymalovany. Prostor je rozdélen do dvou ¢asti — prodejni ¢ast bude
ponechana a vybavena, zazemi pro zaméstnance v$ak musi byt ptedélano ve vyrobnu, ktera
musi spliiovat pfisné hygienické normy. M¢si¢ni najem tohoto prostoru c¢ini 26 000,-.
V prvopocatcich se musi jeSté pocitat s provizi pro realitni kancelaf. (reality.idnes.cz, 2019)

Fotografie vybraného prostoru jsou pfilozeny v Ptiloze A.
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7.4 Zaméstnanci

Podnik bude zaméstnavat celkem 5 lidi, aby mohlo dochazet k dostate¢nému stfidani smén.
Bude potieba zaméstnat 2 pracovniky na pozici cukrafe, dale 2 pracovniky Vv oblasti
pro obsluhu. Tito zaméstnanci zarovenn musi zajiStovat rozvoz objednavek a jejich instalaci
na mistech konani. Funkci marketingovou bude zastavat sama majitelka podniku, tedy autorka
prace. Bude zajistovat propagaci podniku, spravu socidlnich siti a webovych stranek,
komunikaci se zdkazniky a bude nést celkovou odpovédnost za podnik. Zaméstnanci budou

wewvr

pracovni pozice na vypomoc pro brigadniky. Na Obr. 3 je znazornén popis pracovnich pozic.

§3¢ 334

ﬂ ats atas
Iad — = » »
BARBORA JECHOVA CUKRAR 1 CUKRAR 2 OBSLUHA 1 OBSLUHA 2
- MARKETING - VYROBA CUPCAKES - VYROBA CUPCAKES - BARISTA - BARISTA
- SOCIALNI SITE - TVORBA MENU - TVORBA MENU - OBSLUHA ZAKAZNIKU - OBSLUHA ZAKAZNIKU
- KOMUNIKACE SE -VEDEN] OBJEDNAVEK - VEDENI OBJEDNAVEK v KAMENNEPRODEJNE  VKAMENNE PRODEJNE
ZAKAZNIKY -INSTALACE _ _INSTALACE  -ROZVOZOBJEDNAVEK  -ROZVOZ OBJEDNAVEK
- CELKOVA OBJEDNAVEK NA MISTE ~ OBJEDNAVEK NA MISTE

ODPOVEDNOST ZA KONANT KONANI

PODNIK

Obrazek 8: Popis pracovnich pozic

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Mzdové naklady Barbory Jechové budou €init 40 000,- K&/mésic. Mzdové néklady cukrait
budou 25 000,- K¢/mésic a mzdové naklady obsluhy budou 22 000,-/mésic.

Umeéni fizeni lidskych zdroji je dilezitou vlastnosti kazdého tuspéSného podnikatele
a zamestnavatele (Horvathova, 2016).

7.5  Legislativa

Pfedmét podnikani Cupcakes Factory s.r.o. se tyka gastronomie, proto se k nému
vztahuji 1 pfisné hygienické normy pro provozovnu a vyrobu v ni. Povinnosti obecné platné
pro provozovnu vefejného stravovani nalezneme v Zakoné ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného
zdravi. Déle pak podle § 17, zdkona 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikéni v platném znéni,
odst. 1 a 4. Provozovatel musi informovat spotiebitele o alergenech obsazenych v prodavanych

potravinach.
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Pro zaloZeni Zivnosti cukrafe je nutné byt vystudovany v oboru, mit 6 let praxe nebo

pii nejmensim ziskat rucitele, ktery v oboru vystudovany je a zaruci se na vasi ¢innost.
Veskery persondl musi mit zdravotnické prukazy. Dle vyhlasky Ministerstva zemédélstvi
¢. 333/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont, pro mlynské obilné vyrobky, téstoviny, pekaiské vyrobky a cukrarské
vyrobky a tésta, je nutné napln¢ do cukrarského vyrobku zpracovat nejdéle do 24 hodin
po jejich vyrobé a lze je po tuto dobu skladovat pii teploté nejvyse 5°C. Zakladni,
bezpodmineéné pozadavky stanovuje Nafizeni ES ¢. 852/2004 o hygien¢ potravin a zakon
o potravinach ¢. 110/1997 Sb. v platném znéni. Dalsi informace I1ze dohledat také na strankach
SZPI. (Zakony pro lidi.cz, 2012) V piipad¢ nejasnosti a dal$ich dotazli je mozno vyuzit Svaz
podnikatelek Ceské republiky, sidlici v Brn&. Clenky maji zdarma k dispozici veskeré uéebni

materialy nebo i pravni poradenstvi. (Slavickova, 2016, s. 175-176)

7.6 Webové stranky a socialni sité

Webové stranky pro Cupcakes Factory s.r.o. vytvofil Jakub Matuska, jejich nasledné
spravovani spada do naplné prace majitelky Barbory Jechové, stejné jako i sprava socidlnich
siti Facebook a Instagram. Webové stranky nabizi zékaznikovi i objednavkovy formulat,
ptes ktery si mohou udélat objednavku cupcakes a rezervovat si termin. Nahled webovych

stranek je zobrazen na Obr. 4.

>
03 PRIBEH NABIDKA ‘vﬁ%“ OBJEDNAT KONTAKT
VT

w

AHOJ,

Jmenuji se Barbora Jechova a od teenagerovského véku podnikam s cupcakes.
Neplanovala jsem to, prosté se to vyvinulo Uplné& samo. Zacla jsem péct pro
kamarady na narozeninové oslavy, potom pro kamarady kamarad( a nakonec je to
rozjelo az vesmirnou rychlosti. A ja jsem za to neskuteéné vdééna. Nikdy by mé
nenapadlo, Ze se vydam timto smérem, kazdopadné jsem moc rada, e jsem ze
svého koni&ku udélala svoji praci a moc mé to bavi. Mam radost z kazdého jednoho
Usmévu a z kazdé potésené chutové buriky. Sladsi praci jsem si ani nemohla prat.
Do budoucna s cupcakes mam jesté velké plany.. Doufam, Ze na moji cesté
zlstanete se mnou. Dékuji véem za neskuteénou podporu. Vazim si toho.

Obrazek 9: Nahled webovych stranek

Zdroj: (Zpracoval Jakub Matuska)
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8 ANALYZA PODNIKU A OKOLI

K tomu, aby podnik mohl zvolit vhodnou strategii pro své podnikani, musi nejprve zmapovat
situaci na trhu. Kapitola tieti bude proto pojednavat o analyze podniku a jeho okoli, o analyze
trzniho prostredi, do kterého se chystame vstoupit. Konkrétné se autorka bakalarské prace
zam¢ti na analyzu vnéjsiho prostiedi a vytvoii PESTLE analyzu a Portertiv model péti sil, dale

analyzu trhu, SWOT analyzu a hodnoceni rizik, ktera mohou vychazet ze SWOT matice.

8.1 PESTLE analyza

Prvni z analyz je PESTLE analyza, ktera se zabyva identifikaci vnéjSich faktort, které

pusobi na podnik z vnéjsiho prostiedi, konkrétné jsou to:

POLITICKE FAKTORY

Jednou z hrozeb podniku je moznost zvyseni sazby DPH pro malé a stfedni podniky, coz by
se promitlo do rlistu cen naSich vstupl nutnych pro vyrobu cupcakes. Vyrobni ndklady by se
tak staly vysSimi, a to by se odrazilo v nasich cenach, které by mohly odradit zakazniky.
Zakaznici by tak potom mohli dat pfednost levnéjsim substitutim napf. z obchodnich fetézct.

Politicka situace v Ceské republice se nyni nezdd byt zcela stabilni a divéryhodna,
podnikatelé tak mohou pouze odhadovat, které zmény a zakony budou realné uskutecnény.
Tykat se to miize napiiklad elektronické evidence trzeb, kterd je jesté stale Casto predmétem

debat v Poslanecké snémovné.

EKONOMICKE FAKTORY

Urokové sazby — Urokové sazby uréuje CNB v ramci své ménové politiky. Pokud dojde
ke zvySeni Girokovych sazeb, Gvéry se pro podnik stanou finanéné mén¢ dostupné tzn. vzrostou
urokové naklady. Tato otazka by se podniku netykala, pokud by veskeré vybaveni prodejny
a vyrobny financoval z vlastniho kapitalu.

Inflace — Inflace je jedna z nejvyznamnéjsich makroekonomickych veli¢in a ma taktéz vliv
na ekonomiku podniku. Vysoka mira inflace oslabuje kupni silu zdkazniki. Z Obr. 5 1ze vy¢ist,
7e inflaci se stale dafi drzet v pfijatelnych mezich diky zasahtim CNB. Od krize v roce 2008

nevznikalo Zadné riziko vysoké inflace. (Cesky statisticky uiad, 2019)
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Priimérna roéni mira inflace v letech 1998 - 2018%
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Obrazek 10: Vyvoj inflace 1998-2018

Zdroj: (Cesky statisticky ufad, 2019)
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Obrazek 11: Predikce vyvoje inflace

Zdroj: (Ceské narodni banka, 2019)

Na Obr. 6 muiZeme vidét prognézu Ceské narodni banky, kterd ukazuje, Ze ani
Vv nésledujicich letech 2020 a 2021 by se nem¢ly hodnoty inflace radikalné ménit a odchylovat
od inflaéniho trendu a miZeme tak tedy tvrdit, ze v oblasti inflace je v Ceské republice

stabilizovana situace. (Ceska narodni banka, 2019)
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Ceny vstupii — Ceny vstupti jsou zasadni pro vyrobni naklady podniku, od kterych se odviji
vyse obchodni marze. Zdrazi-li se vstupy bude nutné pro udrzeni ziskd zvysit cenu anebo ziskat
vice zdkaznikl. Naptiklad v obdobi sucha se zdrazuji ceny obili, a tedy 1 mouky, kterd je
zasadni pro vyrobu cupcakes. Lze pocitat s rostoucimi cenami bude-li pokracovat sucho majici
Spatny vliv na zeméd¢€lskou produkei.

Nezaméstnanost — Ceskd republika se vtéto dobé potykd svelmi nizkou mirou
nezamé&stnanosti, a to mize byt problém pii hledani potencionalnich zaméstnanct, nebot je jich
na trhu prace malo. Obecnd mira nezaméstnanosti v fijnu roku 2019 tvoii pouhych 2,6 %.

., Vzhledem k napjaté situaci na trhu prdace zaméstnavatelé dal navysuji mzdy. Tempo ristu
mezd vsak bude zpomalovat v souvislosti se snizovanim tempa ristu ekonomiky a klesajici
ziskovosti podniki, “ ¥ika ekonom Stépan Kie¢ek. (kurzy.cz, 2019)

Mira nezaméstnanosti v %
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Obrazek 12: Mira nezaméstnanosti v %

Zdroj: (kurzy.cz, 2019)

Na Obr. 7 jsou zaznamenany miry nezaméstnanosti v % v obdobi od roku 2014
do soucasnosti. Nejvétsi vykyv z normalu predstavuje rok 2016, od té doby nezaméstnanost
klesa.

HDP — Ruast HDP je tzce spjat s riistem Zzivotni Urovné obyvatelstva. Dochazi k rlstu
ekonomiky a lidé vice utraceji, coz ma pozitivni vliv na zisky podnikt. Pfi poklesu HDP Ize

ocekavat opacny efekt. Dle dat ze Statistického ufadu je jiz n€kolik let hladina ekonomické
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situace v Ceské republice stabilni a je tedy vhodna pro zahajeni podnikani. (Cesky statisticky
urad, 2019)

Vyvoj HDP meziroéné v %
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Obrazek 13: Vyvoj HDP meziro¢né v %

Zdroj: (kurzy.cz, 2019)

V fijnu 2019 vzrostlo HDP mezictvrtletné o 0,3 % a meziro¢né¢ v porovnani se stejnym
¢tvrtletim predchoziho roku vzrostlo 0 2,5 %. Vyvoj DPH meziro¢né je zaznamenan na Obr. 8.
K pozitivnimu vyvoji hrubého domaciho produktu ptfispéla domaci i zahrani¢ni politika.
(kurzy.cz, 2019)

SOCIALNI FAKTORY

Podnikatelska ¢innost Cupcakes Factory bude ovliviiovana predevsim faktorem Zivotni
irovné obyvatel. Zivotni Giroven obyvatelstva uréuje, jak moc jsou & nejsou lidé schopni
uspokojovat své potfeby nakupem zboZzi ¢i sluzeb. V celorepublikovém srovnani zivotni trovné
obyvatelstva je Kralovéhradecky kraj vysoce nadprimérny. Panuje zde spokojenost obyvatel
se mzdami, nizkou nezaméstnanosti i kvalitnimi podminkami vzdélavani. Pokud se tento faktor
bude zvySovat, zvysi se pocet potencialnich zdkaznikd, ktefi si mohou dovolit své potieby
uspokojovat, a to mize podniku pfinést vyssi trzby. Dal§im socialnim faktorem je zivotni styl
obyvatelstva a traveni volné¢ho casu. Trend zdravého zivotniho stylu se obyvatel

Kralovéhradeckého kraje piili§ netykd, kazdopadné ale kladou diraz na kvalitu potravin.
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Pro spravnou funkénost podnikani s cupcakes je potieba, aby zakaznici nebyli striktni ohledné

své postavy nebo diet. (mistoprozivot.cz)

TECHNOLOGICKE FAKTORY

Technologie jsou v dne$ni dob¢ na vysokém tempu rustu inovaci. Pokud chce podnik byt
dobrym konkurenceschopnym podnikem, je dilezité do technologického faktoru zainvestovat.
Finanéni prostfedky podniku Cupcakes Factory musi byt vlozeny do kvalitnich a novych
technologii, kterych bude Vkamenné prodejné¢ vyuzivano mnoho — lednice, kavovary,
konvektomat, pokladna a dalsi. Na vétsin¢ z téchto technologii by se nemélo Setfit, napt. kvalita

kavovaru ovliviiuje kvalitu kavy, kterou budeme podavat nasim zakaznikam.

LEGISLATIVNI FAKTORY

Provozovani kavarny, cukrarny ¢i jakékoliv jiné hostinné cinnosti podléhd mnoha
stanovenym piedpisim a zakonim, které je zcela nezbytné vSechny dodrzovat. Mezi tyto
predpisy a zadkony fadime Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, kterym
se stanovuji obecné pozadavky a zdsady potravinového prava; dale Natizeni Evropského

Parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin; Zadkon o ochrané spotiebitele

(@]

. 634/1992 Sb., ktery upravuje povinnosti prodavajiciho vzhledem ke spotiebiteli; Zakon

(@]

. 112/2016 Sb. o elektronické evidenci trzeb a mnoho dalSich nafizeni, predpist a zdkond, jako
jsou danoveé zakony, zakony o Uc€etnictvi, Zivnostenské opravnéni pro provozovanou ¢innost ¢i
ostatni hygienické normy. V neposledni fadé¢ je nutné pamatovat na povinnosti jako je

registrace ochranné znamky, svoz odpadd, stavebni povoleni, protipozarni opatieni a jiné.

EKOLOGICKE FAKTORY

Ekologicky pfistup podniku je jednou z hlavnich myslenek. Ekologické zachazeni s odpady
reguluje i legislativa, konkrétné zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech v platném znéni zakona
¢. 383/2008 Sb.

Pouzivani papirovych krabi¢ek pro baleni cupcakes misto plastovych muze byt sice
nakladnéjsi, ale na druhou stranu lze timto pfistupem ziskat nové zakazniky se stejnym
ekologickym smyslenim a mize ndm to pfinést i urcitou konkurenéni vyhodu.

Dal$i moznosti je vyuzivat usporné zarovky v prodejné a jiné prvky Setrné k Zivotnimu
prostiedi a dostatecné tuspoie zdroji. Neméli bychom Zzadnou z naSich aktivit pfispivat

k poskozovani piirody.
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8.2 Porteriv model péti sil

Portertiv model péti sil je zpsob analyzy odvétvi a jeho rizik, zobrazuje 5 hlavnich
prvkl, jimiz jsou dodavatelé¢, kupujici, stavajici konkurence, potencialni konkurence
a substituty. Podstatou je prognozovani vyvoje konkurenc¢ni situace na zakladé chovani téchto

subjektu.

DODAVATELE

Dodavatel¢ hraji vyznamnou roli v zavislosti produkce podniku na nich, avSak nemaji
velkou vyjedndvaci silu vzhledem k tomu, Ze jich je na trhu mnoho a neni tedy slozité
dodavatele zménit. Suroviny potiebné na vyrobu cupcakes je mozné sehnat v mnoha obchodech
¢1 obchodnich fetézcich. Dava to podniku Cupcakes Factory zna¢nou vyhodu v moznosti
vybéru dodavateli dle specifickych pozadavki, kterymi mizou byt predev§im cena, dostupnost
a kvalita surovin.

Jednim z kli¢ovych dodavatelis bude Makro. Prodejny se nachazi po celé CR, coZ z nich &ini
velice stabilni obchodni fetézec s velkou silou. Jelikoz si Cupcakes Factory bude zakladat
na kvalité surovin, dalsim dodavatelem bude OZ-HRBEK s.r.o. Jedna se o maloobchod
zaméfeny na prodej ovoce a zeliny od ¢eskych dodavatelli a vyznacuje se svou Cerstvosti

a kvalitou. Nevyhodou jsou maloobchodni ceny tohoto dodavatele, které jsou o néco vyssi.

KUPUJICI

Vyhodou podniku Cupcakes Factory je diferenciace poskytované sluzby a specializace
na prodej unikatniho vyrobku, neni tedy jen dalsi fadovou kavarnou. Konkurence neni proto
prilis velkd. Zakaznik je tak ochoten zaplatit za produkt a nemé znacnou vyjednavaci silu.

Vliv zdkaznikd musi podnik brat také v tivahu pfi ur€ovani oteviraci doby, tvorby sortimentu
a cen produkti. Vzdy je dilezité zjistit, co zdkaznici doopravdy chtéji, a to jim poskytovat,

jinymi slovy poskytovat feSeni na jejich problémy.
STAVAJiCi KONKURENCE V ODVETVI

Pokud se podnik v oblasti stavajici konkurence zaméfi pouze na cupcakes, od kterych
otekava, ze budou tvofit nejvétsi ast trzeb, zjisti, Ze v CR neni konkurence aZ tolik velka,
1 kdyz se neustéale rozristd. Nabizi to Cupcakes Factory dobrou startovaci pozici a vysokou
piilezitost udrzet se na trhu. V CR se nachazi pouze par malych cupcakes prodejen se sidlem
v Praze ¢i Brné a jen par v celé zbylé oblasti republiky. Konkrétné 1ze zminit Leli’s Cupcakes

(Praha), Cakeland Cupcakes (Praha) ¢i Cupcakarna (Brno). Tato konkurence je nejsilngjsi
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V oboru, podnik Cupcakes Factory vSak ovliviluje nepfimo vzhledem k rozdilnym lokacim

prodejen, a tedy i rozdilnou platformou zakazniku.

POTENCIALNI KONKURENT]I

Podnik Cupcakes Factory bude mit z pocatku vyhodu nad potencialni konkurenci z divodu
casového naskoku. Dava tak, ale i pfilezitost konkurenci pozorovat vyvoj podniku a moznost
ucit se z probehlych chyb, a to muze urychlit jejich vyvoj. Dalsi vyhodou je, Ze bariéry
pro vstup nové konkurence na trh jsou pomérné velké. Je zde slozita legislativa, ptfisné
hygienické podminky pro cukrarenskou vyrobnu a nutnost odborného vzdélani a proskoleni
persondlu, a to vstup na trh novym firmam ztézuje. Trh je ale pomérné€ novy a stale se mize

hodné rozvinout.

SUBSTITUTY

Za substituty hlavniho vyrobku Cupcakes Factory mohou byt povazovany jiné dezerty
a sladké pochutiny, vyroba zakézkovych dorta ¢i svatebni agentury zatizujici svatebni balicky
véetné sweetbaru. Co se tyce kavy, nejpravdépodobnéj§im substitutem muize byt ¢aj, a to
pfedevsim proto, ze stejn¢ jako kava obsahuje kofein.

PritbéZznou analyzou konkuren¢niho prostiedi ziska podnik dostateCny piehled o situaci
na trhu a informace o tom, zda nékde nevznika néjaky substitut, ktery by mohl ohrozit odbyt

podniku.
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8.3 SWAOT analyza

Ve SWOT analyze autorka prace zhodnotila silné a slabé stranky podniku, které jsou

nasledné doplnény prilezitostmi a hrozbami, které na podnik mohou ¢ekat. VSe je zachyceno

v Tab.1.

Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky podniku

Slabé stranky podniku

Kvalitni vybrany personal

Originalita produktu

Ekologi¢nost

Pomeér cena/kvalita

Vztah Kk provadéné ¢innosti

Prvni cupcakes podnik v kraji i Sirokém okoli

Napady na neustalé zlepSovani

Omezené finan¢ni zdroje

Nenahraditelnost v ptipadé nemoci

Casova naro¢nost — pracovni doba v prodejné

a zaroven realizace objednavek z venku

Prilezitosti

Hrozby

Trend dnesni doby

Rostouci poptavka

Tlak zékaznikl na kvalitu produktu
Neexistujici projekt stejného typu v okoli
Nutnost dezertdl na svatbach a oslavach

Vyuziti crowdfundingu/investora

Neustale se zvétSujici platforma cukraii
Zmeny v legislativeé

Trend cupcakes pomine

Konkurence a substituty

Zvysovani cen ndjmu, surovin apod.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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8.4 SWOT matice

Dal8im nezbytnym krokem je pfevedeni vySe zminénych silnych a slabych stranek podniku

a piilezitosti a hrozeb do SWOT matice, zachyceno v Tab.2.

Tabulka 2: SWOT matice

SWOT matice Silné stranky Slabé stranky
MAX - MAX MIN - MAX
Piilezitosti Tlak zékaznikl na kvalitu produktu Piekonani nedostatek vlastnich
je pro podnik vyhovujici vzhledem finan¢nich zdroji vyzkousenim
K silné strance, kterou je vysoka crowdfundingu. Pti netispéchu
kvalita vybraného personalu. vyuziti financi investora.
Vyuziti prosttedi bez ptimé Pti zvyseni poctu zaméstnanct
konkurence (podniku podobného dojde pfi rozprostieni Casové
typu) v Sirokém okoli pouzitim naroc¢nosti a lepsi zvladnuti a
originality, vztahu k provadéné vyuziti stale rostouci poptavky.
¢innosti, napadi na zlepSovani a
prvenstvim cupcakarny.
Hrozby MAX - MIN MIN - MIN

VyuZiti napadii na neustalé
zlepSovani a drZeni trendu
k eliminaci hrozby pominuti trendu.
Ditiraz na ekologi¢nost, ktera je

aktualnim trendem.

Casova naroénost zvladat
objednavky z venku a zaroven
prodejnu miize byt zmirnéna
vyuzitim hrozby rostouciho poc¢tu
cukrait, kdy nékterého z nich
ud€lame nasim zamé&stnancem,
posilou a spojencem, na misto

konkurenta.

Kvalitni a vybrany personal
s dlouholetou praxi se nemusi citit
ohroZen zvétsujici se platformou
cukrafi, jelikoz 95 % z nich zlstane

u amatérské cukrafiny.

V ptipadé zvySeni finan¢nich
prostiedkli dochazi ke snizeni
hrozby zvySovani cen surovin ¢i

najmu.
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8.5 Analyza trhu

Autorka prace se chtéla informovat o svych potencidlnich zakaznicich a o aktualni trzni
situaci, proto vytvofila anonymni dotaznik obsahujici 11 otazek tykajicich se dané
problematiky. Ugelem zjistovani téchto informaci bylo také potvrzeni ¢i vyvraceni informaci
z predeslé vnéjsi analyzy prosttedi podniku.

Autorku v tomto dotaznikovém Setfeni nejvice zajimaly otazky:

e Mc¢li byste zajem o specializovanou cupcakarnu?
e Jaké by byla vhodna oteviraci doba?

e Jak daleko bydlite od Hradce Kralové?

e Jaké jsou vase priority pii vybéru podniku?

Celkem na elektronicky dotaznik anonymné odpovédélo 100 respondentli, anonymni forma
byla zvolena z divodu vétsi pravdivosti odpovédi. Odpoveédélo 94 Zen a 6 muzi, nyni autorka
prace rozebere jednotlivé otdzky a identifika¢ni znaky podrobnéji a vyvodi z nich zavéry.
Dotaznikové Setteni probihalo jeden den, konkrétné 15. 11. 2019. Veskeré grafy ziskanych

odpovédi jsou uvedeny v Ptiloze B.

NAVSTEVUJETE KAVARNY CI CUKRARNY?

Z celkového poctu 100 respondenttt 98 % z nich navstévuje kavarny a cukrarny. Pouze 2
respondenti odpovédéli, ze do kavaren nechodi. MiZzeme tu tedy vidét obrovsky zajem o tento
typ podnikii, mnoho dal$ich faktorti ale rozhoduje o tom, zda by potencialni zakaznici zavitali

piimo do podniku Cupcakes Factory.

JAK CASTO KAVARNY CI CUKRARNY NAVSTEVUJETE?

U otéazky cislo 2 vice nez polovina respondentt (53 %) odpovédéla, Ze jejich navstévnost
kavaren ¢i cukraren se pohybuje vrozmezi 1 — 2x mésicné. Dalsi vyraznd cast (29 %)
navstévuje tato zafizeni 3 — 5x mésicné.

MELI BYSTE ZAJEM O SPECIALIZOVANOU CUPCAKARNU?

Celkem 63 % respondentii na tuto otazku jednoznacné odpovédelo, ze maji o tento typ
podniku zajem, proto autorka prace shledava zajem o tento podnikatelsky plan jako velky. Kdyz
se knim pficte dalsi ¢ast respondentd, ktefi odpovédeli, ze by o specializovanou prodejnu
cupcakes spise meli zajem, celkoveé vychazi procento zajmu lidi na celych 90 %. Tedy pouze

10 % dotazovanych nejevi zajem o podnik tohoto typu.
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JAKA JE VASE BEZNA UTRATA V KAVARNE?
Naprosta vétSina respondentd (69 %) odpovédéla, ze za normalni navstévu utrati 101,- az
200,- K¢&. Utratu 201,- az 300,- ma 17 % respondentii. Pouhy 1 respondent utrati za jednu

navstévu 401,- a vice K¢.

CO JE PRO VAS NEJDULEZITEJSI PRI NAVSTEVE KAVARNY?

Ze ziskanych odpovédi I1ze vyhodnotit, Ze nejvice dilezité je pro navstévniky prostiedi,
ve kterém mayji travit svij cas. Je tedy dilezité investovat do vybaveni, ndbytku a kreativity.
Druhym bodem seznamu je obsluha a tietim dtlezitym bodem jsou pro zakazniky dezerty,
na které bude nés podnik specializovany. Nasledovala kava, dale cena, oteviraci doba a ostatni
sortiment. Posledni misto si déli vérnostni zékaznické slevy a détsky koutek, ktery prozatim
neplanujeme.

JAK DALEKO BYDLITE OD HRADCE KRALOVE?

To, jak zékaznici maji kavarnu daleko, ovliviiuje jejich navstévnost. Témét polovina
respondentl (49 %) mé& Hradec Kralové ve vzdalenosti 20-50 km, coz je pomérné daleko
a vyvstava tu otazka, jak daleko jsou zékaznici ochotni dojet do specializované cupcakarny,
ktera se svym konceptem odlisuje od jinych kavaren. Pouhych 39 % respondentti bydli pfimo

v Hradci Kralové ¢i jeho bezprostiedni blizkosti do 20 km.

JAKOU BYSTE UVITALI OTEVIRACI DOBU KAVARNY?

Odpovédi na tuto otazku se hodné lisily, a proto se autorka prace snazila vytvorit jakysi
prafez nejvice vhodny pro €O nejveétsi mnozstvi respondentli. VéEtSina odpovédi byla otevirat
mezi 8-10 hodinou ranni a zavirat mezi 18-20 hodinou vecerni, proto navrhuje oteviraci dobu

nasledovné:
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Tabulka 3: Oteviraci doba prodejny

Oteviraci doba
Pondéli 9:00 - 18:00
Utery 9:00 — 18:00
Stieda 9:00 - 18:00
Ctvrtek 9:00 — 18:00
Patek 9:00 — 18:00
Sobota 10:00 — 20:00
Nedéle 10:00 — 20:00

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

JAKY JE VAS MESICNI PRIJEM?
Autorka prace nemuze pocitat se 13 % respondentd, ktefi na tuto otdzku nechtéli odpovédét.
Nejvice respondentt (33 %) mé mésicéni piijem mezi 20 001,- az 30 000,-. Dale 23 % ma
od 10 001,- do 20 000,- a 21 % méné& nez 10 000,- m&si¢né — u nich predpokladame, Ze to jsou

studenti. Pouhych 10 % respondentl pobira mési¢né vice nez 30 001,-.

JSEM:

Dotaz smétoval na status naSich respondentii. Kazdy respondent mohl vybrat vice moznosti,
napf. student a zarovetr OSVC. Zaméstnanych bylo zhruba 50 %, o né&co méné nez 40 % byli
studenti, okolo 15 % OSVC, necelych 20 % na rodi¢ovské dovolené a pouhych par procent

dichodct.
VEK:
Nejvetsi procento respondentil bylo ve véku 16-25 let, konkrétné 60 %. Tato hodnota autorku

prace nijak neptekvapila, nejvetsi zdjem o novinky a o projekty podobného typu jevi tato

vékova skupina. Dale 36 % bylo ve v€ku 26-45 let a 4 % ve véku 46-60 let.

POHLAVI:

Jak jiz bylo zminéno vySe, 94 % respondentli byly zeny a pouhych 6 % muzl. Ani tento
vysledek autorku prace nepiekvapil, vétSinou o kavarny a cukrarny jevi zdjem Zeny. Muzi
o podobné koncepty jevi zdjem méng.

V této kapitole autorka prace zpracovala veskeré analyzy podniku jako je PESTLE analyza,
Portertiv model 5 sil, SWOT analyza a matice a v§e v zavéru doplnila konkrétni analyzou trhu

formou anonymniho dotazniku a rozborem odpovédi na jeho otazky.
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9 SESTAVENI LEAN CANVASU

V této kapitole autorka bakaldiské prace vyuziva teoretické poznatky k vytvoreni
konkrétniho Lean Canvasu pro podnikatelsky zamér Cupcakes Factory s.r.o. Potieba, kterou
Cupcakes Factory tesi, je aktudlni a stoji za to ji fesit.

Jednotlivé bloky Lean Canvasu vypadaji nasledovné:

Problém/potieba

Problém spociva v nedostupnosti cupcakes pro zakazniky kdykoliv a bez objednani.
Zakaznici také fesi problém, kdy chtéji zakoupit napt. pouze 1 ks konkrétni prichuti, coz peceni
na objednani neumoznuje a jsou tedy omezeni minimalnim odbérem od jednoho druhu.
V neposledni fad¢ je problémem zakaznikli chybéjici origindlni a kvalitni prostor k traveni
volného cCasu.

Zakaznické segmenty

Zakazniky pro tento podnikatelsky zdmér mohou byt muzi i Zeny, avSak se znacnou
pfevahou Zen. Odhad v&kové kategorie je 15 az 50 let. Zakaznici musi byt moderni lidé, kteti
maji radi originalitu, novinky a inovace, nejsou konzervativni a radi chodi posedét a relaxovat.

Navrh jedine¢né hodnoty

Pfidand hodnota Cupcakes Factory s.r.o. spociva pfedevsim ve vyrobé€ cupcakes z domacich
a kvalitnich vybranych surovin. Duraz je také kladen na ekologi¢nost. Oproti konkurenci
nabizime moZnost sestavit si vlastni cupcakes piimo na mist¢ dle vlastnich chuti. Dalsi
jedinecnou hodnotou je organizace oslav v misté prodejny ¢1 workshopy a Skoleni pro ostatni
cukrafe.

ReSeni

Nabizime feSeni problémi zékaznika v podobé poskytnuti kvalitniho a ptfijemného prostoru
s mnozstvim druhti cupcakes na vybér. V piipadé, ze si zékaznik z nabidky cupcakes nevybere,
je moznost sestaveni vlastniho origindlniho cupcaku.

Kanaly

Zakaznici ziskavaji informace o Cupcakes Factory ze socidlnich siti, jako je Facebook
a Instagram, pomoci pravidelnych piispévkl. MoZnost se o podniku dozvédét je také z ticasti
na foodfestivalech, kam proudi velké mnoZstvi lidi, ktefi mohou byt potencidlnimi zdkazniky.
Dalsi cestou k zdkaznikiim v dne$ni dobé je skrz doporuceni influencerti a zndmych osobnosti,

se kterymi lze domluvit spoluprace.
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Toky pFrijmui

Cupcakes Factory ma mnoho zdroju piijmi — prodej cupcakes V prodejné, prodej
doplitkkového sortimentu jako je kava a veskeré nealkoholické népoje, potadani workshopt
a kurzl pro cukréie, moznost objednani na zakézku na narozeninové oslavy, svatby ¢i firemni
vecirky, ucast na foodfestivalech a stankovych akcich.

Struktura naklada

S podnikanim je spojeno také velké mnozstvi nadkladi — ndklady na materidl a suroviny,
rezijni naklady jako je vodné/sto¢né, energie, internet, ti¢etni, dané, pojisténi vyrobny, vyplaty
a dalsi, fixni ndklady jako je socialni pojisténi, zdravotni pojisténi a najemné a v neposledni
fad€ naklady na propagaci, nové spotiebice atd.

Kli¢ové metriky

Zakladni klicovou metrikou jsou platici zakaznici. Dulezitd je zpétnd vazba s predevsim
pozitivnimi, ale i negativnimi, poznatky. Radi bychom méli 90 % pozitivnich zpétnych vazeb.
Podstatnou ¢asti jsou veskerd doporuceni, protoze ta v dnesni dobé maji nejvétsi vahu. Cennou
zp&tnou vazbou jsou vracejici se zdkaznici, kterych by idedlné mélo byt alespoit 50 %
z celkového poctu a také opakujici se objednavky.

Neférova vyhoda

Hlavni téZce zkopirovatelnou vyhodou Cupcakes Factory s.r.o. je laska k provadéné ¢innosti
tajemstvi veskerych druhli cupcakes a jednotlivé recepty na piipravu.

V této kapitole prace autorka vytvofila Lean Canvas a vyplnila a popsala jeho jednotlivé
bloky. Vytvofeny Lean Canvas pro podnikatelsky zamér této prace se nachazi pod oznacenim
Priloha C. Autorka prace si pfi jeho tvofeni ujasnila veskeré mySlenky a Lean Canvas je pro ni

pfinosnym nastrojem, jak zaznamenat veskeré podstatné ¢asti projektu na jeden list papiru.
Autorka bakalaiské prace v této kapitole specifikovala jednotlivé ¢asti Lean Canvasu.

Vysledna podoba Lean Canvasu pro podnikatelsky zdmér Cupcakes Factory s.r.o. je v Priloze
C.
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10 MARKETINGOVY PLAN PODNIKU

Dalsi kapitola prace je zaméfena na marketingovy pldn podniku obsahujici konkrétni
marketingovy a komunika¢ni mix. Zminéna je dale diferenciace od konkurence. Marketingovy
plan je jeden z hlavnich faktort GspéSného podnikatelského zdméru. Hlavnim cilem je ziskévat

nov¢ zékazniky a udrZzet si je.

10.1 Marketingovy mix

Soucasti marketingového planu je vyuziti rozsifeného marketingového mixu, tedy konkrétni

nahled na produkt, cenu, propagaci, misto a lidi.

PRODUKT

Hlavnim produktem Cupcakes Factory s.r.o. je vyrobek cupcake vV mnoha variacich a dale
vSechny nealkoholické napoje véetné vybérové kavy. Na Obr. 14 je ukazka mix cupcakes boxt,
které také budou k dostani v prodejné s moznosti vlastni kombinace druhti. Veskery sortiment
podéavany v cupcakdrné musi spliiovat vysoké standardy kvality. Veskeii dodavatelé jsou jiz
vySe zminéni v kapitole 8.2.

Dal8im produktem, ze které¢ho bude mit podnik pfijem, je moznost pfipravy narozeninovych
oslav v uzaviené spolecnosti, poradani cukraiskych kurzi nebo veskera zakazkova vyroba

s dodédnim ke konzumaci mimo prodejnu.

Obrazek 14: Produkt cupcakes

52



Zdroj: (Vlastni zdroj)

CENA

Stanoveni cen produkti neni jednoduché a zavisi na mnoha faktorech. Vzhledem k lokaci
prodejny Cupcakes Factory s.r.o., exkluzivity podniku a sortimentu si podnik mtze dovolit
nastavit ceny stejné i vyssi nez konkurence. Zakladni cena za 1 cupcake bude stanovena na 45,-
a dale se muze odvijet a zvySovat s ohledem na narocnost motivl ¢i pouzité suroviny. Dale
zakladni cena svatebniho sweetbaru bude stanovena na 5000,- s ohledem na stejné podminky
pti tvorb¢ sladkych dezertli, v cené je navic zapocteno zapujceni veskerého nadobi, dekoraci
a aranzma na misté akce. VSe je piehledné zobrazeno v Tab. 3.

Pti ndkupu zbozi od dodavatelll je vhodné vyuzivat mnozstevnich slev, které nasledné tvofi
prostor pro vyssi obchodni marzi.

Vhodné je také vyuzivat cenovych akci ¢i mnozstevnich slev, které ptildkaji dalsi vinu
zakaznikd. Jednat se mize o akce typu 3+1 nebo vérnostni programy, kdy zdkaznik po splnéni

podminek ziska slevu ¢i produkt zdarma.

Tabulka 4: Ceny zakladnich produktii a sluZzeb

Produkt/sluzba Popis produktu/sluzby Cena produktu/sluzby
Cupcake 1 ks cupcake Od 45,-
Svatebni sweetbar Poskytovano jako balicek, | Od 5000,-

ktery  obsahuje  vybrané
sladkosti, zaptij¢eni nadobi a
dekoraci, aranzma na misté

akce

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

PROPAGACE

Nedilnou soucasti marketingového mixu je propagace. Propagace Cupcakes Factory s.r.o.
bude probihat pfedevS§im pomoci socidlnich siti Facebook a Instagram formou placenych
i neplacenych pfispévku, podstatna je také rychla a reprezentativni on-line komunikace se
zakazniky. Dalsi propagaci podpofi vizitky, osobni prodej na stankovych akcich nebo reklamni
letaky. Dulezité je mit také fadné oznacenou a dobfe viditelnou samotnou prodejnu.

Na Obr. 15 je nahled ptispévku z Facebookové stranky.
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£ ﬂ Cupcakes Barbora Jechova piidal(a) novou fotku do alba: e
~  Cupcakes.
Zverejnéno Barborou Jechovou 23. ledna - ©

Poslednich par dni kdy pfijimam objednavky na VALENTYN. &
nepropasnéte tuhle Sanci obdarovat milovanou polovi¢ku sladkymi
dobrutkami! O rezervaci si prosim piste do zprav! &g

Za foto dékuji @domi.happy &

Obrazek 15: Facebookovy piispévek

Zdroj: (Vlastni zdroj)

MISTO

Podnik Cupcakes Factory s.r.o. bude sidlit v centru mésta Hradec Kralové v kavarenské zoné
a produkt a ostatni sluzby budou poskytovany piimo v prostorach pohodiné cupcakarny. Podnik
nema v planu nikterak distribuovat svij hlavni produkt cupcake do jinych kavaren. Mimo
prostory cupcakarny se cupcakes budou prodavat na stankovych akcich a foodfestivalech, které¢

ale nemaji Zadnou pravidelnost a jsou narazovymi akcemi.

10.2 Komunikaéni mix

Komunikaéni mix zobrazuje zplsoby propagace podniku a produktu. Podnik Cupcakes
Factory s.r.o. bude vyuzivat placené reklamy na Facebooku a Instagramu, kterd ale nebyva
mnohdy nikterak nakladna. Dalsi finan¢ni prostiedky vynaloZzi na tisk vizitek a reklamnich

materiali, jako jsou letaky.
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REKLAMA

Podnik bude vyuzivat ptfedev§im podnikové reklamy pro prezentaci produktu cupcake
prostiednictvim médii, zejména vysSe zminénych socialnich siti, které¢ jsou v dneSni dobé¢
hlavnim a rychlym zdrojem informaci. Vyhodou internetové reklamy na socidlnich sitich je, ze
neni pfili§ ndkladna a zékaznik, kterého reklama zaujme muze ihned zaslat zpravu podniku
a objednat si svoje vlastni cupcakes.

Dalsi formou reklamy mize byt vyuZiti youtubert ¢i influencertt v podobé tzv. buddyho.
Jednotlivi influencetfi a znamé osobnosti mohou vytvoftit jejich vlastni cupcake, ktery se
nasledn¢ bude prodavat v cupcakarné jako limitovand edice. Tento typ reklamy vyrazné
podpoii prodej, cilit bude pfedevsim na mladsi generace, které se svym idolim chtéji podobat

a cupcake z jejich tvorby by si rozhodné koupili.

PODPORA PRODEJE A OSOBNIi PRODEJ

Nejvétsi a nejlepsi podporou prodeje jsou stankové a ochutnavkové akce. Na stankovych
akcich a foodfestivalech se pravidelné pohybuje velké mnozstvi lidi, a tedy i1 potencialnich
zakazniki. Je velka pravdépodobnost, ze zdkaznik, ktery na stinkové akci ochutné nas cupcake,
si ho oblibi a v budoucnu si objedna dalsi. Na stankovych akcich podobného typu se také da
vyuzit moznost akci jako napt. 3+1 cupcake zdarma, ochutnavka nové ptichuté zdarma c¢i
soutéZze. Vyhodou takového osobniho prodeje navic je moznost zpétné vazby zékaznikd,
prodavajici tedy miize naslouchat pochvale i kritice zdkaznika a vyhovovat budoucim

pozadavkim.

VZTAHY S VEREJNOSTI

Vztahy se zakazniky mize podnik zlepSovat naptiklad potadanim akci pro vetejnost, napt.
valentynska seslost v cupcakarné pro nezadané, kdy cupcake spojuje lidi. Cupcakes oznacené
riznymi barvami polev by rozdélovaly zakazniky do rtiznych skupin (dle zajmu o pohlavi,
koni¢kt apod.), kde se nadale lidé mohou Iépe seznamit se svym budoucim protéjskem a vse je
doprovazeno sladkym zaZitkem z ochutnani cupcaku. Akci podobného typu miiZze byt nespocet,
zalezi vzdy na fantazii a kreativit¢ marketingového odbornika podniku. Dalsi pofadanou akci

mohou byt jiz zminované cukratské kurzy.
PRIMY MARKETING

Podnik bude vyuzivat i pfimého marketingu, konkrétné direct mail. Pomoci distribucni siteé
muze tak nabidnout produkty piimo konkrétni osobé. Zakaznikovi tak budou zasilany

nejriznéjsi novinky, info o poradanych akcich ¢i slevach.
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10.3 Diferenciace od konkurence

V Ceské republice se podet amatérskych cukraiti kazdoroéné zvysuje. Koncept kamenné
prodejny cupcakes ale zatim rozsifeny neni a aktualni pocet prodejen tohoto typu je v celé
republice okolo 10. V Kralovéhradeckém kraji pak ani jedna. Podnik tedy v nami vybrané
lokalit¢ nebude mit problém se odlisit, jelikoz je prvnim podnikem tohoto typu nabizejici
produkt cupcake v mnoha variantach.

Pro odliseni od konkurence celorepublikové bude podnik muset vyuzit mnoha nastroji
a napadu jako je jiz vySe zminéné vyuziti influenceri a jejich limitované edice, poradani akci,

vysoka kvalita surovin, atraktivni vzhled cupcakes, image podniku apod.

V této kapitole autorka bakalaiské prace vytvofila marketingovy plan. Jednotlivé
podkapitoly shrnuly veskeré informace o marketingovém mixu, komunikacnim mixu
a diferenciaci od konkurence. Byly navrzeny nejruzngjsi piiklady propagace a napady
na ziskani novych zakaznikd. Stanovena také byla zakladni cena na 1 cupcake a zakladni cena

svatebniho sweetbaru.
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11 ORGANIZACNI PLAN PODNIKU

Nasledujici kapitola se zamétuje na organizacni plan podniku a konkrétnéjsi popis jiz vyse
zminéného pracovniho tymu a néplné prace jednotlivych zaméstnancti.

Cupcakes Factory s.r.o. bude zaméstnavat 5 lidi a pracuje s jednoduchou organizacni
strukturou. V podniku bude zavedena liniova organiza¢ni struktura, podiizené a nadtizené

vztahy jsou zobrazeny vertikalné, dale zobrazeno na Obr. 16.

Viajitela
vedouci

cupcakarny

Obrazek 16: Organizaéni struktura podniku

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Majitelkou a vedouci celé cupcakarny je Barbora Jechova, kterda ma pod sebou ostatni
uvedené pracovni pozice, za které zodpovida a kontroluje je. Na tyto pozice bude vyhlaSeno
vybérové fizeni. Zajemci o pracovni pozici musi zaslat Zivotopis a motivacni dopis a nasledné
budou pozvani na osobni pohovor. Pfi vybérovém fizeni bude kladen diraz predevsim
na cukrafe, jejich kreativitu a predchozi zkuSenosti. Cupcakes Factory s.r.o. chce zaméstnat
profesionaly ve svém oboru a vytvofit pratelsky pracovni kolektiv.

Néplni prace vedouci podniku jsou veskeré marketingové aktivity, sprava socidlnich siti,
propagace podniku, vymysleni kampani, komunikace se zakazniky a celkova odpovédnost
za podnik. Napln prace cukrafe spociva v evidenci veSkerych objednavek, sestavovani menu
pro cupcakarnu, peceni cupcakes a instalace objednavek na mist¢ dodani. Cukraf ma zaroven
na starost vyrobnu a jeji hygienické podminky. Obsluha nasledné musi zastat praci baristy
a starost o zakazniky na kamenné prodejné. V ptipad¢ potieby také zajist'uje rozvoz objednavek

a po smeén¢ zodpovida za Cistotu pracoviste.
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12 FINANCNI PLAN PODNIKU

Ptedposledni kapitola prace je zamétfena na finan¢ni plan podniku Cupcakes Factory s.r.o.
Plan zahrnuje zakladatelsky rozpocet podniku, zahajovaci rozvahu, plan piijma a vydaji

a odhad budouciho vyvoje.

12.1 Zakladatelsky rozpocet

Nize vypracovany zakladatelsky rozpocet pro Cupcakes Factory s.r.o. ptehledné zobrazuje
naklady, které jsou potiebné k zalozeni cupcakarny. Rozpocet obsahuje finan¢ni prostiedky

vynaloZené na dlouhodoby majetek, na zahdjeni ¢innosti, nutné pro zalozeni firmy a na ob&zny

majetek.
Tabulka 5: Zakladatelsky rozpotet

Finanéni prostifedky nutné pro zaloZeni 5350,-
firmy
Ohléseni zivnosti 1000,-
Poplatky za vydani Zivnostenského listu 200,-
Vypis z trestniho rejstiiku 150,-
Zapis do obchodniho rejstiiku 4000,-
Financni prostiredky pro zahajeni ¢innosti 191000,-
firmy
Internet a telefon 5000,-
Mzdové naklady 134000,-
Energie 10000,-
Propagace 10000,-
Pojisténi 1000,-
Najem 26000,-
HACCP 2000,-
BOZP skoleni 3000,-
Financéni  prostifedky na  pofrizeni 906500,-
dlouhodobého majetku
Bar a jeho vybaveni 210500,-
Vyrobna 553500,-
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Elektronika a software 47500,-
Nabytek do cupcakarny 95000,-
Finan¢ni prostiedky na porizeni obézZného 65000,-
majetku

Penize v pokladné 10000,-
Suroviny a zbozi pro cupcakarnu 45000,-
Vizitky 1000 ks 2000,-
Dekorace 8000,-
Celkem 1167 850,-

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

12.2 Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha je soupis veSkerého majetku a zdroji jeho kryti. Aktiva tvofi
dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek a ob&ézny majetek. Pasiva jsou tvofena vlastnimi zdroji
a také cizimi zdroji, jelikoz vlastni zdroje nejsou dostacujici. Vyuzita bude forma financovani

zvolenym investorem.

Tabulka 6: Zahajovaci rozvaha

Aktiva Pasiva
Stala aktiva 906 500, - Vlastni zdroje 316 500, -
e DHM 881 500,- e Zakladni 316 500,-
kapital
e DNM 25 000,- Cizi zdroje 700 000,-
ObéZna aktiva 110 000,- e Dlouhodobé 700 000,-
zavazky
o Kratkodoby 10 000, -
finan¢ni majetek
e Bankovni ucet 100 000,-
Celkem 1 016 500,- Celkem 1 016 500,-

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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12.3 Plan prijmi a vydaju

V nasledujici Tab. 7 jsou zndzornény celkové vydaje za mésic a néasledné za rok. Nejsou

zahrnuty pocatecni vydaje, protoze se nebudou opakovat mésicne.

Tabulka 7: Celkové vydaje

Polozka Vydaje za mésic Vydaje za rok
Mzdové vydaje 134 000,- 1 608 000,-
Provozni vydaje 36 000,- 432 000,-
Vydaje za suroviny a zbozi 25 000,- 300 000,-
Celkem 195 000,- 2 340 000,-

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Hlavnim pfijmem cupcakarny jsou trzby za cupcakes a prodané doplitkové zbozi v kamenné

prodejné vcletné take-away, velké trzby ale také tvofi objednavky zvenku na svatby

a narozeninové oslavy. Zachyceni obou ptipadu trzeb v pesimistické, realistické a optimistické

varianté je v Tab. 8 a Tab. 9.

Tabulka 8: Denni trzby z prodejny

Odhad Pocet zakaznik | Primérna ttrata Denni piijem
Pesimisticka varianta 15 150,- 2 250,-
Realisticka varianta 30 200,- 6 000,-
Optimistické varianta 45 250,- 11 250,-

Tabulka 9: Trzby z objednavek

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Odhad Pocet zékaznikd | Primérna ttrata | Tydenni Denni
piijem piijem
Pesimisticka varianta 5 400,- 2 000,- 286,-
Realisticka varianta 10 800,- 8 000,- 1143,-
Optimisticka varianta 15 1 200,- 18 000,- 2571,-
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Pokud dame dohromady Tab. 8 + Tab. 9 vznikne Tab. 10, ktera znazornuje celkové denni

ptijmy z prodeje v kamenné prodejné i z prodeje objednavek z venku. Opét je vytvofena

pesimisticka, realistickd a optimistickd varianta. Trzby jsou nasledn¢ zobrazeny i za tyden,

mésic a rok.

Tabulka 10: Roéni pFijmy

Odhad Denni pfijem | Tydenni pfijem | Mési¢ni piijem | Roéni
celkem celkem celkem (30 dni) | p¥ijem
celkem
Pesimisticka varianta | 2 536,- 17 752,- 76 080,- 912 960,-
Realisticka varianta 7 143,- 50 001,- 214 290,- 2 571 480,-
Optimisticka varianta | 13 821,- 96 747,- 414 630,- 4 975 560,-

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V nasledujici Tab. 11 autorka bakalatské prace vytvoftila srovnani pfijmi a vydaji za mésic

arok a vytvotila tak vysledny vystup, kterym je rozdil pfijmi a vydaji za zminiovana obdobi.

Tabulka 11: Rozdil pFijmi a vydaji

Odhad

Piijmy za | Pfijmy za | Vydaje Vydaje za | Rozdil za | Rozdil za
mesic rok zamésic | rok mésic rok
Pesimisticka | 76 080,- | 912 960,- | 195 000,- | 2 340 000,- | -118 920,- | -1 427 040,-
varianta
Realisticka | 214 290,- | 2 571 480,- | 195 000,- | 2 340 000,- | 19 290,- 231 480,-
varianta
Optimisticka | 414 630,- | 4 975 560,- | 195 000,- | 2 340 000,- | 219 630,- | 2 635 560,-
varianta

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z vyse vytvorené tabulky lze vycist, ze pfi realistické varianté by cupcakarna fungovala. A¢

by generovala maly zisk, projekt by nebyl ztratovy. Celkem by podnik musel mit alespont 30

zakaznikd z prodeje v kamenné prodejné¢ denné a 10 z objednavek tydné. Nebyl bran ohled

na to, ze nékteré mésice (Cerven—zaii) jsou jest¢ mnohem vice ziskové. V optimistické varianté

jsou zisky vysoké.
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12.4 Vysledek hospodareni

Hospodartsky vysledek pro podnik Cupcakes Factory s.r.o. je vytvoten z realistické varianty

piijmu a vydajti v Tab. 12. Vysledek hospodareni tvoti po zdanéni 187 499,-.

Tabulka 12: Vysledek hospodaieni

Polozka Castka
Ro¢éni vy 2 571 480,-
o¢ni vynosy
Ro¢ni naklady 2 340 000,-
HYV pred zdanénim 231 480,-
DPPO 19 % 43 981,-
HV po zdanéni 187 499 -

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

12.5 Vypocet mezd zaméstnancii

Minimalni mzda od ledna 2020 ¢ini ¢astku 14 600,- mési¢né. V Tab. 13 je vypocitana Cista

mzda pro jednotlivé pracovni pozice po odecteni veskerych poplatkii.

Tabulka 13: Vypocet Cisté mzdy

Mzda Vedouci Cukrar Obsluha
Hrub4 mzda 40 000,- 25 000,- 22 000,-
Socialni pojisténi (6,5 %) 2 600,- 1625,- 1430,-
Zdravotni pojisténi (4,5 %) 1 800,- 1125,- 990,-
Soc. a zdrav. pojisténi hrazené | 13 520,- 8 450,- 7 436,-
Dan z ptijmu (15 %) 8 028,- 5018,- 4 415,-
Poplatnik 5958,- 2 948,- 2 345,-
Srazky celkem 10 358,- 5698,- 4 765,-
K vyplaté 29 642,- 19 302,- 17 235,-
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V této kapitole autorka bakalafské prace vypracovala veskeré tabulky a podklady
pro finan¢ni plan. Zpracovana byl zakladatelsky rozpocet, zahajovaci rozvaha, plan ptijmi
a vydaju s vyhledem do budoucnosti, vysledek hospodateni a vypocet ¢isté mzdy jednotlivych
zaméstnancl. V ptipadé realistické varianty podnik bude generovat zisk ve vysi 231 480,-
za prvni rok. Vysledek hospodatreni nasledné bude 187 499,-. V ptipadé, ze by podnik doséhl
optimistické varianty by byla Cisla podstatné vyssi, a to konkrétné zisk ve vysi 2 635 560,-.
Nejveétsi polozkou mési¢nich nakladi podniku jsou mzdové naklady, které Cini 134 000,-

mesicne.
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13 PODNIKATELSKA RIZIKA

Posledni kapitola bakalaiské prace pojednava o podnikatelskych rizicich. Podnikani je
rizikové vzdy a nelze nikdy zcela odstranit v§echna rizika. Riziko v souvislosti s podnikanim
chapeme jako moznou negativni odchylku od vytyceného cile majici negativni dopad na chod
firmy. D¢leni a druhti podnikatelskych rizik je mnoho, napiiklad provozni rizika, ekonomicka
a finan¢ni rizika, trzni rizika, marketingova rizika, zivelna rizika atd. (comeflexoffice.cz)

Zaroven existuji rizika:

e interni a externi,

e ovlivnitelna a neovlivnitelna,

e predvidatelna a neptedvidatelna,

e hmotna a nehmotna,

e pojistitelnd a nepojistitelna,

e skute¢na a spekulativni. (Smejkal a Rais, 2003, s. 105-107)

Rizika, ktera se mohou tykat konkrétn¢ podnikatelského zaméru Cupcakes Factory s.r.o.
jsou napft. rizika provozni. Jednd se o rizika plynouci z vypadku plynulého provozu. Jednou
z pfic¢in, kdy by mohl nastat vypadek plynulého provozu ¢i by se vyroba musela zcela uzavfit,
je napf. aktualné celosvétové feSené téma koronaviru. V bieznu 2020 doslo k celkovému
uzavieni viech prodejen jako jsou cukrarny, kavarny &i restaurace na tizemi Ceské republiky
a majitelé té€chto zafizeni tak zaznamenavaji velké ztraty. Tato situace je mimofadna, ale jisté
muze pusobit mnoha podnikatelim zna¢né komplikace a je velkym rizikem.

Finan¢nim rizikem muize byt neschopnost podniku splacet své dlouhodobé zadvazky neboli
uvérove riziko. Dilezitou soucasti podnikatelského planu jsou také vypocitané ukazatele
rentability. Je nezbytné, aby mél podnikatel dostatecné povédomi o finan¢ni situaci firmy a také
je vhodné tvofit si rezervy na piipadné chyby ¢i nehody.

Zivelnymi riziky jsou mysleny napf. piirodni katastrofy, které nemtizeme ovlivnit. V roce
1997 byly v Ceské republice velké povodng, které mnoha lidem ohrozily nebo zcela zniéily
jejich podnikatelskou ¢innost. Proti tomuto riziku se d4 podnikani pojistit.

Marketingové kampané podniku by mély spravné cilit marketingové aktivity a odhadovat
vyvoj trhu. Pfi §patnému odhadu vyvoje trhu mize dochézet k tzv. marketingovému riziku
a ke ztratam v podniku, napft. ztrata vynaloZenych finanénich prostiedkli na marketingovou
kampaii, kterda neméla spravny ucinek.

Existuje mnoho metod sniZzovani podnikatelského rizika. Prvni metodou je ofenzivni fizeni

firmy, kdy management firmy ma za kol rizika rozpoznat a védét, jak rizika co nejvice snizit.
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Nutna je spravna volba rozvojové strategie, rozvoj silnych stranek firmy a snaha o dosazeni
pruznosti, tedy rychlou reakci na vnitini i vnéj$i zmény firmy. Dal$i moznosti eliminace rizika
je retence rizik, ktera je nejbéznéjsi, nebo redukce rizika, ktera se dale d¢li na metody
odstranujici pfi¢iny vzniku rizika a metody snizujici nepiiznivé dusledky rizika. (Smejkal
a Rais, 2003, s. 105-107)

V posledni kapitola prace autorka shrnula, jaké rizika obecné mohou pfi podnikani hrozit
a jaka konkrétni rizika hrozi podniku Cupcakes Factory s.r.o. v¢etné toho, jak jim piedchéazet

¢1 je snizit.
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ZAVER

Tato bakalafskd prace feSila téma podnikatelského zaméru zacinajiciho podnikatele.
Vsechny na zacatku vytycené cile bakaldiské prace byly splnény. Byl zpracovan podnikatelsky
plan vcetn¢ veskerych vnéjsich a vnitinich analyz podniku jako je naptiklad SWOT analyza,
SLEPTE analyza, analyza trhu nebo analyza konkurence. Pomoci téchto analyz byly odhaleny
prilezitosti a hrozby podniku a navrzena strategie pro dalsi plisobeni.

Sestaven byl dale Lean Canvas v¢etné podrobného popisu jednotlivych sekci. Marketingovy
plan byl sestaven v¢etn¢ marketingového a komunika¢niho mixu, kde autorka bakalaiské prace
udélala cenotvorbu, zptsob propagace, misto distribuce a dalsi. V organizacnim pldnu podniku
je navrzena organizacni struktura a jsou zminéné platy jednotlivych zaméstnancii a napli jejich
prace. Finan¢ni plan je orientacni, byly uvedeny odhady navstévnosti zdkaznikli a jejich
pramérné Utraty a vytvoteny vzdy 3 varianty scénafe — optimistickd, realistickd a pesimisticka.
Pii realistické varianté je tento podnikatelsky plan moZzno uskutecnit, zisk bude nevelky,
ale ¢innost nebude ztratova. Dal$im cilem je dosdhnout ¢isel uvedenych v optimistické varianté
— poté by byl tento podnikatelsky plan velmi ziskovy. Na konci bakalatské prace jsou zminéna
rizika, kterd by mohla ¢innost podniku ohrozit a také jak jim predchazet.

Autorka bakalafské prace je spokojena s vyslednou podobou bakalafské prace a také se
zjiSténymi informacemi, které ziskala prizkumem trhu. Odpovédi respondentli v anonymnim
dotazniku byly vcelku pozitivni a byl vyjadien zajem o tento typ kamenné prodejny. Autorce
prace vyzkum pro bakalafskou praci a jeho vysledky dodali sebevédomi podnikatelsky zamér

Cupcakes Factory s.r.0. zrealizovat.
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PRILOHA A - FOTOGRAFIE PROSTORU PRO KAMENNOU PRODEJNU

Obrizek 17: Prostor v ulici Svehlova

Zdroj: (Zdroj: (reality.idnes.cz, 2019)

Obrizek 18: Pohled do vnitiniho prostoru v ulici Svehlova

Zdroj: (Zdroj: (reality.idnes.cz, 2019)
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PRILOHA B — GRAFY ODPOVEDI ZISKANYCH Z DOTAZNIKU

Navstévujete kavarny ¢i cukrarny?

2%

® Anc ® Ne

Obrazek 19: Graf otazKy ¢. 1

Zdroj: (Vlastni zpracovani skrz survio.com, 2019)

Jak casto kavarny Ci cukrarny navstévujete?

2%

® 1-2x mésitné ® 3-5x mésicné ® 6-9x mésicné ® 10x a vice mésiéné @ nenavstévuji

Obrazek 20: Graf otazky ¢. 2

Zdroj: (Vlastni zpracovani skrz survio.com, 2019)
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MEli byste zajem o specializovanou cupcakarnu?

2%

8%

® Ano, takova prodejna by mé zajimala ® Spise ano @ Spise ne ® Ne, vibec mé tento typ prodejny nezaujal

Obrazek 21: Graf otazky ¢. 3

Zdroj: (Vlastni zpracovani skrz survio.com, 2019)

Jaka je vaSe bézna Utrata v kavarné?

[ 11%

1%

g — 2
17%”\

\ 69 %

® do 100,- ® 101,- az 200,- ® 201,- aZz 300,- ® 301,- aZ 400,- ® 401,- a vice

Obrazek 22: Graf otazky ¢&. 4

Zdroj: (Vlastni zpracovani skrz survio.com, 2019)
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Détsky koutek 2,4

Vérnostni zakaznicke slevy 2,4
Ostatni sortiment 2,7
Oteviraci doba 4.1
Cena 556
Kava 6,3
Dezerty 6,4
Obsluha 7.3
Prostiedi 8,0

Obrazek 23: Tabulka k otazce ¢. 5

Zdroj: (Vlastni zpracovani skrz survio.com, 2019)

Jak daleko bydlite od Hradce Kralové?

'2%\ /15%

4%

T 20%

49%/

® bydlim pfimo v Hradci Kralové ® do 10 km ® 10- 20 km ® 20 - 50 km ® vice nez 50 km

Obrazek 24: Graf otazky ¢&. 6

Zdroj: (Vlastni zpracovani skrz survio.com, 2019)
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Jaky je vas mésicni piijem?

13%
\

/21%

10 3%

- 23y

33%/

® Do 10 000,- mé&sicnd ® 10 001,- aZ 20 000,- mésicné ® 20 001,- aZ 30 000,- m&si¢né
® 30 001,- a vice mésitné ® Nechci odpovédét

Obrazek 25: Graf otazky ¢. 8

Zdroj: (Vlastni zpracovani skrz survio.com, 2019)

Jsem:
100%

80%

60%

Podil

40%

@ zaméstnany ® student © 0svC
® dichodce ® rodicovska dovolena ® jiné

20% ——

0%

Obrazek 26: Graf otazky ¢. 9

Zdroj: (Vlastni zpracovani skrz survio.com, 2019)
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® 15 ]etaméné ® 16-25let ® 26-45 let @ 46-60 let ® 60 let a vice

Obrazek 27: Graf otazky ¢. 10

Zdroj: (Vlastni zpracovani skrz survio.com, 2019)

Pohlavi:

6%‘\

\‘ 94 %

® 7ena ® Muz

Obrazek 28: Graf otazky ¢. 11

Zdroj: (Vlastni zpracovani skrz survio.com, 2019)
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PRILOHA C - LEAN CANVAS
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