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ANOTACE

Hlavnim cilem Bakalafské prace na téma ,, Analyza arovn¢ produktivity prace v podniku
sluzeb* je zhodnoceni vykonnosti vybraného podniku. Prvni ¢ast prace se zabyva teoreticko-
metodologickymi vychodisky analyzy produktivity prace a druhé Casti prace jsou aplikovany
vybrané metody analyzy na konkrétni podnik. K posouzeni produktivity podniku byly vyuzity
metody analyzy souhrnné produktivity, vyuziti kapacity pracovniho fondu, dale finan¢ni
analyzy. Zavér prace obsahuje zhodnoceni vysledkt analyzy a navrh doporuceni pro zajisténi
vyssi ekonomické vykonnosti analyzovaného podniku.

KLICOVA SLOVA
Produktivita, zvySovani produktivity prace, motivace.
TITLE

Analysis of labor productivity in the service enterprise.

ANNOTATION

The main goal of this Bachelor thesis on the topic “Analysis of the Productivity Level in the
Company of Services” is to evaluate the performance of a selected company. The first part of
the thesis deals with theoretical and methodological bases of labour productivity and in the
second part, there are selected methods from the analysis applied to a particular company. To
assess the productivity of the company, the method of aggregate productivity analyses,
utilization of the working fund capacity, and financial analyses were used. The conclusion of
the work contains an evaluation of the results and a proposal of a recommendation for
ensuring higher economic performance of the analysed company.

KEY WORDS

Productivity, increasing of labour productivity, motivation,
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Uvod

Aby byl v soucasné dob& podnik UspeSny, musi mit stanovenou vizi a poslani definované
v podnikatelském planu. Tento plan vytvari vrcholové vedeni firmy a z poslani a vize
nasledné definuje cile, které jsou méfitelné. Hlavnim uasilim vSech pracovnikt podniku by
meélo byt naplnéni stanovenych cild. Zda jsou tyto cile plnény a v jakém rozsahu slouzi
ekonomické analyzy. Tato prace je zameéfena na zkoumani produktivity prace a jeji
zvySovani. Jelikoz produktivita prace piimo ovliviiuje vysledek hospodateni firmy, povazuji

toto téma za aktualni.

Teoreticka Cast prace se zabyva teoreticko-metodologickymi vychodisky analyzy produktivity
prace a jsou zde popsany metody analyzy a jejich hodnoceni. Dale obsahuje zakladni pojmy
jako podnik, podnikani, druhy obchodnich spolecnosti, jejich pravni formy a jaky je zivotni
cyklus podniku. V teoretické roving je vysvétlena produktivita, motivace, vlivy, které na ni
pusobi a které ji ovliviiuji. Jsou zde vysvétleny metody zvySovani produktivity, stimulacni
uloha penéz, jak souvisi vykonnost s prosperitou firmy a hospodarnosti. Rovnéz jsou zde
popsany ekonomické ukazatele, pomoci kterych je analyza provadéna, kde se ziskavaji, jak je

provedeno srovnani a vyhodnoceni.

V praktické casti prace jsou aplikovany vybrané metody analyzy na konkrétni podnik.
Vuvodu je predstavena zkoumana firma, jeji organizacni struktura a vyvo] poctu
zamestnancl. K posouzeni produktivity podniku byly vyuzity metody analyzy souhrnné
produktivity pomoci pomérovych ukazateld. Byly shromazdény potiebné ekonomické
ukazatele a to hospodarské vysledky firmy, polty odpracovanych hodin, vySe mzdovych
nakladi a primérna hodinova mzda ve sledovaném obdobi. Pomoci téchto udaju byla
vypocitana produktivita prace vztazend na pracovnika, na jednotku pracovni doby a na
jednotku mezd. VSechny produktivity vychazely ze tfech kliovych tdaja hospodafeni a to

vynosu, vykont a pfidané hodnoty.

Zaver této prace obsahuje celkové shrnuti z ekonomického hlediska zkoumaného podniku,
analyzu pficin stavajiciho stavu a navrhy na zlepSeni vyuziti zdroji k efektivnéjsimu

dosahovani stanovenych cilt.

Cilem prace je zhodnotit uroven produktivity prace v podniku sluzeb.
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Teoreticka ¢ast

1 Podstata a cile podniku

Podnik je ekonomicky a pravné samostatna jednotka, ktera existuje za u€elem podnikani. Jde
o organizovany celek, ktery je vymezovan jako soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych
slozek podnikani. Ekonomické samostatnost podniku je projevem svobody v podnikéni a plné
zodpovédnosti za hospodarské vysledky. Pravni samostatnost umoziuje podniku vstupovat do
pravnich vztaht k ostatnim trznim subjektim. Podnik se tak stava nositelem prav a povinnosti
v oblasti smluvnich vztahti. Ma-li podnik vystupovat samostatn€ a jednat svym jménem, musi
mit obchodni jméno. Pod nim muze vykonavat své aktivity. Obchodni jméno se nazyva firma

[12 str. 177].

Podniky existuji proto, aby vyrdbély a distribuovaly vyrobky a poskytovaly sluzby
zakaznikim a , slouzily” vSem ostatnim, ktefi jsou s vyvojem podniku spjati. To je jejich
hlavni poslani. Podniky stejné jako jednotlivci ve svém chovani sleduji urcity cil, tj. stav nebo
vysledek, kterého ma podnik (jednotlivec) dosdhnout. Ten zéavisi na ucelu, pro ktery byl

podnik zalozen a ktery je divodem existence [5 str. 55].

Z mechanizmu fungovani trzni ekonomiky vyplyva, ze obecnym (vrcholovym) cilem podniku
je dlouhodoba maximalizace zisku. V ramci strategického fizeni podniku musi byt stanoveny
podiizené cile (zakladni a pomocné), které podporuji dosazeni vrcholového cile. Tyto cile

jsou konkrétn&jsi a lze je kvantitativné vymezit [12 str. 178].
Odlisnosti cilt velké spolecnosti a malého podniku

Velkou spole¢nost (korporaci) obvykle vlastni akcionafi, kteti sami firmu nefidi, ale jeji fizeni
svefuji placenym manazerim. Malé firmy maji velky vyznam pro ekonomiku snad vsech
zemi svéta. Vzdyt' 1 v nejvyspélejsi zemi svéta-v USA malé firmy tvoii 98 % vSech firem a
zaméstnavaji cca 60 % viech zaméstnancd. podobnd je tomu i v CR. Malé firmy se 1i§i od
velkych firem formou vlastnictvi, zplisobem a urovni svého fizeni, moznostmi piistupu ke

zdrojum [5 str. 61].

Podnik jako ekonomickou kategorii charakterizuji obecné znaky, které jsou nezavislé na

ekonomickém systému.

e V kazdé podnikatelské jednotce se hleda uCelna kombinace vyrobnich zdroju (prace,

stroje, zafizeni, suroviny) z hlediska pozadovaného vystupu.
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e Ekonomicky princip hospodarnosti vyjadiuje snahu podniku racionalné hospodafit, a
to bud’
o maximalizaci vystupu (pfidanych vstupech dosahnout co nejvét§iho vystupu),
nebo
o minimalizaci vstupu (dany vystup realizovat pfi co nejmensich vstupech); nebo
o optimalizaci vztahu mezi vstupy a vystupy (vstup a vystup je tfeba sladit podle
predem danych kritérif).
¢ Finan¢ni rovnovaha je projevem schopnosti podniku v¢as plnit své platebni povinnosti

[12 str. 178].
Mezi specifické znaky podniku fadime:

e Princip soukromého vlastnictvi vyjadiuje prevazujici vlastnickou formu. Jejim
dusledkem je, Ze majitel-vlastnik podniku si vyhrazuje pravo pifimo nebo nepiimo se
zucastiiovat na fizeni podniku.

e Princip autonomie vyjadiuje svobodu a nezavislost podnikatelské Cinnosti, kterd je
fizeny trznimi vztahy bez direktivnich zasahu statu.

e Princip ziskovosti hovoii o bezpodmineCnosti (nutnosti) zisku jako wvysledku
podnikatelské¢ Cinnosti a zaroven o tendenci maximalizace zisku ve vztahu

k vlozenému kapitalu [9 str. 36].

Podnik je instituce, ve které dochédzi nejen k ekonomickym aktivitam, ale 1 k vytvareni
slozitych mezilidskych vztaht. Vzéajemna spojeni lidi v podniku z n€ vytvareji socialni
organizmus se slozitou vnitini strukturou. Kazdy zaméstnanec ma v tomto systému urcené
povinnosti, misto v organiza¢ni struktufe a je pro podnik dilezity prfedevsim z hlediska svych
innosti sméfujicich v integraci s ostatnimi cili podniku. Clovék v hierarchicky vyssi funkci
ma vetsi piikazovaci moc (formélni organizaci zpravidla piisn€é definovanou), clovek
v podfizeném postaveni je povinen piikazu svého nadfizeného uposlechnout. Délba Cinnosti a
délba moci v podniku, hierarchie funkci a jejich status jsou vysledkem cilevédomé snahy

vyuzit také socialniho systému k dosahovani podnikovych cila [12 str. 178].
Oblasti spole¢enské odpovédnosti firem

Firma, ktera pfijima koncept spoleCenské odpovédnosti, bere ohled na tzv. ,3P“ (profit,

2

people, planet) a uplatiiuje dobrovolné nad ramec svych legislativnich povinnosti nékteré

principy ve tfech zédkladnich oblastech:
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e ckonomicka oblast, oblast spravy a fizeni-uplatiovani principi dobrého fizeni,
transparentnosti, odmitnuti korupce;

e socialni oblast-souvisi predev§im s péci firmy o jeji zamestnance ¢i s pracovnimi
podminkami (work-life balance, dodrzovani pracovnich standardi, rovné prilezitosti);

e enviromentalni oblast-odpoveédnost firmy v této oblasti je tfeba uplatiovat jak uvnitf
firmy samotné, tak 1 vzhledem k vn&j§imu prostfedi (ekologicka firemni politika,

zmens§ovani dopadu na Zivotni prostfedi ¢i ochrana zdrojii) [9 str. 29].

Podnik je povazovan za zékladni ¢lanek narodniho hospodaistvi. V jeho ramci podnik
navazuje fadu kontaktt a vazeb s prvky (faktory), které tvoii jeho okoli. Do okoli podniku
patii jen faktory, které podnik urCitym zpusobem ovliviiuji a na které podnik puasobi

(ovliviigje je). Faktory, které tvori okoli podniku rozdélujeme do dvou skupin.

— Faktory neptfimého okoli

e makroekonomicka situace (vliv inflace, nezameéstnanosti, vyvoj urokové miry,
pohyb, pohyb kupni sily apod.);

e hospodarska politika vlady (jde o pravni a jiné parametry, na zakladé, kterych
podnik musi nebo smi podnikat, napt. dafiové piedpisy, vyse minimalni mzdy,
celni sazby, formy podpory exporty);

e technologie (urCuje technickou uroveni produkce, a tim do zna¢né miry
determinuje jeji konkurenceschopnost),

e socialni situace (jde o projevy vyvoje lidskych hodnot, zmén postoju a
zivotniho stylu).

— Faktory pfimého okoli (v jejich vlivu se promita existence samotného podniku):

e konkurenti (ovliviiyji chovani podniku komplexn€, protoze predstavuji
,prekazku”, kterou musi uspésny podnikatel neustale prekonavat);

o zakaznici (jejich efektivni poptavka urCuje v rozhodujici mife zameéteni
podniku a vysi jeho obratu);

e dodavatelé a zprostiedkovatelé (maji vliv jak na naklady podniku, tak na jeho
schopnost pfizptsobit se zménam poptavky);

e ostatni (napf. postaveni podniku na trhu prace nebo na finan¢nim trhu,

zahrani¢ni obchod podniku apod.) [12 str. 179].

Podnik neni izolovan, ale je obklopen vnéj§im svétem, okolim. Okolim podniku rozumime
vSe, co je za pomyslnymi hranicemi podniku jako socidlné ekonomického a technického
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systému a ¢im je podnik ovlivilovan a co piipadné sam muze ovlivnit. Okoli podniku ho nuti
k urCitému zpasobu chovani, predev§im k volbé urcitych cili a zptisobu jejich dosahovani.
Vliv okoli na podnik je zpravidla velmi silny, zatimco moznost podniku ovlivitovat okoli je

spiSe omezena [S str. 13].

Podniky maji fadu spole¢nych znaku a zaroverni se kazdy z nich vyznacuje specifickymi rysy.

Podle vhodné zvolenych kritérii 1ze podniky Clenit na rizné typy ¢i je zafazovat do tiid.

Podle ptedmétu Cinnosti (tzn. Podle charakteru kone¢ného vysledku podnikové Cinnosti) 1ze

podniky rozdg¢lit na:

— Vyrobni podniky (podniky materidlni vyroby), které wvyrab&i hmotné statky
(vyrobky). Podle druhu vyrobku je rozdélujeme na
a) podniky prvovyroby (zemédélské, lesnické, tézebni)
b) podniky druhovyroby
e podniky vyrabe¢jici kapitalové statky (vyrobni prostredky);
¢ podniky vyrabe¢jici spotfebni zbozi.
— Nevyrobni podniky (podniky nevyrobni sféry), které poskytuji sluzby. Podle druhu
sluzeb je délime na
a) obchodni podniky,
b) finanéni zprostiedkovatele,
¢) dopravni podniky a podniky v oblasti telekomunikaci,
d) podniky poskytujici jiné sluzby (podniky opravarenské, hotely, cestovni
kancelare, poradenské firmy apod.) [12 str. 180].

Podniky podle sektorti a hospodatskych odvétvi

Sektorem se rozumi cast narodniho hospodaistvi, do niz je narodni hospodafstvi podle
urcitého hlediska roz€lenéno. Hovoii se napt. o sektoru vefejném, soukromém a smiSeném,
nebo o sektoru primarnim (podniky prvovyroby, které ziskavaji statky ptfimo z pftirody, jako je
zemédelstvi, lesnictvi, té€zebni pramysl aj.), sekundamim (podniky druhovyroby,
zpracovavajici statky ziskané prvovyrobou na vyrobni prostredky nebo spottebni predmeéty,
jako je strojirenstvi, potravinaisky a textilni primysl) a tercialnim (podniky ,,nevyrobni®,
vetsinou podniky sluzeb, jako je obchod, doprava, banky a né€kdy i1 energetika a hospodateni

s vodou atd.).

Tradi¢nim ¢lenénim ekonomiky je Clenéni do tii hlavnich sektort:
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o sektor zemed€lstvi, ktery zahrnuje vlastni zemé&d€lstvi, rybolov a lesni hospodatstvi,

e sektor prumyslu, ktery zahrnuje tézebni a zpracovatelsky prumysl, vyrobu a distribuci
elektrické energie, plynu a vody, navic stavebnictvi,

e sektor sluzeb, ktery zahrnuje obchod, penéznictvi a pojistovnictvi, dopravu skladovani

a spoje, skolstvi, zdravotnictvi, veterindrni a socialni Cinnost a ostatni sluzby [5 str.

80].
Podle vlastnickych prav rozdélujeme podniky na:

a) soukromé,
b) vefejné (Jjde o podniky, které se nachazeji ve vlastnictvi statu, pfipadné uzemnich
organu statni moci),

c) smisené (kombinace vetrejnych a soukromych vlastnika) [12 str. 180].

Podle velikosti mizeme podniky Clenit na velké, stfedni a malé, piipadné podrobnéji do
velikostnich tfid. Kritériem tfidéni je poCet zaméstnancu, velikost obratu, velikost kapitalu

nebo zisku.

Podet zam&stnanc je nejuzivandj§im kritériem. V Ceské republice se v soucasné dob
pouziva kombinované kritérium, a to poCet zaméstnancu a vySe obratu. Podle Svazu pramyslu
Ceské republiky se za maly podnik povaZuje ten, ktery ma méné ne 100 zamé&stnanci a jeho
ro¢ni obrat nepfesahuje 30 mil. K¢, stfedni podnik ma méné nez 500 zaméstnancii a obrat

mens$i nez 100 mil. K¢. Ostatni podniky jsou povazovany za velké [5 str. 81]
1.1  Vznik podniku

V trzni ekonomice neexistuje recept, jak uspésné zalozit podnik. Uvadime proto ,,zakladni
kroky*“(rozhodnuti), které musi podnikatel pii zaloZeni podniku u€init. Pfi rozb&hu nového
podniku musi byt zpracovan podnikatelsky plan (projekt), ktery je podrobnym rozvedenim
podnikatelského zaméru. Srozumitelnym a stru¢nym vyjadfenim zameéru firmy je formulace
jejiho poslani, které definuje, pro¢ podnik existuje a je voditkem pro to, co by mél délat [12

str. 181].

Na zacatku podnikani by mel byt dobry napad. Predpokladem podnikatelského uspéchu je
realnd zivotaschopnost tohoto podnikatelského napadu a jeho mozné uplatnéni na trhu [9 str.

55].
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Hlavni obsahovou ¢asti podnikatelského planu jsou informace o vyrobcich nebo sluzbach,
které bude podnik dodavat na trh. V popisu vyrobkd musi byt zahrnuta nejen jejich technicka
stranka, ale také odhadovany vyvoj nakladi a cen. Neméné dulezity je rozbor trhu a
konkurence (tzn. odhad rozhodovacich kritérii zakaznikt, ur€eni cilovych segmentt trhu,
aplikace marketingového fizeni, zmapovani silnych a slabych stranek konkurentd apod.).
Jednou z nejzavaznéjSich Casti podnikatelského planu je vymezeni financnich prostiedka,
vCetn€ zdroju (vlastnich i vnéjsich), potfebnych k dosazeni cili podniku. Projekt zpravidla
obsahuje 1 rozhodnuti o stanovisti podniku, idaje o0 managementu a zamestnancich, progndzy
vyvoje ekonomickych ukazatelt (trzby, naklady, hospodafsky vysledek, navratnost investic

apod.), volbou bankovniho ustavu, vybér dodavatelt atd [12 str. 182].
1.2 Volba pravni formy podniku

Nez zahajime podnikatelské aktivity, je nutné, abychom zvolili vhodny typ pravni formy.
Pravni forma podnikani pfedstavuje vyznamné rozhodnuti. Tato volba samoziejmé neni
nezvratnd. V pozd¢jsi dobé lze zvoleny typ transformovat na jiny. Piinasi to ale dalsi
komplikace a naklady. Obchodni zakonik pfipousti podnikani fyzickych a pravnickych osob
[O str. 67].

Volba pravni formy podniku patfi k zakladnim a dlouhodobé pusobicim rozhodnutim
podnikatele. Soukromé podniky muzeme z hlediska pravni formy rozdélit na dvé hlavni

skupiny:

a) podniky jednotlivct (jejich vlastnikem je jedna osoba, kapital a vedeni podniku jsou
spojeny);
b) spolecnosti (jde o smluvni spojeni osob za Ucelem podnikani a dosazeni spole¢ného
cile)
e 0sobni,

e kapitalové.

Osobni spolecnosti jsou zalozeny na personalnim spojeni jednotlivych spole¢nika a vazou se
na konkrétni osoby, které je fidi a reprezentuji navenek. Typickymi druhy osobnich

spole€nosti jsou:

e vefejnd obchodni spolecnost,

e komanditni spole¢nost.
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Kapitalové spole¢nosti charakterizuje majetkova ucast vSech spole¢nik na jejich podnikani ¢i
jiné Cinnosti. Pravni akty vykonavaji spole¢nici zprosttedkovan€, prostrednictvim nejvyssich
organi spoleCnosti, které jsou zfizovany podle zakona. Zakladnimi kapitalovymi

spoleCnostmi jsou:

e spole¢nost s ruenim omezenym,

e akciova spoleCnost.

Formou podnikani jednotlivce a jeho podniku v CR je Zivnost (podle zakona & 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani, v platném zn&ni). Zivnosti lze provozovat bud na zakladd
ohlaseni zivnostenskému uradu (ohlasovaci zivnost), nebo na zakladé statniho povoleni
(koncesovana zivnost). Subjektem opravnénym provozovat zivnost muze byt fyzicka nebo
pravnickd osoba, Ceskd i zahrani¢ni osoba. Tato forma podnikani je spojena s relativné

vysokou mirou rizika, nebot’ podnikatel ruci i svym soukromym majetkem.

U ohlaSovacich zivnosti vznika opravnéni podnikat na zakladeé zivnostenského listu, ktery

vydava zivnostensky urad. Tyto Zivnosti se dé€li na:

e femeslné, kde podminkou jejich provozovani je odborna zpusobilost ziskana
vyucenim v oboru, resp. studiem (napf. truhlafstvi),

e vazané, kde podminkou provozovani je odborna nebo jina zpusobilost (naptiklad
projektova ¢innost ve stavebnictvi),

e volné, kde je vyzadovano splnéni pouze tzv. vSeobecnych podminek provozovani
zivnosti (ve€k, plnd zpusobilost k pravnim ukonim, bezthonnost a neexistence

danovych nedoplatka vaci statu).

Koncesované zivnosti vyzaduji splnéni zvlastnich podminek. Prukazem opravnénosti
k provozovani je koncesni listina. Jeji vydani je vazano na pozitivni vyjadfeni ptislusného
organu statni spravy, do jehoz oboru pusobnosti zivnost nalezi. Mezi koncesované Zivnosti

patii napt. taxisluzba, sménarenska ¢innost apod [12 str. 183].
1.3 Zivotni cyklus podniku

Podnik, podobné jako je tomu v zivoté lidském, prochazi za dobu své existence ruznymi
vyvojovymi fazemi; beéhem zivotniho cyklu postupné ,,prodélava“ rizné nemoci, které, jsou-li
neléceny, mohou ohrozit jeho existenci. Aby k tomu nedoslo, musi v¢as analyzovat vznikajici
poruchy, a predevsim na n¢€ vCas reagovat. V soucasné dob¢ se podniky potykaji s novymi

podminkami, které pfineslo 20. a pfindsi 21. stoleti. K nim patii zejména zesilend konkurence
19



a turbulence prostredi, informatizace, tj. pronikani informacni technologie do spoleCnosti a
hospodarské praxe, restrukturalizace a revitalizace, globalizace svétové ekonomiky a jiné
procesy vzniklé v uplynulém stoleti. Z t€chto novych podminek pro podniky plyne, ze pokud
nebudou dostate¢né flexibilni a nedokézi se s nimi usp&sn€ vyrovnat, dostanou se do vaznych

potizi, které je mohou dovést az k zaniku [5 str. 89].

Po zalozeni prochézeji podniky nékolika etapami svého vyvoje, které souhrnné nazyvame
zivotnim cyklem. Na zakladé taze zivotniho cyklu podniku povazujeme: zalozeni a vznik —
rast — stabilizaci — ustup a apadek — zanik. Tato posloupnost neplati samoziejmé pro vSechny

firmy, stejné jako je odlisna u riznych podnikt doba trvani jednotlivych etap.

Podnik vznikd zapisem do obchodniho rejstiiku a po splnéni vSech povinnosti potfebnych
k zapisu. Po zalozeni se podnik za¢ina prosazovat na trhu. Konkuren¢ni prostedi nuti podnik
k zavadéni novych vyrobku, ke zlepSovani jejich kvality a k zvétSovani objemu vyroby. To
vSechno vede ke zméné velikosti podniku, k jeho rustu. Po této fazi se dostavuje diive Ci
pozdgji stabilizace podniku. Je to etapa, ve které podnik dosahl urcité zralosti (dospélosti) a
prosperuje. Obvykle vSak netrva dlouho a konkurence nuti podnik k pfijeti nové

podnikatelské ofenzivy [12 str. 186].

Jestlize podnik zvladne bez zvlastnich tézkosti rust, pak obvykle nastupuje faze stabilizace, tj.
obdobi, kdy podnik dosahl optimalni velikosti s ohledem na pfilezitosti trhu. Obdobi
stabilizace lze identifikovat, mimo jiné, podle zakladniho vztahu mezi urovni odpisi a
investic-v obdobi rastu investice rostou vzdy rychleji nez odpisy. V obdobi stabilizace se
odpisy rovnaji investicim. Ztrati-li podnik potfebné tempo rastu a za¢nou-li jeho aktivity
klesat, vyvstava pfed managementem ukol tento nezddouci vyvoj zvratit. Prostredkem k tomu
je sanace; nepodafi.li se, zastane podnik v trvalé krizi, ktera obvykle kon¢i jeho upadkem [5

str. 104].

Po aspésnych etapach zZivotniho cyklu se podnik maze dostat do obdobi poklesu a stagnace
hospodaiskych vysledkt. Prechod do stadia Gstupu a upadku je Casto obtizné zjistitelny a
muze trvat i nékolik let. Vstup podniku do této problémové etapy vyvoje signalizuje fada
ukazateld, napfiklad pokles trzeb, prevySeni nakladd nad vynosy, pokles zisku, zhorSeni
likvidity, ztrata trhu apod. Pokud by se vtomto stadiu vyvoje pokusil majitel (event.
Management) zabranit blizicimu se krachu, musi dojit k tzv. sanaci, tj. celkovému ozdravéni
podniku na zéklad€ konsolida¢niho rezimu. Nékdy se stava, ze stagnujici podniku uskutecni

fuzi s dobfe prosperujicim podnikem. Tim ovSem jeho samostatnost zanika. Castéji dochazi

20



k tomu, Ze ani prostfednictvim sanaCnich opatfeni se nepodafi zvratit nezadouci vyvoj

podniku a ten je odsouzen k zaniku.

Zpusoby zaniku podnikt jsou rizné a nemusi byt vzdy spojeny az s posledni vyvojovou fazi.
Ve vSech etapach zivotniho cyklu podniku mize byt podnikani ukonceno, napt. prodejem
nebo fuzi s jinym podnikem. Firma muze zaniknout také naptiklad proto, ze uplynula doba, na
kterou byla zalozena, nebo bylo dosazeno cile, pro ktery byla ziizena. K dalsim moZnostem
patii také vzajemna dohoda spoleCnikii nebo rozhodnuti majitele ukoncit podnikatelskou

¢innost [12 str. 187].

V nékterych podnicich neni sanace uspésna a podnik zanikne. V této souvislosti se obvykle
vyskytuji dva pojmy, a to zruSeni a zanik podniku. Jedna se o dva odlisné pojmy. Podnik
zanikd ke dni vymazu z obchodniho rejstiiku. Vécne a Casoveé vSak zaniku predchazi jeho

zruSeni [5 str. 108].

Ve vSech piipadech je nutné provést vypotradani majetkovych pomeért likvidaci. U podniku
jednotlivce jde o prodej majetku, kterym by byly uhrazeny stavajici zdvazky. U obchodnich
spoleCnosti je pro likvidaci jmenovan likvidatorem, jehoz jméno se zapisuje zaroven
s navrhem na k likvidaci do obchodniho rejsttiku. Likvidator je potom jediny opravnén jednat
jménem podniku. K povinnostem likvidatora patii vedle zminéného majetkového vyporadani
fada dalSich ukola, naptiklad vyporadani dani a poplatkd, soustfedéni penéznich prostiedka
podniku u jednoho penézniho ustavu, vyfizovani béznych zalezitosti, fizeni prabéhu likvidace
apod. Vramci likvidace se muze likvidator pokusit o tzv. revitalizaci, ktera zahrnuje

nasleduyjici kroky:

e vytipovani perspektivni ¢asti podniku;
e udrzeni této Casti v bézném provozu;
¢ nalezeni z4jemce o koupi perspektivni ¢asti;

e piiprava prodeje a uskutecnéni prodeje.

Pokud likvidator zjisti predluzenost podniku, musi podat navrh na prohlaseni konkurzu.
Uvedeny navrh mohou podat také nejméné dva z véfiteli daného podniku. Prohlaseni
konkurzu musi byt zvefejnéno v Obchodnim véstniku a na soudni desce. Véfitelé pak mohou
u upadce (podnik v konkurzu) uplatnit své pohledavky. Veskeré pravomoci prechazeji na
spravce konkurzni podstaty, ktery je jmenovan soudem. V pifipadé konkurzu dochazi
zpravidla jen k pomé&rnému vyrovnani zavazk vadi veéfiteld, tzn. Ze jejich pohledavky jsou

uspokojeny jen do urcité vyse.
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Jak likvidace, tak konkurz smétuji k zaniku podniku také po pravni strance, tzn. K jeho
vymazu z obchodniho rejstiiku. Pravidla k feSeni upadku dluznika vymezuje zékon

€.328/1991 Sb., o konkurzu a vyrovnani, v platném znéni [12 str. 188].
2 Motivace pracovni ¢innosti a produktivita

Kdyz se hovoifi o motivaci pracovni Cinnosti, zpravidla se uvazuje o vykonu nebo o
vynakladaném usili. V organiza¢nim kontextu je vSak mnohem dulezit&si vysledna
produktivita. Usili muze byt vynakladano neefektivné a vykon muze vést k nadprodukei, ktera

je v kone¢ném duasledku ekonomicky nevyhodna [4 str. 84].

Motivace pracovni ¢innosti je obvykle povazovana za soucast psychologie prace a organizace.
Jako takova se zabyva otazkami a problémy, které souvisi s pracovnim vykonem a obecné
pracovni aktivitou lidi, a tedy s jejich vykonem pfi praci, usilim pfitom vynaklddaném a
v kone¢ném dusledku s vysledky dosahovanych organizaci jako celku, resp. jednotlivych
organizacnich jednotek, z nichz se celek organizace sklada. Muzeme tedy fici, Ze motivace
pracovni Cinnosti je zdrojem nejen vykonu, ale i produktivity, pfinosnosti prace jedince i

vykonu a vysledku organizaci [4 str. 8].
2.1 Vykon, usili, produktivita

Produktivitu prace manualnich pracovniki umime kvantifikovat, ale na porad dne se dostava
nutnost zvladnout i vyuzivani a produktivitu znalostnich pracovnikd. Z tohoto pohledu je
management znalosti (fizeni znalosti, knowledge management) logickym pokracovanim
vyvoje. Prezentuje novy nahled na fizeni organizaci. Jeho cilem je maximalizovat vyuziti
intelektudlniho kapitalu scilem zvySit vykonnost organizace. Predstavuje propojeni
strategického pohledu na podnikani slidskym potencidlem za podpory informacénich

technologii [5 str. 421].

Jestlize se hovoti o produktivité, ma se namysli produktivita ekonomicka. V ekonomii je
produktivita obvykle chapéana jako mira u€innosti vyroby a urcuje se jako pomér mezi tim, co
bylo vyprodukovano, a tim, co bylo na produkci vynalozeno. To se muze jevit jako pfimocaré
a zfejmé, pokud napf. porovnadvame vytvorenou hodnotu v néjakych penéznich jednotkach
(korunéach, dolarech) a opét penézi vyjadiené naklady na produkci. Ale ani v ekonomii
samotné nemusi byt zméfeni produktivity jednoduché. Finan¢ni hodnota produkce muze
kolisat v dusledku dynamiky trhu, a tak se mize zjisténa produktivita v pribéhu dnt ¢i tydnu
meénit. Vztah mezi motivaci zaméstnanci a produktivitou organizace je zprostfedkovany
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hierarchii Grovni fizeni, a proto je vyrazng slozit€j§i a mén¢ zfejmy. Pravé z tohoto diivodu se
studie zkoumajici dasledky motivace zaméstnancl zaméfuji spiSe na vztah mezi motivaci
pracovnika a jeho individudlnim vykonem. Pfipadn€ byva hleddn vztah mezi motivaci a
usilim, které pracovnik vynaklada, nebo jsou zkoumany dalsi disledky, jako jsou napf.

tendence odejit, syndrom vyhoteni apod. [4 str. 89].

Intenzita prace je mnozstvi prace vynalozené za ¢asovou jednotku. S ristem intenzity prace se
zvysuje pracovni vykon, a tim 1 mnozstvi vyrobené produkce. Od intenzity prace je tfeba
odlisit produktivitu prace, kterd vyjadiuje ucinnost vynaklddané prace. Produktivita prace
roste, jestlize stejnym mnozstvim prace je vyrobce schopen vyprodukovat vét§i mnozstvi
ekonomickych statkti. Rust produktivity prace je vysledkem technického pokroku a piimo

umérné spjat s kvalifikaci pracovni sily [12 str. 38].
2.2 Faktory produktivity

Pti rozhodovani a pfijimani opatfeni tykajicich se produktivity je tieba védet, které faktory ji
vnéjsim faktoram. Studie vSak dokazuji, ze 85 % faktort, které ovliviiuji produktivitu, jsou

vnitini zalezitosti podniku, a tudiz v pravomoci managementu.
Podle prizkumu jsou v CR nejvétsimi piekazkami ristu produktivity:

¢ nedostate¢nd komunikace, ktera se podili na celkové ztraté 29 %,

¢ nedostate¢né planovani se na ztraté produktivity podili 19 %,

e problémy s fizenim a kontrolou tvoii 16 % ztrat,

e problémy s informacnimi technologiemi se podileji na celkové ztrate 13 %,
¢ neodpovidajici kvalifikace se podili na celkové ztrate 13 %,

e Spatna pracovni disciplina zpusobuje ztratu 10 % [8 stranky 40, 41].
Nekterée teoretické pojmy

Jeste pred nekolika lety se mohlo zdat, ze motivaci pracovni Cinnosti lze spojit bud se
zmocnenim, nebo s charakteristikami pracovniho mista. V obou pfipadech je vlastn€ motivace
disledkem autonomie pracovnika, tedy surCitym zjednoduSenim jeho kontroly nad
provadénymi Cinnostmi a volnosti ve volb& pracovnich postupt. Vyvoj v poslednich letech
vSak vede rustu slozitosti pfedstav o motivaci pracovni Cinnosti, a to v takovém stupni, ze

dospét k celkovému souhrnnému obrazu je stale obtizngjsi. Tato skute¢nost mé svoje piiciny,
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které jsou pochopitelné. Motivace je teoreticky konstrukt, na jehoz obsahu se vice méne
dokazeme shodnout. Teoretickymi konstrukty jsou vsak i vSechny zminéné a dalsi v avahu
ptichazejici vstupni, vmezefené 1 vystupni promeénné. U kazdé z nich stejné jako u vyse
diskutované distribu¢ni spravedlnosti potfebujeme urcit to, ¢emu se v psychologii fika validita
konstruktu. Validitou konstruktu v psychologii a v dal§ich spoleenskych védach minime
souvislost mezi danym teoretickym terminem a metodou jeho urovani ¢i méreni. Kdyz napft.
fekneme, ze v daném pfipadé jde o zaujatost praci, je nezbytné stanovit, co se tim piesné
mysli. V tomto pfipadé bychom nejspiSe existenci i stupenl zaujatosti zjistovali pomoci
identifikace konkrétnich projevll pracovnika. (Clovék zaujaty praci nejspise vénuje aktualng
¢i v del§im Casovém obdobi svoji pozornost predev§im praci, a to se mize projevit v tom, ze
si nev§ima véci, které s praci nesouvisi, byt jsou pro néj také dulezité.) Otazka, na niz pfi
ovefovani validity konstruktu hleddme odpovéd’, zni: , Kdyz tuto veli¢inu méfime, métfime

skute¢né to, co si myslime?*

Dil¢i slozky obsahu a procesu motivace, znichz budujeme svoje teoretické modely a
koncepce, spolu nutné a nezbytné souvisi, protoze jsou vSechny soucasti jednoho celku. Proto
se pii zkoumani a oveérovani jednoho konstruktu setkdvame i s dalSimi konstrukty a ovéfovani
validity jednoho z nich miZe souviset s poznatky o né€kterém dalSim konstruktu. Vyzkum,
ktery se rozviji v poslednich letech, 1ze charakterizovat jako stale dukladnéjsi a podrobné;jsi
zkoumani konstruktd, s nimiz teorie motivace pracovni motivace pracovni ¢innosti pracuje.
Vysledkem je bohuzel komplikovany a vcelku prakticky obtizné€ prehlédnutelny soubor
poznatki. Abychom objasnili, co mame namysli, ozfejmime tento predb&zny zavér

konkrétnimi piiklady [4 str. 89].

Kli¢ové pravidlo motivace je velmi jednoduché. Rika, e lidé (v organizaci a mimo ni) se
chovaji podle toho, za co jsou odménovani, poptipadé trestani. Provadéji Cinnosti, za které se
jim nebo jejich okoli v minulosti dostalo odmeény, a neprovadéji ty, za néz byli sami nebo
jejich spolupracovnici potrestani (nebo o kterych se domnivaji, ze by za né potrestani byt
mohli). Zakladem motivace je proto jednoduchy vztah  néco za néco“. Pro praktickou
motivaci zaméstnanct z toho vyplyva, ze kazdy (naro¢néjsi) ukol by mél byt spjat s uritou
formou odmeény, popfipadé uritou hrozbou sankce. Je-li tento vztah porusen, pracovni
motivace selhava nebo ztraci svou silu. Kroky k vy$§imu vykonu pracovniku vztahujici se
k motivaci zaméstnancu lze proto rozdélit do dvou zakladnich skupin. Prvou tvoii ovéreni,
zda vedouci ¢i organizace vyuzivaji spravné svych odmeén, druhou otazky tykajici se
pouzivani sankci [9].
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2.3 Produktivita a fluktuace

Jednou z proménnych, o nichz se predpokladé, ze odrazeji motivaci pracovnika, je tendence
odejit. V dotaznicich byva zjistovana otazkou na pocit ¢i chut pracovnika odejit od
stavajiciho zaméstnavatele. Je ziejmé, ze fluktuace, tj. podil pracovnikl organizace, ktefi ji
opousteji v daném Casovém obdobi, s pocitovanou tendenci odejit uzce souvisi. Fluktuace je
jev, ktery je povazovan za dulezity a je dlouhodobé védecky zkouman rovné€z v souvislosti
s produktivitou. Ptijmeme-li tedy predpoklad, Ze zjistovana urover fluktuace v organizaci
odrazi charakter a intenzitu motivace jejich zameéstnancli, mizeme pouzit vysledky studii
vlivu fluktuace na produktivitu k tomu, abychom mohli dospét k zavérim o vlivu motivace na

tutéz zavislou proménnou.

Vyzkumnych studii fluktuace zaméfenych na dusledky pro produktivitu v poslednich letech
piibyva a jsou roztrouSeny v nékolika odbornych oblastech. Kromé psychologie se vyskytuji
téz v sociologii, ekonomii, teorii fizeni, zdravotnictvi a managementu lidskych zdroju.
Protoze fluktuace (pfedevsim dobrovolné odchody ze zaméstnani) jsou v zdporném vztahu
k motivaci zameéstnanci (v kladném vztahu k tendenci odejit), dokladaji provadéné studie
kladny vztah motivace zamé&stnancu k produktivité organizace. Odchody zaméstnanci vedou
ke ztratam lidského kapitalu (tj. dovednosti, znalosti) a ¢im vice se lidského kapitalu ztrati,
tim vice ztrati 1 organizace. Frekvence samovolnych odchodu od organizace byla asociovana
s nizsi produktivitou a efektivnosti. Stale pokracujici narast fluktuace bude vyvolavat stale se
snizujici poklesy efektivnosti. Z pocatku bude tedy pokles efektivnosti organizace, vyvolany
fluktuaci, relativné velky, protoze organizace bude s odchazejicimi pracovniky ztracet
vyznamné kvantity lidského kapitdlu. Jak se vSak bude situace v organizaci zhorSovat a
fluktuace bude stale vzrustat, odchazejici pracovnici jiz nebudou znamenat tak velké ztraty
lidského kapitalu prost€ proto, Ze jiz nebudou nositeli jeho tak vyznamného mnozstvi.
V organizaci je urCity stupeni fluktuace, tedy obmény pracovniki zadouci. Efektivnost a
produktivita organizace, ve které zastavaji vSichni, dlouho je suboptimalni, protoze v nim
zustavaji i ti zaméstnanci, které by bylo zadouci nahradit vykonnéj$imi. Zastanci tohoto
modelu tvrdi, Ze existuje uritd optimalni uroveni fluktuace a teprve po jejim prekroCeni
zaCina opét produktivita i efektivnost klesat. Fluktuace je dulezitym ukazatelem vykonnosti
organizace a ze jeji vztah k motivaci pracovniku je zifejmy, byt je zprostiedkovan a ovlivnén

celou fadou dal$ich skuteCnosti. [4 stranky 92, 93].
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2.4 Stimulac¢ni Gloha penéz

Mzdu primarn€ uruje cena prace na trhu prace. Cena prace ovSem kolisa a 1isi se podle
odvétvi, zastdvané pozice a piipadného rizika (ve smyslu mozného ohrozeni zdravi €i zivota).
Mzda, kterou pracovnik dostava, je jakymsi dlouhodobym primérem téchto Cinitelt, pfiCemz
vliv t€chto Cinitelt je dam jejich pofadim, ve kterém zde byly uvedeny. Vyznamny vliv
odvétvi na vysi mzdy je ziejmé dan skuteCnosti, ze jednotliva odvétvi (obchodu ¢i vyroby) si
zpravidla konkuruji jen nepifimo a v podstaté si kazdé z nich vytvari svij dil¢i trh prace.
Zajimaveéjsi je vliv pozice. Jak vSichni védi, ¢im vySe v organiza¢ni hierarchii se pracovnik
nachazi, tim vys$si mzdu (plat) pobira. Pokud byl spravny piedpoklad, ze vySe mzdy urcuje
pracovni vykon, znamenalo by to, ze na vy$§ich trovnich organiza¢ni hierarchie se pracuje
vice, a intenzivn€ji nez na urovnich niz§ich a ze nejvyssi pracovni vykon podava pan
generalni feditel. To vSak zajisté neni pravda. Na vys§i urovnich organiza¢ni hierarchie je
provadéna prace jiného druhu nez na urovnich niz§ich. Je-li jinak v dané organizaci vSse

v poradku, vyzaduje prace na vyssich urovnich predev§im vyssi odpoveédnost.

Podminky na trhu prace neurCuji mzdu pracovniklu pfesné, spiSe urCuji pasmo, v némz se,
jestlize vSe ostatni zistava stejné, muze mzda pracovnika zarazeného na konkrétni pracovni
misto pohybovat. Dalsi vlivy, které mzdu konkrétniho pracovnika ovlivnit, zélezi do zna¢né
miry na tom, jak konkuren¢ni je prostfedi v daném odvétvi. Jestlize ma firma prakticky
monopol, mize jeji vedeni tlacit na snizeni mezd a slusnou nadgji, ze se ji to podari. Jeli vSak
v odvétvi konkurence silna, mohou zaméstnanci, napf. prostfednictvim odbord nebo

zamestnanecké rady vykonavat u€inny vliv na vedeni firmy a prosazovat zvySeni mezd.

Neékteti lidé pracuji, i kdyz nejsou placeni. Pfesto mzda ¢i plat jsou velmi dilezité, protoze
predstavuji hlavni ¢i jediny zdroj nasi obzivy. Mzda samotna neni nejdulezitéjsi pobidkou pro
zvyS§eni pracovniho vykonu. Pro zameéstnance byva Casto dulezitéjsi penzijni a dalsi pojisténi
nez jen mzda samotna. Finan¢ni pobidky vSak mohou vyznamné snizit pocet absenci, a
naopak nizka mzda muize vyvolat snizeni kvality prace. Vztah mezi finan¢nim obnosem, ktery
za praci dostavame, a nas§im pracovnim vykonem neni snadné stanovit i z dalSich davodu.
Préce, ani pracovni misto neznamenaji pro vSechny lidi totéz. Néktefi lidé pracuji a snazi se
vydélavat, aby si potidili véci, po nichz touzi, a zazivali pocit uspéchu. Pro jiné je to volba
mezi ndmahou a podporou v nezameéstnanosti. Mnozi lidé jsou motivovani vnitin€ a prace

s

sama jim pfinasi uspokojeni. Pro jiné je to nutné zlo.
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Zajimavou otazkou je téz, zda vySe pfijmu urCuje ¢i ovliviiuje nasi spokojenost. Také bychom
tuto otazku mohli formulovat nédsledovné: , PfinaSeji mi penize Stésti?* V této souvislosti
byvaji zhusta nachazeny jen nizké korelace mezi pfijmem a pocitem blahobytu. To se

vysvétluje nasledujicimi davody:

e adaptace-kazdy se citi dobfe poté, co mu byl zvySen plat nebo kdyz tfeba vyhral
v loterii. AvSak po urcité dobé si na tuto skutecnost zvykne a pocit se vrati na puvodni
urovenl. Poméme rychlé pfivyknuti na zvySeni platu znamend, ze by bylo uc¢inné, jen
kdyby k nému dochézelo velmi ¢asto;

e srovnani se-lidé se povazuji za chudé ¢i bohaté na zakladé porovnani s druhymi lidmi.
Ale kdyz za¢nou mit vic penéz, posunou se vySe na spoleCenském zebiicku a
srovnavaji se s bohat§imi lidmi;

e alternativy-kdyz maji lidé vice pen€z, snizi se jejich marginalni uzitek a jiné véci jako
svoboda, nabydou na dulezitosti;

e starosti-kdyz maji lidé vice penéz, objevi se nové duvody, proc si délat starosti o dalsi

véct, které ne vzdy lze penézi ovlivnit, jako je napt. zdravi.

Pfi porovnavani pfijmu a pocitu $tésti a blahobytu vyzkumy zpravidla vykazovaly malé, ale
statisticky vyznamné korelace (kolem 0,15 az 0,20) mezi témito veli¢inami. To plati pro
vyzkumy v ramci jedné zemé Ci naroda. Nové&jsi studie vsak ukazaly, ze efekt je mnohem
siln€j$i u skupin s niz§imi pfijmy nez u osob bohatych. Zajimavé vysledky pfinesly studie
porovnavajici ekonomicky blahobyt a pocit $tésti u obyvatel riznych zemi. Tyto studie
opakované dokladaji, Ze v zemich, které jsou na tom ekonomicky dobfie, se lidé citi 1épe [4

stranky 96, 97].
2.5 Budoucnost teorie stimulace a motivace pracovni ¢innosti

Chceme-li uvazovat o tom, kam se teorie motivace pracovni ¢innosti ubira, bude snad vhodné
zaCit tim, Ze zvazime, co vlastn€ odborniky ¢i pfipadné uzivatele vysledki zkoumani v této
pfedmétné oblasti zajima a co by pfipadné mohli zadat od vysledki vynakladaného
vyzkumného Gsili. Poznatky, které vyzkum motivace pracovni Cinnosti piindsi, se tykaji tfi
zajmovych oblasti. Prvni z nich je vztazen k produktivité, tedy k tomu, jak mizeme provadét
vlastni praci €i organizovat pracovni Cinnosti jinych, aby jeji vysledky byly pfinosem
v obchod€, v prozivani, v rozvoji apod. druhy okruh poznatki se tyka zpusobu Zzivota. Pro
vétSinu lidi je prace jednou z nejdulezitéjSich soucasti zivota, a to bez ohledu na to, zda ji
miluji, nenavidi nebo se ji (n€kdy s vynalozenim zna&ného usili) uspesné vyhybaji. Treti
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okruh poznatka se tyka poznatkti o vyzkumné Cinnosti a o védé. Véda je dynamicka instituce,
ktera se vyviji a k tomuto pfijima podnéty z mnoha riznych zdroju. Postup vpred je v jedné

z jejich oblasti leckdy stimuluje rozvoj 1 v oblastech dalSich [4 str. 98].

2.6  Vykonnost a prosperita firmy

Zakladni pojmy:

Prosperita-situace ve vyvoji firmy, kterd zabezpec€uje uspésné, uplné a dlouhodobé plnéni jeji
funkce.

Uspé&ch-pozitivni vysledek snahy jednotlivce nebo skupiny o dosazeni uréitého cile.
Produktivita-mira transformace (vyuziti, zhodnoceni) zdroji v podobé uziteCnych vystupt
napliujicich funkci firmy.

Revitalizace-zména existujicich parametrt firmy (strategie, struktury, podnikové kultury atd.)
s cilem nastartovat vyvoj smefujici k prosperite.

Vykonnost (performance)-obecné méftitko usili jednotlivce ¢i skupiny.

Rizeni zamé&fené na vykonnost (performance management-PM)-svodny pojem pro rizna
doporuceni managementu s cilem zvysit vykonnost (efektivnost, produktivitu) jim fizenych
jednotek. Jde o takovy pohled na manazérské Cinnosti, kdy spoleénym jmenovatel je zamér
podnikani, manazérské piistupy ¢i metodické navody, kterych muze byt vyuzito v riznych
podnikatelskych a manazérskych aktivitach. Typickym rysem téchto doporulent je i relativné

novy, netradi¢ni pohled na faktory tispésnosti.

Bod zvratu (bod rentability, mrtvy bod)-takovy objem vykont (vyrobenych vyrobkd,
poskytnutych sluzeb), kdy naklady na jejich zabezpeceni (fixni 1 variabilni) se prave rovnaji

trzbam vyplyvajicim z jejich prodeje.

Krizovy management (crisis management) -specifické manazérské piistupy slouzici
k prevenci, popt. k feSeni mimotadnych situaci, které jinak mohou mit za nésledek ohrozeni ¢i

dokonce likvidaci organizace.

Zdroje-hmotné (material, zafizeni, pracovnici, finance) 1 nehmotné (informace, know-how,

teritorialni postaveni) prvky nutné k provozu firmy [11 stranky 661, 662].
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2.7 Produktivita

Na makroekonomické urovni mizeme produktivitu definovat jako navratnost na jednotku
kapitalovych investic. Takova definice nam vSak nepomiize méfit produktivitu za tcelem
jejiho zlepSeni. V minulosti si definice produktivity vzdy v§imaly mnozstvi prace vytvorené
pracovni silou. Pomérové ukazatele produktivity Casto vyjadiovaly fyzicky objem produkce
ve vztahu k poctu pracovnich hodin. Pfedchozi definice chapaly produktivitu pouze
kvantitativné. Uvazovat je tfeba i o kvalit€é, a to v souvislosti s uspokojenim zakaznika.
K takovému ucelu muzeme pouzit definici, ktera tika, ze produktivita je tvorba optimalnich
prodejnich vystupt z minimalnich vstupd. Produktivita je tak chapana v souvislosti s cilem
efektivniho vyuzivani vSech zdroju pii plnéni podnikovych cilt, tzn. s vydélavanim penéz,
které jsou pak investovany do podniku nebo vyplaceny v podobé dividend pro akcionare [8

str. 39].

Produktivitu chapeme jako pomér mezi vystupem a vstupem za urcité Casové obdobi pfi
pozadované kvalité. Lze ji vyjadrit takto:

Vystupy

Produktivita =
Vstupy

Tento vztah naznacuje, ze produktivita maze rust:

e zvySenim vystupua pii zachovani vstupd,
e snizenim vstupu, ale udrZzenim stejnych vystupu,
e zvySenim vystupll a soucasn¢ snizenim vstupll, coz vede k nejpfiznivéjsSimu zvyseni

produktivity.

Firmy pouzivaji né€kolik druhti vstupt, jako je prace, materialy a kapital. Celkovy faktor
produktivity kombinuje razné vstupy pro dosazeni slozeného vystupu.
V tomto pojeti jde o produktivitu (vykonnost) celé vyrobni nebo jiné jednotky, nikoli jen o

produktivitu jednoho z vyrobnich faktori-zivé prace. Pro méfeni souhrnné produktivity

(produktivity souhrnu faktortl) mizeme pouzit napt. vzorce:

Vystupy

Souhrnna produktivita =
P Prace + Kapital + Energie + Material

[6 str. 251].
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Typickymi ukazateli produktivity napiiklad jsou:

e trzby/pracovnika,

e Clovekohodiny/produkt,

e naklady/produkt,

e zisk/CtvereCni metr,

e spotfebovany Cas/planovany Cas,

e uskuteCnéna prace/pocet pracovniki [8 str. 40].

2.8 ZvySovani produktivity prace

Produktivitu prace manualnich pracovniki umime kvantifikovat, ale na potad dne se dostava
nutnost zvladnout i vyuzivani a produktivitu znalostnich pracovnikd. Z tohoto pohledu je
management znalosti (fizeni znalosti, knowledge management) logickym pokracovanim
vyvoje. Prezentuje novy nahled na fizeni organizaci. Jeho cilem je maximalizovat vyuziti
intelektudlniho kapitalu scilem zvySit vykonnost organizace. Predstavuje propojeni
strategického pohledu na podnikani slidskym potencialem za podpory informacénich

technologii [5 str. 421].

Zvysovani produktivity, tj. uplatiovani opatfeni, ktera zvysi vykonnost provoznich i1
obsluznych jednotek, zlep§i wvyuziti zdroja, a tek povedou klepSimu zhodnoceni

disponibilnich zdroju: kapitalovych, materialnich, personalnich, know-how [11 str. 666].

Védeckotechnicka revoluce (zacina jiz beéhem II. sveétové valky) znamend podstatny prevrat
ve struktute a charakteru spoleCenské vyroby. Jeji sou¢ésti jsou vyrazné zmény v technice a
technologii vyroby (automatizace, robotizace), které vedou k rozsahlym zménam v oblasti
surovin a energie (atomova energie). Méni se uloha a postaveni ¢loveéka ve vyrobnim procesu,
protoze v automatizované vyrob¢ je ziva prace z vyrobniho procesu uvoliiovana. Formovani
nové kvality prace vyzaduje nejen vysoky stupeni kvalifikace pracovnich sil, ale i jejich
profesni mobilitu. Véda se stava faktorem vyrobniho procesu a dynamika ekonomického ristu
je v fadé oboru zavisla vice na technickém pokroku nez na investicich do vyroby. Prumyslové
vyspélé zemé realizuji intenzivni typ ekonomického rastu, kdy je dosahovano zna¢né nebo
prevazujici Casti prirastku celkové produkce zvySenim efektivnosti vyrobnich zdroju. Pro tyto
ekonomiky je charakteristicky pokles materialové a kapitalové naro€nosti vyroby a rychlejsi

rast produktivity prace nez vybaveni prace kapitalem [12 str. 110].
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Zlepsovani produktivity, kvality, sluzeb a snizovani nakladi je v dneSni dobé neustale

rostouci konkurence nutnou podminkou pieziti.
Zvysovani produktivity predpoklada:

o lep$i vyuzivani zdroju-zafizeni, lidi, penéz, surovin, energie,
o soustavné uspokojovani zakazniku pfi nizSich nakladech,
o redukce plytvani,

o redukce nakladové baze [8 str. 39].

Mezi vykonnostnimi, tj. pfevazné ekonomickymi cili vedoucimi k vykonnosti organizace, a
socialnimi cili vedouci ke spokojenosti zaméstnanci je objektivné konkurencni vztah.
Snizenim personalnich néakladii pfinese sice kratkodoby efekt, dlouhodobgji se vSak muze
projevit ve snizeni kvality fungovani lidského faktoru a zhorSeni vykonu organizace jako

komplexniho obrazu kvality jejiho fungovani [5 str. 210].
Mezi hlavni sméry zvySovani produktivity patfi:

e |ean management (zeStihlovani)-znamend produkovat jen tehdy, kdyz je tfeba (JIT),

e redukce nakladd (napf. cestou outsourcingu, standardizaci, odstranénim nezadoucich
ztrat),

e zvySovani jakosti,

e redukce Casu (zkracovani vyrobniho cyklu, doby vyvoje, distribuce, administrativnich
praci),

e hodnotova analyza (hledani a navrhovani zlepSeného tfeSeni funkci analyzovaného

objektu s cilem zvysit jeho efektivnost) aj.

V praxi se nejbéznéji mefi produktivita (zivé) prace. Jde vetsinou o produktivitu vyrobnich
délnikt. Pii meéfeni produktivity zivé prace je pomérné snadné méfit produktivitu prace
vyzadujici prevazné jen dovednosti (zednik, zamec¢nik, feznik); mnohem obtizn&jsi je méfit
préci vyzadujici pfevazn€ znalosti (manazer, inzenyr, programator). Rozhodujicim Cinitelem
produktivity prace je jeji vybavenost technikou a pouzita technologie-havif suhelnym

kombajnem vyrube za sménu daleko vic uhli nez vyrube havit se sbijeckou.

Zakladni vzorec pro meéfeni produktivity prace zlstava stejny, jen ve jmenovateli zlomku

bude pouze jeden vstup, a to prace (ziva prace):

Vystupy

Produktivita prace (Zivé prace) = — TR
P ( P ) Prace (Ziva prace)
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Lze konstruovat fadu konkrétnich vzorct, které se pouzivaji v podnikové praxi. Podle

meficich jednotek pro vystup (Citatel zlomku) 1ze produktivitu méfit:

¢ v naturalnich jednotkach (kg, t, I, m v€etné¢ smluvenych jednotek),
e v pracovnich jednotkach (produktivita wvypoCtena jako podil normohodin na
odpracované hodiny),

e v penéznich jednotkach (vykony, trzby, pfidana hodnota).
Podle méficich jednotek, v nichz vyjadiujeme vstup (préci), tj, jmenovatel zlomku, 1ze méfit:

e hodinovou produktivitu prace (ve jmenovateli je pocet odpracovanych hodin, popf.
normohodin),
e denni (sménovou) produktivitu prace (poCet odpracovanych dnt nebo smén),
e m¢ésicni produktivitu prace (primérny mési¢ni evidencni stav),
e ro¢ni produktivitu prace (pramérmy rocni eviden¢éni pocet).
Vztah produktivity prace a primérnych mezd poskytuje globalni obraz v ekonomice podniku.

Meélo by totiz platit, ze produktivita prace (PP) roste rychleji, nez rostou prumémé mzdy

(PMZD):

Ipp=Ippizp

Lze pouzit 1 fetézovy rozklad:

MZD MZD 'V

4 P P

kde zlomek na levé strané rovnice znazoriiuje mzdovou nakladovost, prvni zlomek na pravé

strané prumérné mzdy a druhy zlomek na pravé strané produktivitu prace.

Z rovnice je ziegjmé, ze maji-li klesat mzdové naklady na vyrobu (mzdové nékladovost
MZD/V) pfi rustu pramérnych mezd (MZD/P), musi produktivita prace (V/P) rast rychleji,

nez rostou prumeérné mzdy.

Vyjadreni vlivu vybavenosti prace na jeji produktivitu prace mizeme zméfit timto rozkladem:

vl <
I
NI <
X
ol N



kde prvni zlomek na pravé stran€ postihujici vyrobnost vyrobniho zafizeni (Z), druhy zlomek

vybavenost pracovnika (délnika) vyrobnim zatizenim.

Analytické ukazatele produktivity prace. Jejich vliv na syntetické ukazatele postihujeme

obvykle pomoci jejich feté€zeni podle tohoto vzoru:

Citatele jmenovatel zlomkd se vzajemné krati a zOstane pomér Q/P. Poet zlomkd
(analytickych ukazatel) neni omezen; musi v§ak mit realny vyznam a byt v logickém vztahu

k produktivite prace (syntetickému ukazatel).

V pramyslové praxi se pouziva napf. tento rozklad souhrnného ukazatele produktivity prace

métené podilem pridané hodnoty na pracovnika:

PH PH NNH ZNH OHDV PF VD D
—_— = X X X X=X — X —
P NNH ZNH OHDV PF VD D P

kde PH je pfidana hodnota,
P -pramérny pocet pracovniku,
D -praimérny pocet délniku,
NNH -celkovy pocet odvedenych nezptesnénych normohodin,
ZNH -celkovy pocet odvedenych zptesnénych normohodin,
OHVD-pocet odpracovanych hodin vyrobnich délniku,
PF -pouzitelny fond pracovni doby vyrobnich délnikd,
VD  -pocet vyrobnich délnikut.

Zlomek na levé stran€ rovnice je synteticky ukazatel produktivity prace vyjadieny v pridané
hodnot€ na jednoho pracovnika. Prvni zlomek na pravé stran€ rovnice je podil vyroby na 1
NH a vyjadifuje zmény struktury vyroby, 2. zlomek zachycuje zménu pracnosti zpevnénim
norem, 3. zlomek stupenl plné€ni vykonovych norem, 4. zlomek stupeni vyuziti pouzitelné
pracovni doby vyrobnich délniku, 5. zlomek primérmy fond pracovni doby, 6. zlomek podil
vyrobnich délnikd na celkovém poctu délnikd, 7. zlomek podil délnikd na celkovém poctu
pracovnika.
Hlavni pficiny nizké produktivity prace v naSich podnicich jsou:

¢ nedostateCny systém vyrobniho planovani (nevyuzity ¢as, prostoje),

e nedostate¢na piiprava prace,
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e nedostate¢né rozpracované cile a standardy vykonu na jednotlivé zaméstnance,
e paralelné provadeéné prace,

e mala flexibilita pracovnikd,

e neznalost spojitosti nakladu a prace,

e chyby ve stylu fizeni [6].
2.9 Hospodarnost

Hospodérnost se projevuje ve snaze dosdhnout maxima uzitku minimem obéti, a to jak po
strance vyrobné technické, tak také po strance hospodarské. Hospodarnosti porovnavame
zpravidla vstupy variant aktivit pii dosazeni stejného vystupu. Hospodarnosti posuzujeme

varianty aktivit. Hospodarngjsi je aktivita s niz§imi vstupy-naklady.

Hospodarnost aktivity nebo také naklady na technickou jednotku vykonu hodnocené aktivity
je jednim ze zakladnich ukazatelt pfi posuzovani ekonomické efektivnosti dil¢ich aktivit. V
podstaté jde o pozadavek snizovani nakladd vstupl vynaloZenych na dosazeny vystup.
Vstupem hodnocené aktivity jsou naklady-tedy spotfebované vyrobni faktory (mzdy, material,

odpisy) a vystupem je pozadovany cil, efekt.
Naklady na technickou jednotku lze vyjadrfit ukazatelem vyjadfenym timto vzorcem:

N K¢
Tt

Kde:

Ni;.-Néklady na technickou jednotku

N-Naklady

Q-mnozstvi technickych jednotek

Naklady na technickou jednotku vyjadiime pro kazdou hodnocenou aktivitu.
Pro srovnatelnost vysledku je nutné:

e porovnavané aktivity musi byt hodnoceny ve stejnych vyrobnich podminkéch,
e naklady je nutné jasné uvést, které naklady budou ve vypoltu pouzity-zda jenom

ptimé, nebo piimé s vyrobni rezii atd. k tomu je kapitola naklady,
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e je nutné analyzovat, zda aktivita neovlivni naklady jinych naslednych aktivit nebo
aktivita predchozi aktivity neovlivni hodnocenou aktivitu. Vhodné provést hodnoceni
celého sledu aktivit ve vzajemnych souvislostech a vlivech,

e je nutné posoudit, zda aktivita byt nadkladové ptfizniva neovlivni kone¢né ekonomické

vysledky hospodatské ¢innosti podniku [120].
Zdroje informaci pro ekonomické analyzy

Vychazime ze zakladnich finan¢nich Gcetnich vykazi rozvahy a jejich prilohy, vykazu zisku a
ztrat, popt. vyrocni zpravy (u ucetnich jednotek, které musi mit ucetni zavérku ovéfenou

auditorem) a vykazu o cash flow [6 str. 209].

Vykaz zisk( a ztrat vyjadiuje vykonnost (ziskovost) firmy a je jednim z nejdulezitéjsich
finan¢nich vykazi spole¢nosti. Jako takovy vyjadiuje vynosy (vystupy) a naklady (vstupy)
spoleCnosti za urcité Casové obdobi a bezprostfedné nemusi byt spojeny s pfijmem penéz.
Vykaz zisku a ztrat se sestavuje na zakladé principu vécné souvislosti naklada a vynosu: to
znamend, ze vynosy, kterych spolecnost dosahla béhem urcitého Casového obdobi, se
porovnaji s naklady, které musela vynalozit na dosazeni té€chto vynosu, pii¢emz vznikla rozdil

predstavuje zisk nebo ztratu [5 str. 265].

2.10 Ukazatele

Ukazatel je obecné oznaceni urcitého jevu a jeho ¢iselna velikost je jeho hodnotou. Napftiklad
ucinnost lidské prace méfime ukazatelem ro¢ni produktivity prace, hodnota tohoto ukazatele

v podniku je 480 tisic K¢.

2.10.1 Absolutni ukazatele

Ukazatele absolutni vyjadiuji urCity jev bez vztahu k jinému jevu. Takovym ukazatelem je

pocet pracovnikd, objem produkce, pfidana hodnota, vlastni kapital aj.

2.10.2 Pomérové ukazatele

Ukazatele relativni (pomérové) zobrazuji vztah dvou riznych jevi. Takovym ukazatelem je
ukazatel produktivity prace (objem produkce piipadajici na jednoho pracovnika), rentabilita

kapitalu (napft. zisk na celkovy kapital aj.) [6 stranky 158,159]
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2.11 Srovnavani

Zakladni metodou hodnoceni jevi je srovnavani hodnot ukazatell, kterymi jevy
charakterizujeme. Srovnavat mizeme v Case, prostoru, druhoveé (vécn€), skuteCnost s planem,
skuteCnost s normou apod. Zakladnimi charakteristikami srovnavani je rozdil (diference) a

podil (index).
Index je pomér hodnot jednoho ukazatele. Zapiseme jej takto:

Xk

IXjk = Y]

Je to bezrozmérné Cislo, vyjadiyjici kolikrat je hodnota X vétsi (mensi) nez hodnota X,

U casového srovnani se rozdil nazyva piirustek; muze byt kladny nebo zaporny. Index po
sob€ jdoucich udaju v Casové fadé se nazyva koeficient ristu. Dame-li do poméru pfirastek a
hodnotu vychoziho obdobi, dostaneme relativni pfirastek. Zjistime jej také odeCtenim
jednotky od indexu. Indexy a relativni pfirtustky se Casto vyjadiuji v procentech. Relativni
pirastek v procentech dostaneme z piislu§ného indexu v procentech odectenim 100%; nazyva

se téz tempo rastu. Pfi Casovych srovnavani se zakladni obdobi znaci nulou, bézné jednickou.

Indexy, které maji za zaklad stale stejné obdobi, nazyvame bazické. Indexy, u nichz se zaklad

stale posunuje, nazyvame retézové [6 stranky 25, 26].

2.12 Zdroje informaci pro ekonomické analyzy
Zpracovani ekonomické analyzy vyzaduje ziskani dat, jez tvoii vychodisko pro kvalitni

zpracovani a dosazeni relevantnich vysledku.

Zakladni zdroj dat predstavuji Ucetni vykazy podniku-rozvaha, vykaz zisku a ztraty, vykaz
cash flow a piiloha k uéetni uzavérce. Radu cennych informaci obsahuje také vyro¢ni zprava.
Cerpat informace lze dale ze zprav samotného vrcholového vedeni podniku, ze zprav
vedoucich pracovnikl ¢i auditord, z firemni statistiky produkce, poptavky, odbytu ¢i
zaméstnanosti, z oficialnich ekonomickych statistik, z burzovniho zpravodajstvi, z komentait

odborného tisku, z nezavislych hodnoceni a prognoz [9 str. 16].

36



2.12.1 Uketnictvi

Ukolem uletnictvi je nepfetrzité zaznamenavat vSechny transakce, které v pribshu
ekonomické aktivity pfislusné entity (podniku) ovliviiyji velikost a skladbu jejiho majetku a
velikosti a skladbu zdroju pro financovani tohoto majetku. Od svého pocatku az do dneska
plnilo postupné vice funkci spojenych s hospodaiskymi aktivitami cloveéka, vzniklo tedy
z prakticky pocitované potieby ekonomicky aktivnich skupin nebo jednotlivcd. Dnes se

finan¢nim Gcetnictvim nejcastéji rozumi:

a) usporadané zaznamy o prubéhu hospodareni firmy,

b) cinnost, kterou znali jedinci s potfebnou technikou tyto zaznamy vytvareji.

Funkce ucetnictvi jsou napliiovany pro potieby piijemct informaci, které z ucetnictvi plynou,
pro potieby uzivateld. Podle charakteru jejich informacnich potfeb mizeme uZzivatele rozdélit

do nékolika typickych skupin, jejichz informacni potieby jsou obdobné; takové skupiny tvofi:

e vlastnici podniku,

e véfitelé podniku,

e manazefi (fidici pracovnici podniku),

e zaméstnanci a zainteresovand verejnost,
e podniky konkurence,

¢ financni orgény statu [5 stranky 267, 268].

2.12.2 Manazérsky informacni systém MIS

Pivodnim zakladnim manazérskym urCenim MIS byly ulohy taktického charakteru
s vyraznou pfevahou uplatnéni na stfednich stupnich fizeni. Pfednostné se jich vyuzivalo pro
zajisténi informacni podpory relativn€ standardnich manazérskych uloh, zejména pak

¢innosti, jez byly spolecné pro vice funkénich ttvart.

Z hlediska podpory informacnich procest byly MIS obvykle zaloZeny na rozsahlé a vhodné
organizované databazi, popt. databazich. Obvykle Slo o data vytvafend na Grovni systému
datovych transakci (TPS) a dochazelo tedy k datové integraci mezi MIS a TPS. Databaze
shromazd’'ovaly a uchovavaly data popisujici zakladni objekty a procesy operativniho a
taktického fizeni rutinniho charakteru v rdmci uvazované organizacni jednotky. Typickymi
priklady pouziti mohou byt agendy personalistiky, uCetnictvi, mezd a plati, zajisténi kalkulaci

apod.
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Za soucast MIS se dfive Casto povazovaly i1 systémy na podporu rozhodovani, expertni
systémy, popi. nékteré dalsi specifické systémy. Dnes se vSak tloha téchto systému vyrazné
aplikacné rozSifila, zejména pak vlivem integracniho propojeni se systémy pro podporu

vrcholového vedeni (EIS) a jejich dal§im inova¢nim rozvojem [11 str. 206].

Autor zvolil pro hodnoceni urovné produktivity prace ve vybraném podniku
nasledujici kritéria:

1. produktivita prace vztazena na pracovnika

2. produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby

3. produktivita prace vztazena na jednotku mezd.
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Prakticka c¢ast
3 Predstaveni firmy AUTOPLUS I, s.r.o.

Firma Autoplus I, s.r.o. se sidlem v Mosté, ma v souc¢asné dob& dvé provozovny. Firma byla
zaloZzena v roce 1992 tfemi zakladateli, Vladimirem Kubikem st., Zdenkem Fridrichem a

Jaroslav Hrvolem. Pfedmét podnikani dle Vypisu z obchodniho rejstiiku:

e Opravy silni¢nich vozidel,

e Provozovani stanice méfeni emisi motorovych vozidel,

¢ Silni¢ni motorova doprava nakladni,

e Poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebniho uveéru,

e Prodej chemickych latek a chemickych smési,

o Klempifstvi a oprava karosérii,

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona,

¢ Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.

Hlavnimi ¢innostmi firmy jsou prodej a opravy osobnich vozidel.
3.1 Organizaé¢ni struktura firmy

V nasledujicim obrazku €. 1 je zobrazena organiza¢ni struktura firmy.
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Organiza¢ni schéma servisu

AUTOPLUS . sra.
provozovna Rudolicka 1730, 434 01 MOST

Vedouci servisu:

Sekretariat:

Vyskotil Pavel

Pracovnik pro ochranu

Zodpovédny pracovnik

Zivotniho prostiedi: Bezpednostni technik: Zastupce: pro &koleni ManaZer kvality:
Vacha FrantiSek Vacha FrantiSek Vyskocil Pavel Vyskocil Pavel
f . . - Ie 4 4' - ! - - s -
Prijem zakazek Vyfizovani zakazek Dilna Nahradni dily Asiz.servisu, péée o zak|—

Tereza Peroutkova

Servisni poradece:

Ocpovédny pracovnik:

Vedouci dilny:

Vedouci nahradnich dilli:[]

RizZigka Roman

Vyskoéil Pavel

kec Lubod

Pohotovostni sluiba:

Petr Madek

Vladimir Kubik

Kalkulace:

Zastupce:

Zastupce:

Uhl Petr

Andél Zdenék

Kordinator IT: ]

Robert Weiss

Koordinator
bezpetnosti produktu

Servisni informace

Prodej nahradnich dili a
prislusenstvi:

Rizitka Roman

Vyskotil Pavel

Andél Zdenék

Koordindtor marketingu: B

Petr Masek

Robert Weiss

Tylova Lucie

Planovani termini:

Garanéni technik:

Predavaci prohlidky:

Specialista NORA:

Peroutkova Tereza

Rizigka Roman

Rizigka Roman

Kec Lubod

Hahradni viz:

Pokladnalinformace:

Zaruéni opravy:

Informacni prostredky k[~

HD:

Iagek Petr

RiZitka Roman

Kec Lubod

Diagnozal vystupni
kontrola

Vyskocil Pavel

[ .
Vieobecné opravy

Expresni servis:

i Lo -
Karosaisky servis

Koordinator akci:

Riziéka Roman

Mechanik: [T Odpovédny pracovnik M Zamyslicky Richard Odpovédny pracovnik:
Pavel Wyskotil Uhl Petr Povéfenec pro méfidla: —
M Servisni technik: Wacha FrantiZek
Mechanik: Zamyslicky Richard Autoklempii:
Mezbeda Jifl Hincak Pavel L— Lakyrnicky servis
Varidtka Jii |
Zamyslicky Richard Ddpovédny pracovnik:
Uhl Petr
L Lakyrnik a p|racovnik
Diagnosticky technik: pFipravy:
Vanatko Jifi Batka Martin
Uéni Uéni:

Uéni:

Datum posledni revize

20.10.2018

Podpis odpovédné osoby
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Obrazek 1: Organizaéni struktura firmy Autoplus II, s.r.o.

Zdroj: [12]




Firma pouziva kombinaci liniového a liniové-§tabniho usporadani. Krome pozic vyrobnich
produktivnich pracovnika jsou ke v§em pozicim technickohospodarskych pracovnika

vypracovany popisy funk¢nich mist.
3.2 Vyvoj poftu zaméstnanci

V tabulce Cislo jedna jsou uvedeny poCty zaméstnanci spoleCnosti Autoplus II, s.r.o.
V obdobi let 2005 az 2008 nejsou patrné zmény ve vyvoji poCtu pracovniki. V roce 2009 je
narist o 14 zameéstnancu, ktery je zapfi¢inén tim, ze firma Autoplus II zakoupila svého
konkurenta v Mosté, a to firmu Mobilpark s.r.o., kterda méla stejny prfedmét podnikani.
Ackoliv byla akvizice provedena jiz v polovin€ roku 2008, narist se projevil az od 1.1.2009,
kdy témef vSichni pracovnici piesli pod firmu Autoplus II. Od roku 2009 ma vyvoj poctu

zaméstnanci mirné sestupny trend.

Tabulka 1: Vyvoj poctu zaméstnanct firmy Autoplus 11, s.r.0.

rok |2005]2006|2007 {2008 |2009|2010|2011|2012|2013|2014|2015|2016|2017

pocet | 84 | 75 | 69 | 68 | 82 | 79 | 70 | 68 | 63 | 60 | 60 | 58 | 55
Zdroj: vlastni zpracovadni dle [12]

Vyvoj poctu zaméstnancu ve firmé Autoplus II, s.r.o. v obdobi 2005 az 2017 je znazornén

v grafu 1.

Pocet zaméstnancu
90
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Graf 1: Pocet zaméstnancu

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]
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3.3 Hospodarské vysledky firmy ve sledovaném obdobi

Potiebné udaje pro vypoCty vysledkt hospodareni byly ziskany z Vykaza ziski a ztrat,

Rozvahy, Vyro¢nich zprav za jednotlivé roky.

Tabulka 2: Hospodarské vysledky ve sledovaném obdobi v tis. K¢

2013 2014 2015 2016 2017
Vynosy celkem 183 027| 187 049 | 161 408 | 203 970 | 244 606
Ptidana hodnota 27836 27206 22066 36103| 40314
Provozni Hospodarsky vysledek 7408 8012 6 657 9376 14238
Hospodartsky vysledek pred zdanénim 6 783 6239 4877 7257 13765

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

Hospodaisky vysledek ve sledovaném obdobi dosahuje minima za rok 2015. V prabé&hu

tohoto roku byly investovany vyssi finanéni prostiedky do tzv. rebrandingu. V ramci této akce

byla spolecnost Autoplus II, s.r.o. nucena investovat do novych Corporate Identity prvka

stanovenych hlavnim dodavatelem spoleénosti Skoda Auto. Pokud by firmy k tomuto kroku

nepfistoupila, nemohla by dal provozovat sluzby autorizovaného servisu a prodeje novych

vozu znacky Skoda. Tato investi¢ni akce byla financovana vyhradné z vlastnich finan¢nich

zdroji. Dal$im faktorem byl propad vynosu za prodej novych vozi. Nejvyssiho vysledku

firma dosahla na konci sledovaného obdobi a to za rok 2017. Bylo to zpusobeno piredevsim

splacenim Casti uvérd a také byl vedenim vyhlaSen tzv. spofici rok, tzn. byly maximalné

omezeny investice. Na grafu Cislo 2 jsou zobrazeny vysledky hospodaieni pred zdanénim za

jednotlivé sledované roky.
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Hospodatsky vysledek pred zdanénim
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Graf 2: Hospodatsky vysledek pred zdanénim

Autor tento vyvoj hodnoti pozitivné.

2017

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Pii vypoctu pomérovych ukazateli hodnoticich turoven produktivity prace podniku

sluzeb autor vychazel z absolutnich ukazatelu — vykony, vynosy, pocet zaméstnancu,

pocet odpracovanych hodin a vySe vyplacenych mezd, které ziskal z Gcetnictvi a

manazerského informacniho systému podniku.

4 Hodnoceni urovné produktivity prace

4.1 Vyvoj po¢tu odpracovanych hodin

Pocet odpracovanych hodin ve spole€nosti Autoplus II, s.r.0. je obsazen v nasledujic tabulce.

Tabulka 3: Odpracované hodiny Autoplus I, s.r.0.

Rok

2013

2014

2015

2016

2017

Odpracované hodiny

126 840

120 120

121 149

116 424

109 167

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

V grafu Cislo 3 jsou zndzornény odpracované hodiny spolecnosti Autoplus 11, s.r.0.
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Graf 3: Vyvoj odpracovanych hodin ve spolecnosti Autoplus 1L, s.r.0.

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Jelikoz je pocet odpracovanych hodin zavisly na poctu pracovniky, tak pocet odpracovanych

hodin klesa.

4.2 Vyvoj vySe mzdovych nakladia

Vyvoj vySe mzdovych naklada spolecnosti Autoplus 11, s.r.o. je uveden v tabulce Cislo 4.

Tabulka 4: Vyvoj vy§e mzdovych nakladu spolecnosti Autoplus 11, s.r.o.

Rok

2013

2014

2015 2016 2017

Mzdové naklady (tis. K¢)

16 769

16 288

12853 | 18367 | 19111

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Celkové mzdové naklady ve sledovaném obdobi maji mirné vzrastajici tendenci, ktera je

zpusobena zvySovanim prumérné ceny hodinové mzdy pracovnika spolecnosti.

V nasledujicim grafu ¢€.4 jsou znazornény jejich hodnoty.
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Graf 4: Vyvoj mzdovych nakladu spole¢nosti Autoplus 11, s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

4.3 Prumérna hodinova mzda

Primérna hodinova mzda ve spole¢nosti byla nejnizsi v roce 2015, od tohoto roku se neustale

zvySovala.
Tabulka 5: Primérna hodinova mzda Autoplus I, s.r.o.
Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Priumérna hodinova mzda 132 136 106 158 175

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Na nasledujicim grafu Cislo 5 je znazornén vyvoj primérné mzdy ve spoleCnosti Autoplus 11,

s.r.0. Rust praimérné vyse hodinové sazby se pozitivné projevil na rustu produktivity.
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Graf 5: Primérna hodinova mzda Autoplus IL, s.r.o0.

Autor hodnoti vyvoj prumérné hodinové mzdy pozitivné. Za sledované obdobi vzrostla o

33 %, zatimco HV pred zdanénim o cca 100 %.

4.4 Pomérové ukazatele produktivity prace

4.4.1.1

Vyslednou produktivitu prace na pracovnika ziskame podilem vynosu a po¢tu pracovnika.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

Produktivita prace vztazena na pracovnika pocitana z vynosu

Dale jsou v tabulce Cislo 6 uvedeny hodnoty fetézovych a bazickych indexa sledované

veli¢iny.
Tabulka 6: Produktivita prace vztazena na pracovnika pocitana z vynosu
Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Vynosy celkem v tis. K¢ 183 027 187 049 161 408 | 203 970 | 244 606
Pocet pracovnika 63 60 60 58 55
PP na pracovnika v tis. K¢ 2909 3139 2 675 3532 4 481
Retézovy index (%) X 108 85 132 127
Bazicky index (%) 100 108 92 121 154

46

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]




Trend vyvoje produktivity prace na pracovnika ma celkoveé vzrustajici tendenci, vyjimku tvofi
pouze rok 2015. Bazicky index vroce 2017 ma hodnotu 154 %, coz znamend narust
produktivity o 54 %. V grafu ¢islo 6 je zndzornéna sledovana produktivita prace vztazena na

pracovnika pocitana z vynosu.

PP na pracovnika z vynosu v tis. K&

5000
4500
4000
3500
3000

2500

tis. K¢

2000
1500
1000

500

2013 2014 2015 2016 2017

Graf 6: Produktivita prace vztazena na pracovnika

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Pro vyrazny narust urovné produktivity prace (o 54 %), hodnoti autor vyvoj tohoto
ukazatele velmi pozitivné.
4.4.1.2 Produktivita prace vztazena na pracovnika pocitana z vykonu

Tento ukazatel produktivity ziskame podilem vynosa za obdobi a poftem zaméstnanca.

Tabulka 7: Produktivita prace vztazena na pracovnika pocitana z vykonu

Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Vykony (tis. K¢) 63942 | 64691 | 47256 | 70332 | 77301
Pocet pracovnika 63 60 60 58 55
PP na pracovnika z vykonu tis. K¢ | 1016 1086 783 1218 1416
Retézovy index (%) X 107 72 155 116
Bazicky index (%) 100 | 107 77 120 139
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Jako u ptedeslého ukazatele ma opét celkove vzrustajici tendenci, opét vyjimku tvoii rok
2015. Dle bazického indexu v roce 2017 doslo k narastu o 39 % v méfené produktivité oproti
zacatku sledovaného obdobi v roce 2013. Na grafu Cislo 7 je znazornén vyvoj této sledované

veli¢iny.
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Graf 7: Produktivita prace vztazena na pracovnika pocitana z vykont

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Prestoze vykony podniku jsou proti vynosum zhruba tifetinové, ma vyvoj produktivity

prace z vykonu obdobny prubéh jako u produktivity prace z vynosu.

Pro vyrazny narust urovné produktivity prace (o 39 %), hodnoti autor vyvoj tohoto

ukazatele velmi pozitivné.

4.4.1.3 Produktivita prace vztazena na pracovnika pocitana z pridané

hodnoty

Tuto veli¢inu ziskame podilem ptidané hodnoty a po¢tu pracovniku ve sledovaném odveétvi.
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Tabulka 8: Produktivita prace vztazena na pracovnika pocitana z pridané hodnoty

Rok 2013 2014 2015 2016 2017

Ptidana hodnota v tis. K& 27836| 27206 22066| 36103 40314
Pocet pracovnika 63 60 60 58 55
PP na pracovnika z ptidané hodnoty tis K¢ 442 457 366 625 739
Retézovy index (%) X 103 80 171 118
Bazicky index (%) 100 103 83 141 167

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Opét ziskavame podobny prubéh jako u predeslych sledovanych produktivit. Celkoveé

vzrustajici tendence s vyjimkou hodnot roku 2015. Nartst produktivity o 67 % na konci

sledovaného obdobi oproti pocatku sledovaného obdobi roku 2013. Vyvoj je znazornén

v grafu cislo 8.
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Graf 8: Produktivita prace vztazena na pracovnika pocitana z ptidané hodnoty
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Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Prestoze pridana hodnota dosahuje proti vynosum i vykoniam jinych hodnot, ma vyvoj

produktivity prace z pridané hodnoty obdobny prubéh jako u produktivity prace

z vynosu i vykonii.

Pro vyrazny narust urovné produktivity prace (o 67 %), hodnoti autor vyvoj tohoto

ukazatele velmi pozitivné.
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4.4.2.1

Produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby

Produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby ziskame podilem vynosu

v sledovaném obdobi a poctu odpracovanych hodin.

Tabulka 9: Produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby pocitana z vynosu

Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Vynosy celkem v tis. K¢ 183 027| 187049 161 408 | 203 970| 244 606
Odpracované hodiny 126 840| 120 120 121 149 116 424| 109 167
PP vztazena na jednotku pracovni doby z

1443 1557 1332 1752 2241
vynosu
Retézovy index (%) X 108 86 131 128
Bazicky index (%) 100 108 92 121 155

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Tento ukazatel ma pozitivni trend vyvoje, v kazdém sledovaném obdobi je vidét nartust opét

s vyjimkou roku 2015. Nartst 55 % v roce 2017 oproti roku 2013 je pozitivnim znakem

vyvoje. V nasledujicim grafu Cislo 9 jsou zndzornény hodnoty produktivity prace vztazené na

jednotku pracovni doby z vynosu.
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Graf 9: Produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby pocitana z vynosu
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Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]




Pro vyrazny narust urovné produktivity prace (o 55 %), hodnoti autor vyvoj tohoto

ukazatele velmi pozitivné,

4.4.2.2

pocitana z vykonu

Produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby

Produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby pocitana z vykonu ziskame jako podil

vykoni a poctu odpracovanych hodin ve sledovaném obdobi. Rovnéz jsou zde uvedeny

fetézovy a bazicky index.

Tabulka 10: Produktivita prace vztaZzena na jednotku pracovni doby pocitana z vykonu

Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Vykony (tis. K¢) 63942 64691 | 47256 70332 77301
Odpracované hodiny 126 840| 120 120| 121 149| 116 424 | 109 167
PP vztazena na jednotku pracovni doby

504 539 390 604 708
z vykonu
Retézovy index (%) X 107 72 155 117
Bazicky index (%) 100 107 77 120 140

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

Produktivita prace vztaZzena na jednotku pracovni doby z vykonl ma pozitivni trend vyvoje

mimo roku 2015 kde je vidét pokles. Ve sledovaném obdobi se celkoveé zvysila produktivita o

40 %. Na nasledujicim grafu ¢islo 10 je znazornén vyvoj rustu produktivity.
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Graf 10: Produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby z vykont
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Pro vyrazny narust urovné produktivity prace (o 40 %), hodnoti autor vyvoj tohoto

ukazatele velmi pozitivné,

4.4.2.3
pocitana z pridané hodnoty

Produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby

Tuto veli¢inu ziskame jako podil pfidané hodnoty a poctu odpracovanych hodin.

Tabulka 11: Produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby pocitana z ptidané

hodnoty

Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Pridana hodnota v tis. K¢ 27836 27206| 22066| 36103 40314
Odpracované hodiny 126 840| 120 120| 121 149| 116 424 109 167
PP vztazena na jednotku pracovni doby z

pfidané hodnoty 219 226 182 310 369
Retézovy index (%) X 103 80 170 119
Bazicky index (%) 100 103 83 141 168

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Produktivita prace vztazend na jednotku pracovni doby pocitana z pfidané hodnoty

v hodnoceném obdobi

k celkovému rastu produktivity prace o 168 % ve sledovaném obdobi.
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Graf 11: Produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby pocitana z pridané hodnoty
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Pro vyrazny narust urovné produktivity prace (o 68 %), hodnoti autor vyvoj tohoto

ukazatele velmi pozitivné,

4.4.3.1

Z vynost

Produktivita prace vztazena na jednotku mezd pocitana

Tuto sledovanou veli¢inu ziskame podilem vynost a mzdovych nakladi ve sledovaném

obdobi.

Tabulka 12: Produktivita prace vztazena na jednotku mezd pocitana z vynosu

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Vynosy celkem v tis. K& 183 027| 187049 161 408| 203 970| 244 606
Mzdové naklady v tis. K& 16769 16288 12853 18367 19111
PP na jednotku mezd z vynosi 10,91 11,48 12,56| 11,11] 12,80
Ret&zovy index (%) X 105 109 88 115
Bazicky index (%) 100 105 115 102 117

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Produktivita prace vztazena na jednotku mezd pocCitana z vynost dosahuje pozitivniho trendu

rastu. Oproti vySe uvedenym sledovanym veli¢inam neni celkovy vzrust tak velky, celkove

dosahuje 17 %, coz ovliviiuje predev§im rust primémé hodinou sazba pracovnikd. Vyvoje

této veliCiny je zndzornén na grafu Cislo 12.

13,00
12,50
12,00
11,50
11,00
10,50
10,00

9,50
2013

Graf 12: Produktivita prace vztazena na jednotku mezd pocitana z vynosu
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Autor hodnoti vyvoj této sledované veliCiny pozitivne. Prestoze narust arovné produktivity
prace (o 17 %) je vyrazné nizS§i nez produktivity prace vztazené na pracovnika a

odpracovanou dobu, hodnoti autor rust pozitivné.

4.4.3.2 Produktivita prace vztazena na jednotku mezd pocitana

z vykont
Vypocet ziskam podilem vykont a mzdovych naklada.

Tabulka 13: Produktivita prace vztazena na jednotku mezd pocitana z vykonua

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Vykony (tis. K&) 63942 64691| 47256 70332] 77301
Mzdové naklady (tis. K&) 16769 16288 12853 18367 19111
PP na jednotku mezd z vykond 3,81 3,97 3,68 3,83 4,04
Retézovy index (%) X 104 93 104 106
Bazicky index (%) 100 104 96 100 106

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Pozitivni trend vyvoje ma sledovana produktivita ve sledovaném obdobi, krome roku 2015.
Diky rGstu prumérné ceny hodinové mzdy neni narist tak strmy, dosahuje celkové 6 % na

konci sledovaného obdobi v roce 2017. Vyvoj je na nasledujicim grafu Cislo 13.
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Graf 13: Produktivita prace vztazena na jednotku mezd pocitana z vykona

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]
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Autor hodnoti vyvoj také této sledované veli¢iny pozitivné.

4.4.3.3 Produktivita prace vztazena na jednotku mezd pocitana

z pridané hodnoty

Podilem ptidané hodnoty a mzdovych nakladu ziskame produktivitu prace vztazenou na

jednotku mezd.

Tabulka 14: Produktivita prace vztazena na jednotku mezd pocitana z pridané hodnoty

Rok 2013 2014 2015 2016 2017

Pridana hodnota v tis. K¢ 27836 27206 22066 36103 40314
Mzdové néklady (tis. K¢) 16 769 16288 | 12853 18367 19111
PP na jednotku mezd z ptidané hodnoty 1,66 1,67 1,72 1,97 2,11
Retézovy index (%) X 101 103 114 107
Bazicky index (%) 100 101 103 118 127

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [12]

Velmi pozvolnym, ale rostoucim trendem se vyviji tako sledovana produktivita. Na grafu

Cislo 14 jsou zobrazeny vypoctené hodnoty.
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Graf 14: Produktivita prace vztazend na jednotku mezd pocitana z pridané hodnoty

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

Autor hodnoti vyvoj také této sledované veli¢iny pozitivné.
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5 SHRNUTI A HODNOCENI

V praktické ¢asti bylo provedeno hodnoceni produktivity prace ve spolecnosti Autoplus II,

s.r.o. za obdobi 2013-2017. Produktivita byla porovnavana ve tfech kategoriich a to

produktivita prace vztaZzenda na pracovnika, produktivita prace vztazend na jednotku pracovni

doby a produktivita prace vztazend na jednotku mezd. V tabulce Cislo 15 jsou uvedeny

vypoctené hodnoty dle jednotlivych kategorii.

Tabulka 15: Souhrn v8ech hodnot produktivity prace (tis. K<)

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Produktivita prace na pracovnika

PP na pracovnika z vynosu 2909( 3139 2675| 3532 | 4481
PP na pracovnika z vykonu 1016 1086| 783| 1218 1416
PP na pracovnika z pfidané hodnoty 4421 457 366| 625| 739
Produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby

PP vztazena na jednotku pracovni doby z vynosu 1443 1557 1332 1752 2241
PP vztazena na jednotku pracovni doby z vykonu 504| 539 390| 604| 708
PP vztazena na jednotku pracovni doby z pridané

hodnoty 219 226 182 310 369
Produktivita prace vztazena na jednotku mezd

PP na jednotku mezd z vynosd 10,91 11,48] 12,56 11,11] 12,80
PP na jednotku mezd z vykond 381] 3,97| 3,68] 3,83 4,04
PP na jednotku mezd z ptidané hodnoty 1,66 1,67 1,72 197| 2,11

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

5.1.1 Produktivita prace vztazena na pracovnika

Prvni zkoumanou veliinou je produktivita prace vztazena na pracovnika. U vSech

vypoctenych produktivit byl velmi podobny rostouci trend, kromé roku 2015. V tomto roce

byla zvySena investi¢ni Cinnost, ktera se projevila narustem naklada a poklesem produktivity

ve vSech sledovanych vystupech. Ackoliv vyvoj poctu pracovnikii ma klesajici trend (o 13

%), produktivita prace roste (o 39 az 67 %), coz je velmi pozitivni.

Celkové hodnoti autor produktivitu prace vztazenou na pracovnika jako dobrou, vr.

2017 jako velmi dobrou a jeji vyvoj velmi pozitivné.
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5.1.2 Produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby

Druhou zkoumanou veli¢inou byla produktivita prace vztazena na jednotku pracovni doby.
Sledované vystupy maji vzrustajici trend (obdobné jako u produktivity prace na
zaméstnance o 40 az 68 %) a vstupy v podobé poctu odpracovanych hodin naopak trend
klesajici (o 14 %). Ztoho vyplyvé, ze i v této kategorii méa vysledna produktivita prace

celkové vzristajici trend, opét s vyjimkou roku 2015.

Celkové hodnoti autor produktivitu prace vztazenou na jednotku pracovni doby jako

dobrou a vyvoj velmi pozitivné.

5.1.3 Produktivita prace vztazena na jednotku mezd

Tteti zkoumanou veli¢inou byla produktivitou prace vztazena na jednotku mezd Obé
pomerové hodnoty, jak vstup, tak vystup maji stoupajici trend, ale jelikoz je kfivka stoupani
vystupt strméjsi (o0 6 az 27 %) oproti vstupum v podobé mezd (o 14 %), celkové vypoctené

hodnoty maji trend vzrastajici.

Celkové hodnoti autor produktivitu prace vztazenou na jednotku mezd jako dobrou a
Vyvoj pozitivné.
Autor dale hodnoti velmi pozitivné, Ze nejvétsi procenticky naruast produktivity prace

podnik dosahl u pridané hodnoty, coz dokazuje dobré rizeni podniku managementem.
5.2 Doporudeni pro podnik

Jelikoz v§echny analyzované hodnoty produktivity prace maji rostouci tendenci, nékteré
vyrazné, ma podnik spravné nastaveny interni procesy. Z toho duvodu je doporuc¢enim
pro podnik tyto procesy dodrzovat a daile zdokonalovat. Dale autor doporucuje
managementu pokusit se ziskivat obdobna data, umoziujici srovnani urovné
produktivity price, u jinych, obdobné zamé&ienych podnikii, a to prostiednictvim Skody

Auto.

Zavér
Cilem této prace bylo zhodnotit Uroven produktivity prace v podniku sluzeb. K posouzeni
produktivity podniku byly vyuzity metody analyzy souhrnné produktivity pomoci

pomérovych ukazateld. Byly shromazdény potfebné ekonomické ukazatele, a to hospodarské
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vysledky firmy, pocty odpracovanych hodin, vySe mzdovych nakladi a priméma hodinova
mzda ve sledovaném obdobi. Pomoci téchto udaju byla vypocitana produktivita prace
vztazend na pracovnika, na jednotku pracovni doby a na jednotku mezd. VsSechny
produktivity vychazely ze tfech klicovych tdaja hospodafeni a to vynost, vykona a pfidané

hodnoty.

Vsechny vypoctené hodnoty produktivity prace vztazené na pracovnika maji rostouci
tendenci. PP z vynosu stoupla o 54 %, z vykonu o 39 % a z ptidané hodnoty o 67 %. Tyto

vysledky autor hodnoti velmi pozitivné.

Vypoctené hodnoty produktivity prace vztazené na jednotku pracovni doby maji rovnéz
vzrustaji tendenci, PP z vynost dosahuje 55 %, z vykont 40 % a z pfidané hodnoty 68 %, coz

autor hodnoti opét velmi pozitivng.

Hodnoty produktivity prace vztazené na jednotku mezd maji také vzrustajici tendenci, PP
z vynosu dosahuje 17 %, z vykont 6 % a z pfidané hodnoty 27 %. Oproti vstupum v podobé

mezd (o 14 %) a proto autor hodnoti i tuto zkoumanou veli€inu pozitivne.

Jelikoz v§echny analyzované hodnoty produktivity prace maji rostouci tendenci, nékteré
vyrazné, ma podnik spravné nastaveny interni procesy. Z toho duvodu je doporucenim

pro podnik tyto procesy dodrzovat a dile zdokonalovat.

58



Citovana literatura

1. Autoplus I1, s.r.o. Interni materialy spolecnosti za obdobi 2013-2017.

2. Bélohlivek, FrantiSek, Ko§tan, Pavol a Suléf, Old¥ich. Management. Brno : Computer

Press, a.s., 2006. ISBN 80-251-0396-X.

3. Knapkova, Adriana, Ing. Ph.D. a Pavelkova, Drahomira, prof. dr. Ing. /"inancni
analyza Komplexni pritvodce s priklady. Praha : Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-
247-3349-4.

4. Kolman, Ludék, Pavla RymeSova, Hana Chylova, Lucie Gralton. Motivace,
produktivita a zpiisob Zivota. ISBN 978-80-7201-892-5. Praha : Linde Praha, 2012. ISBN
978-80-7201-892-5.

5. Synek, Miloslav a kol. Podnikova ekonomika. Praha : C. H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-
892-4.

6. Synek, Miloslav, Kopkané, Herman a Kubalkova, Markéta. Manazérské vypocty a
ekonomickd analyza. Praha : C.H.Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-154-3.

7. Srpova, Jitka a Reho¥, Vaclav a kol. Zdklady podnikdni Teoretické poznatky, priklady a
zkuSenosti ceskych podnikateu. Praha : Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-3339-
5.

8. Sulé¥, Old¥ich. MANAZERSKE TECHNIKY ITI. Olomouc : Rubico, 2003. ISBN 80-85839-
87-3.

9. Urban, Jan. /0 krokit k vyssimu vykonu pracovnikii. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012.
ISBN 978-80-247-3955-7.

10. Vala, Vlastimil Ing. CSc. Ukazatelé hospodarnosti a retability. DOCPLAYER. [Online]
[Citace: 06. 03 2019.] https://docplayer.cz/26104650-Tema-1b-ukazatele-hospodarnosti-a-

rentability. html.

11. Veber, Jaromir a kol. MANAGEMENT Zdklady-moderni manazérské pristupy-vykonnost
a prosperita. Praha : Management Press, s.r.o., 2009. ISBN 978-80-7261-200-0.

12. Vicek, Josef a kolektiv. Fkonomie a ekonomika. Praha : ASPI Publishing, s.r.0., 2003.
ISBN 80-86395-46-4.

59


https://docplayer.cz/26104650-Tema-1b-ukazatele-hospodarnosti-a-rentability.html
https://docplayer.cz/26104650-Tema-1b-ukazatele-hospodarnosti-a-rentability.html

