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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva charakteristikou podnikatelského zameru zacinajiciho
podnikatele. Cilem prdce je zpracovani podnikatelského zdméru pro internetovy obchod
poskytujici poradenské sluzby. Prvni cast prace vychazi z teoretickych poznatkii, které jsou
Cerpané z odborné literatury a JSouU zde vymezeny zakladni pojmy, které se tykaji problematiky
podnikani. Naplni druhé casti je aplikace teoretickych poznatkii z prvni casti v praxi.

Vysledkem prace je konkrétni podnikatelsky plan a navrh strategie nové firmy pri vstupu na trh.

KLICOVA SLOVA

Podnikatelsky zamer, podnikatelsky plan, podnikatel, internetovy obchod, PEST analyza

TITLE

Business plan of a starting enterpreneur

ANNOTATION

This bachelor thesis is focused on a business plan of a starting entrepreneur. The aim of this
thesis is to prepare a business plan for an internet shop providing advisory services. The content
is based on theoretical knowledge, which was gained from specialized literature and defines
the basic concepts which relate to the issue of business. The content of the second part is
application of the theoretical skills in practise. The aim of the bachelor thesis is a proposal of
a concrete business plan and a strategy proposal of a new company while entering the market.

KEYWORDS

Business plan, business, enterpreneur, internet shop, PEST analysis
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UvVOD
, Uspésné startupy se od téch neuispésnych nelisi nutné tim, Ze by za&inaly s lepsim pocdtecnim
pldnem, ale spise tim, Ze naleznou pldn, ktery funguje, drive, nez jim dojdou zdroje. “ (Eric Ries,

2016, 5.13)

Tato bakalatska prace se vénuje souhrnu podnikatelského zaméru a provedenych analyz, dale
pak oduvodnéni vybéru dané cCinnosti a budoucim piedpokladim spolecnosti Prague’s
adventurer, s.r.o., které jsou vysvétleny a rozvedeny v této bakalaiské praci. Autorka bakalaiské
prace si toto téma zvolila, protoze se o tuto problematiku zajima a v budoucnu by chtéla v tomto

oboru pusobit.

V soudasnosti byl zaznamenan zvysujici se pocet internetovych obchodli v CR, ktera je
povazovana za e-shopovou velmoc. V roce 2018 bylo nascitano az 40 500 e-shopti a ro¢ni obrat

e-commerce se pohyboval na 139 miliardach. Vano¢ni obrat az na 46 miliardach.

Cilem bakalarské prace je zpracovat podnikatelsky zamér zacinajiciho podnikatele,
analyza trhu a konkurence, vypocet potiebného kapitilu a posouzeni, zda podnikatelska

¢innost bude ziskova a podnikatelsky zaimér bude moZné realizovat.

V prvni Casti prace autorka seznamuje CcCtendfe se zakladnimi pojmy, které se tykaji
problematiky podnikani a zalozeni podniku. V Givodu autorka prace charakterizuje pravni
formy podnikani v CR. Dale vymezuje zasady pro zpracovani podnikatelského planu a jeho
strukturu. Nasledné se vénuje tvorbé modelu Lean Canvas a V poslednich dvou kapitolach
piiblizuje strategickou analyzu a finan¢ni plan. Tato ¢ast prace je reSerSi odbornych knih od

vicero autord, ktefi se t€émto tématim veénuji.

Dale je pozornost vénovana charakteristice fiktivniho podniku, kde je rozpracovan popis tymu
a jeho pracovni napli. Dale byl vytvofen mzdovy plan a vypracovan realny business model
Lean Canvas podniku. Autorka bakalaiské prace nasledné provedla analyzu podniku a jeho
okoli, kde popsala konkuren¢ni vyhody a zpracovala marketingovy plan. V zavéru prace je
rozpracovan finanéni plan, kde jsou uvedeny vypocty potiebného kapitalu, déle je pozornost

vénovana mzdovym nakladlim, a nakonec i hospodaiskému vysledku podniku.

12



1 PODNIKANI

V této kapitole prace je definovano né€kolik zékladnich pojmt z podnikani. Je zde provedeno
shrnuti kapitoly na zakladé provedené reserSe literatury zabyvajici se tématikou zalozeni
podniku. Moderni interpretace podnikani pochazi z francouzského slovesa ,.entreprendre®,
které znamena vzit iniciativu. Podnikani, v némz skupina lidi, ¢i jednotlivec vyuziva dostupné
ptilezitosti, vytvaii pfidanou hodnotu sluzbam i vyrobkiim a snazi se o jedinecnost. V podnikani

jde v prvé fadé o sledovani trendti v oblasti zivotniho stylu (Dvotacek, 2012, s. 1).

1.1 Podnik

Podniky jsou subjekty, které jsou umistény v uréitych lokalitach, kde jsou vystaveny
konkurenci a pasobi na né regionalni a mistni komunita. V podniku dochazi k transformaci
vstupti na vystupy. Vstupy predstavuji vse, co ptichazi do vyrobniho procesu s cilem vytvofit
sluzby ¢i vyrobky, které uspokoji potfeby zdkaznikli. Zakladnim cilem podniki je ptezit a
uchovat se jako podnik. Podniky vykonavaji soustavnou ¢innost samostatné a pod vlastnim
jménem, odpovédnost a na vlastni ucet za ucelem dosazeni zisku. Podnikat mohou jak
pravnické, tak fyzické osoby na zakladé zivnostenského opravnéni, a to dle zakona o

zivnostenském podnikani (Dvoracek, 2012, s. 1).

Zivnost
Definuje zdkon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni, v § 2, kde je stanoveno: ,, Zivnosti
je soustavnd c¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za

ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem.* (Zivnostensky zdkon

455/1991 Sh.).

1.2 Podnikatel

Kazdy uspésny podnikatel by mél mit odborné dovednosti, schopnosti, znalosti i védomosti,
které by mél umét aplikovat pfi feSeni problémt. MéEl by mit pozitivni vztah k praci, ale také
spliiovat poctivost, bezthonnost, diivéryhodnost a vytrvalost. Pokud podnikatel zaméstnava
vykonné zaméstnance, nemusi témito vlastnostmi disponovat, avSak musi pocitat s vySSimi
naklady a moznou ztratou piehledu o chodu podniku (Veber, 2008, s. 16).

Podnikatelem je podle obchodniho zakoniku § 2 odst.2:

a) Osoba, ktera je zapsana do obchodniho rejstiiku;

b) Osoba podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni;
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c) Osoba podnikajici na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpisu;
d) Fyzicka osoba provozujici zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence dle zvlastniho

ptredpisu (Synek, 2007, s. 21).

1.3 Pravni formy podnikani

Predtim, nez je podnik zaloZen, je nutné zvolit vhodnou pravni formu podnikdni. Mezi
zakladni formy podnikani patii fyzické a pravnické osoby, které se mohou liSit napf. mirou
rudeni za zavazky spolecnosti ¢i vy§i potiebného pocateéniho kapitalu. Zivnostensky zakon &.
455/1991 Sb. a zakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. nabizi ptehled o rtznych
pravnich formach podnikani. Zvazeno by mélo byt n¢kolik faktora: (Veber, 2008, s. 75)

a) Zjisténi poctu zakladatelu,

b) Velikost pocatecniho kapitalu;

€) Administrativni zatéz zaloZeni nové spole¢nosti;

d) Analyza veskerych moznych pfistupti financovani spole¢nosti;

e) Rozsah ruceni za zavazky podniku, zda do urcité vyse; ¢i neomezeng;

f) Analyza danového zatizeni spole¢nosti, zda dochazi ke zdanéni pfijmu dani pro

pravnické ¢i fyzické osoby (Synek, 2010, s. 100).

1.4 Podnikani fyzické osoby

Fyzické osoby vystupuji jak v roli podnikatele, tak v roli vykonné pracovni sily a jsou
objektem pravnich vztahii. Tyto osoby podnikaji na zakladé Zivnostenského nebo jiného
opravnéni, které je ukotveno v zdkonu ¢.455/1991 Sb. Tento zplsob podnikani ma
nejjednodussi stanoveni danového zakladu v ptipade, ze si fyzické osoby vedou danovou
evidenci, mohou si jej uplatnit, a to prostfednictvim procenta z ptijmu. Tento zptsob je ukotven
v zakonu ¢€.586/1992 Sb. o dani z pfijmi. Osoby, jejichz obrat piesdhl 25 milionti ro¢n¢, museji

vést podvojné tcetnictvi (Korab, 2005).

Mezi vSeobecné podminky ziskdni souhlasu k provozovani Zivnosti fyzickymi osobami jsou:
a) Dosazeni véku 18 let;
b) Zpusobilost k pravnim tkondm,;

¢) Bezuhonnost (Synek, 2007, s. 35).
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1.5 Podnikani pravnické osoby

Pravnické osoby ptinaseji kapitalovy vklad, avSak nemuseji ve spole¢nosti pracovat a do
pracovné pravnich vztah vstupuje pouze podnik, nikoliv spole¢nici tvofici spolecnost.
Pravnickymi osobami jsou uméle vytvorené subjekty, které jsou zapsané v obchodnim rejstiiku.
Mohou vznikat spojenim nékolika osob, toto jim umozni shromézdit vétsi rucitelsky kapital,

ale také sdileni vétsiho mnozstvi odbornych védomosti ¢i ziskani vyssich uveéra (Dédic, 1998).

1.6 Podnikani v E-commerce

Na prodej ptes e-shop ve vétsing ptipadi postaci volna zivnost, kterd dnes zastieSuje vice
obort zivnosti. Pro jeji ud€leni je potieba splnit v§eobecné podminky pro provozovani Zivnosti.
Pii vypliiovani registraéniho formuléfe je nutné uvést ¢isla oborti volné Zivosti, pod kterym
chce mit podnikatel Zivnostenské opravnéni. Pti provozovani e-shopu sem patii napiiklad obory
Zivnosti:

a) 48 — Velkoobchod a maloobchod,;

b) 66 — Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupenti;

c) 80— Vyroba, obchod a sluzby jinde nezafazené.

Platcem DPH se provozovatelé e-shopu nemusi stat, protoze to zadny pravni ptedpis pfimo pro
provozovatele e-shopu nepfikazuje, nicméné registrace mtize pfinaset vyhody. Platci DPH se
museji registrovat na finanénim Ufadé a vystavovat danové doklady. Déle je nutna registrace na
Utadé pro ochranu osobnich udajt. Povinnost k registraci vychazi ze zékona § 16 ,,0znamovaci

povinnost™ zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaja (Mikulaskova, 2015, s.16).

V této kapitole autorka bakalaiské prace piibliZila cely proces zaloZeni podniku, ktery je
sam o sobé pomérné byrokratickou zatézi pro kazdého zalinajiciho podnikatele. Autofi
Mikulaskova a Sedlacek (2015) uvadéji, Ze je mozné pro zalozeni internetového obchodu zvolit
jako fyzicka osoba volnou Zivnost, kterd mlze usnadnit celkovy proces zalozeni podniku.
Autorka bakalaiské prace se s timto tvrzenim ztotoznuje, protoze podnikatel musi byt osoba
zodpovédna, ktera si umi samostatné organizovat svilj ¢as, ma napad 1 financni prostiedky,

rozumi oboru a ze své ¢innosti pozaduje zisk.
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2 PODNIKATELSKY PLAN

vevr

okolnosti souvisejici s podnikatelskym zameérem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych cilii,
duvodu jejich realnosti a dosazZitelnosti a shrnuti jednotlivych krokii vedoucich k dosazeni

téchto cilii. “ (Orlik, 2011, s. 14)

Podnikatelsky plan predstavuje né¢jakou myslenku, napad, koncept sluzby ¢i produktu, ktery se
poskytuje komerénim zptisobem. Zahrnuje informace o tom, co chceme poskytovat, i
prodavat, sjakymi zdroji budeme podnikani zapocinat, jakym zplsobem chceme ziskat
zakazniky a ¢eho chceme dosdhnout. Zpracovanim podnikatelského zadméru do komplexniho
celku ziskdme podnikatelsky plan, jehoz cilem je zvysit Sance, snizit rizika a ochranit
podnikatele pted hrozbami (Srpova, 2011).

Prvnim krokem pted jakymkoli jinym je sepsani detailniho podnikatelského planu, protoze bez
fundamentalni otazky: kde jsme nyni, kam se chceme dostat a jak se tam dostaneme. Jeho
zpracovani vyzaduje znacnou miru odvahy, invence i flexibility. Podnikatelsky plan je pisemny
dokument, ktery miize byt bud’ zkraceny, nebo plny, a slouzit mtize pro vice tcelit. Doporuceno
je se v zaméru vénovat také feSeni problému pii neziskovosti, aby mél podnikatel v povédomi,
kdyZ podnikani nesplni svtij Gcel, a soucasné piemyslel o tom, jak se z téchto nesnazi popiipadé

dostat (Korab, 2007).

2.1 Zasady pro zpracovani podnikatelského plianu

Je nutné respektovat obecné¢ platné zasady, které pomohou externim subjektim
K bezproblémové a rychlé orientaci, protoze budou s velkou pravdépodobnosti porovnavat
plany jinych firem. Hlavnim cilem je pfesvédcit investory o vyhodnosti a nadéjnosti projektu,
na jehoz financovani poZadujeme kapital, proto je nutné podnikatelsky zamér formulovat tak,

aby se zvysil rating v o¢ich osob mimo podnik. (Korab, 2007)
Zasady podnikatelského planu:

Zasada srozumitelnosti Sestaveni podnikatelského planu by mélo byt interpretovano
jednoduse, neprezentovat mnoho myslenek najednou. Vhodné je sestavit prehlednou tabulku.

Vse by mélo byt dolozeno ¢isly (Veber, 2008, 5.98).
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Zasada pravdivosti a realnosti Tato zdsada doporucuje uvadét pravdivé tdaje a redlny

predikovany vyvoj by mél byt samoziejmosti (Veber, 2008, s.99).

Zasada logiky Myslenky a informace v podnikatelském planu na sebe musi logicky navazovat,
musi byt podlozeny fakty a nesmi byt ve vzdjemném rozporu. Je mozné znazornit ¢asovy

prubéh a znazornit jej graficky za pomoci tseckového diagramu (Veber, 2008, s.99).

Zasada respektovani rizika Tato zasada zohlednuje existenci a identifikaci moznych hrozeb
a rizik. Respektovani rizik a variantnost navrhovanych feSeni v problematickych momentech
budouciho vyvoje muze velmi zvySit duvéryhodnost podnikatelského planu (Veber, 2008,
5.99).

Zasada respektovani strucnosti Zpracovany text by mél byt stru¢ny, avSak ne na ukor

postizeni dulezitych fakti (Veber, 2008, s.99).

2.2 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni zavazné stanovena a mize se v kazdém podniku liSit.
Duvodem je to, ze kazda banka ¢i investor maji jiné pozadavky na rozsah i strukturu. Vzhledem
K tomu, Ze investofi v dne$ni dobé neradi plytvaji ¢asem, pozaduji, aby byl plan zpracovan
pouze ve formé prezentace. Banky mohou naopak vyzadovat dalsi informace a dokumentaci.

Dale uvedend struktura je doporuovanou variantou, s€ kterou se miizeme setkat nejcastéji

(Svobodova, 2017).
Titulni strana

Tato ¢ast dokumentu zminuje zakladni informace o spolecnosti jako je nazev spole¢nosti, 10go,
nazev podnikatelského planu, jméno autora, sidlo, jméno vlastnika a spole¢nikii, kontaktni
udaje, popis pfedmétu podnikani, zptisob financovéani a informace o divérnosti a obchodnim

tajemstvi dokumentu (Svobodova, 2017).
Obsah

Na obsah se ¢asto zapomind, ale je nutny pro rychlost vyhledani konkrétni informace. Obsah
by mé¢l byt kratky a uvedeny by zde mély byt nadpisy prvni, druhé a tfeti irovné (Svobodova,
2017).

Uvod, ucel a pozice dokumentu

Tato ¢ast by méla byt zafazena na zacatek podnikatelského planu, aby nedoslo k nedorozuméni

mezi autorem a Ctenafem podnikatelského planu. Doporuceno je uvést, ze plan slouzi pro
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potencionalniho investora. Uvést je vhodné i pozici dokumentu, a to o jakou verzi dokumentu
se jedna. Ctenaf by mél byt také seznamen s tim, jestli se jedna o zkracenou, & plnou verzi

planu (Svobodova, 2017).
Shrnuti

Samotné shrnuti je stavovano az po samotném vypracovani planu a rekapituluje podrobné;si
obsah na né¢kolika strankach. Doporu¢ovana délka je 2 az 7 stran. Shrnuti zahrnuje hlavni cile
podniku, klade duraz na konkurenéni vyhody a celkovy podnikatelsky zamér. Na zakladé této

Casti se investofi rozhoduji, zda budou dany dokument ¢ist dale, ¢i naopak (Svobodova, 2017).
Organizacni plan

Tento plan popisuje druh vlastnictvi podniku. Pokud se jedna o obchodni spolecnost, vyznacuji
se informace o managementu podniku i obchodni podilech. Prostiednictvim organizacni

struktury se znazornuje zodpovédnost zaméstnanci, jejich pravomoci (Svobodova, 2017).
Cile firmy a vlastniki

Zminéna by méla byt strucné historie firmy, datum zalozeni, pravni forma podnikani, vlastnicka
struktura, hlavni produkty ¢i sluzby a oblasti ¢innosti. Déle je nutné definovat vizi, tedy n¢jakou
piedstavu o tom, kam chce firma v urCitém cCasovém horizontu smétfovat a kam se chce
posunout. Poté je nutné uvést cile firmy. V ¢asti cilii vlastniki by mélo byt uvedeno vzdélani a
dosavadni praktické zkuSenosti. Zminéno by zde mélo byt, jakou roli hraji klicové osobnosti

pfi zalozeni podniku a jak se tato role bude ménit v pribéhu (Svobodova, 2017).
Potencialni trhy

V této Casti je nutné zdlraznit, ze zacinajici podnikatel musi zvazit pti realizaci podnikatelského
planu, zda existuje trh, ktery bude mit o dané sluzby ¢i produkty zajem. Investory zajimaji fakta
o potenciondlnich trzich s uplatnénim na nich. Nutné je uvést velikost trhu, prekazky vstupu na
trhu a informace o vynosnosti a zdkaznicich. Informace by mély byt ¢lenény na informace o

celkovém a cilovém trhu (Svobodova, 2017).
Analyza konkurence

Pii zpracovani podnikatelského planu je nutné provést dikladnou analyzu konkurence.
Nejdiive jsou ptfedstaveny firmy, které pirestavuji konkurenci, plisobi na stejnych cilovych
trzich a nabizeji podobné ¢i stejné produkty. Uvést je nutné i potencionalni konkurenty

(Svobodova, 2017).
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Marketingovy plan

Tato ¢ast popisuje vyrobky a sluzby, které budou nabizeny, ale také fesi vybér cilového trhu,
urceni trzni pozice produktu a rozhodnuti o marketingovém mixu. Dale je zde feSena cena,
propagace a distribucni cesty vyrobka. Vysledkem vybéru cilového trhu je segmentace trhu,
kde je nutné uvést jeho velikost a kupni silu, dle které ur¢ime hodnotu segmentu. Cilem je se
odlisit od konkurence na daném trhu a dostat se do povédomi zadkaznikl (Jakubikova, 2008,

S. 69).
Realiza¢ni projektovy plan

Dulezity je casovy harmonogram vsech ¢innosti a dodavatelské zajisténi. Nutné je stanovit
kroky a aktivity, které musime podniknout a milniky, jichz chceme dosahnout. Z tohoto planu
je mozné pti finanénim planovani odvodit vySe a termin investi¢nich a osobnich vydaja (Synek,
2002).

Finan¢ni plan

Jedna se o ¢iselnou formu podnikatelského planu. Prezentuje redlnost podnikatelského zdméru
Z hlediska ekonomického. Jsou zde zejména vystupy planu ndkladd, vynost a penéznich toki.

Dale je zde uveden planovany vykaz zisku a ztrat, rozvaha, vypocet bodu zvratu, finan¢ni

analyza, hodnoceni efektivnosti investic a plan financovéni (Svobodova, 2017).
Analyza rizik

V této casti jsou identifikovany rizika, kterd mohou s urcitou pravdépodobnosti nastat. Mohou
to byt rizika kvtili manazerské ¢innosti, konkurenci, nedokonalému marketingu. Dale se mohou
délit na vnitini a vnéjsi, ovlivnitelna, ¢i neovlivnitelna. Nutné je vymyslet postupy, které rizika
minimalizuji, a realizovat je v praxi (Svobodova, 2017).

Piilohy

Seznam pftiloh Ize piipojit k dokumentu s poznamkou, ze uvedené podklady jsou k dispozici.
Do ptilohy lze fadit: Zivotopisy kliCovych osobnosti, vypis z obchodniho rejstiiku, analyzu trhu,
zpravy, clanky z noviny, podklady z finanéni oblasti (Svobodova, 2017).

Autorka prace shrnula v této kapitole jednotlivé zasady pro zpracovani podnikatelského planu,
které je nutné respektovat s cilem presvédcit investory o vyhodnosti a nadéjnosti projektu. Déle
byla pfiblizena struktura podnikatelského planu, ktera je dilezita z divodu toho, Ze investofi
Vv dnesni dob¢ neradi plytvaji Casem, proto je v této ¢asti kladen diraz na jeho strucnost a

ucelnost. Autorka této bakalarské prace je ztotoznéna s literaturou, ze které bylo Cerpano.
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3 LEAN CANVAS

., Nejvétsim kapitalem soucasného moderniho svéta je dobra myslenka. * (Mahler, 2010, s. 39)
V této kapitole je provedena resersSe literatury zabyvajici se tématikou modelu Lean Canvas.
V posledni ¢asti kapitoly autor bakalaiské provadi shrnuti kapitoly na zakladé provedené

reserse literatury.

Tento model byl vytvofen na zdkladé¢ Business Modelu Canvas. Business model Canvas je
vhodny pro popis jiZ existujicich firem, avSak Lean Canvas je zaméfen na zakladani startupt a
tvorbu novych produkti. Pokud ma byt na trh dodan novy produkt, je nutné, aby vSichni ¢lenové
tymu chapali, pro koho, pro¢ a jaky produkt vytvareji. Diky tomuto komunika¢nimu néstroji
bude tento problém rozepsan do strukturované grafické Sablony na jednu stranku, ktery slouzi
K popisu piibéhu budouci sluzby ¢i produktu. Lean Canvas také poskytuje ujasnéni business
zadani 1 rizik, pted zahdjenim analytické faze projektu. Model je mozné pouZzit pro
brainstorming v ramci tymu, upfesnéni zadani mezi vyvojovym tymem a zadavatelem nebo pro

diskuzi moznych variant ¢i verzi navrhované sluzby a jejich srovnani (Maurya, 2016).

3.1 Pouziti LeanCanvas

Casto byvaji navrzeny skvélé produkty a sluzby, které ale nikdo nechce, proto je nutné se
vV modelu zaméfit na problémy zakaznika, které ma nova sluzby ¢i produkt vyteSit. Model
obsahuje 9 blokil a jeho struktura formuluje zékladni oblasti, které jsou stéZejni pro popis
nového produktu ¢i sluzby od formulace problému, ktery zdkaznici fesi. Jsou zde uvedeny
alternativy feSeni, pfes popis jedinecné vyhody, kterd novou sluzbu ¢i produkt odliSuje, po
vlastni kratky popis navrzeného feSeni, struktury vynosu, nédkladt a jeho metrik (Svobodova,

2017, s. 41).

3.2 Tvorba modelu LeanCanvas

Pted samotnym vypliovanim Canvasu je nutné vytvofit tym odbornikli ptes business, IT,
zastupce vSech utvarli, pokud se jich to tyka. Pfi zakladani nové firmy postaci zakladatelé a
dalsi osoby, které svymi znalostmi ptispéji k vytvoreni dobrého modelu. K vypliiovani modelu
je doporucené pouZivat samolepici papirky, které je moZné v rdmci zmén presouvat ¢i nahradit.
Myslenky zapsané na lepiky by mély byt srozumitelné, jasné formulované a konkrétni. Do
diskuze by méli byt pfizvani nezavisli facilitatoti, ktefi umozni snazsi domluvu v piipadé

neshody. Cilem je, aby byl pfibéh srozumitelny a ¢itelny, bez dodatecného vykladu i1 pro osoby,
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které se diskuze nezucastnili. Model Canvas by mél byt vypliiovan postupné podle Cisel u
jednotlivych blokt, které nejdou postupné za sebou, ale jsou logicky rozhdzeny. Leva cast je
soustiedéna na produkt a jeho definici, prava ¢éast se naopak zamétuje na trh. Pii vyplnovani

modelu podle ¢isel je nutné zpiesiiovat jednotlivé klicové oblasti tak, jak jdou za sebou:

e Jaky problém reSime. Existujici alternativy k feSeni. Maji zdkaznici uz dnes moznost
problém fesit?

e Pro jakého zakaznika a jak bude FeSeni problému zakaznikovi prodavano. Popis
zékaznika by mél byt co nejkonkrétngjsi. Cim je skupina, ktera pocituje n&jaky problém
charakteristickd — maminka na matefské dovolené na malé vesnici bude mit jiny problém
nez mlady podnikatel Zijici v krajském méste.

e Jedinetna hodnota je slogan, ktery produkt & sluzbu odli§i od konkurence. Casto se
pouzivaji pétihvézdickové hodnoceni produktu tak, jak by ho napsal maximaln& spokojeny
zakaznik.

e Charakteristika FeSeni — hlavni rysy feSeni, nemél by zde byt popis technickych detaild ¢i
technologie.

e Nefér vyhoda je dulezitym aspektem nového produktu, protoze kdyz bude mit produkt
uspéch, tak se ho konkurence pokusi napodobit.

e Naklady — nejdiive jsou odhadnuty fadové a je nutné se zamyslet nad jejich strukturou.

e Vynosy — je nutné zkontrolovat, zda o¢ekavané vynosy nekoliduji s popsanou jedinecnou
hodnotou. Mély by odpovidat moznostem zékaznikii. Doporuc¢ené je vénovat vice Casu
struktufe a konkrétni predstavé o vynosnosti sluzby ¢i produktu.

o Metriky — popis kritérii, které pomahaji zhodnotit realnou uspésnost sluzby ¢i produktu. Je
zde doporuceno definovat nékolik hlavnich ukazatelt, u kterych je Zadouci uvést, jaké
hodnoty a za jaké obdobi maji byt dosazeny. PouZity by mé&ly byt metriky, které umoziuji
pfijimat a rozhodovat napravna opatieni — co je potieba udélat, pokud bude vychazet jinak,
ze je ptedpokladéano.

e Distribu¢ni kanaly — jak produkt dostat k zakazniktim. Muze to byt web, appstore, pobocka,
prodej tietich stran atd. Je nutné zkontrolovat, zda jsou v nédkladech zahrnuty 1 nédklady na
distribu¢ni kanaly a méla by jim odpovidat odhadovana struktura vynost, které jsou uvedeny

v metrikach (Maurya, 2016).
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3.3 Finalizace projektu

Je doporuceno odvypravét piibéh dané sluzby ¢i produktu pomoci modelu LeanCanvas néjaké
osobé¢, ktera neni soucasti tymu, ktery model vytvarel. Je nutné zjistit, zda tato osoba pochopila
myslenku, uvéftila ji a nakonec, jestli ji zaujala. Teze, které jsou podlozené daty a ptestavuji
silné body zadéni je nutné rozlisit a setadit podle toho, jak moc mohou ohrozit produkt. Na
testovani a iteraci zédkladnich tezi je zhruba potiebné 2 az 6 tydnli a mensi rozpocet na realizaci

jednoduchych prototypti, popiipadé pruzkumut (Maurya, 2016).

V této kapitole autorka prace ptiblizila fakt, ze v dnesni dobé mame jedine¢nou prilezitost
k inovacim a s nastupem internetu a rozmachem cloudovych technologii a softwari se naklady
na vytvareni produktii snizuji. I pfesto doposud vétsina startupti selhava. Cely proces vytvareni
Business modelu Lean Canvas je sam o sobé pomérné jednoduchou zalezitosti, avSak na
zacatku podnikani je nutné sestavit spravny tym lidi, ktery bude rozhodovat o budoucich
ptedpokladech podniku, vyhledavat ptilezitosti na trhu a testovat napady v celé fad¢ oblasti a
podnikt. Autor Eric Ries (2016) uvadi, ze cilem tohoto modelu je, aby byl pfibéh srozumitelny
a Citelny, bez dodate¢ného vykladu i pro osoby, které se diskuze nezcastnili S ¢imz se autor
této bakalaiské prace ztotoziluje vzhledem k tomu, ze €as je nas nejvzacnéjsi zdroj a prvni
sekundy hraji v rozhodovacim procesu investort, zda do planu zainvestovat, ¢i ne, tu nejvétsi

roli.
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4 STRATEGICKA ANALYZA

Analyzu odvétvi je mozno vyuzit k riznym strategickym tucelim, napiiklad pii vstupu
spolecnosti na novy trh, vybudovani reziden¢niho projektu, ¢i nového produktu. Existuji
analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostfedi. Analyza je soucasti strategického fizeni a je postavena
na velkém mnozstvi informaci a faktd. VétSina informaci je ziskavéana od statistickych uradu,
centralni banky, narodni vlady ¢i zdkonodarnych orgénd. Tato analyza muaze zasahovat do
marketingové analyzy trhu a také vyznacuje makroekonomické ukazatele (Sedlackova, 2006,

s.8).

4.1 PESTLE analyza

PESTLE analyza se vénuje makroekonomickému prostfedi z hlediska politického,
ekonomického, socialniho, technologického, legislativniho a environmentéalni prostfedi, které
spole¢nost nemiiZze kontrolovat, ale ma na ni velky vliv. Firmy by toto prostfedi mély zkoumat,
aby védely, jak se mu prizpusobit, protoze prosttedi PESTLE ma vliv na mnoho trhti. Cilem
této analyzy je zodpoveédét nasledujici otazky: které vné&jsi faktory maji dopad na dany podnik,

vvvvvv

firmu v blizkém ¢asovém horizontu (Sedlackova, 2006, s.16).

Politické faktory

Do politického prostiedi je v ramci analyzy zahrnuto naptfiklad pracovni pravo, politicka
stabilita, stabilita zahranici a narodni politické situace, ¢lenstvi zemé& v EU, regulace v oblasti
zahrani¢niho obchodu, danova politika, ochrana spotiebitele, ochrana Zivotniho prostredi ¢i
antimonopolni zékony. Tyto faktory pfedstavuji pro podnik vyznamné pftileZzitosti, ale mohou

pusobit také jako ohrozeni vzhledem k politickym omezenim (Sedlac¢kova, 2006, s.16).

Ekonomické faktory

Vliv na plnéni zakladnich cili podniku maji naptiklad ekonomicky riist, mira inflace ¢i Grokova
mira, dafiova politika a sménny kurz. Mira ekonomického riistu vyrazné ovliviiuje tispésnost
podniku na trhu, mize ale vyvolat i hrozby, kterym je podnik vystaven (Sedlackova, 2006,
s.17).
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Socialni faktory

Socialni a demografické faktory jsou spojené s postoji, strukturou a zivotem obyvatelstva.
Starnuti obyvatelstva vytvari mnoho pftilezitosti pro rozvoj oblasti spojenych s péci o zdravi
seniorti nez kdykoliv pfedtim. Patii sem i zivotni styl obyvatelstva, ktery se odrazi naptiklad

ve stylu oblékani ¢i ve zpiisobu traveni volného ¢asu (Sedlackova, 2006, s.18).

Technologické faktory

Do technologického prostiedi Ize zaradit vladni podporu, celkovy stav technologie, nové objevy
¢1 zmény v technologii a rychlost zastaravani. Analyza technickych vlivli a technologickych
zmén piestavuje studie ocekavanych vlivli novych technologii na konkurencni pozice i stav

okoli (Sedlackova, 2006, s.18).

Legislativni faktory

Kazdy podnik musi analyzovat veskera omezeni, kterd jsou ukotvend v zakonech. Podniky
musi brat v uvahu velké mnozstvi limitaci a omezeni, které jsou pohdnény zakony (Sedlackova,

2006, 5.18).
Ekologické faktory

Jedna se zejména o klimatické a pfirodni vlivy, ale také o globalni oteplovani ¢i nedostatek

fosilnich paliv, a legislativni omezeni spojend s Zivotnim prosttedim (Sedlackova, 2006, s.18).

4.2 Analyza konkurenénich vyhod

Analyzou konkurencnich vyhod je chapana ptiprava, hodnoceni, sbér a interpretace externich
dat o predikované ¢i aktualni situaci konkurenénich vyhod. Pro uspé$ny start podniku i jeho
prubéh je dulezité tyto konkuren¢ni vyhody i1 nevyhody identifikovat. Za pomoci analyzy
konkurenénich vyhod je moZzné zjistit nepifimou a pfimou konkurenci. Do této analyzy patii

analyza konkurentt, ale i odvétvi (Trommsdorff, 2009, s.125).

4.3 Porterova analyza péti sil

Tato analyza umoziuje popsat a pochopit konkuren¢ni prostiedi s cilem vyhodnoceni situace
podniku, ale také doporuceni budouci strategie. Podnik musi identifikovat hrozby, které by

mohly nastat a ohrozit tak zisk ¢i chod podniku, ale také by m¢l znat svou konkurenci a jejich
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slabé i silné stranky. Dal§im cilem je nalézt pfilezitosti podniku, které by mu mohly pomoci
v ristu. Michael Porter sestavil analyzu péti konkurencnich sil, ktery obsahuje pét prvka
(Karlicek, 2013, s.47).

Hrozba vstupu
novych konkurentd

- na trh
Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznika

Konkurence
v odvétvi

Dodavatelé

Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatell

Hrozba vzniku
substitutd

Obr. 1: PorterGv model péti sil

Zdroj: (Managementmania.com)

Pét sil trhu

Pokud by se kazdy podnikatel rozhodoval podle svych domnének a odhadi, jeho milna
rozhodnuti by mohla dopadnout katastrofalné. Za piedpokladu, Ze chce podnikatel prosperovat
na trhu, musi provadét analyzy, které predstavuji zakladni zdroj informaci v podniku (viz Obr.
1). Do analyzy péti konkurenénich sil patfi: stavajici konkurence, nova konkurence, hrozba

substitutt, odbératelt i dodavatela (Karlicek, 2013, 5.47).
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Hrozba stavajici konkurence

Rivalita mezi podniky je vysledkem snahy kazdého podniku vylepsit si svou pozici na trhu a
ziskani vyhod nad protivniky. Za ptedpokladu, Zze v odvétvi plisobi vétsi mnozstvi silnych
konkurentli, neni toto odvétvi pritazlivé. Mezi konkurencni néstroje patii: kvalita, cena, zaruky,
cena, reklamni kampané a distribucni cesty. Struktura téchto néstroji se mize meénit, dle

¢innosti konkurence (Karlicek, 2013, s.47).
Hrozba vstupu novych konkurenti

Podnik mtize byt ohrozen vstupem novych konkurenti do daného odvétvi, a proto je nutné
zvazit, jak bude podnik této konkurenci vzdorovat. Toto z&visi na bariérach vstupu do daného
odvétvi, ale také na reakci podnikii na vstup nového konkurenta do odvétvi. Ptfi vstupu

konkurenta na trhu je stézejni zhodnotit vSechny mozné piekazky (Karli¢ek, 2013, s.47).
Hrozba substituty

Substitutem chapeme produkt ¢i sluzbu, ktera uspokojuje stejnou nebo podobou potiebu a
piestavuje tak ohrozeni. Pochopenim potieb, které dany obor uspokojuje, Ize identifikovat
substituty. Velkou roli zde hraje diferenciace substitutl, coZ mize umoznit zdkaznikim
srovnavat veskeré produkty na trhu. Pokud je cena substitutd nizs$i a ma také vyssi kvalitu, je

hrozba substitutll podstatna (Karlicek, 2013, s.48).
Hrozba dodavatele

Sila dodavateld roste, kdyz nabizeji unikatni vyrobky ¢i sluzby, za predpokladu, ze dodavatel
poskytuje vyrobek, ktery predstavuje zdsadni vstup nebo pokud se dodavatelé integruji.
Dodavatelé mohou ohrozit podnik, zvySenim cen, a to na ukor odbératelt (Karlicek, 2013,

5.48).
Hrozba odbératele

Zakaznici maji moc sniZovat ceny a mohou své dodavatele ménit na zéklad¢ ceny ¢i kvality.
Silni odbératelé mohou ohrozit zisk podniku, a vyuzit tak svoji sily k ziskani dalsich vyhod,
¢imz jsou podniky v situaci, kdy nemohou prokazovat silu a stavi konkurenty proti sob¢, coz
vede ke snizovani ziski (Karlicek, 2013, s.48).
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4.4 SWOT analyza

SWOT analyza patii mezi nastroje marketingu a je to zpusob strategické analyzy, ktery je
zaméfeny na zhodnoceni vnéjSich i vnitinich faktorG ovliviiujici uspéSnost organizace pfi
dosahovani jejich strategickych cili. Pouziva se zejména pii dlouhodobém planovani, které je
zpravidla provadéno TOP managementem. Nazev analyzy je poskladan z pocatecnich pismen
anglickych slov, které znamenaji S — silné stranky, W — slabé stranky, O — pftilezitosti, T —
hrozby. Pfilezitosti a hrozby souvisi s vnéj$im prostfedim, naopak silné a slabé stranky
s vnitinimi faktory. Doporuceny postup je zacit externi analyzou a po peclivé analyze

prilezitosti a hrozeb pokracovat s tou vnitini (Karlic¢ek, 2018, s.238).
Slabé stranky

Pro jejich identifikaci se podnik snazi minimalizovat jejich vliv. Patfi sem nekvalifikovany
personal, nedostatek finan¢nich prostiedkil, nekvalitni marketingovy a vyrobni plan, nekvalitni
produkt, zastarald technologie, nespravné zvolend organizacni struktura, ¢i komunikace se

zakazniky, a nakonec také silna konkurence (Dvotacek, 2012, s. 15).
Silné stranky

Maximalizace jejich vlivu by mélo byt snahou kazdého podniku. Silné stranky podniku mohou
byt kvalifikovani zaméstnanci, dostatek finan¢nich prostfedkd, know how, geografické
umisténi, popularni jméno na trhu, ¢i technologicky pokrok podniku (Dvotacek, 2012, s. 15).
Prilezitosti

Ptilezitosti jsou vnimané jako vné;si prostiedi, které miize podnik vyuzit ve svlij prospéch. Mezi
prilezitosti patii vstup na novy trh, dostupné vyrobni vstupy, rychly rtst trhu, mnoznost vyuziti
fondd, navazani kontakti s novymi partnery, outsourcing (Dvotacek, 2012, s. 15).

Hrozby

Hrozby patii do vnéjsiho prostiedi a pro podnik predstavuji rizika pii vstupu na trh. Mezi hrozby
patii nepiiznivé zmeény v demografickém vyvoji, pomaly rist trhu, rostouci sila odbératelt a
dodavateli, vysoky stupenn korupci, neptiznivé legislativni zmény, ¢i Zivelné pohromy
(Dvoracek, 2012, s. 15).

4.5 Volba strategie podle SWOT analyzy

Hrozby 1 ptilezZitosti je velmi Casto obtizné rozpoznat. PtileZitost je mozné zménit na hrozbu a

naopak. Pomoci diagramu Ize posoudit vzdjemné ¢lanky analyzy a jeho sestaveni je mozno

27



ulehdit srovnanim vnitinich a vnéjsich faktord. Kombinacemi hrozeb a piilezitosti se slabymi a
silnymi strankami lze definovat 4 odli$né situace, které mohou slouzit jako inspirace pfi volbé

strategie (Dvoracek, 2012, s. 15).
Prile Zitost v okoli

Turnaround strategie Agresivni riistové orientovana strategie
Slabé Silné
stranky stranky
Obranna strategie Diverzifikacni strategie

OhroZeni v okoli

Obr. 2: Diagram analyzy SWOT
Zdroj: (Sedlackova, 2006, 5.92)

Z prvniho kvadrantu (viz Obr. 2) 1ze vyc¢ist situaci, kdy se podnik mtze stéetnout s prilezitostmi,
ale také nabizi mnozstvi silnych stranek, které umoziluji podpofit ptilezitosti. Vyslednym
bodem této strategie by mél byt riist neboli strategie max — max. Jednd se o maximalizaci

piilezitosti a silnych stranek (Sedlackova, 2006, s.92).

V druhém kvadrantu se stfetavaji silné stranky s hrozbami neboli strategie min — max, kde
hlavnim cilem je povaZovana maximalizace silnych stranek a eliminace hrozeb. Nutné je

identifikovat hrozby a ty pak transformovat na pfilezitosti (Sedlackova, 2006, s.93).

Treti kvadrant pfestavuje mnoho pfileZitosti, avSak podnik je nucen vzdorovat vétSimu
mnozstvi slabych stranek. Jedna se o strategii max — min, kde je diiraz kladen na maximalizaci

piilezitosti, coz vede k ptfekonani slabych stranek (Sedlackova, 2006, s.93).

V poslednim ¢tvrtém kvadrantu podnik demonstruje pfevahu hrozeb a slabych stranek neboli
strategii min — max. Cilem je minimalizovat hrozby a slabé stranky a popftipadé pfistoupit
K uzavirani kompromist a opousténi urcitych pozic (Sedlackova, 2006, s.93).

V této kapitole autorka bakalaiské prace piiblizila analyzu PESTLE, ktera se vénuje
makroekonomickému prostiedi. Nasledn¢ popsala Porteriv model péti sil trhu, kde shrnula

veskeré hrozby, kterym muiiZze podnik celit. Posledni ¢ast této kapitoly byla vénovana SWOT
analyze a také volbé strategie podle SWOT analyzy. Pro podnik je spravné zpracovana SWOT

vvvvvv

nalezeni moznych strategii pii feSeni problémt, které se v podniku vyskytuji.
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5 FINANCNI PLAN

Tato kapitola stanovuje finan¢ni cile podniku a urcuje prostfedky, jak téchto cilii dosahnout.
Toto plénovani zahrnuje rozhodovani o zpiisobu financovani, penéznim hospodaieni a o
investovani kapitalu. Cilem financniho planovani je maximalizace jeho trzni hodnoty.
Zékladnimi dokumenty finan¢niho planu jsou piehled toku hotovosti, vykaz ziskii a ztrat,
ptehled zdrojl o pouzitych finan¢nich prostiedcich a rozvaha. Informace jsou Cerpany z dil¢ich
pland firemnich oddé¢leni. Finanéni plan mize byt sestavovan maximalné na tii roky a je
posuzovan ze tii pohledii — pesimisticky, optimisticky a realisticky. Pesimisticky odhaduje
vys$i naklady, nizsi ceny 1 nizs§i poptavku. Optimisticky pohled uvazuje o lepSich cenach i

nakladech (Synek, 2007, s.320, s.322).

5.1 Financni vykazy

Rozvaha

Vyjadfuje stav aktiv a pasiv k urcitému dni, kde se hospodatskou ¢innosti zdroje financovani i
majetek dostavaji do kolobéhu, v némz méni svoji formu. Firma by neméla vlastnit vice

majetku, nez ma zdroji. Uetnictvi pro Gplné za¢ate¢niky (Veber, 2008, s. 149).
Cash flow

Vykaz cash flow poskytuje informace o mnoZzstvi finan¢nich prostredkd, s kterymi podnik
aktudlné disponuje a které kazdy den pfichdzi 1 odchazi ven z podniku. Je nutné pocitat
s Casovymi intervaly mezi pofizenim suroviny, prodejem vyrobku a pfijmem hotovosti (Synek,

2007, s. 332).

Vykaz zisku a ztrat

Tento vykaz je sestavovan subjekty, které¢ vedou ucetnictvi a poskytuje rychlé informace pro
investory. Vykaz ukazuje, zda firma dosahuje ztrat ¢i ziskt, a to prostiednictvim rozdili trzeb
a vynaloZenych nékladt. Vysledovka se sestavuje zpravidla na kazdy mésic, ale mize byt

sestavovana i na del$i dobu na zakladé odhadu (Synek, 2010, s. 283).
Pi‘ehled zdroji a finanénich prostiedki

Pokud firma hleda potencionalni investory, sestavuje prehled zdroji a finan¢nich prostiedki.
Cilem je ujistit véfitele, Ze ma podnik s navySenym kapitalem néjaké konkrétni plany (Synek,
2010, s. 283).
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5.2 Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet kvantifikuje a specifikuje financni prostredky, které jsou nutné
k zahajeni podnikani. To lze rozd¢€lit na zaloZeni firmy, zahajeni podnikatelské ¢innosti a
stabilizace podnikatelské ¢innosti (viz Obr. 3). Témto ¢innostem odpovida i rezim financovani.
Zakladatelsky rozpocet zahrnuje ziizovaci vydaje, kam patii naptiklad vypis z rejstiiku trestt
nebo zivnostensky list, investi¢ni vydaje a pocatecni vydaje spojené s provozem podniku do

doby, nez podnik za¢ne generovat piijem (Veber, 2008, s. 66).

Strana potifeb finanénich prostfedki I Strana zdroji financovani I
—»  Zalozeni firmy Viastni finanéni prostiedky
podnikatele, resp. spoleéniki
—» Pofizeni dlouhodobého majetk
rieent diou ylian I »| Cizi zdroje: avéry, pajcky,
leasing apod.
—» Pofizeni ob&Zného majetku I

—  Zahajeni podnikatelské cinnosti I

A

Obr. 3: Stadia zahdjeni podnikatelské cinnosti

Zdroj: (Veber, 2008, 5.97)
Zasady zakladatelského rozpoctu:

e Charakteristika a kvantifikace vydajii 1 pfijmul, které jsou spojené se zahajenim a
zaloZenim podnikani.

e Predpovidat pfijmy v co nejniZsich ¢astkach a vydaje v maximalnich.

e Zpracovani 3 verzi piehledu toku penéz a to realnou, pesimistickou a optimistickou
(Veber, 2008, s. 66).

V této kapitole autorka bakalarské prace piiblizila zakladni dokumenty finan¢niho plénu a

vvvvvv

k zahajeni podnikani. Autorka této prace se domniva, ze je velmi zpracovat piehled zdroju a

finanénich prosttedkt podniku, které urcuji planovanou tspésnost budouciho konani podniku.
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6 PODNIKATELSKY PLAN PRAGUE’S ADVENTURER
S.R.O.

Naplni praktické casti bude aplikovani vSech poznatkl z teoretické casti prace. Podnikatelsky
plan bude c¢lenén dle struktury podnikatelského planu, ktera je uvedena v kapitole 3.
V praktické Casti se autorka bakalafské prace zabyva tim, co bude potieba udélat v pripadé, ze
bude chtit zacit podnikat.

6.1 Titulni strana
Nazev podniku — Prague’s adventurer s.r.o.
Pravni forma podnikani — spole¢nost s ru¢enim omezenym

Piedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského

zékona 6.2.
Misto podnikani — Coworking kancelare Forum Karlin, Praha
Ziakladni kapital: 500 000 K¢;

Majitelé podniku: spole¢nik A vklad 250 000 K¢ podil 50 %, spole¢nik B vklad 250 000 K¢
podil 50%

PiibliZzné datum zaloZeni podniku — podnik bude oficidln¢ spustén na zacatku srpna 2020;

Logo —Zvolené logo je ilustrovano na nasledujicim obrazku 4:

Obr. 4: Logo podniku

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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6.2 Shrnuti
Tento podnikatelsky plan podniku Prague’s adventurer piedstavuje projekt zalozeni a

cey

nasledného provozu internetového portalu poskytujici sluzby cizinctim zijicich v Praze. Naplni
podniku bude poskytovani poradenskych sluzeb, a to zejména Italim zijicim v Praze. Zékaznici
si budou moci na internetovych strankach zvolit z riznych variant sluzeb. Poskytované
poradenské sluzby budou fungovat pifevazné pomoci osobniho setkani, ale také pies emailovou
nebo telefonickou komunikaci. V ¢ele podniku budou stat dvé jednatelky, které budou zaroven

majitelkami. Ob€ budou mit absolvované odborné poradenské kurzy.
Popis podniku

Podnik Prague’s adventurer bude zaloZen jako spole¢nost s ru¢enim omezenym dvéma osobami
a pozdg&ji je v planu zapojeni dalSich osob, které maji o projekt zajem. Kazdy jeden zakladatel
vlozil do podnikani sviij penézity vklad ve vysi 250 000 K¢. Podnik tedy vlastni celkovy kapital
ve vysi 500 000 K¢ a ztoho vyplyva, ze kazdy c¢len disponuje 50 %. V piipadé navySeni
finan¢nich prostiedkd, bude sjednan avér v bance. Podnik Prague’s adventurer bude zalozen za
ucelem poskytovani poradenstvi cizincim. Mezi silné stranky projektu patii predevSim

orientace na zakaznika, zakaznicky servis, rychla a profesionalni komunikace.
Cile podniku

Zékladnim cilem podniku je tvorba zisku — pfedevSim z poskytovani poradenskych, ale 1

ey

dopliikovych sluzeb zaméfenych zejména na ltaly zijici v Praze.

Popis sluZeb

Podnik Prague’s adventurer bude nabizet poradenské sluzby nejen pomoci internetovych
stranek, ale také pfimo z kancelafe. Mimo jiné se bude specializovat na cizinecké a rodinné
pravo a mize pomoci ve viech zaleZitostech, které se tykaji pobytu v CR. Jednat se miize
napiiklad o poskytovani zakladnich informaci o socialnim & zdravotnim systému v CR nebo

relokace (viz Tab.1).

Pro cizince, kteti zde pobyvaji del§i dobu zejména kvili praci, bude nabidnut komplexni balicek
sluzeb, ktery bude zahrnovat nejdualezitéjsi informace, naptiklad registrace u obvodniho 1ékare,

otevieni bankovniho G¢tu, vybér vhodného operatora a tarifu.
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Hlavni naplni podnikatelské ¢innosti bude:

PROGRAM

Poskytovani zakladnich informaci

Informace o socialnim systému CR

Informace o zdravotnim pojisténi a pé¢i v CR

Pomoc v oblasti vzdélavani

Asisten¢ni sluzby pro cizince

Zajisténi ubytovani

Pomoc s vy$§im afednim ovéienim

Osobni asistence pii jednani s cizineckou policii
Orientace na trhu prace

Vypracovani strukturovaného Zivotopisu

Pomoc v orientaci pracovnépravnich predpist
Dopliikové sluzby

Preklady dokumentii, cena dle rozsahu

Zalozeni bankovniho uc¢tu

Uzavieni manZelstvi s cizincem v CR

Balicek sluzeb

Kurz ¢estiny pro dospélé + poradenstvi ve vzdélavani
Uéetni, dariové, ekonomické poradenstvi (cena za hod.)

Tab. 1: Seznam poskytovanych sluzeb

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Lokalizace podniku

Kancelat se bude nachazet v Praze v prostorach coworking kancelati Forum Karlin. Je zde
moznost pronajmuti kancelate pro cely tym az do 10 lidi, v cen¢ je najemné, uzivani sdilenych
prostor, energie, tiskarna a kava. Majitel pronajimanych prostor pozaduje kauci ve vysi 7000
K¢. Kancelar bude slouZit pro cely tym, ktery bude denné vytizovat veSkeré nové zakéazky. Pro
ptipadné porady bude na 1-2 hodiny dostupna zasedaci mistnost.

6.3 Organizac¢ni uporadani — popis tymu

Podnik bude zaméstnavat 3 lidi, ¢imz se bude fadit mezi malé podniky. Na projektu pracuji dvé
zakladatelky. Hlavni jednatelka firmy bude mit na starosti marketing a komunikaci
s poskytovateli doplikovych sluzeb. Druha jednatelka bude mit jako hlavni napli prace
poskytovani poradenstvi v oblasti imigrace a zaméstnanosti a vzhledem k tomu, ze zila nékolik

let v zahranici a pracovala v oblasti poradentstvi, bude vyznamné zasahovat do veskerého fizeni
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budoucich aktivit podniku. Podnik bude uzce spolupracovat s odborniky, ktefi se zabyvaji
problematikou v tomto oboru, a tim podnik ziska zkusenosti a eliminuje védomostni nedostatky
Vv podnikani. Spoluprace bude navazana s odbornikem z Webnote, ktery podniku zprostiedkuje
cenné¢ informace ohledn¢ online marketingu a zalozeni internetového obchodu. U této

spolecnosti byl zvolen i cenové vyhodny Business balicek.

6.4 Zaméstnanci a jejich pracovni napli
Vsichni spolecnici jsou zaroven i zaméstnanci, kazdy spole¢nik bude mit na starosti diléi

¢innosti (viz Obr.5). O komunikaci se zakazniky se budou starat dle dohody.

Jana Racakova

Zakladatel / Jednatel /
Marketing ,
administarativa

Jana Koliskova - Jednatel . A
Alessia Esca - Provozni

Specializace: Imigrace,
zameéstnanost, danové
poradenstvi

Specializace: Rodinné
pravo, relokace

J

Obr. 5: Liniova organizacni struktura

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Jana Rac¢akova bude na pozici PR manaZera. Starat se bude o propagaci firmy, zajistovat bude
webové stranky a socialni sité. Na starosti bude mit také veskerou agendu, zajiStovani mezd
pro zaméstnance, pravidelné odvadéni dani a DPH. Dale bude zajistovat pro podnik potiebné
uvery a dotace. Na starosti bude mit také komunikaci Se sponzory a dalsimi dilezitymi lidmi ¢i
organy, které budou oslovovany pro lepsi finan¢ni situaci. Mzdové naklady budou ¢init 40 200
K¢/ mésic.

Alessia Esca bude na pozici provozni a jeji hlavni naplni prace bude komunikace se zakazniky

a poskytovani poradenstvi vrodném italském jazyce a dalSich 4 svétovych jazycich —

34



angliCtina, Spanélstina, francouzstina a rustina. Tyto poradenské sluzby zahrnuji rodinné pravo
a relokace. Jeji naplni prace bude poskytovani poradenstvi zahrnujici naptiklad rozvody, péci
o déti a dalsi. Nakonec bude kontrolovat Zadosti zdkaznikl a jejich splnéni pozadavki. Mzdové

naklady budou ¢init 40 200 K¢ / mésic.

Jana Koliskova bude poskytovat poradenstvi v anglickém a italském jazyce specializované na
imigraci a zameéstnani. Zakaznikim bude poskytovat informace o Ceskych imigracnich
zakonech a pravidlech, ale také dillezité informace z ¢eského zakoniku prace. Jeji dalsi naplni
prace bude poskytovani poradenstvi v oblasti dani. Mzdové néklady budou ¢init 40 200 K¢ /
mésic.

Internetové stranky podniku

Podnik Prague’s adventurer bude mit zpracované internetové stranky pies webovou aplikaci
Webnode (viz Obr.5). VesSkeré nastaveni stranek bude mit na starosti jednatelka spole¢nosti

Jana Racdakova.

webnode s L] STRANKY /2 NASTAVENI 1T, PUBLIKOVAT

AN

Agentura WEBX Ovod  Nalesluiby  Reference  Onas  Kontakt

Obr. 5: Internetové stranky podniku

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V této kapitole autorka prace charakterizovala konkrétni podnik a nastinila popis podniku, jeho
cile a popis sluzeb, které bude nabizet. Déle popsala hlavni podnikatelské ¢innosti podniku,
vybranou lokalitu a organiza¢ni uspofadani tymu. Poté se zaméfila na jednotlivé zaméstnance
a jejich pracovni napln a dalsi detaily tykajici se zaméstnanci. Na konci kapitoly jsou

predstaveny internetové stranky podniku.
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7 TVORBA MODELU LEAN CANVAS

Tato kapitola je vénovana tvorbé modelu Lean Canvas, kde bude popsana cesta vyvoje tohoto
obchodniho modelu po jednotlivych prvcich. Budou zde stanoveny moznosti, na které je nutné

se sousttedit, protoze v nich podnik vidi nejvétsi potencial.
1. Jaky problém feSi zakaznici

Nejdiive je potfeba vzit v potaz specifikaci hlavniho problému, na ktery se chce podnik zaméfit.

Tento problém ¢i vice problému vedou podnikatele k zalozeni podniku.
e Jazykova bariéra;
e Neznalost mistniho trhu a legislativy;
e Pracuyjici cizinci nemaji volny cas;
e Velky pocet poskytovateld sluzeb na trhu;
e Zajisténi kvalitnich sluzeb na trhu.

Z téchto problému se obhajily pouze ty, které se tykaji jazykové bariéry, neznalosti legislativy
a nedostatku volného ¢asu, které jsou dosazitelnymi problémy a podnik je schopen jejich feseni.
Naopak problémy tykajici se neznalosti trhu, velkého poctu poskytovateld sluzeb na trhu nejsou

tak veliké, aby se musely fesit pomoci poradenskych sluzeb.
2. Specifikace a vybér zakaznického segmentu

Stejné jako je nutné specifikovat problém, tak je také diilezité ovéfit, pro koho bude feSen. Neni
pravidlem, Ze problém, ktery trapi podnikatele, omezuje zdkazniky natolik, Ze jsou ochotni za
jeho feseni zaplatit. Jako potencialni zakazniky spole¢nost specifikovala:

e Italskou mensinu zijici v Praze;

e Ostatni cizinci Zijici v Praze;

e Podnikatelé cestujici do Prahy;

e Turisté.

Vyse zminény seznam potencidlnich zékaznickych subjektti, by mohl zistat bez vétsiho vybéru
cely. Vzhledem k tomu, Ze rozptyleni zaméfeni mezi vice moznosti mize pfinést mensi

vysledky, nez zaméfeni se na jednu nebo dve véci, rozhodl se podnik zaméfit prozatim na jeden
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zakaznicky segment. Hlavnim divodem pro toto rozhodnuti byl fakt vysokého poctu italsky

cey

mluvicich osob zijicich v Praze a zvySujici se poptavka po poradenskych a jinych sluzbach.
Prvotni uzivatelé

Mezi prvni uzivatelé patii pratelé a kolegové z prace, kteti o poradenské sluzby projevili zajem
pted vznikem tohoto projektu a kvuli kterym je tento podnikatelsky zamér uskutecnén. Autorka
prace byla oslovena n¢kolikrat svymi kolegy i prateli, ktefi ji pozadali o pomoc naptiklad
S vypracovanim danového pfiznani, také o doprovod na trady ¢i k 1ékari, a v neposledni fadé

poptavali informace na odborné poradenské sluzby dostupné v Praze.
3. Unikatni hodnota

Soucasné s feSenim je nutné piremyslet nad tim, jakou hodnotovou nabidku podnik svym
zakaznikim poskytne. Na zakladé toho, si zakaznici vybiraji, od koho budou eliminovani

problému vyZadovat. Specifikovany byly tyto hodnotové nabidky:
e Poskytovani a konzultace aktualnich informaci z pravni a socialni oblasti;
e Asistence odborniki pii feSeni problému;
e Rezervace sluzeb s predstihem, v jakémkoli Case, z jakéhokoli mista.

Z téchto uvedenych hodnotnych nabidek neni nutné vybirat jednu maximalné dvé, které bude

podnik poskytovat, naopak se bude snazit aplikovat vSechny tak, aby vznikala synergie.
Koncept vyssi arovné
Do koncepce vyssi urovné bylo zahrnuto:

e Poskytovani sluZzeb podle pfesnych pozadavkl a preferenci zdkaznikil v riiznych

jazycich.
Toto uderné sdéleni pohotové vystihuje myslenku podnikatelského zdméru.
4. Charakteristika FeSeni — hlavni rysy FeSeni

Jako zptisob feSeni vySe zminénych problému byly vybrany tyto varianty:

Poskytovani poradenstvi v péti svétovych jazycich;

Poskytovani poradenstvi v riznych oblastech piisobenti;

Veskeré sluzby mohou byt domluveny rychle a efektivné ptes internetovy portal;

Zprosttedkované sluzby budou zajiStény na miru zdkaznikovi.
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e Zajisténi specifickych potieb zakaznikda.

Z téchto moznosti, jak problém jazykové bariéry a neznalosti Ceské legislativy potlacit bylo
vybrano poskytovani poradenstvi v péti svétovych. Tato volba byla piijata pfevazné z toho
davodu, Ze takova sluzba bude mnohem atraktivnéj§i a diveéryhodnéjsi nez komunikace

V jednom svétovém jazyce.
5. Nefér vyhoda

Je dilezitym aspektem nového produktu, protoze kdyz bude mit produkt uspéch, tak se ho

konkurence pokusi napodobit. Podnik si uvédomil tyto ne férové vyhody:
e Nadseni pro véc a vizi spolecnosti;
e Znalost a zkuSenost z oblasti poskytovani poradenstvi;
e Znalost italského prostiedi, legislativy a socialniho systému;
e Zprosttedkovani riznych sluzeb od riznych poskytovateld na jednom misté;
e Spoluprace s provérenymi poskytovateli sluzeb;

Takové vyhoda je vyhodou, jediné pokud se neda lehce zkopirovat, ¢i koupit. Z tohoto diivodu
je vhodné vytadit spoléhani se na vyhodu znalosti a zkuSenosti v oblasti poradenstvi, jelikoz to
muze byt lehce poskytovano i odjinud. Naopak ptistup a znalost italského prostiedi, legislativy
a socialniho systému jsou fakta, které jsou pro kazdého jedinecnd a pokud se bude podnik drzet
na vysoké urovni diky pfistupu k podnikdnim a s nadSenim pro véc, tak bude schopen svych

cilti dosahnout.
6. Struktura nakladi a vynosi

Zde prichazi otazka, z ¢eho bude podnik generovat finance na rozvoj podnikani, ale také je

nutné si uvédomit vSechny podstatné naklady, které budou vynaloZeny.
Zdroje piijmu jsou:

e Marze za poskytnuti sluzby;

e Provize za zprostiedkované sluzby a bali¢ky sluzeb;

e Marze za poskytnuti asistencni sluzby.
VynaloZené naklady:

e Néklady na personal,
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e Naklady na propagaci spolecnosti véetné¢ webové stranky;
e Dulezitd pojisténi pro bezproblémovy chod spolecnosti a dalsi operativni naklady.

Ve vynosech jsou zminéné marze za poskytnuti sluzeb, které budou tvofit nejvétsi piijem
spole¢nosti. Jsou zde také uvedené provize ze prostfedkovani sluzeb, které jsou zamysleny
postupné vytvorit na webové strance ve spolupraci s dalSimi podnikatelskymi subjekty. Z
hlediska nakladu, jak jiz bylo zminéno vys$e budou tvofit hlavni polozku naklady na personal,
které se budou postupem casu zvySovat. Dalsi oblasti ndkladi budou ostatni provozni naklady

na mobilni telefon, pojiSténi.
7. Metriky

Stanoveni klicovych metrik mize byt velmi rozliSné, protoZe zdvisi na aktualni situaci
V podniku a také na okamziku sestavovani metrik. Pfi urovani klicovych metrik podniku byly

vyvozeny tyto milniky, které musi splnény do konce roku 2020.
e Zrealizovat minimaln¢ 10 zakazek;
e Zprostfedkovat minimalné 5 sluzeb;
e Pocet navstévniku, kteti navstivi moji pfihlasovaci stranku bude nejhiife 100/mésic;
e Opétovné piihlaSeni na stranky se bude pohybovat na ¢islem 50/ mésic;
e Doporuceni — sdileni na sitich se bude pohybovat nad ¢islem 500.

Z téchto metrik neboli cilti bylo nakonec vybrano jako nejpodstatnéjsi uskute¢néni stanovenych

10 zakazek.
Distribué¢ni kanaly
e webova stranka s vlastnim obsahem;
e profil na socialnich sitich Pinterest, Twitter, Facebook;
e tvorba reklamnich videi z prib¢hu realizace;
o Utast na veletrzich formou vlastniho stanku a workshopi.

Tato kapitola detailn€ charakterizuje tvorbu modelu Lean Canvas. Kazda cast tohoto modelu
predstavuje dulezitou cast projektu. Byly zde stanoveny moznosti, na které je nutné se
soustiedit, protoZe v nich podnik vidi nejvétsi potencial. Autorka bakalarské prace zahrnula do
koncepce vyssi urovné poskytovani sluzeb podle ptesnych pozadavki a preferenci zdkazniki v
ruznych jazycich, ¢ehoz by chtél podnik v budoucnu dosdhnout.
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8 ANALYZA PODNIKU A OKOLI

Tato kapitola je vénovéna analyze vnéjsiho prostiedi, kam patii PESTLE analyza a Portertiv
model péti sil. Dale je provedena analyza konkuren¢nich vyhod a jednotlivé situacni analyzy,
které jsou seskupeny ve SWOT matici. Nakonec jsou uvedeny mozné strategie vychazejici ze

SWOT analyzy a marketingovy plan podniku obsahujici ceny jednotlivych sluzeb.
Analyza vnéjSiho prostiredi

V této analyze je zahrnuta analyza okoli podniku a jsou zde zkoumany faktory, které mohou
zasahovat do hospodateni podniku. Celkovym trhem je zvoleno mésto Praha, které ma 1 315
076 obyvatel a jeho blizké okoli do 20 kilometrti. Autorka bakalaiské prace navstivila Italskou

ambasadu v Praze, kde ziskala informace o poctu italsky zijicich osob v Praze, ktery se

pohybuje okolo 3776 v roce 2019.

8.1 PESTLE Analyza

Slouzi k identifikovani faktort, které plisobi na organizaci z vnéjSiho okoli. Patii sem:
Politicko-legislativni

Poradentstvi a poskytovani konzultaci je ovliviiovano hlavné novym natizenim (EU) 2016/679,
které pfedstavuje pravni rimec ochrany osobnich tdaji platny na celém uzemi EU, tzv. GDPR.
Tento zékon mize pro podnik ptedstavovat ohrozeni z hlediska neuvédomélého poruseni
ochrany osobnich daji klienta. DalSim dilezitym pravnim pfedpisem je nafizeni vlady ¢.
320/2018 Sb. ze dne 12. prosince 2018 méni vyse normativnich nakladi na bydleni pro rok
2019. Stat se snazi podporovat bydleni prostfednictvim stavebniho spofeni. Statni podpora ¢ini
az 2000 k¢ rocné€ a tuto podporu od statu mohou obdrZet také cizinci, ktefi maji povoleni
k trvalému pobytu. Ministerstvo prace a socidlnich véci se snazi korigovat politiku
zaméstnanosti a byla zde shledana i snaha o integraci cizincti pobyvajicich legalné na tzemi
CR. Toto miize pro podnik piestavovat jistou vyhodu vzhledem k zvysujicimu se poétu cizincii

ey

Zijicich trvale v CR, &imZ se miize zvysit poptavka po poradenskych sluzbach.

Ekonomicko-socialni

Sektor sluzeb je v Ceské republice jednim z nejdynamictéj$im a riiznorodym sektorem v Seské
ekonomii. Ceské republika v roce 2018 demonstrovala stabilni ekonomickou situaci a staly
rozvoj trhu. Procento nezaméstnanosti tvofilo v roce 2018 pouhych 2,8 % a nardst mési¢nich

hrubych mezd v priimé&ru vrostl na 8,6 %. Primérnd mési¢ni mzda ¢inila 31.851 CZK /1202 €
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a rust HDP byl v druhé poloviné roku 2,4 %. Tato pozitivni ekonomicka situace mize pfilakat
pracovni silu i ze zapadnich zemi, kde jsou platy ve srovnani s Ceskou republikou vyssi a
zaroven se muze opét zvysit poptavka po poradenskych sluzbach pro cizince, coz muze podniku
zajistit vyssi objem zakazek. Naopak hrozbou pro podnik miize byt legislativa DPH, ktera se
pribézneé méni a podnik na tyto udalosti mtze reagovat negativné vzhledem k tomu, ze se mize

vvvvvv

Technologické prostiedi

Vliv technologickych a technickych zmén neni v oblasti poradenstvi nijak vyznamny. I piesto
by mél podnik sledovat pokroky ve vyvoji a neustale implementovat nové pracovni postupy,
metody a techniky. V oblasti poradenstvi se mize jednat o zlepSovani metod efektivni
komunikace se zakazniky nebo mnozstvi a dostupnost relevantnich informaci. Tyto metody
mohou podniku zajistit zdkaznickou navratnost. Podnikatelé, kteti chtéji svym klientim
nabidnout kvalitni sluzby a nezaostavat za ostatnim nesmi dovolit vysokou rychlost moralniho
zastaravani v oboru. Proto mize byt pro podnik hrozbou, pokud nebude investovat do

odborného skoleni svych zaméstnancii.

Ekologické prostiedi

Pti provozovani internetového obchodu témét nedochdzi k tvorbé odpadu. Odpad, ktery miize
vznikat v kancelafském prostoru mize byt napiiklad vétsi mnozstvi dokumentd ve formé
papiru. V ptipadé likvidace, by tento typ materidlu mohl byt skartovan a nasledné recyklovan.
Na ekologické zachazeni s odpady je nutné zdiraznit zdkon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech
Vv platném znéni ¢. 383/2008 Sb.; Vyhlaska ¢.381/2001 Sb., stanovuje katalog odpadii a dalsi

podrobnosti, jak s nimi nakladat.

8.2 Porteruv model péti sil

Autorka bakaléatské prace se chtéla presveédcit o tom, jakéd je aktudlni trzni situace a zjistit
stavajici konkurenci a jejich silu. Tato analyza zjistuje hrozby vyplyvajici z konkurence a je
postavena na péti konkurenénich silach. Jedna se o stavajici konkurenci, novou konkurenci,

hrozbu substitutu, dodavateld a odbératelt (viz kapitola 4.3).
Hrozba stavajici konkurence

Na tomto trhu je velka konkurence a pro podnik to mize znamenat to, Ze bude t¢zké se udrzet
a ziskat n¢jaké jméno na trhu. V Praze existuje nékolik neziskovych organizaci, které poskytuji

poradenské, konzulta¢ni 1 asistencni sluzby cizinciim napfi. Integraéni centra, Centrum cizinct

41



nebo IC Praha. Neziskové organizace nabizeji poradenstvi z oblasti $kolstvi nebo informace
z rodinného prava. Tato konkurence patii mezi silngjsi vzhledem k tomu, Ze sluzby poskytuji

zcela zdarma a pusobi zde zejména odbornici v oboru.

Stavajici konkurence ma na trhu vyhody, které ale nova firma nemusi na zacatku dosahnout.
Jednat se miize o dlouhodobou spolupraci s obchodnimi partnery, coz mize podniku zajistovat
lep$i podminky nejen v dobé splatnosti, ale také v podob¢ cen. Je zde i n¢kolik firem, které se
specializuji na urcité oblasti poradentstvi, napt. firma Deloitte, Expat Advisory, AZlegal, a
Rutland & Partners a dalsi, které poskytuji poradenstvi za pomérné vysoké ceny. Tyto
spolecnosti nabizeji cizincim poradenské, pravni a danové sluzby. VySe zminény vycet firem
ptredstavuje pro podnik velkou hrozbu vzhledem k tomu, Ze se jedna o vét§i renomované

spolecnosti.
Hrozba vstupu novych konkurentii

Jedna se o zajimavy rostouci trh, ktery bude lakat novou konkurenci, vzhledem k vristajicimu
poctu cizincu Zijicich v Praze. V tomto oboru jsou mensi bariéry vstupu, mezi které patii tiredni
naleZitosti na zalozeni firmy, finan¢ni prostfedky a rezervy, kancelafe, ticetnictvi ¢i marketing.
Nutné je vzdélani v socidlni spravé a popiipade také proSkoleni v odborné socidlni a pravni
oblasti. Nejvétsi bariérou vstupu je v tomto piipadé velka konkurence, ktera ma na trhu lepsi

podminky pro a novym firmam vstup na trh ztézuje.
Hrozba substituty

Mezi substituty v oblasti poradenstvi je mozné zatadit informac¢ni centra, ambasada dané zemé,
ale také socialni sité, a to zejména Facebookové skupiny, ¢i internet. Patfit se mize také socialni

sprava, finan¢ni sprava, ale také danovy poradci, finan¢ni poradci ¢i pravnici.
Hrozba dodavatele

V této oblasti neni velky vliv hrozby dodavatelli na budouci vyvoj spolecnosti Prague’s
adventurer. V Praze existuje mnoho firem, které poskytuji odborné poradenstvi a neni tedy
tézké zmenit dodavatele sluzeb, at’ uz se jedna o sluzby pravni, finan¢ni ¢1 danové. Tyto firmy
mohou poskytovat riizné vyhody svym zakazniklim, aby si je udrzely, avSak jejich vyjednévaci
sila neni nikterak vysoka. Dopfedna integrace je V této oblasti mozna vzhledem k tomu, ze
dodavatel mize zacit poskytovat odborné sluzby ve stejném rozméru jako spolecnost Prague’s

adventurer, a tim mize sniZzovat pfidané hodnoty podniku.
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Hrozba odbératele

Vzhledem k tomu, Ze na trhu existuje velka konkurence, odbératelé tlaci na své dodavatele
zejména v piipadé platebnich podminek a cen. Vyjednévaci sila odbérateli je proto vyssi nez
vyjednavaci sila dodavateli a ma tedy na podnik Prague’s adventurer velky vliv. Zpétna
integrace je v tomto pfipadé mozna, protoze si zdkaznici mohou potiebné informace vyhledat
na socidlnich sitich v rdmci rznych skupin nebo na internetu. Diferenciace sluzby je v této
oblasti klicova a vzhledem k tomu, Ze se podnik Prague’s adventurer zamétuje na poradenské

sluzby vztahujici se na italskou menSinu zijici v Praze, z tohoto divodu je zadkaznik zavislejsi

na specifické sluzbé.

8.3 Analyza konkurenc¢nich vyhod

Graf niZe zobrazuje analyzu pfimé konkurence (viz Obr.6), kde bylo urceno 5 kritérii, podle
kterych byla zhodnocena konkurence. Kritéria jsou cena, cizojazy¢né konzultace, zaméteni na
italskou mensinu, poskytovani dopliitkovych sluzeb a doba vyfizeni objednavky. Tyto faktory
byly hodnoceny dle bodové skaly 1-3, kde 1 = S$patné, 2 = dobré, 3 = vyborné. Kdyz konkurence
ziska vEétsi mnozstvi bodl, mohla by ohrozit podnik. Z grafu lze vycist, Ze na trhu je misto pro
poskytovani poradenskych a doplitkovych sluzeb pro italskou menSinu a zaméteni se na v€asné
vyfizovani objednavek. Cilem podniku je pokryt tuto mezeru na trhu a odolat konkurenci. Toto

hodnoceni probihalo na zakladé podkladt ziskanych od konkurenénich podniku.

Analyza primé konkurence
3,5

2,5

1 2 /

0,5
0
Cena Cizojazycna Italskd mensina Dopnkové sluzby  Vyfizeni objednavky
konzultace
==@==FExpat Advisory Deloitte Neziskové organizace Prague's adventurers

Obr. 6: Graf analyzy primé konkurence

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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8.4 SWOT analyza

V nasledujici tabulce Cislo 2. je znazornéna vnitini analyza pomoci silnych i slabych stranek

podniku a je doplnéna také o vné&jsi analyzu, ktera obsahuje ptilezitosti a hrozby (viz Tab.2).

Silné stranky podniku

Slabé stranky podniku

Znalosti z oboru poradenstvi

Zkuseni zam¢&stnanci

Databaze zakazniki, segmentace, targeting
Nizsi ceny oproti konkurenci

Neomezeny pfistup internetovych stranek

Informacni seminare pro vefejnost

Nova firma

Omezené financni zdroje

Propagace je slabsi

Nenahraditelnost v ptipad¢é nemoci

Dlouha pracovni doba v obdobi vytizenosti

Nevybudovana image firmy

Prilezitosti

Hrozby

Rostouci poptavka
Rostouci obliba e-shopt
Popularita sluzeb pres internet

Novy segment zékaznikl

Nizsi ziskovost
Vysoka konkurence
Sila zakaznikt

Zvyseni cen pronajmu Vv Praze

Tlak zakazniki na kvalitu sluzeb Neustalé zmeény v legislative

Tab. 2: SWOT analyza

Zdroj: vlastni zpracovani

Nésledujici tabulka zobrazuje mozné strategie, které lze propojit pomoci jednotlivych
kvadranti SWOT analyzy a na zéklad¢ toho zvolit nejvhodné&jsi strategii (viz Tab.3). Na
zakladé provedené analyzy plus-minus matice SWOT, byly porovnany vzajemné vazby mezi
silnymi strankami a slabymi strankami, spolu s pfileZitostmi a hrozbami. Podnik by se m¢l
zaméfit na cenovou tvorbu ve vztahu ke konkurenci, tak aby se posilila jeho silna stranka, tzn.
niz8i ceny oproti konkurenci. Podnik by se m¢l zamé&fit na své marketingové aktivity a na
zvySeni znamosti podniku na daném trhu. Podnik si musi byt slabé stranky v podobé nové firmy
védom a eliminovat ji. V ptipad¢ ptilezitosti podnik musi svoji ¢innosti vyuzit ptileZitost
rostouci poptavky po poradenskych sluzbach na trhu. Autorka bakalarské prace identifikovala
dvé nejvetsi ohrozeni v podobé vysoké konkurence a nizsi ziskovosti. Podnik musi vytvofit

alternativni strategické marketingové plany pro feSeni ptipadnych diisledkt téchto faktort.
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SWOT

Silné stranky podniku

Slabé stranky podniku

Prilezitosti

MAX - MAX

MIN — MAX

Zaméfeni se na cenovou tvorbu ve

vztahu ke konkurenci muze

upravit ceny vuéi konkurenci.

V pfipad¢ nového marketingového
nastroje bude mozné prilakat veétsi

pocet zakaznikd.

Zaméfeni na italskou men$inu

cey

zijici v Praze mlze pomoci

V navazani spoluprace s dalSimi

institucemi.

Nasledné zvyseni poctu zaméestnanct

wrwe

prace a pfinést nové napady a

moZnosti rozvoje.

Hrozby

MAX -MIN

MIN - MIN

Zameéfteni na urcity segmentu trhu
muze zabranit ohrozeni vysokou

konkurenci

MozZnost zlepSeni marketingu by

mohlo snizit ohrozeni stavajici

konkurence

Odborné zkuSenosti a védomosti
zameéstnancd mohou omezit dalsi
investice do roz§ifeni

dopliikovych sluzeb.

V ptipadé vys$si finanéni rezervy
bude mozné zajistit pfipravenost na
ptipadné zvysujici se ceny pronajmi

V Praze.

Tab. 3: Volba Strategie

Zdroj: (vlastni zpracovani)

V této kapitole autorka bakalatské prace provedla analyzu podniku a jeho okoli. Uvedeny zde

byly dtlezité¢ informace o segmentu trhu, ktery bude pro podnik tim hlavnim. Autorka prace

nasledné zminila nejvétsi konkurenty podniku a analyzovala konkuren¢ni vyhody. V PESTLE

vvvvvv

Nasledné byla zpracovana SWOT analyza a mozné strategie, které lze propojit pomoci

jednotlivych kvadranti SWOT analyzy a tim snizit rizika podniku.
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9 MARKETINGOVY PLAN

Tato kapitola prace je zamétena na marketingovy plan podniku, ktery zahrnuje popis segmentu
trhu, marketingovy mix sluzeb a komunika¢ni mix. Autorka bakalaiské prace se také vénovala
odliSeni podniku od konkurence a uvedla ceny jednotlivych sluzeb. Stanoven byl marketingovy

cil podniku, ktery ptedstavuje zejména ziskani novych zakaznikt a jejich udrzeni.
Popis segmentii

Podnik Prague’s adventurer se zaméfuje na kone¢ného zakaznika a jeden segment trhu s cilem
prodeje riznych sluzeb. Dle geografickych faktorti do této skupiny patii zejména Italové zijici
Vv Praze. Podle demografickych udaji do tohoto segmentu trhu podniku spadaji lidé mladsiho a
sttedniho veku, kteti maji zdjem o poradenské sluzby a chtéji si rozsitit povédomi o Ceské
legislativé, socialni a zdravotnim systému. Lidé v této skupiné pracuji vétSinou v nadnarodnich
korporacich a jsou ochotni si pfiplatit za kvalitni sluzby. Mize se jednat o jednotlivce, ¢i rodiny
s détmi, jejichZz kupni chovani ovliviiuji pfedev§im normy a hodnoty. Celkovy pocet cizincii

zijicich v Praze dle trvalého pobytu ¢ita 289 000 osob, z toho pocet Italt zijicich v Praze je
okolo 3776 osob.

9.1 Marketingovy mix sluzeb
Sluzba

Podnik Prague’s adventurer zajistuje poradenské sluzby pro vSechny vékové kategorie

eey

S riznym Zivotnim stylem. Cilenym segmentem trhu je italskd menSina Zijici v Praze a dalsi
cizinci, ktefi pobyvaji na tzemi Ceské republiky. Sluzby budou zahrnovat odborné poradenstvi,

telefonickou komunikaci a asisten¢ni sluzby (viz Obr.7).
Aby mohly byt potieby zakazniki realizovany, nabizi podnik tyto sluzby:
e Poskytovani zakladnich informaci — socidlni a zdravotni systém v CR, oblast
vzd¢lavani,
e Asistencni sluzby pro cizince — zajiSténi ubytovani, pomoc s vy$§im ufednim ovérenim,
orientace na trhu prace, vypracovani strukturovaného Zivotopisu,

e Ucetni, dailové, ekonomické poradenstvi.
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Rozsirené sluzby

Ve smyslu rozsiteného produktu lze vnimat v tomto pitipad¢ poprodejni zdkaznicky servis
uplatiiujici se zejména na asistenéni sluzby pro cizince. Dale jsou zde zahrnuty i doplikové
sluzby, kam patii napiiklad pteklady dokumentd, ¢i zaloZeni bankovniho uctu. V neposledni
fade je do rozsifenych sluzeb zahrnut balicek sluzeb, ktery obsahuje kurz ¢eského jazyka pro

dosp€lé a poradenstvi ve vzdélavani.
Cena

K stanoveni ceny bude pfistupovano strategii konkuren¢nich cen, protoze ndkladova metoda
stanoveni ceny neni v tomto pfipadé moznd. Analyza konkurence umoznila stanovit ceny
jednotlivych sluzeb. Mnozstvi prodanych sluzeb je stanoveno na zékladé odhadu. Podnik se
bude muset stat platcem DPH, protoze ve 12 po sobé jdoucich kalendainich mésicich ptekrocil

obrat 1 milion korun. V tomto ptipadé bude pouzita zakladni sazba DPH 21 %.

Asistencni sluzby pro cizince — cena zahrnuje 1-5 hodin asisten¢ni ¢innosti.

Predpokladany podil jednotlivych programt na
celkovém prodeji
B Poskytovani zakladnich informaci
B Asistencni sluzby pro cizince
m Doplrikové sluzby
129 B Balitek sluzeb
4% | 18%

m Ucetni, dariové, ekonomické
poradenstvi

Obr. 7: Podil jednotlivych programii na prodeji

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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CENY JEDNOTLIVYCH SLUZEB

Na cely marketingovy mix spole¢nosti Prague’s adventurer je nahlizeno z pohledu poskytovani

jednotlivych sluzeb pro zajisténi kvalitniho poradenstvi. Proto jsou v této podkapitole blize

rozepsany ceny za jednotlivé sluzby (viz Tab.4).

PROGRAM Cena s DPH: Konkurence
Poskytovani zakladnich informaci
Informace o socidlnim systému CR 2197 K& hodina | N€Ziskovky zdarma, Rutland
Icnlgormace o zdravotnim pojisténi a péci v & Partners 700 K&hodina
Pomoc v oblasti vzdélavani
Asistencni sluzby pro cizince Cena s DPH: Konkurence

Azlegal od 5990 K¢, R & P
Zajisténi ubytovani od 3630 K¢ od 4000 K¢

Azlegal od 5991 K¢, R& P
Pomoc s vy$§im ufednim ovéfenim od 3630 K¢ od 4000 K¢
Osobni asistence pii jednani s cizineckou Azlegal od 5992 K¢, R & P
policii od 2420 K¢ od 4000 K¢

Azlegal od 5992 K¢, R& P
Orientace na trhu prace od 1210 K¢ od 4000 K¢

Azlegal od 590 K¢, R & P
Vypracovani strukturovaného zivotopisu | od 604 K¢ neposkytuje tuto sluzbu
Pomoc v orientaci pracovnépravnich Azlegal od 9000 K¢, R & P
piedpist od 7260 K¢ od 9000 K¢
Dopliikové sluzby Cena s DPH: Konkurence
Pieklady dokumentl, cena dle rozsahu 2 408 K¢ Azlegal od 1990 K¢
ZaloZeni bankovniho Gc¢tu 3630 K¢ Azlegal od 9990 K¢

Azlegal od 7900 K¢, R & P
Uzavieni manzelstvi s cizincem 6 050 K¢ od 5000 K¢
Balicek sluzeb Cena s DPH: Konkurence
Kurz ¢estiny pro dospé€lé + poradenstvi ve
vzdélavani 5 808 K¢ Azlegal 4800 K¢ za 50 hodin

Ucetni, danové, ekonomické
poradenstvi (cena za hod.)

1000-2000 K¢

A-Z ekon 1500 K¢/ hodina,
R & P od 2000 K¢

Tab. 4: Ceny jednotlivych sluzeb ve srovnani s konkurenci
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Distribuce

Jak jiz bylo napsano v kapitole 6. 1, spolecnost Prague’s adventurer ma sidlo v Praze.
Kancelarské prostory lze najit v coworking centru Forum Karlin. Spole¢nost vyuziva piimé
distribucni cesty a poskytované sluzby budou probihat zejména formou komunikace pies chat
na webu, po telefonu, pii osobnim setkdni nebo na socialnich sitich. Nékteré sluzby budou
roz$ifené o asisten¢ni sluzby. Pfi poskytovani asistencnich sluzeb bude nutné osobni setkani se
zakaznikem a poskytovatelem sluzeb, naopak poskytovani zakladnich informacich, ¢i pieklady

dokumentti mohou probihat na dalku.
Propagace

Propagace bude probihat pomoci n¢kolika nastroji mezi které patii podpora prodeje formou
videi na YouTube a Facebookovych strankdch podniku. Facebookové stranky podniku je
mozno zhlédnout v ptiloze B a pozvanku na imigracni kurz pro cizince v ptiloze C. Vyuzivany
budou reklamni pfedméty jako vizitky, letdky, plakaty, a to v mistech, kde by se mohli
vyskytovat potenciondlni zadkaznici, ktefi by tyto sluzby vyuzivali. Propagace pomtize
potenciondlnim zdkaznikim rozsifit povédomi o nabizenych sluzbich podniku a nastinit

zpisob, jakym podnik Prague’s adventurer poskytuje sluzby.
Lidsky faktor

Patii sem majitelé, zamé&stnanci a klienti. Kazdy reprezentant firmy je zaroven odbornikem ve
své ¢innosti a udrzuje si svoji odbornou kvalifikovanost na $kolenich. Podnik ma 3 zaméstnance
a kazdy z nich puisobi v jiném tseku. Ulohou viech zaméstnancti je poskytnout sluzby kvalitng
tak, aby byl zakaznik spokojen. Zaméstnanci by méli svym pfistupem reprezentovat zajmy

podniku. VSichni zaméstnanci patfi mezi kontaktni pracovniky.

Klienti budou zpocatku po vétSinou zndmi jednateldi firmy. Jednat se bude o malé zdkazniky,
kteti budou mit o poradenské sluzby zdjem. Podnik bude poskytovat sluzby cenové
orientovanym zékazniklim, pro které je nizka cena prioritou, ale také emocionalné¢ vdzanym

zakazniklim, které sluzby radi vyuzivaji.
Materialni prostredi

Pocit ze sluzby také utvaii prostfedi, ve kterém se samotny zakaznik nachdzi. V ptipadé
podniku Prague’s adventurer lze fict, ze hlavnimi prvky tohoto nastroje jsou webové stranky

podniku a kancelaf, ktera pisobi vkusnym dojmem s krasnym vyhledem na Vitkovsky park.
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Procesy

vvvvvv

proces piijimani novych zakazniki. Ten je zapocat pfijetim poptavky a konci piedanim

plnohodnotné sluzby. Cely proces muze trvat n¢kolik hodin az dni.

9.2 Komunikaéni mix

Reklama byva nékladnd, ale v pfipad¢ internetového obchodu je nutné investovat finanéni
prosttedky do socialnich sitich, které patii mezi mén¢ nakladny typ reklamy. Vice penéz bude
vynaloZeno na tisk letdkl a vizitek. Podpora prodeje bude prezentovana ve formé balicku

sluzeb. Zakaznik dostane pii koupi balicku sluzeb slevovy poukaz.
Reklama

Podnik Prague’s adventurer bude vyuzivat individudlni reklamy k prosazeni svych zjmu. Bude
se tedy jednat o reklamu podnikovou pro prezentaci sluzby prostiednictvim médii. Podnik
vyuzije hlavné socidlni sité. Internetova reklama piinasi podniku vyhodu v tom, Ze je vice

interaktivni a mize vest k objednani sluzby pfimo z reklamniho prouzku, ¢i odkazu na strance.
Podpora prodeje

Podnik bude vyuzivat podporu prodeje v podobé cenové vyhodnych balicki sluzeb a riznych
soutéZi, které budou probihat na strankach podniku. Timto se chce podnik zaméfit na urcitou

cilovou skupinu a zdkazniky a vybudovat pozitivni image podniku.
Publicita

Podnik bude potadat rizné seminate pro vefejnost, kde bude prezentovat podnik, jeho sluzby a
myslenky. Podnik by chtél pomoci publicity budovat povédomi o sluzbach a zvySovat
divéryhodnost sdéleni. Seminafe budou cileny zejména na segment trhu, na ktery se podnik

Prague’s adventurer specializuje. V ramci publicity by chtél podnik zaujmout nakupuyjici.
Pfimy marketing

Podnik bude vyuzivat direct mail, a tedy pomoci distribu¢ni sité bude nabizet sluzby ptimo
dané osobé. Zakaznikovi miize byt zaslan katalog sluzeb, cenik ¢i objednavkovy list. VyuZzivan
bude také zejména v situacich, kdy se zakaznikiim budou posilat ozndmeni o seminatich, ¢i

jinych akcich.
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Osobni prodej

Tento typ prodeje bude pro podnik dilezity, protoze umozinuje vzajemny kontakt se zakazniky
a moznost zpétné reakce, ktera muze podniku Prague’s adventurer pomoci naslouchat
kupujicimu a jeho pozadavkum. U neosobni formy komunikaéni cesty byly v tomto p¥ipadé
zahrnuty Facebookové a internetové stranky podniku, kde bude podnik sdilet spole¢enské akce,

seminare a udalosti.
Internetova komunikace

Do nastroju reklamy byly zafazeny také webové stranky podniku, které odkazuji na jednotlivé
sluzby, které jsou v ramci poradenstvi poskytovany. Zvetejnény budou kontakty dulezitych
osob a umisténi kancelafe v Praze. Facebookova stranka spole¢nosti a jeji design bude veden

vV podobném duchu jako webové stranky.
Diferenciace od konkurence

V Ceské republice se tento druh poskytovani poradenstvi rozsifuje ¢im dal tim vice, ale neni
zatim na tolik rozSifeny, proto podnik nebude mit velky problém se od konkurence odlisit

zejména vzhledem k zaméteni na urcity segment trhu.

V této kapitole autorka bakalatské prace zpracovala marketingovy plan podniku, ktery zahrnuje
popis segmentt trhu, marketingovy mix sluzeb a komunika¢ni mix. Nasledné se autorka prace
vénovala cenotvorbé, ktera byla zpracovana na zdklad¢ dvou nejvétSich konkurentli podniku.
Nakonec bylo charakterizovano odliSeni podniku od konkurence a zpracovéan byl i graf, ktery

ptredstavuje predpokladany podil jednotlivych programi na celkovém prode;ji
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10 FINANCNI PLAN

Posledni kapitola této prace je zaméfena na financni plan, ktery zahrnuje zakladatelsky
rozpocet, zahajovaci rozvahu, vycisleni ndkladi a vynost, ndklady v prvnim roce a odhad

budoucich vynosii.

10.1 Zakladatelsky rozpocet

V tabulce nize byly vypocitany piedpokladané pocatecni vydaje podniku pro zahéjeni provozu
(viz Tab. 5). Naklady na dlouhodoby majetek nebudou vysoké, protoZe firma bude v pronajmu
v coworkingové kancelafi. V nehmotném majetku bude nejvétsi polozkou poplatek za webové

stranky a ucetni software. Posledni skupinou budou naklady spojené s provozem V prvnim

mesici, kdy nebudou generované zadné trzby. Vydaje budou hrazeny z vkladi spolec¢nik.

Finanéni prostfedky nutné k zaloZeni firmy 9 550,00 K¢
Sepsani spolecenské smlouvy 3 200,00 K¢
Ovéreni podpisu a listin 1 000,00 K¢
Ohlaseni Zivnosti 1 000,00 K¢
Zéapis do obchodniho rejstfiku (prvozapis) 4 000,00 K¢
Poplatky za vydani zivnostenskéh listu 200,00 K¢
Vypis z rejstriku trestd 150,00 K¢
Financni prostiedky na pofizeni Dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku 89 177,00 K¢
Dlouhodoby nehmotny majetek 24 177,00 K¢
Poplatky za webové stranky (sluzba Webnode) - mésicni 417,00 K¢
Software - Ucetni program Pohoda mini (rok) 23 760,00 K¢
Logo podniku (vlastni zpracovani) - Ke

Dlouhodoby hmotny majetek

65 000,00 K¢

Vypocetni technika (pocita¢, pokladna, telefon, tiskarna)

50 000,00 K¢

Ostatni movity majetek

15 000,00 K¢

Finan¢ni prostiedky vlioZzené do nakupu obézného majetku 3 300,00 K¢
Razitka 3x300 900,00 K¢
Informacni materialy 1000ks 600,00 K¢
Vizitky 300ks 800,00 K¢
Papirenské zboZzi 1 000,00 K¢
Financni prostiedky k zahajeni podnikatelské ¢innosti 211 914,00 K¢
Mzdy (mésic) - 3 osoby (viz. Tab. 12,13) 163 364,00 K¢
Najem - coworking Forum Karlin (Energie, Voda, internet) 7 000,00 K¢
Telekomunikacni sluzby (T-mobile - neomezené volani do viech siti) 750,00 K¢
Pojisténi podnikatelskych rizik 800,00 K¢
Propagace (PPC reklama, Socialni sité) 40 000,00 K¢
Celkem 313 941,00 K¢

Tab. 5: Zakladatelsky rozpocet

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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10.2 Zahajovaci rozvaha

Rozvaha nastinuje souhrn majetku a zdroja jeho kryti (viz Tab. 6). Z nasledujici tabulky lze
vycCist, ze zakladajici podnik bude mit k dispozici dostateCny vlastni kapital, proto nevyuzije
zadny bankovni uvér. Hodnota zakladniho kapitalu je vycislena ve vysi 500 000 K¢. Podnik

bude mit na bézném uctu ulozeno zhruba 710 823 K¢.

Aktiva Pasiva
Stala aktiva 89 177 K¢ | Vlastni zdroje 800 000 K¢
DHM 65 000 K¢ Zakladni kapital 500 000 K¢
DNH 24 177 K¢ Rezervni fond 300 000 K¢
ObéZna aktiva 710 823 K¢ | Cizi zdroje 0 K¢
Penize na uctu 710 823 K¢ | Bankovni Gvér - K¢
Aktiva celkem 800 000 K¢ | Pasiva celkem 800 000 K¢

Tab. 6: Zahajovaci rozvaha
Zdroj: (vlastni zpracovani)

10.3 Provozni naklady za rok

Autorka bakalaiské prace zpracovala piehled nakladi na jeden rok (viz Tab. 7). Nejprve
stanovila vys$i mezd jednotlivych zaméstnancti, protoZze mzdy tvoii nejvétsi sumu v mésinich
nakladech. Podnik bude také investovat do reklam, proto na zacatku podnikani vynaloZzi zhruba
40 000 K¢&. Podnik se bude prezentovat prostfednictvim webovych stranek, u nichz zaplati za
prondjem webovych stranek 417 K¢ mési¢né. Pocatecni ndklady pii zalozeni podniku nejsou

v tabulce zahrnuty, protoze se vétsina z nich nebude opakovat kazdy mésic.

Polozka Prvni mésic Dalsi mésic |Naklady za rok
Najem 7 000 K¢ 7 000 K¢ 84 000 K¢
Mzdové naklady 161 364 K& 161364 KE | 1936368 K¢
Reklama 40 000 K¢ 20000 K¢ 260 000 K¢
Pojisténi + Web 1217 K¢ 1217 K¢ 14 604 K¢
Mobilni sluzby 750 K¢ 750 K¢ 9 000 K¢
Celkem 210 331 K¢ 190331 Ke | 2303972 Ké

Tab. 7: Predikce nakladii na jeden rok

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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10.4 Predikce nakladu v dalSich letech

V dalsich letech podnikani je pfedpokladan postupny rast nakladd, a to z diivoda zvySovani
cen energii, zbozi a sluzeb nebo také ristu odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi a mezd
(viz Tab. 8). Pro vypocet predikce naklada v dal$ich letech podnikani je uvazovan 2 %

meziro¢ni nartst vSech polozek nakladi.

Polozka | 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok

Naklady | 2 350 051 K¢ 2397053 K¢ 2444994 K¢ 2493 894 K¢

Tab. 8: Predikce ndakladii v dalsich letech
Zdroj: (vlastni zpracovani)

10.5 Predikce vynosii v dalSich letech

Autorka bakaldiské prace stanovila odhad ptfedpokladanych trzeb, které¢ ale nelze ptesné
odhadnout (viz Tab. 9, 10, 11). Na zaklad¢ poétu moznych oslovenych jedinci pomoci
socialnich siti byl vytvoren pravdépodobny pocet zdkazniki. Pii stanoveni trzeb byl vytvoreny
Hpramérny zakaznik®, ktery utrati jednorazovym nakupem sluzeb v priméru 3322 K¢. Je-li
uvazovano, ze si podnik v prvnim roce vybuduje urcitou klientelu, ktera se bude v dalsich letech

zvysovat, budou se zvySovat i trzby podniku.

Odhad poctu objednavek Pesimisticky Realisticky Optimisticky
Ocekavany mésicni pocet objednavek 58 65 70
Ocekavany rocni pocet objednavek 696 780 840
Primérna Gtrata za 1 nakup sluzby 3322 K¢ 3322 K¢ 3322 K¢
Odhad mésicnich trzeb 192 676 K¢ 215930 K¢ 232 540 K¢
Odhad rocnich trzeb 2312112 K¢ 2591160 KE | 2790480 K¢
Zisk po odecteni roc¢nich nakladd 8 140 K¢ 287 188 K¢ 486 508 K¢

Tab. 9: Predpokladané vynosy
Zdroj: (vlastni zpracovani)
Naklady za jeden rok ¢ini celkem 2 303 972 K&, v ptipad¢€ pesimistické varianty by byl podnik
z pohledu pesimistické varianty generoval zisk 8 140 K¢ (viz Tab. 9). V realistické varianté

podnik pocital s prodejem vice nez 65. sluzeb, v tomto piipadé by ro¢ni trzby odectené o ro¢ni

nejptizniveéjsi situaci podniku by byl zisk po odecteni ro¢nich nakladi 486 508 K¢&. Z vyse
uvedenych vypoctu vyplyva, ze podnik mize fungovat a generovat zisk, pokud minimalni

unosna mira objednavek neklesne pod 58 objedndvek za mésic nebo 2-3 objednavky denné.
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Podnik bude v dalsich vypoctech pocitat s realistickou variantou, ktera by se realné nejvice

ptiblizovala skute¢nosti dle prizkumu oslovenych jedinct pomoci socidlnich siti.

Polozka 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Trzby 2642 984K¢ | 2695843 KE | 2 749 760 K¢ | 2804 755 K¢ | 2 860 851 K¢

Tab. 10: Predikce trzeb v dalsich letech

Zdroj: (vlastni zpracovani)

10.6 Vysledek hospodareni za rok

Rocni vysledek hospodafeni spole¢nosti Prague’s adventurer s.r.0. uveden nize je vypocitan
rozdilem vynost a naklada (viz Tab. 11). Vysledek hospodateni po zdanéni ¢ini 232 516 K¢

Vv piipad¢ odhadu poctu objednavek pii realistické varianté.

Polozka Castka
Rocni vynosy 2591 160 K¢
Rocni naklady 2303 972 K¢
VH pied zdanénim 287 188 K¢
VH zaokrouhleny 287 180 K¢
DPPO 19 % 54 564 K¢
VH po zdanéni 232 616 K¢

Tab. 11: Vypocet rocniho vysledku hospodareni

Zdroj: (vlastni zpracovani)

10.7 Mzdové naklady

Pro zacatek podnikéni bude nabidnuto v§em tfem osobam platové ohodnoceni ve vysi 40 200
K¢ hrubého mési¢né za 40 hodin tydné, tzn. 8 hodin za den (viz Tab.12). Podnik bude brat v
uvahu, Ze jeden mésic ma 20 pracovnich dni. V ¢asovém horizontu a v ptfipadé dosahovani

zisku, budou mzdy navyseny.

Hruba mzda 40 200 K¢
Zdravotni pojisténi (9 %) 3618 K¢
Socialni pojisténi (25%) 9 970 K¢
Celkem 53 788 K¢

Tab. 12: Mzda Jednatelii
Zdroj: (vlastni zpracovani)
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10.8 Vypocet mezd zaméstnancu

Od roku 2019 minimalni mzda ¢ini 13 350 K¢/mésic, proto v konecné fazi vypoctu mzdy bude

mit zaméstnanec k vyplaté ¢astku 29 778 K¢ (viz. Tab. 13).

Mzda Vypocet Zaméstnanec
Hruba mzda 20dni x 8h x 251,25 K¢ /h 40 200 K¢
Zdravotni pojisténi (4,5%) |4,5 % z 40 200 K¢ 1 809,00 K¢
Socialni pojisténi (6,5%) |6,5 % z 40 200 K¢ 2 613,00 K¢
Zdravotni a socialni

pojisténi hrazené (3618 K&+ 9970 K¢) 13 588,00 K¢
Daf z pfijmu (15%) 15% z (40 200 K& + 13 588 K¢) 8 070 K¢&
Poplatnik 2070 K¢ / Mésic (8070 K¢ - 2070 K¢) 6 000,00 K¢
Srazky celkem (1809 + 2 613 K& + 6 000 K¢) 10 422,00 K¢
Castka k vyplaté 40200 K¢ - 10 422 K¢ 29 778,00 K¢

Tab. 13: Wypocet cisté mzdy
Zdroj: (vlastni zpracovani)

V posledni kapitole této prace byl vypracovan podrobny financni plan zahrnujici zakladatelsky
rozpocet, zahajovaci rozvahu, vycisleni nékladii a vynosi, ndklady v prvnim roce, odhad
budoucich vynost, mzdové naklady. Predikce vynost prokazala pozitivni vysledky v podobé
varianty by v prvnim roce podnik generoval zisk ve vysi 288 188 K¢. Vysledek hospodateni
byl tomto piipad€ 232 616 K¢. Nakonec byly vycisleny mzdové nédklady, které tvoii nejvétsi
polozky nékladt podniku. Celkové mzdové naklady za mésic budou €init 163 364 K¢/mésic.
Podnik ve vSech variantach vypoctu vynosi piekrocil obrat za 12 predchazejicich kalendainich

mésict ¢astku 1 000 000 K¢, proto se podnik musi stat platcem dané z piidané hodnoty.
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ZAVER

Cilem této bakalafiské prace bylo vypracovani optimalniho podnikatelského zaméru pro podnik
poskytujici poradenské sluzby cizincim zijicich v Praze a vyhodnoceni moznosti uspéchu na
tomto trhu. Cesky statisticky ufad potvrzuje informace o mnozstvi cizinctl, ktefi jsou trvale a
dlouhodobé usazeni v CR. V roce 1985 bylo v Ceské republice zhruba 37 177 dlouhodobé
usazenych cizinct, avsak v roce 2018 bylo zaznamenano pomérné velké Cislo poctu cizinct

zijicich v CR, a to 564 345.

Podnikatelsky zamér Prague’s adventurer s.r.o. zahrnuje analyzu externiho 1 interniho prosttedi,
dale také mikro prosttedi a analyzu SWOT. Pomoci téchto analyz byly identifikovany
ptilezitosti i hrozby, na zakladé kterych byla navrzena strategie. Podnik se bude snazit o
individualni ptistup ke kazdém klientovi, aby bylo dosazeno jeho nejvyssi mozné spokojenosti
a zajiSténi navratnosti zdkaznika. Cena bude urfena na zékladé¢ cen konkurence, jelikoz
poskytované sluzby budou rtiznorodé. Propagace bude probihat zejména prostiednictvim
socialnich siti, ale i letdkd a Gstniho doporuceni. Distribuce sluzeb bude zajisténa jednoduse
prostiednictvim webovych stranek, telefonické komunikace ¢i pii osobnim setkanim. Finan¢ni
plan podniku je orientacni, vykaz ziski a ztrat je uveden ve tfech scénéfich, a to pesimistickém,
realistickém 1 optimistickém. Na konci bakalaiské prace je uvedeno zhodnoceni tspéSnosti
sestaveného podnikatelského zaméru. Podnik by nemél mit vyrazné problémy se zahdjenim a
postupnym rozjezdem provozu, avsak rizikem muze byt nenaplnéni predpokladané poptavky

na trhu ¢i zptisnéni legislativnich podminek.

Autorka bakalafské prace byla velmi pozitivné ptekvapena s ohlasy, které se tykaly modelu
Lean Canvas, jenz byl pfed dokoncenim projektu piedlozen k prozkoumani potencidlni
klientele. Respondenti odpovédéli, ze by poradenské sluzby vyuzili a Ze je vySe cen nabizenych
sluzeb nepiekvapila. Autorka prace by proto na projektu nic neménila, ale doporucila by
dukladné proskoleni zaméstnancti v oblasti poradenstvi a socialnich sluzeb a v neposledni fadé
by navrhovala drZet se genidlni mySlenky podniku, aby pilivodni zamér neztratil sviij cil a

nedostal se do bludného kruhu.
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PRILOHY B - FACEBOOKOVE STRANKY PODNIKU

Stranka  Dorut...  Upozoméni  Prehledy  Néstro..  Centrumreklam  Dalsi v Upravi..  Nastavenil  Napovéda v

Prague’s adventurer

Pragues adventurer

Jsme experfiypyadenstvi pro Cizince.
Prague's adventurer (5.4

Vytvorit
@uzivatelské_jméno
stranky

Hlavni stranka

Prispévky b Tosemilibi = 3\ Sledovat = A Sdilet + Pridat tiacitko

Hodnoceni

v Zobrazit dalsi Novinka! Ted muzete udalosti spravovat jesté snaz - stai pouZit nastroje pro zvefejfiovani
Planovat, zvefejiiovat nebo zrusit mizete vic udalosti najednou nebo miizete rychleji

" kil Sdilejte udalosti, aby se sledujici
ropagovat motl pilasit k odbéru upozomeni

Spravovat propagace na nadchazejici udalosti.

Obr. 8: Facebookové stranky podniku

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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PRILOHY C - POZVANKA NA IMIGRACNI KURZ

Prague's adventurer » Integration e+
course

adventurer ve skupiné Integration . 27 min - Upraveno* §
course

Fotky z prispévku uzivatele Prague's

ZuCastnéte se imigracniho kurzu zdarma "Vitejte v
Ceské republice", Forum Karlin, Praha.

v v i
‘ ,,: By W 1iinvitiamo a partecipare al corso GRATUITO
i B sullimmigrazione "Benvenuti nella Repubblica Ceca"

a Forum Karlin, Praga.

@ Oznacit fotku = @ Pridat misto = ¢ Upravit

PR AC ov AT A iiT Uﬁ I1i'gise mi D Okomentovat ;() Sdilet 0'
;‘, 0 Napiste komentaF.. © ©

To se mi ; O | Moznos
[C 1ibi [:] Okomentovat ;> Sdilet Oznz | Moznosti  Po

Obr. 9: Pozvanka na imigracni kurz

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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