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ANOTACE

Diplomova prdace se zabyva problematikou optimalizace podnikovych procesii a jejich
vizualizace pomoci modelovani a mapovani procesi. Oblasti zkoumdni jsou procesy
environmentalniho managementu a odpadového hospodarstvi vybrané spolecnosti, jejich
detailni zmapovani spolu s navrZzenymi doporuCenimi pro zlepSeni prindsejici ekonomické i
ekologické vyhody.
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TITLE

The issue of business processes optimization in area of environmental management

ANNOTATION

This thesis deals with the topic of business processes optimization and its visualization via
process modeling and mapping. Focused areas are environmental and waste management of
selected company and its detailed mapping together with identifying of recommended economic
and ecological improvements.
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UvoD

Efektivita a kvalita podnikovych procesii je v dnesni dobé jednim z kliCovych faktori
ovliviigjicich konkurenceschopnost podniku. Stale se zvySujici pozadavky na kvalitu produkti

nuti spolecnosti k neustalému monitorovani a zlepSovani efektivity svych procesu.

Prvni kapitola prace se zabyva vSeobecnou problematikou fizeni procesu a jejich neustalym
zlepSovanim. Nastinéna je problematika mapovani podnikovych procestu, ktera vede
k detailnimu rozkladu procesu coz vkonetné fazi piinasi snaz§i identifikaci oblasti

s ptilezitostmi pro zlepSeni.

Druha kapitola rozebira v§eobecnou a normativni stranku environmentalniho managementu a
odpadového hospodarstvi spoleCnosti. Trendem soucasné doby je mit zavedeny systéme
environmentalniho managementu ve vSech oblastech podnikani. Zavedeny systém EMS
poskytuje podnikum urcitou prestiz, pomaha pii schvalovani dotacnich programu a v ramci
CSR stavi spolecnost na stranu organizaci, které jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi a tim i

S

spolehlivéjsi a pfijatelnéjsi pro své zakazniky ¢i klienty.

Tieti kapitola popisuyje a detailné rozebira problematiku fizeni environmentalniho
managementu, vodniho a odpadového hospodafstvi v ramci vybrané spolecnosti. Je zde
nastinéna aktualni situace EMS vybraného podniku. Procesy jsou detailné¢ zmapovany jak
z hlediska hierarchické struktury tak z hlediska pohledu strategickych cilii a k nim vztazenym
klicovym ukazatelim. Z vysledku vyplyvajicich ztohoto prizkumu je sestavena SWOT
analyza k identifikaci silnych a slabych stranek vnitiniho prostiedi spolecnosti a také k urceni

prilezitosti a hrozeb vnéjsich vlivi na procesy.

Ve ctvrté kapitole predklada autorka prace managementu spoleCnosti navrhy ke zlepSeni
efektivity procesii environmentalniho managementu. Byly identifikovany dvé oblasti

s vysokym potencialem zlepSeni.

Z rozhodnuti managementu vybraného podniku bylo pfistoupeno k implementaci navrhu ke

zlepSeni, jehoz projekt je zpracovan v posledni kapitole prace.

Cilem prace je detailni zmapovani procesu environmentilniho managementu

vybraného podniku s cilem nalézt oblasti pro jeho zlepSeni.
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1. PODNIKOVE PROCESY A PROCESNI RIZENI

O procesnim fizeni se zaCina vice mluvit na pocatku osmdesatych a devadesatych let
minulého stoleti, kdy bylo identifikovano, Ze stavajici zptisob fizeni firem je jiz nedostacujici.
Pivodni fizeni mélo zaklady v pevné danych organizac¢nich strukturach, kde mél kazdy
zameéstnanec predem definované a neménné Cinnosti, coZz bylo pro potfeby té doby dosti

nepruzné. Z toho divodu vznikla myslenka na vytvofeni takovych procesi, které vyZzaduji

vvvvvv

Systém fizeni procesll organizace je soubor procesu, které se vyskytuji napfi¢ organizaci a
jsou vzajemné provazané a pusobi na sebe. Pro vedeni organizace je velice dllezité pochopit

provazanost jednotlivych procesu ¢imz zajisti dobré fungovani systému jako celku. [7]

Systém fizeni procesu v organizaci je ovliviiovan fadou faktord, mohou to byt lidé, ktefi
v organizaci pracuji, dostupnost zdrojl pro zajisténi vykonu, pouZité technologie a v neposledni
fadé samotnd spoleCnost, ktera na vSechny tyto faktory pusobi. Cilem vétSiny podniku je

zajisténi efektivity a produktivity organizace, jinak feCeno dosazeni zisku.[12]

Rizeni systému procesi je cilevédoma ¢innost, v niz jsou hodnoceny vstupy, vystupy a
informace o systému, na zakladé ¢ehoz se pak vyhodnocuje jeho ucinnost a dochazi k jeho
dal$im upravam. Pfi procesnim fizeni jsou €innosti navzajem propojeny na zakladé funkcnich

souvislosti mezi jednotlivymi procesy.[12]

Pro dosazeni efektivniho fungovani procesu je tieba zajistit definovani procest jako logické
usporadani Cinnosti, které vedou k uspokojeni zakaznika. Procesni pristup jako takovy

stanovuje odpovédnosti a pravomoci za jednotlive procesy napfic¢ celou organizaci.[10]

1.1.Podnikové procesy a procesni rizeni

Definice procesu je uvedena v norm& CSN EN ISO 9000 takto, cituji: ..proces je soubor
vzajemné souvisejicich nebo plsobicich Cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy “.[1]

Definice procesniho fizeni: ,.Cinnost, kterd vyuziva znalosti, schopnosti metod nastroju a
systému k tomu, aby identifikovala, popisovala, méfila, fidila, hodnotila a zlepSovala procesy
se zamérem efektivniho pokryti potfeb zakaznika.*[9]

Kazdy proces a potazmo procesni fizeni ma své vlastnosti, mezi které patii naptiklad:

e Soubor ¢innosti procesu vytvaii hodnotu pro zdkaznika a procesni fizeni je dulezité pro

zvySeni efektivity prace

e Procesni fizeni systematicky vyhledava a odstratiuje ¢innosti, které neptidavaji hodnotu

12



e Procesni fizeni pomaha snizovat naklady, zvySovat rychlost a kvalitu procest

e Zajistuje lepsi moznost planovani

e Uceleny piehled o procesech poskytuje schopnost dosahovat navzajem na prvni pohled
neslucitelnych cilt

e Podporuje tymovou praci a angazovanost zameéstnancu

e Piispiva k lepsi spokojenosti zaméstnancd

e VUi zakaznikim vystupuje podnik jako celek, ¢imz vytvaii dobré jméno spoleCnosti

e Procesy poskytuji podniku moznost efektivniho vyuziti nejmodernéjSich metod a

nastroji managementu.[11]

Neustalé zlepSovani

)

[ Rizeni zdrojt ] [Merem, ?na!yza,]
zlepSeni

Vstip QQN Realizace produkjs
\“‘

Odpovédnost
vedeni

POZADAVEK

ZAKAZNICI

SPOKOJENOST
ZAKAZNICI

Vyrobku / sluz57%

Obrazek 1: Procesni model ISO 9001
Zdroj: [29]
1.1.1. Rozdéleni procesu

D¢éleni procest se nejcasteji nastavuje podle jejich zakaznika a nebo dle pridané hodnoty,

kterou zakaznikiim piinaseji.

Zakaznici procesu jsou rozdé€leni na interni a externi. Kde externiho zakaznika predstavuje
skutecny koncovy zakaznik tedy jinak feCeno jsou zameéfeny na prodej produktu. Procesy
zamé&fené na interniho zakaznika jsou takové, které se zaméfuji na pridanou hodnotu naptiklad

pro zaméstnance, manazery atd.[11]

Procesy organizace jsou ¢lenény do tfech hlavnich kategorii:

13



D

2)

3)

Ridici procesy: jsou ¢innosti které fidi, organizuji a planuji dal§i procesy organizace —

mezi Tidici proces je Casto zafazeno napiiklad vedeni podniku a controlling|[26]

Hlavni procesy: jsou nejvice orientované na zakaznika, a tudiz vytvareji samotny

vyrobek nebo sluzbu — v praxi se jedna o veskeré vyrobni procesy v organizaci.[26]

Podpurné procesy: poslednim typem procesu v organizaci jsou procesy podpurné, jejichz
hlavni cil je podpora hlavnich procest. Jde napftiklad o proces fizeni lidskych zdroju, IT
procesy, logisticke procesy, kvalita a mnoho dalSich.[26]

W

zakaznika, tzn. procesy hlavni.[13]

1.1.2. Pristupy k rizeni procesu

V ramci fizeni procest v organizaci rozeznavame tii zakladni pfistupy:

D

2)

3)

4)

Funk¢ni pfistup: ktery je nejstarSim z piistupu fizeni a jeho zaklady vychazeji z principu

délby prace na zaklad® specializace. Ukoly jsou rozdé&leny do nejjednodusich ¢innosti

¢imz se zasadn& usnadni jejich proveditelnost 1 nekvalifikovanym zaméstnancum.
Organizacni jednotky jsou pii tomto pfistupu rozdéleny na principu odbornosti nebo

chceme-li funkci, funk¢ni pristup je zaméfen na vertikalni strukturu.[26]

Procesni piistup: jeho slava nastava v 90. letech minulého stoleti srozvojem
informacnich a komunika¢nich technologii, které umoznuji lepsi sledovani procest 1
obsahlejsi zasahy do procest. Zakladni myslenkou tohoto pfistupu je zaméfeni se na
opakujici se ¢innosti (procesy), které se prolinaji napfi¢ celou organizaci. Organizacni
ohledu na organiza¢ni strukturu a také pfidana hodnota pro zakaznika at” externiho ¢i
interniho.[26]

Projektovy pfistup: tento zplsob fizeni je uplatiovan na jednotlivé projekty, tudiz
¢innosti, které jsou jedineCné a vétSinou neopakovatelné je opakem procesniho fizeni.

Optimalni feSeni nelze diky unikatnosti projektu vétS§inou dopiedu odhadnout, a proto se

casto naléza a7z v priibéhu implementace projektu.[26]
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1.1.3. Ukastnici procesu

Ucastniky procesu jsou oznaceni jeho koordinatofi a tviirci. Proces prochazi svymi fazemi
zivotniho cyklu, a v kazdé z fazi se tito ucastnici vyskytuji a zastavaji své specifické role.

Zakladni ¢lenéni ucastniku procesu se da definovat takto:|9]

s Zakaznik: poskytuje vstupy do procesu — napfiklad pozadavky na kvalitu a design
vyrobku, na zakladé jeho pozadavku je v procesu vytvaien vystup — vyrobek, ktery

ma specifické vlastnosti definované zakaznikem.

s Dodavatel: také zajistuje vstupy do procesu - material, jenz jsou nezbytné pro

pfeménu vstupu na koncovy vystup — vyrobek.
s Podnik: jako vlastnik vSech zdroju, které jsou v priitbéhu procesu zpracovavany.
s Manazer procesu: je odpovédny za dany proces.
s Sponzor procesu: iniciator zlepSovani a mapovani procest napfi¢ organizaci.
s Operator (specialista): ptfimy ucastnik procesu, je dulezitym ¢lankem v ramci kvality
a vykonnosti vystupu procesu. [9]
1.1.4. MEéritka procesu

Abychom byli schopni efektivné ohodnotit funkénost procesu, musime piistoupit k jeho
hodnoceni a méfeni vykonnosti coz je nutné pro dalsi zlepSovani a zvySovani efektivity procesu.

Priklady typickych méfitek:

s (Casova meéfitka; mohou byt napfiklad, ¢as pruchodu, nejkratsi Cas zpracovani,

procentualni pomeér trvani hodnototvomych ¢innosti. [9]

s Nakladova méfitka: snizovani nakladu, spotfeba prace na poloZzku produkce, naklady

na polozku vyroby
¢ Kvalitativni meftitka: spokojenost zakazniki, FPY, PPM
s Meéfitka vystupl: objem produkce / pocet zpracovanych polozek
s Meéfitka slozitosti procesu: pocet krokt souvisejicich s tvorbou pfidané hodnoty

s Meéfitka pro zlepSovatelskée aktivity: pocet zlepSovacich navrhi, pocet zaméstnanci

zapojenych do zlepSovani. [9]

Meéfitka procesu by méla byt vzdy dikladné zvazena a jejich pouZiti by nemélo zaté€zovat

proces zbyteCnymi vicepracemi na jejich zjisténi. Méfitka musi byt stanovena vzdy pfi realizaci
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zavadéni procesu. Dulezitou oblasti vhodnoceni efektivnosti procesu budou meéfitka
kvalitativni ve vztahu na spokojenost zakaznik(, jelikoz spokojeny zakaznik je zarukou pro

vytvofeni zisku. [9]
Pro efektivni nastaveni metrik procesu je tfeba zohlednit nasledyjici charakteristiky metrik:
s jsou odvozeny od podnikovych cild, z cili jednotlivych procesi
s vychazeji z priorit firemni strategie
s jsou pouzity tvrdé a mékké metriky
s jsou méfitelné a objektivni
s jsou dostupné a srozumitelné.[12]

V ramci vycCtu charakteristik metrik byly uvedeny pojmy tvrdé a mékké metriky. Mékké
metriky jsou méfeny tzv. auditnim zpisobem. Tvrdé metriky jsou naopak ukazatele, které se
daji objektivné méfit, jejich hlavnim zamérem byva v kone¢né fazi zakaznik a méfeni
vykonnosti procest. Jednou z metod hodnoceni finan¢ni i nefinancnich méfitek je metoda

BSC.[12]

Metoda BSC je urCena zejména pro management spolecnosti a zkouma méfitka procesi
z komplexniho pohledu. Obsahuje méfitka finan¢ni 1 nefinancéni. V Cestiné se da prekladat jako
metoda vyvazenych ukazateli. Méfitka jsou ¢lenéna do Ctyfech perspektiv a vytvari tak vztahy
mezi strategii a vyrobni ¢innosti. K samotnému hodnoceni se pouzivaji vykonnostni ukazatele

tzv. KPL.[26]
Perspektivy BSC a mo7né sledované KPI:
1) Financni perspektiva — rentabilita kapitalu, likvidita, zisk
2) Zakaznicka perspektiva — spokojenost zakazniki, reak¢ni doba, podil na trhu
3) Perspektiva internich procest — produktivita procesu, pocet neshod, doba cyklu
4) Perspektiva uCeni se a rustu — pocet Skoleni, nové projekty.[26]

Jiz pfi prvnim pohledu na ¢lenéni perspektiv je jasné, ze jde o komplexni pfistup, jelikoz
jsou sledovany nejen finan¢ni ukazatele jako je zisk, ale také napftiklad kvalita lidskych zdroju,
zduraznéna je dalezitost neustalého zvySovani kvalifikace zaméstnancii, protoze jen dobie

motivovani a kvalifikovani zaméstnanci jsou schopni a ochotni pracovat efektivng.[12]
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Jak vystupovat pred majitelem,
akciondfi, abycham mali finanéni
uspéch?

Fmanénf perpektlva

V jakych procesech musime byt
nejlepsi, abychom uspokojili
zdkazniky a majitele?

Jak vystupovat pred zakazniky,
abychom naplnili nasi strategii?

Perspektiva ucenf a ristu

Jak si udrzime schapnost ménit se a
zlepiovat, abychom naplnili nasi
strategii?

Obrazek 2: Perspektivy BSC

Zdroj: [14]

1.1.5. Procesni mapovani a procesni mapa

Tyto pojmy jsou pevné spjaty s procesnim pristupem a fizenim, v literatufe se také vyskytuje
pojem procesni model podniku, referencni procesni mapa nebo referencni procesni model, ktery
zobrazuje grafické znazornéni procest vyskytujicich se v dané organizaci. Hlavnim cilem
procesni mapy je prehledné zobrazeni procest a ¢innosti spolecnosti. Procesni mapa dava obraz
o podniku jako celku. Pokud je tfeba zaméfeni na jednotlivy proces nenazyva se jiz mapou, ale

modelem procesu, ktery obsahuje detailni informace o daném procesu.[9]

Aby byla spravné urCena efektivnost jednotlivych procest je nutné znat jejich strukturu
k Cemuz slouzi prave procesni mapovani na zakladé vyuziti vizualnich diagramt obsahujicich
podstatné informace o procesu. Nastroju, kterych se da vyuzit existuje cela fada. Vychozim
bodem byva faze cyklu zlepseni (DMAIC) pro kterou je diagram vytvoren a jakou

charakteristiku daného procesu zobrazuje.[9]

Jiné formy diagramt se pouZivaji v poCateCni fazi projektu a jiné napiiklad pro analyzu
Casovych ¢i prostorovych souladu slozitych procesi. Mezi pouzivané modely patii napiiklad

stromové organizacni struktury ¢i rizné hierarchické modely.[12]
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Pro stanoveni rozsahu projektu v prvotni fazi jsou ¢asto vyuzivany tzn. ,,voln€ koncipované

diagramy®, které nejsou zaméfeny na pfiliS hluboké detaily a jsou pro uzivatele velice

prehledné. [9]
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Obrazek 3: Priklad procesni mapy

Zdroj: [27]

1.1.6. ZlepSovani procesu

Primarné je zlepSovani procest zaméfeno na prazkum chovani procest, na odhalovani pficin
nedostatkl spojenych s jejich prubéhem, s efektivitou ¢i kvalitou vystupt procest. Aby bylo
mozné procesy zlepSovat je nezbytné znat jejich souCasny stav. K tomuto zjisténi slouzi

nastavena méfitka procest. Soucasny stav procesu je zachycen v procesni dokumentaci.[9]

Jednim ze zakladnich cilt organizace by mélo byt neustalé zlepSovani procesu, diky kterému
dochazi ke zlepSovani kone¢ného vystupu — vyrobka ¢i sluzeb. Definice pro zlepSovani procest

je charakterizovana jako: ,,Identifikace potreby na urcitou zménu a provedeni této zmény.“[12]

Pro zlepSovani procesi je mozné vyuzit mnoha metod, z nichz vybrané budou uvedeny

v textu dale.

Jednim z pfistupt ke zlepSeni je monitorovani a evaluace procesti na zakladé norem ISO
9000, tato metoda hodnoti a sleduje procesy na zaklad¢ ukazateld jez byly vybrany jako
hodnotici. Jednim zkrokd je méfeni, analyza a zlepSovani, jelikoz data ziskana z téchto

ukazatel vedou k vizualizaci toho, zda jsou nutné zasahy do procesu ¢i nikoliv. Data poskytuji
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vstupy pro pfezkoumani managementu. Pfezkoumani managementu je dokument zobrazujici

¢innosti a hlavni ukazatele vybranych procesi.[26]

Dalsi metodou pro zlepSovani je PDCA, nékdy nazyvana Demingtv cyklus podle jejiho
autora. PDCA je metodou, ktera je libovolné pouZzitelna ve vSech typech organizaci a je zakladni
metodou pro zavadéni systému v rdmci norem ISO 9001. Puvodné byla metoda navrzena pro
zlepSovani vyrobnich aktivit, ale neni vyloucené ani jeji pouziti v ramci zavadéni zmén. Je

rozdelena do Ctyfech fazi.[12]
1) P - Plan — zobrazuje potfebu zmény vedouci ke zlepSeni
2) D - Do — v této fazi dochazi k realizaci pfedchoziho kroku (planuj)
3) C - Check —je faze kontroly, v ramci této faze se ovétyje, zda byl navrzeny plan spravny

4) A- Act — vtomto kroku se dfive navrZzené feSeni, které bylo vyhodnoceno jako spravné
stava standardem. Pokud dojde k situaci, Ze navrzené feSeni neodpovida ocekavanim,

musi byt sestaven novy plan zameéfeny na odstranéni pficiny problému.|[1]

Je-li zminéna metoda PDCA musi byt logicky uvedena i metoda DMAIC, ktera ve svém
zdkladu vychazi z metody PDCA a je jejim rozSitenim, ke kterému dos$lo na zaklade stale se
zvySujicich pozadavku na kvalitu a metoda PDCA jiz plné nespliiovala vSechny potieby.
DMAIC byva velmi Casto pouzivana v souvislosti s filozofii Six sigma, o které bude pojednano
v dalsim textu. DMAIC je rozdé€lena do péti na sebe navazuyjicich cykli a byva Casto pouzita

prave pro oblasti bezpe¢nosti prace a zivotniho prostiedi:[11]

1) D - define — nejprve musi byt vyhledany oblasti pro zlepSovani a sestaven plan, tedy

definovany cil

2) M — measure — druha faze zkouma aktualni situaci a kvalitu vyroby na zaklade
vyhodnoceni klicovych ukazatell, provadi se méfeni a vyhodnocovani jednotlivych
ukazatell, zda dosahujeme nastavenych cili ¢i jsme objevili néjaky problém v ramci

procesu.

3) A — analyze — jiz znazvu vyplyva, 7e jde o analyzu, pfesné&ji feCeno analyzu pficin
nedostatku, které byly zjiStény v ramci pfedchozi faze a dale analyzu toho, zda je nami
navrzené feSeni zameétené na puvodni problém.

4) T - improve — v ramci zjiSténych nedostatkd se tato faze zamétuje na jejich odstranéni
1épe feCeno na zlepSeni procesu. Z piedchozich fazi jsou jiz znamy parametry, které maji

byt nastaveny, a prave v této fazi k tomu dochazi.
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5) C - control — jde o zavedeni navrhovaného feSeni do praxe a jeho automatizace.|1]

Dalsi moZnosti pro dosahovani zlepSeni v ramci podnikovych procesi je zavedeni filosofie

Six sigma jejiz hlavni zaméteni je na kvalitu vystupu.
Mezi hlavni cile Six sigma spadaji tyto:
e maximalizace zisku,
s rust podilu na trhu,
s zvySeni produktivity,
¢ minimalizace neshod,
s efektivita vyuziti stroju,
s monitoring efektivity procesi.[3]

Bez vadna vyroba je pak zarukou spokojenosti zakazniku a také dosazeni zisku. Metoda six
sigma pochazi ze spolecnosti Motorola v USA a jeji pivod je vztazen k TQM. Definice tika,
7e metoda slouzi k analyze kvalitativnich problému a jejich odstrafiovani na zaklade
statistickych nastrojii. Bez chybnost vyroby se urCuje praveé na zaklade ukazatele sigma, ktery
vyjadiuje smérodatnou odchylku. Velikost six sigma v praxi znamena méné nez 3.4 chyb

z milionu pfilezitosti.[12]

Metody Lean a Kaizen také napomahaji ke zlepSovani procest a stejné jako six sigma se

zamé&fuji hlavné na kvalitu a efektivitu procesu.

Lean se snazi o tzv. zeStihlovani vyroby, coZ v praktickém pouziti znamena eliminaci ¢i
uplné odstraniovani procesu, které nepiidavaji hodnotu. Dusledkem aplikace této metody je
zrychlovani procest ¢imz je zvySovana jejich efektivita a zaroven snizovan investovany kapital.
Jak jiz bylo feCeno lean se zaméfuje na procesy ptidavajici hodnotu a eliminaci procesi
nepfidavajicich hodnotu, k odhaleni procest pouZiva mapovani procesi. Jako ostatni metody

je Lean pouzitelny ve vSech oborech podnikani. Opira se o tyto zakladni principy: [21]

e Hodnota pro zdkaznika — existuji tii kategorie ¢innosti vzhledem k hodnoté ptidané

zakaznikem
o Cinnosti pfidavajici hodnotu - vyroba
o Cinnosti nepfidavajici hodnotu — manipulace, kontrola

o Cinnosti neptidavajici obchodni hodnotu — likvidace odpadu
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¢ Vizualizace — mapovani procesu —jde o identifikaci doby trvani jednotlivych ¢innosti
v ramci procesu, zjiSténi zda obsazené procesy piidavaji hodnotu ¢i nikoliv, jaké jsou

hlavni zdroje plytvani

s Tok — vyjadiuje vzdalenost od pocatku procesu tzn. od jeho vstupu az do konecné

faze procesu — tzn. vyrobek

s Tah —jde o to nahradit tlak, ktery vznika kvuli slabému mistu procesu, misto kde se
setkavame s Castymi problémy a celkové brani propustnost procesu, samotnym

tahem je pak zamy§lena potieba zakaznika

s Excellence — dokonalost — k tomuto principu pouziva Lean osvédCené nastroje jako

je tfeba 58 ¢i Kanban.[21]

Kaizen se na rozdil od Leanu snazi dosahnout zlepSeni v rdmci malych drobnych zmén. Byl
vyvinut v Japonsku. Pfeklad tohoto slova znamena zdokonaleni ve v§ech smérech tzn. nejen
v pracovnim ale i osobnim Zzivoté. Stejné jako predchozi metody klade duraz na kvalitu, pro
zavadéni zlepSeni vyuzivd metody PDCA. Kaizen mysSleni je zaméfeno na procesy, jelikoz
zlepSeni procesi vede k celkovému zlepSeni vysledki. Hlavnimi principy této metody jsou:

odstranéni plytvani, standardizace a spravné hospodareni.|[21]
Kli¢ovymi principy filozofie Kaizen jsou:

e Odstranéni plytvani — zde je podobnost s leanem, jelikoz se zaméfujeme na odstranéni

¢innosti a aktivit, které procesu nepiidavaji hodnotu.

s Hospodafeni — ve spravném hospodateni se odrazi, jak kvalitni je management
spolecnosti. Pro dosazeni spravného hospodateni vyuziva Kaizen naptiklad metodu 5S
nazyvanou take jako 5 kroku dobrého hospodare. Tato metoda je rozdélena do péti po
sobé navazujicich kroku: nejprve musime vSe roztfidit a vyhodit to co jiz
nepotiebujeme, poté zbylé véci na pracovisti usporadame, dalSim krokem je udrzovat
vSe v Cistoté, vSechny piedchozi kroky systematizujeme a v poslednim kroku

standardizujeme.

s Standardizace — jde o vytvofeni postupu, jak Cinnosti provadét co nejefektivnéji a poté

tyto postupy dodrzovat.[21]

Vys$e zminéné metody neodrazi v§echny moznosti pro zlepSovani podnikovych procesu, ale

patii k t€ém nejzndméjSim a nejvice pouzivanym.
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2. ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT

Environmentalni management urcitého podniku, spoc¢iva ve vytvafeni systému
zabezpeCyjiciho snizovani negativnich dopadu na Zivotni prostiedi v ramci vSech Cinnosti

podniku.

2.1. Systém environmentalniho managementu

Systémem environmentalniho managementu se rozumi systém, ktery je zaméfen na ty
¢innosti podniku, které by mohly mit negativni vliv na Zivotni prostfedi a zdravi obyvatel. Se
zavadénim systému environmentalniho managementu, vyjadiuje podnik svou ochotu pfispivat
k jeho ochrané i ke zdravi obyvatel. V souCasnosti se tento systém v ramci podnikt stava

standardem a jeho zavedeni byva takeé jednim ze zakaznickych pozadavki.[27]

Environmentalni management si klade za cil zavést v organizaci poradek, dosahnout uplny
soulad s normami a pravnimi pozadavky, zlepSeni vztahu s vefejnosti a vefejnou spravou a
v neposledni fad€ zvySeni konkurenceschopnosti vuci ostatnim podnikiim, které tento systém
zavedeny nemaji. Téchto zminénych pozadavki muize dosahnout prave za pomoci metod, které
byly zminény v kapitole o zlepSovani procesii. ObcCas se mylné€ uvadi, 7e jde o metody
vyuzivané pouze pro kvalitu, ale opak je pravdou, metody jsou pouZitelné v riiznorodych

oborech.

Ptinosy, ktera mohou podniky po zavedeni ocCekavat jsou sniZzeni provoznich nakladu,
zvySeni duveéryhodnosti, snizeni negativniho vlivu na Zivotni prostiedi a zvy$ena moznost pfi

ziskavani vetejnych zakazek ¢i podpor. [28]

V soucasné dob€ jsou evidovany dva predpisy, na jejichz zakladé lze environmentalni
management zavad&t. Prvnim z nich je technicka norma fady ISO, piesné CSN EN ISO 14001
snazvem systém environmentalniho managementu. Druhym piedpisem pro zavadéni je
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 761/2001 o dobrovolné ucasti organizaci v systému
fizeni podniki a auditu z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi. Pokud se podniky dobrovolné
rozhodnou zavést systém environmentalniho managementu tzv. EMS, jsou pak pravidelné
prezkoumavany (auditovany) na zakladé ptedpisu, dle kterého byl systém v organizaci

zaveden.[28]

Mezi hlavni oblasti feSenymi v ramci environmentalniho managementu jsou: ovzdusi, voda,

horiny, ptuda, organismy, ekosystémy a energie.
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2.2. Nastroje environmentalniho managementu

Zavedeny systém environmentalniho managementu (EMS) poskytuje nastroje a principy pro
fizeni tohoto managementu. Environmentalni management pozaduje po organizaci sledovani a

identifikaci environmentalnich dopadd z divodu dosahovani zlepSeni v té€chto oblastech.
Nastroje environmentalniho managementu jsou rozdéleny do tii skupin:[3]
e Redukéni nastroje
e Informacni nastroje

e Vzdélavaci nastroje

2.2.1. Reduk¢ni nastroje

V soucasné dob¢ patii mezi nejCastéji aplikované redukeni nastroje pravé environmentalni
systémy zavedené dle jednoho z vySe uvedenych standardd. Tyto systémy jsou aplikovatelné

v ruznorodych organizacich vzhledem k jejich univerzalnosti.[3]

Dal§im nastrojem environmentalniho managementu muze byt tzv. Ekolabeling, jedna se o
znacku, €i oznaceni vyrobku nebo sluzby, a tato znacka informuje uzivatele produktu o jeho
ekologické vyrobe. Prikladem takové znacky je napt. EKO znacka EU (viz. obrazek niZe). Tato
znaCka muize byt udélena vSem vyrobkim v ramci EU. Udé€lovani znacky je fizeno Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 66/2010 jehoz zakladem jsou principy mezinarodni
normy ISO 14024. V Ceské Republice je tato znatka zprostiedkovavana ekologicky Setrnym

vyrobciim agenturou CENIA, coz je Ceska informacni agentura Zivotniho prostiedi.[18]
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Obrazek 4: Eko znacka EU

Zdroj:[18]

Ttetim redukcnim nastrojem je tzv. Ekodesign, ktery je zaméfen na sniZeni negativnich

dopadu jiz pfi navrhu a konstrukci vyrobku.
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Poslednimi z reduk&nich nastrojii je Monitoring a targetting, jehoz hlavnim cilem je neustalé

zlepSovani energetické a materialové efektivity.[3]

2.2.2. Informacni nastroje

Jak jiz znazvu tohoto nastroje vyplyva, hlavnim cilem je informovat okoli ¢i partnery
podniku o jeho Setrném pfistupu k Zivotnimu prostiedi. Mezi tyto nastroje se fadi naptiklad
Environmentalni prohlageni téetiho typu, které poskytuje informace o vlivech vyrobku na ZP.
Dale Environmentalni benchmarking — benchmarking jako takovy porovnava aktivity daného
podniky s tim nejlepSim ve stejném oboru, nejinak je tomu pro oblast Zivotniho prostiedi, na
zakladé tohoto prizkumu jsou zvefejnény informace o piiCinach rozdilného plsobeni obou
podnikt. Poslednim informa¢nim nastrojem, ktery bude zminén je metoda LCA, ktera rovnéz
poskytuje informace o vlivech vyrobkii na ZP podobné jako Environmentalni prohlaseni, na
rozdil od tohoto vSak tyto vlivy sleduje po celou dobu Zivotniho cyklu vyrobku. Tzn. Ze se
postupuje od ziskani samotnych surovin pro vyrobu, pfes vyrobu a nasledné pouziti vyrobku a

jako posledni zohlednéna faze je likvidace tohoto vyrobku.|[3]

2.23. Vzdélavaci nastroje
Vzdélavaci nastroje funguji na podobném principu jako nastroje informacni, jelikoz v ramci
vzdélavani se predavaji informace, ticelem v§ak neni informace ptedat dal, ale zajistit, aby byla
problematika Zivotniho prostfedi spravné pochopena.[3]

2.3. Sledovani environmentalniho managementu

Aby systém environmentalniho managementu fungoval efektivné, je tfeba nastavit cile,
kterych ma byt dosazeno a oblasti, které maji byt sledovany. Zakladni strukturu udava jiz vyse

zminéna norma SO 14 001. Mezi hlavni oblasti sledovani v ramci této normy jsou:[23]
s Environmentalni politika

Planovani

s Zdroje, odpovédnosti a pravomoci
s (Odborna zpisobilost personalu

e Skoleni

s Komunikace

¢ Dokumentace
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e Havarijni pfipravenost a reakce
¢ Kontrola, monitorovani, mefeni
¢ Hodnoceni souladu

¢ Interni audit

Tyto oblasti jsou sledovany napfti¢ celou organizaci, kliCovou roli hraje environmentalni
politika a strategie spole¢nosti. Dle toho jsou dale nastavovany jednotlivé klicové ukazatele
(KPI). PInéni a dodrzovani téchto ukazatelli je sledovano v internim reportingu spolecnosti a
dle aktualniho vyvoje jsou nastavovany korektivni opatieni. Jednou ro¢né je vypracovavano
takzvané , Pfezkoumani vedenim®, které zahmuje veSkeré oblasti environmentalniho
managementu a slouzi jako report pro vedeni spolecnosti o efektivnosti environmentalniho

managementu.[5]

2.4. Politika

Environmentalni politika je vSeobecné chapana jako dlouhodoby zamér a zavazek
spoleCnosti v pfistupu spolecnosti k zivotnimu prostiedi. Je zakladnim kamenem EMS.
Spolecnosti stanovi nékolik hlavnich krokt, ke kterym se zavazuji Zze budou dodrzeny. U
vétsSiny firem se jedna o vSeobecné definice typu: zavazek k dodrzovani pravnich i
normativnich souladii spojenych s environmentalnimi aspekty organizace, ke stalému
zlepSovani zavedenych environmentalnich procesii, ke snizovani dopada jejich ¢innosti na

Zivotni prostiedi,.....[5]

Z pravidla je environmentalni politika soucasti pfirucky managementu a je systémové
udrzovana, zavadéna a dokumentovana. Pokud ma podnik nastavenou environmentalni politiku

jejeji dodrzovani zavazné pro vSechny jeji zameéstnance.

2.5. Environmentalni aspekty

Environmentalni aspekty vizualizuji zpravidla negativni dopady €innosti firem na Zivotni
prostiedi. Zkoumaji se veSkeré aktivity spolecnosti a jejich vliv na Zivotni prostiedi — v praxi
muze byt aspektem napiiklad vypousténi Skodlivych latek do ovzdusi.[23]

Identifikace environmentalnich aspektu je takeé jednim z pozadavkt normy ISO 14001, pfi
dodrzovani tohoto standardu je spolecnost povinna vytvofit a udrzovat postupy vedouci

k identifikaci environmentalnich aspektl vSech svych Cinnosti, sluzeb a vyrobkl. Organizace

pak musi zajistit, aby tyto odhalené aspekty byly vzaty v potaz pfi implementaci
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environmentalni politiky organizace. Zakladem pro identifikaci téchto aspektd jsou vstupy

a vystupy vSech ¢innosti, tyto vstupy mohou tvofit tteba materialové zdroje.

Po identifikaci environmentalnich aspektu, musi dojit k jejich vyhodnoceni. Aspekty mohou
predstavovat vliv na jednu ¢i vice slozek Zivotniho prostfedi, na zakladé toho jsou hodnoceny
a pfifazovana jim dulezitost. Po zhodnoceni vyznamnosti jednotlivych aspektd, je tfeba zacit se
detailné zabyvat t€émi nejvyznamnéjSimi. A nastavit efektivni nastroj pro sledovani zavadeéni

jednotlivych opatieni.[19]

2.6. Zakladni pojmy v odpadovém hospodarstvi

Definice odpadového hospodatstvi by mohla byt interpretovana jako soubor ¢innosti, které

jsou zaméfeny na predchazeni vzniku odpadl a nakladani s nimi. Odpadové hospodaistvi

I

ptesné definuje Zakon ¢. 185/2001 Sb., Zakon o odpadech. Zakon stanovi pravidla pro
predchazeni vzniku odpadt a pro nakladani s nimi, prava a povinnosti osob v odpadovém

hospodaistvi a plisobnost organti vefejné spravy.[17]
Zakladni pojmy:[17]

s Odpad - Odpadem se rozumi kazda movita véc, které se osoba i spolecnost zbavuje

anebo ma umysl se ji zbavit.

s Nakladani s odpady - shromazd’ovani, sbér, vykup, tiidéni, pfeprava, skladovani,

vyuzivani, obchodovani a odstrafiovani odpadu.

s Vedlejsi produkt vyroby — movita véc, vznikajici jako soucast vyroby a jejimz

prvotnim cilem neni vyroba nebo ziskani této veci za splnéni nasledujicich podminek.
o Jenedilnou soucasti vyroby
o Je zajisténo jeji dalsi vyuziti
o Vyuziti je mozné bez dalSiho zpracovani jiného nez je bézné
o Dalsi vyuziti je v souladu se zvlastnimi pfedpisy a nepovede k nepiiznivym
vliviim na Zivotni prostiedi|17]
s Nebezpetny odpad — odpad s jednou nebo vice nebezpeCnymi vlastnostmi.

e Komunalni odpad — vznika na tizemi obce, pfi €innosti pravnickych nebo fyzickych

osob a ktery je uveden v katalogu odpadu.

s Skladka — zafizeni urc¢ené k odstraniovani a skladovani odpadi.
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s Vyuziti odpadii — odpady jsou vyuzity k uziteCnym ucelim, nahrada za jiné
materialy[17]
2.7. Povinnosti v odpadovém hospodarstvi

Pravnické nebo fyzicke osoby, kterym pfi jejich €innosti vznika odpad, jsou povinni fidit se
povinnostmi stanovenymi v Zakon€ o odpadech.

vvvvvv

zabranit vzniku odpadu, je spoleCnost povinna odstranit tyto odpady zplisobem neohroZujicim

lidské zdravi a Zivotni prostiedi a v souladu se Zakonem o odpadech.

Dalsi ze vSeobecnych povinnosti je povinnost podnikajici pravnické ¢i fyzické osoby opatfit
priavodni dokumentaci, nebo obal vyrobku informaci o zplsobu vyuziti a odstranéni

nespotfebovanych vyrobki.[17]

Odpady se v ramci tohoto zakona mohou likvidovat pouze v zafizenich k tomu urenych,
pfevzeti a transport odpadu mohou provadét pouze k tomuto ucelu opravnéné spolecnosti.

Zakon také zakazuje smichani nebezpecnych odpadu s ostatnimi odpady.[17]

Podnikajici pravnicke nebo fyzicke osobe, ktera pti své ¢innosti produkuje odpad, stanovuje

zakon nasledujici povinnosti:
s Zatazovat odpady podle jejich druha
s Oznacovat odpady kodem na zakladé katalogu odpadi
s Shromazdovat odpady v ramci jejich druha
s Zajistit odpady pfed odcizenim, znehodnocenim ¢i tmikem
s Vést pribéZnou evidenci odpadi
s Kontrolovat vliv nakladani s odpady na zivotni prostiedi a lidské zdravi
s Urcit odpadového hospodare

s Platit poplatky za umisténi odpadu na skladku[17]
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3. ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT VYBRANEHO PODNIKU

V predchozich kapitolach byla zminéna teoreticka vychodiska pro vymezeni podnikovych
procest, jejich zlepSovani a monitorovani. V nasledujicich odstavcich bude vizualizace téchto

vychodisek v ramci skutecného procesu vybraného podniku.

3.1. Popis vybraného podniku

Tato ¢ast diplomové prace se bude zabyvat problematikou optimalizace a zlepSovani
environmentalnich procesu ve spolenosti Continental Automotive Czech Republic s.r.o.,
zavod AdrSpach. Vybrany zavod je soucasti nadnarodni korporace Continental Automotive AG
s hlavnim sidlem ve Frankfurtu v Némecku. Continental Automotive AG je spolecnost s
celosvétove rozvinutou ¢innosti. Ma strukturu divizi s funk&énimi a servisnimi ukoly. Jednotlivé
divize jsou podnikatelsky zodpovédné jednotky s celosvétovymi kompetencemi na jejich
obchodnim poli piisobnosti. Kazda divize ma své vedeni. Divize jsou sdruzeny podle trzni
struktury nebo produktové, ptip. technologické sounalezitosti do podnikatelskych jednotek, tzv.
Business Units (BU). Kazda jednotka se sklada z jedné nebo vice divizi. Je vedena nékterym
ze Clenli spravni rady, podporovana obchodnim zastupcem pro controlling, obchodni
administrativu a dalSimi §tihlymi podplirnymi funkcemi, pfinejmensim personalistkou a
managementem kvality. Vedeni celého seskupeni pfislusi spravni radé spolecnosti Continental

Automotive AG, se spolecnou zodpovédnosti.

Adrs$passky zavod je specializovan na automobilovy priamysl a vyrabéji se zde komponenty

do ostfikovacich systému automobilt.

Historie budovy zavodu saha az do roku 1910, ptivodné byla vystaveéna pro textilni zavod
Texlen. Automobilovy primysl zde odstartoval svou pusobnost az v roce 1969, tenkrat se
statnim podnikem PAL Kbely, vyrabéli se zde palubni desky pro narodni podnik Skoda, do této
doby byl podnik stale ve vlastnictvi statu.

Prvni velka zména byla zaznamenana az v roce 1993, kdy fizeni spoleCnosti pfebrala
némecka spolecnost VDO Instruments a skladba vyrobki jiz zacala smérovat k sou¢asnému
portfoliu. V tomto roce byla znémeckého zavodu v Bebie pfestéhovana vyroba trysek a
Cerpadel pro ostiikovaci systémy. 1994 doslo opét ke zméné vlastnika, nové jméno spolecnosti
bylo VDO Czech Republic, s.1.0. SpoleCnost stale zlepSovala své procesy a také sobéstacnost
coz dokazuje i zfizeni vlastni nastrojamy v roce 1997 primarné urCend na Upravu vlastnich
vyrobnich nastroju. Ve stejném roce odstartovala také samovyroba plastovych soucastek na

vlastnich vstiikovacich lisech. V prubéhu ¢asu dochazelo ke zdokonalovani pouzivanych
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vyrobnich i podpuirnych technologii, napiiklad byly modernizovany kalibracni a mérové
laboratore, byly pfistavény nové plochy jako logisticka hala. Rok 2001 byl opét ve znameni

zmén, VDO piechézi pod spravu Siemens VDO Automotive.

Continental svou éru v AdrSpachu startuje na zacatku roku 2008. S prechodem pod tuto
novou spoleCnost se musi podnik vyporadat i s mnohymi zménami v ramci procesniho fizeni.
VSechny procesy jsou fizeny centralné ,matkou v Némecku. Dochézi ke standardizaci
dokumentt napfic¢ celou spoleCnosti. Novi vlastnici investuji do zlepSovani procest i
konkurenceschopnosti, a zahajuji v Adr§pachu novy projekt, kterym je lisovani nadobek pro
ostiikovace, v roce 2016 byl spustén pilotni projekt s jednim vstrikolisem a v soucasné dob¢ jiz
zavod disponuje 6 velkymi lisy pro vyrobu nadobek. Vzhledem ke stale se zvySujicim
pozadavkim a potfebam zakaznikt pfistoupila spoleCnost v roce 2019 k pronajmu dalSich
prostor pro vyrobu v nedalekém Trutnové a také skladovaci plochy v Cerveném Kostelci,
jelikoz stavajici plochy v AdrSpachu jiz nebylo mozné dale rozsitovat. Tento fakt je mimo jiné
spojeni s tim, Ze je podnik umistén v chranéné krajinné oblasti Broumovsko, coz fakticky velmi

komplikuje naptiklad vystavbu novych prostor.

r-s Trysky pro
predni
) svétlomety

—

Nadobky a Cerpadla Hadicové systémy a konektory

Obrazek 5: Vyrobkové portfolio

Zdroj:[23]

V soucasné dob€ pracuje v zavodé AdrSpach 1222 zaméstnanci, z Cehoz 243 zaméstnanci
pracuje v administrativé a vyrobnich délnika je 979. Zavod zaujima celkovou plochu 27 000

m?. 13 800 m? je vyuZivano pro vyrobu a 7 300 m? pro logistiku. Vyroba probiha ve tii
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sménném a nepretrzitém 12-ti hodinovém rezimu. Za rok je vyrobeno vice nez 90 milionii

vyrobkul.

Mezi klicové technologie vedeni spolecnosti fadi robotizovanou montaz plastovych dila,
samotnou montaz dilu, elektrické a funk¢ni testy vyhfivanych hadicovych systémd, laserové
svarovani, lisovani plastovych dilti za pomoci vstfikolisu, extruzi hladkych a vinitych trubek a

zrcadlové svafovani.

V ramci neustalého zlepSovani vySe zminénych procesti byl vroce 2017 nastartovan
vedenim spolec¢nosti program AIP — ,, Adr§pach Improvement Program®. Diky kterému by méla

byt zvySena produktivita veSkerych procesu.

3.1.1. Rizeni procesu ve spole¢nosti

K fizeni procesii vyuziva spoleCnost procesni pfistup. Procesy jsou mapovany v ramci
procesniho domu, ktery bude dale popsan a vedouci tlohu v systémovém fizeni procest ma
oddéleni kvality. StéZejnim dokumentem pro systémove fizeni procesu je tzv. piirucka
managementu kvality, ve které jsou detailné rozepsany vSechny prvky normy IATF 16949, dle
niz je spolecnost certifikovana. Piirucka managementu je uloZena elektronicky na podnikovém
intranetu, je pfistupnd viem zaméstnanciim a jeji struktura je totoznad pro vSechny divize a
obchodni jednotky spolecnosti Continental. Z hlediska procesniho fizeni je zde znazomeéna i
procesni mapa spole¢nosti, ktera je taktéz totozna pro vSechny jednotky. Tato mapa je soucasti
informacniho systému BPM (Business process management — uzivatelé mohou v ramci tohoto
systému zkoumat, modelovat, analyzovat, zlepSovat a automatizovat podnikové procesy), je
interaktivni a rozkliknutim jednotlivym uwrovni umoziiuje uZzivatelim nahled do vSech

subprocest.

Na obrazku niZe je uvedena procesni mapa spolecnosti, ktera je hierarchicky uspotfadanou
knihovnou pro vSechny procesni prvky spolecnosti, obsahuje vstupy a vystupy do procesu,
vysvétluje role a odpovednosti jednotlivych procesti. V mapé jsou jednotlivé procesy barevne

odliseny:

o Seda barva: fidici procesy kam spadaji: Management procest, Risk management,
Strategické planovani, Organizatni management, Strategicky management kvality,

Controlling.

s Oranzova barva: hlavni procesy (procesy ptidavajici hodnotu — vyroba) v této oblasti je
zobrazen Projektovy management, Engineering, Prizkum trhu a inovace, Vyroba,

Dodavatelsky management a Zakaznicky management.
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e Bila barva: podpurné procesy kam patii Proces neustalého zlepSovani, Komunikace,
Environmentalni a Energeticky management, Bezpecnost prace, Lidské zdroje, IT,

Dusevni vlastnictvi a Management kvality.

e Cernd barva: znazoriiuje o¢ekéavani zékaznika a spokojenost zékaznika.

. Company Strategy & Business Planning J

—
)] PRODUCT LIFE CYCLE fod =
s N O
g Project Management P> / = =
(5} Q
E L é Engineerin ! > m
O ~ i g g > B 7]
B y. B E
> 50 2 Operations - o <
1] = g g 5 s
o O o 14
w 2 Supplier Management > 7 7]
5 i E

c

10-’ Customer Management 4 \ g b—)
5 ol

[ Continuous Improvement ] =

[ Business Support ]

[Managomont Processes ] Value-added Processes ] [ Support Processes I

Obrazek 6: Procesni mapa spole¢nosti

Zdroj:[15]

Ke kazdému z uvedenych procesu a nasledné i subprocesu systém vygeneruje tzv. procesni
kartu, ktera obsahuje vSechny klicové informace spojené s procesem: udava vstupy a vystupy
z procesu, zodpoveédnost za proces, podpurné procesy, pravidla, nastroje, tréninkové nastroje a
v neposledni fadé uvadi informaci o tom s kterou normou je tento dany proces v souladu.
Diplomova prace je zaméfena na environmentalni systém spolecnosti, ktery je subprocesem
oddéleni ESH. ESH vyjadiuje zkratku slov: Environment (zivotni prostiedi), Safety
(Bezpecnost), Health (Zdravi). Pro zajisténi spravné funkce tohoto procesu je spolecnost
certifikovana na normy: ISO 14 001 — Systém environmentalniho managementu, ISO 45 001 —

Systém fizeni bezpecnosti prace, ISO 50 001 — Systém hospodareni s energiemi.
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Obrazek 7: Informacni systém ESH

Zdroj:[20]

3.1.2. Struktura environmentalniho managementu spolecnosti

Oddéleni ESH se zabyva mnoha oblastmi v¢etné ochrany bezpe¢nosti a zdravi zaméstnancu,

pozarni ochranou, efektivni spotiebou energii a zivotnim prostfedim.

Mezi klicové prvky environmentalniho managementu spolecnosti patii: nakladani s odpady,
vodni hospodafstvi. Environmentalni management je zobrazen v informacnim systému na

obrazku ¢. 7 na prvnim miste.

Environmentalni management je podptirnym procesem pro cely zavod, jak pro vyrobni, tak
administrativni oblasti. Odd¢leni je fizeno ESH manazerem a v soucasné dobé& pracuji ve
spolecnosti na tomto oddéleni 2 zameéstnanci — ESH manazer a Energy manazer. Oddéleni je

podfizeno ptimo fediteli spoleCnosti.

(©ntinental

‘Organizational chart Plant management Adr3pach
Status: 01% January 2020

Plant Manager

Assistant

Assembly Industrial Engineering Purchasing ESH OES

Plastic Centre Facility Management CBS Energy ,
Occupational health

Quality Human Relations Research &
Development

SCM Finance

Obrazek 8: Organizacni struktura Continental Adrspach

Zdroj: viastni zpracovani
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3.2. Environmentalni strategie spolecnosti

Spolecnost Continental se svymi aktivitami zaméfuje na environmentalni politiku a pro tento
svlj zamér ma vypracovanou politiku ESH ktera popisuje, jakym zptsobem maji byt sladény

pozadavky na ochranu zivotniho prostiedi se zajmy lidi a spolecnosti. Mezi hlavni body patfi:
e Dodrzovani zakonnych a internich pozadavku, zohlednéni vSech rizik

e Tvorba procesu a produkti, které v maximalni mife prispivaji k udrzitelné ochrané

zivotniho prostfedi — zaméreno na zmirnéni dusledkd zmeén klimatu
e Setieni zdrojt a pfedchazeni zne&istovani — emise do pady, ovzdusi, vody,.....
e Zavadéni preventivnich opatfeni a odstraniovani nebezpeci, snizovani rizik
e PéCe o0 zdravi zameéstnanci
e Vyuziti krizového managementu k feSeni mimotradnych udalosti
¢ Skoleni, informovani a motivace zamé&stnanct
e Udrzitelné kroky v ramci dodavatelského retézce
e Pravidelné reporty v ramci vSech oblasti ESH

o Systémy ESH jsou udrzovany v souladu s mezinarodnimi normami — ISO 14001, ISO
50 001, ISO 45 001[6]

SpoleCnost zajistuje, aby jeji zaméstnanci byli informovani o strategiich spolecnosti, do
povédomi zaméstnancl se dostava pii vstupnim a periodickém Skoleni, v§echny politiky jsou
také vyvéSeny na vyrobnich odd€lenich, ve vstupni hale a také ve vSech zasedacich mistnostech.

Je zfizen intranet spole¢nost, kde jsou zaméstnanci také informovani o vSech zménach.
] |

o (Ontinental >

The Future in Motion

Politika ESH

Snazime se sladit zajmy lidi a spolecnosti s pozadavky na ochranu
Zivotniho prostredi.
Ochrana Zivotniho prostiedi a bezpe¢nost prace (ESH) jsou zésadnimi
prvky nasi firemni kultury.
) Dodrzujeme veskeré zakonné a intemi pozadavky a soucasné zohledfujeme viechna
rizika
a prileZitosti. Soucasné mame na paméti zajmy nasich akcionafil.

Obrazek 9: Politika ESH, ilustrativni obrazek

Zdroj:[6]
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3.3. Environmentalni aspekty

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, environmentalni management v sobé zahrnuje
nekolik oblasti, které mohou pro spolecnost za urCitych okolnosti znamenat riziko. Proto jsou
jednotlivé oblasti sledovany a je knim vypracovavana analyza rizik — tak zvané

,.Environmentalni aspekty*.
Proces tvorby environmentalnich aspektl je v ramci procesni mapy popsan takto:

o Ukel a cil procesu: proces zajistuje identifikaci signifikantnich aspektu (aktivit,

vyrobku, sluzeb) pro v§echny procesy v ramci organizace.
o Aktivity procesu:

1. Identifikovat a zhodnotit environmentalni aspekty za normalnich i abnormalnich

podminek
2. Vytvofit souhrn dokumentu environmentalnich aspektt v¢etn€ hodnoceni
3. Vyvijet environmentalni cile — pii ngjmensim tfi nejvyznamnéjsi aspekty
4. Vedeni a ro¢ni kontrola identifikace aspektt a jejich zhodnoceni.

o Vstupy do procesu: zdznamy o méfeni emisi, evidence nakladani s odpady, seznam

zatizeni a procest

o Vystupy procesu: zpracované cile a programy ESH, lokalni environmentalni cile,

hodnoceni nejvyznamnéjsich aspekti

o Role: zodpoveédnou osobou je ESH manazer

3.3.1. Hodnoceni environmentalnich aspektu

Spolecnost ma vytipované hlavni aspekty, které mohou ovliviiovat Zivotni prostiedi, tyto
aspekty jsou popsany v katalogu aspektu. Aspekt jsou rozdéleny na ptimé a nepiimé. Kazdy
aspekt je zhodnocen na zakladé sedmi vytipovanych kritérii, k nimz jsou pfifazeny bodové

hodnoty dle jejich vyznamu.

Mezi uvedené aspekty patii: spotfeby energii, spotfeba materialu, nakladani s chemickymi
latkami, spotieba vody, produkce odpadni vody, produkce odpadu, pfimé a nepfimé emise, atd.

Celkem je v katalogu popsano 21 signifikantnich aspektt.
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Kritéria hodnoceni jsou tato:
e Mnozstvi a spotfeba:
o 0 bodi — zadna spotieba ¢i produkce aspektu
o 1 bod - zvySend, mala spotreba ¢i produkce
o 2 body —nezménéna, mirna spotieba
o 3 body — zvySena velka spotieba ¢i velka produkce
e Environmentalni efekty:
o 0 boda — nerelevantni
o 2 body —mistni nebo vratné poskozeni
o 4 body —regionalni efekt
o 6 bodu — nadregionalni efekt
e Legislativni pozadavky (bodové hodnoceni viz. body vyse)
e Dopad abnormalni ¢i krizové situace
e Moznost krizové situace
e Schopnost ovlivnit aspekt
Spolecnost provedla tuto analyzu a vyhodnotila jako nejvyznamngj$i aspekty:
1. Spotiebu energii — elektrickd energie, spotieba tepla (plyn)
2. Tvorba odpadu
3. Neptimy aspekt — emise CO2 — emise zpusobené tvorbou elektrické energie
Environmental aspects at Adrspach- 2019

Noise and vibrations affecting externel parties 2 Waste

Use of energy
/(€02 emissions)

<

Contaminated land and re-mediation 116

Process Development (IE) , Use of materials

Waste water -/ / \ ' Usage of packaging materials

Use of water — 7777 selection and operation of suppliers

Local nature conservation 7 Selection and operation of service providers

Paved grounds / 1 \ "_>Transport and traffic

y + #
Emissions Product Development
Use of hazardous materials

Obrazek 10: Vyhodnoceni environmentalnich aspekta

Zdroj:[15]
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3.4. Environmentalni strategické cile spole¢nosti

V ramci neustalého zlepSovani procesii a dosazenych vysledki si spolecnost kazdorocné
stanovuje své cile, na zakladé hodnoceni environmentalnich aspektti. Vedeni spole¢nosti
zadava pozadavek na snizeni produkce negativnich vlivli na Zivotni prostfedi, kazdoro¢né je
nastavovan stejny cil v porovnani s vyslednou hodnotou piedchoziho roku tzn. naptiklad
snizeni spotfeby elektrické energie ¢i produkce odpadu o 2 %.

r

Mgtené veliCiny jsou sledovany v internich statistikach oddéleni ESH, které obsahuji kli¢ové
ukazatele. Aby bylo hodnoceni porovnatelné napfi¢ celou spole¢nosti — méfi se jednotlivé
spotfeby na 1000 vyrobenych kusi. CoZz umoziiuje objektivni nahled na spotiebu a také
umoznuje efektivni sledovani a porovnani mezi lokalitami.

Mimo korporatné nastavenych cilu si spolecnost stanovuje 1 své lokalni cile, programy a
projekty, kterymi se snazi cilovych hodnot dosahnout. Sledovani je uvedeno v korporatni

tabulce s nazvem ,,Objective, Targets and Programmes™ viz obrazek nize.

Corporate ESH Target Overview
Location: Adripach
Reperting year: 2020 Current date: 20.02.2020
ESH Aspects Values YTD, | Realized
No. or Objectives Indicators Targets Va] k508 latest end of value Remarks
L % | previous year =
Topic reporting year )
L 8
kWh Energy 2 138,00
parts Prod
Use of energy | Reduction of totsl i
{direct / indirect) |energy consumption i thd
ings compared to total energy
> KWh Energy / 1000 = nE
= parts Products - e
Tl Reduction of totzl | chm water / 1000 parts. > s
| et s water consumption products * !
P Reduction of total t Waste / 1000 parts »
4 |Waste . Prodhicts -2 D
5 |Waste +Z 21,88
8 o 2
7 2
8 |Bafety 5 4,83
5 |Hesith 5 0,00 Heslthmanagsmant system
0 [Heslth

Obrazek 11: Objective, targets and programmes

Zdroj:[15]
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3.5. Mapovani procesu a strategickych cili oddéleni

Cilem této prace je navrhnout pro Environmentalni management zavodu takova zlepSeni,
ktera by vedla k efektivnéj§imu vyuzivani zdroji, Casu atp. Z tohoto diivodu bude v této Casti
prace pfistoupeno k detailnimu zmapovani procesu a strategickych cilti environmentalniho

1M

managementu. Na zacatku praktické Casti je zobrazen procesni dum spolecnosti, ktery je sice
detailné rozpracovan do jednotlivych sub procesii, ale po bliz§im prozkoumani rozpracovani
procesti Environmentalniho managementu zavodu AdrSpach, jsou na téchto strankach jen
procesni mapy, které ukazuji nadfazené dokumenty — nikoliv vSak mapovani jednotlivych
procesu a strategickych cilu. V tomto pfipadé je tento charakter pochopitelny, jelikoz nastroj je
pouzivan jako univerzalni pro vSechny divize a jednotlivé zavody spolecnosti. AvSak pro
pouziti v ramci lokalniho managementu by bylo vice vypovidajici mit pfehled procest detailni,

tak jak je v zavod€ pouzivan. Pro realizaci byl vybran SW Flow chart maker, dostupny on-line.

3.5.1. Hierarchické usporadani procesu

Struktura hlavnich, fidicich a podpumych procesi byla navrzena tak, aby odpovidala
standardtim, které jiz organizace vyuziva ve svém procesnim domé a tim padem byla lepsi pro

uchopeni a orientaci uzivateli.

=l Hierarchie procesit Environmentalniho managementu
al

W

i

e Vedeni ESH 3

2 zavodu / Management

= r" g r".

s i A /

{3
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]

s Odpadove Vodni Kontrola
= hospodarstvi hospodarstvi a evidence
kS

o
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]

2 N

a e 8 Sprava

2 Pﬁ?{;’é};ﬂ' a tidrzba Nékup Logistika
-5 budov

o

=

5

o

= \

=} o ; .
5 Ridici Hiavni Podpurny
§ proces proces proces

Obrazek 12: Struktura procesu Environmentalniho managementu

Zdroj: Viasti zpracovani
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Zamgéfeni prace je environmentalni management, tudiz budou detailné rozebrany pouze

procesy hlavni: Odpadové hospodarstvi, Vodni Hospodafstvi, Kontrola a evidence.

Hierarchicky rozklad procesu odpadove hopsodarstvi

QOdpadové
hospodarstvi

|
v ' l '

L PRI Zpracovani a piiprava ;
Vznik odpadu Tridéni odpadu e Kontrola a evidence
'L 'L v h 4 ¥
MontaZni oddéleni, Lisovna plastickych i fi ot Ffijem odpadu na il 4
SRS o Proskeleni o trideni odpadovy dvir Viyhodnoceni kontrol
¥ ¥ ¥ ¥ h 4
i s Er—— Dotfidéni, oznaceni Mésiéni evidence
Wytrideni Wytrideni Kontrola trideni e odpadi
¥ ; 1 ¥ A 4 ¥
Odvoz na interni Odvoz na interni OQdvoz k daldimu Whodnoceni Bidéni | | Zabaleni k penravé Pinéni souladu
odpadovy dvir odpadovy dvir zpracovani ¥ - KEprep poZadavky
¥
Odvoz odpadu
externi spolecnosti
H
=
5 Hlavni proces Subproces
=
-1}
-

Obrazek 13: Rozpad procesu odpadového hospodarstvi

Zdroj: Viasmi zpracovdni

Odpadové hospodaistvi je daleZitou a nedilnou soucasti ekonomické Cinnosti spolecnosti.
Spolecnost plati za likvidaci odpadl a zaroven piijima platby za prodané recyklaty, které
vznikaji v nejvéts§i mife na oddéleni lisovny plastickych hmot. Soucasny vyvoj na trzich
s témito komoditami neukazuje pfili§ uspokojivy trend, tak se i odpadové hospodarstvi musi
stat jednim z hlavnich témat, o které by se méla spole¢nost zajimat. Jakym zplsobem jsou
vyhodnocovany jednotlivé klicové ukazatele a jaka jsou pfijimana napravna opatieni bude

rozebrano v dalSich kapitolach.
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Hierarchicky rozklad procesu vodni hopsodarstvi

Vodni hospodarstvi

v

Spotfeba pitné vody

v

UZiti vody z viastni

v

Vznik edpadni vody

Y

v

v

Kontrola kvality pitng
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Y

Y

UZiti vody z obecniho
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Pravidelna GdrZba

Pinéni souladu s

studny fadu zdrojll odbéru pozadavky
l v
¥ v b e e
Mésicni evidence
Skolen o efektivnim D Pozadavek na odbar spotieby vody a
pouZivani vody ¥ vzorkl nakladu
l | l .
oo Evidence viv_sledku
Evidence spotfeby, Bravicelna U2 Vihodtocent vz odbérii vzorki pitné a
kontrola kvality filtru odpadni vody
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FPrepnuti na nahradni
Vyhednoceni zdroj v pfipadé
spotfeby nelvality
i;
=
5 Hlavni proces Subproces
=
@
-d

Obrazek 14: Rozpad procesu vodniho hospoda¥stvi

Zdroj: Viasti zpracovani

Spotieba a uzivani vody, jsou nepostradatelné pro chod zavodu, voda sice neni primarné

vyuzivana pro vyrobni technologie, v zavodé existuje jen nékolik stroju, které je nutné napojit

na odbér vody — naptiklad kvuli chlazeni, ¢i testim vyrobka. Dale je voda vyuzivana pro myti

pouzitych balicich materialt. Tyto odbéry vody jsou vSak jen zlomkem, ktery se spotiebuje

v ramci bézného provozu zavodu zaméstnanci. Nespornou vyhodou zavodu v ramci vodniho

managementu je moznost pouziti vlastni studny, coZ v sobé zahrnuje 1 urcité ekonomickée

vyhody v placeni vodného.
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Hierarchicky rozklad procesu kontrola a evidence

Kontrola a evidence

v v l '

Pinéni souladu s _Evidence o Evidence o mnoZstvi Evidence mnoZstvi
poZadavky spotfebach pitne vody odpadni vody odpadu a jeho vyuZiti
i i h 4 ¥ h 4
Hodnoceni souladu 5 Hodnoceni souladu 5 ctyriletni reparting ctvrtletni reporting Analjza druhd
legisiativiimi normativnimi "SOFI" o spotiebach "SOFI" o spotfebach odpadi a jejich
poZadavky poZadavky a nakladech a nakladech litwidace, recyklace
h 4

h

Prizkum moZnosti
Vyhodnoceni roéniho dal§ino vyuZiti

korporatniho cile

h 4

ctvrtletni reporting
"SOFI” o spotfebach
a ndldadech

h i

Vyhodnoceni rocnich
korporatnich cild

Hiavni proces Subproces

Legendall

Obrazek 15: Rozpad procesu kontrola a evidence

Zdroj: Viasti zpracovani

Kontrola a evidence je podprocesem vSech hlavnich procesii environmetalniho
managementu. Tento proces kontroly a evidence v sobé shromazd'uje data ze v§ech sub procesi
k vytvotfeni uceleného ptehledu, statistik a reportingt. Oddéleni reportuje sva data v ramci
internich schizek ESH a Energy managementu, kterych se ucCastni i predstavitelé top
managementu. Dale pak v ramci softwarovych nastroji na intranetu s nazvem ,,SOFI”, do
téchto nastroju se data ukladaji ¢tvrtletn€. Dulezitou soucasti tohoto procesu je také kontrola
souladu s pravnimi a normativnimi pozadavky, tuto ¢innost provadi ESH manazer pravidelné

kazdého pul roku za podpory externiho konzultanta.
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3.5.2. Strategické cile Environmentalniho managementu

Strategické cile oddéleni jsou planovany v ramci tabulky Objective, Targets and
Programmes, ktera byla zminéna v kapitole 3.4. Pro lep$i piehled a planovani dalSich aktivit
spojenych se zlepSovanim nastaveni aktualnich procest, byla vypracovana mapa strategickych
cili na zakladé metody BSC. Tato metoda zkouma strategické cile ze Ctyf perspektiv -
z pohledu finan¢ni perspektivy, zakaznické perspektivy, perspektivy internich procesu a
perspektivy uCeni se a ristu. Metoda BSC je ve spolecnosti standartné pouzivana pro strategicke
cile managementem spolec¢nosti, nikoliv uz ale v ramci tohoto oddéleni. Vyhodou metody BSC
je prave logicka navaznost jednotlivych cilu, ktera umoznuje jasné urceni pficin a nasledku. Je
vidét vzajemna provazanost coZ ulehcuje pochopeni duleZitosti vSech cilu.

Na obrazku nize jsou zobrazeny hlavni strategické cile Environmentalniho managementu

spolecnosti, rozdelené do 4 perspektiv. Perspektiva internich procesi se plné opira o cile, které

byly nastaveny korporatnim oddélenim viz. tabulka Objective, Targets and Programmes.

Strategické cile Environmentdiniho managementu
|
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£|
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Obrazek 16: Strategické cile Environmentalniho managementu

Zdroj: Viasti zpracovani
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Posloupnost cili, které jsou zobrazeny na mapé strategickych cill je nasledujici:

Zvysovani kvalifikace zaméstnanct zajisti povédomi zamestnancu o spravném nakladani
s odpadem a o efektivnim vyuzivani a spotfebé vody, v ramci zakaznickych pozadavki je
dalezité zajistovat jejich spokojenost ne jen dodavkou bezvadnych vyrobki ale mezi jejich
pozadavky patfi take soulad s legislativnimi a normativnimi pozadavky, v§echny tyto ¢innosti

najednou piinasi ekonomicky efekt ve zvySeni zisku, jelikoZ procesy probihaji efektivné a

v ramci odpadového hospodaistvi dosahuje podnik zisku z prodeje plastovych recyklati.

V dalsi kapitole budou detailné rozebrany strategické cile perspektivy internich procesu.

3.5.3. Rozklad cilu na KPI

Tento rozklad umozni vizualizaci jednotlivych KPI pro jednotlivé cile internich procesi.

- Snizovani tvorby odpadu:
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I&fiiko: funy odpadu / 1000 vyrobenych kusu
L}
=
i —
! L 2 A
o
-

Strategicky cil Opatreni KPI Dokument Oddéleni  Typ pracovnika

Obrazek 17: Rozpad strategického cile: SniZeni tvorby odpadu

Zdroj: Viasti zpracovani

42



- Zvy$ovani urovné recyklace:
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Obrazek 18: Rozpad strategického cile: ZvySovani urovné recyklace

Zdroj: Viasti zpracovani
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- Snizovani spotfeby vody:
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Obrazek 19: Rozpad strategického cile: SniZovani spotfeby vody

Zdroj: Viasti zpracovani
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3.5.4. Vyvoj plnéni cila u spotieby vody

Tato kapitola vizualizuje aktualni efektivitu nastaveni procesti v ramci plnéni jednotlivych

KPI uvedenych v rozpadu cila za posledni 3 roky.

Spotieba vody
Voda 2017 2018 2019
Naklady za vodu v mil. K& 0,35 0,43 0,47
Spotieba vody ze studny m® 9 552 8 090 6 376
Spotieba vody z fadu m® 807 2589 3720
Spotieba vody celkem m3 10 360 10 680 10 100
Spotieba vody celkem (m*/ 1000 vyrobenych kus() 0,100 0,111 0,107

Tabulka 1: KPI pro strategicky cil SniZeni spotfeby vody

Zdroj: Viastni zpracovdni
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Graf 1: Vyvoj spotieby vody
Zdroj: Viastni zpracovani

Vyvoje celkovych ukazatel ve spotiebach vody a nakladech za tyto spotieby ukazuji
rostouci trend v obdobi 2017 az 2018 a dale klesajici trend pro obdobi 2018 az 2019. Narust
spotieby vody vroce 2018 zpasobila zména vyrobniho portfolia a také narGst poctu
zameéstnancu ve spole¢nosti, disledek zmény vyrobniho portfolia je patrny hlavné u ukazatele
Spotieba vody na 1000 vyrobenych kust. Nasledkem zavedeni této zmény doslo k poklesu
celkové vyrobenych kusd, coz se v kone¢ném dusledku odrazilo negativné i na vyvoji tohoto

KPI ZvySsena je také spotieba vody z obecniho fadu v letech 2018 a 2019, cilem spole¢nosti je
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pouzivat primarné pouze vodu zvlastni studny, jelikoz to predstavuje financni usporu
v nakladech za vodné. Nicméné klimatické podminky poslednich let zptisobuji Casty nedostatek

vody ve studné v priabéhu letnich mésica.

Ukazatel, ktery sleduje néklady za spotfebu vody ma také stoupajici trend, pti¢ina tohoto je
v kazdoro¢nim zdrazovani cen vodného a sto€ného. Ceny, které spolecnost platila za vodné a
sto¢né jsou uvedeny v tabulce 2 nize. Zejména je zde zietelné markantni navySeni cen v roce
2019 a to o0 5,80 K¢& za m® coz je meziro¢ni narlist 0 6,15 %. Pii srovnani primérnych cen za

vodné a sto¢né v ramci celé CR je vSak cena vody v tomto regionu spise podprumérna.

Ceny vody jsou zavislé na regionu a rozpéti je velice Siroké, za rok 2019 byla nejnizsi cena

vodného a sto&ného ve mésté Krnov 51,87 K& za m® a nejdrazsi 115 K& za m® ve Frydlantu.[14]

Spolecnost Continental se stale snazi nachazet moznosti v isporach ve spotiebé vody pro
rok 2020 je planovana investice na rekonstrukci sprch pro zaméstnance, budou nainstalovany
usporné baterie, které by meély pfispéet ke snizeni celkové spotfeby vody. V ramci korporatné
nastavenych cili — coz je celkova spotieba vody na 1000 vyrobenych kust — spole¢nosti cil

v roce 2019 splnila.

Ceny vody 2017 2018 2019
Vodné (K¢) 37,10 37,80 40,42
Stoéné (K<) 36,34 37,36 40,48
Celkem (K¢) 73,44 75,16 80,90

Tabulka 2: Vyvoj cen vodného a sto¢ného

Zdroj: Viastni zpracovdni
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Graf 2: Vyvoj cen za vodné a sto¢né

Zdroj: Viastni zpracovani
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3.5.1. Vyvoj plnéni cili odpadového hospodarstvi

Cile odpadového hospodarstvi jsou nastaveny tak, aby odrazely strategii a politiku
spolecnosti v dlouhodobé udrzitelnosti zdroju a zmirnéni znecistovani ovzdusi a pudy, coz
zpusobuje hlavné skladkovani a paleni odpadi. Hlavnimi cili, které jsou nastaveny
managementem a korporatnim oddélenim ESH jsou snizovani celkové tvorby odpadu na 1000

vyrobenych kusu a zvySovani urovné recyklace vyjadiené v procentech z celkového odpadu.

V tabulce niZe jsou uvedena jednotliva KPI nastavena ke strategickym cilim.

Odpady 2017 2018 2019
Naklady na likvidaci odpadu (K&) 681465| 609618| 816 952
Pfijmy z recyklat (K<) 513207 | 460640 262 335
Celkem odpad (1) 655 581 579
Celkem odpad (t) / 1 000 vyrobenych kusli 0,0072 0,0056 0,0062
Uroven recyklace (%) 79,20 85,20 91,99

Tabulka 3: KPT odpadového hospodarstvi
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Graf 3: Vyvoj produkce odpadu a recyklace

Z dostupnych dat je zietelné, Ze korporatni cil zvySeni urovné recyklace o 2 % byl v roce
2019 splnén. Cil spocivajici v celkové produkci odpadi na 1000 kust vyrobenych dilt dosazen
nebyl. Dle informaci z odd€lenti je toto také dusledkem zmény portfolia vyrobkt, v tom smyslu
ze mnozstvi kust je mens$i nez v minulosti. Nejvy$§i mnozstvi odpadt produkuje oddéleni

lisovny plastd, nejvice zastoupenou polozkou je vyrobni plastovy odpad, ktery se oznacuje
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kédem 07 02 13 v ramci tohoto druhu odpadi pak spolecnost tiidi jesté dalsi skupiny dle

pouzitého materialu pro vyrobu vyliskt.

Financni hledisko odpadového hospodarstvi
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Graf 4: Vyvoj pFijmi a naklada za odpady

Zdroj: Viastni zpracovdni

Z finan¢niho pohledu na odpadové hospodarstvi jiz neni vyvoj tak uspokojivy jako u celkové
tvorby odpadu. Naklady na likvidaci odpadu se rok od roku zvysuji. V roce 2019 byla celkova
ro¢ni Castka za likvidaci odpadt 816 952 K¢ coz je pii podobném objemu odpadu jako v roce
2018 025 % vyssi Castka. Naopak piijmy za prodané recyklaty maji siln€ klesajici trend zména
v letech 2018 a 2019 €ini pokles o 56 %. Pti zjistovani pficin v ramci oddéleni bylo zjisténo,
ze spolecnost zménila v Cervnu roku 2019 externi firmu na zajisténi likvidace a odkupu odpadu.
K tomuto tenderu doslo v ramci skon¢eni smlouvy predchozi odpadové spole¢nosti, ktera jiz
nebyla schopna nabidnout lepsi podminky nez aktualni vybrana spolec¢nost. Divodem by méla
byt tdajné situace na trhu ve vykupu druhotnych surovin k dal§imu zpracovani, ale i zvySovani

cen za likvidaci odpadut.

Nejdrazsimi polozkami v likvidaci odpadu jsou likvidace komunalniho odpadu kde se cena
za skladkovani pohybuje kolem 5000 K¢ / t odpadu, dale pak likvidace nebezpecnych odpadi
s castkami kolem 9 000 K¢ / t. Bohuzel vyvoj trhu se neodrazi pouze zvysovanim cen za
likvidaci, ale také schopnosti téchto firem nékteré materialy vykoupit. Tento negativni efekt
postihl spole¢nost také v prubéhu roku 2019, kdy nejvyssi polozka v ramci vyrobniho

plastového odpadu s primérnou mési¢ni produkcei 10 t prestala byt polozkou generujici piijem
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z prodeje, ale stala se poloZzkou za jejiz likvidaci se musi platit, jelikoZ na trhu jiz neni zajem o

odkup tohoto druhu plastového materialu.

3.6. SWOT Analyza Environmentalniho managementu

V této chvili jsou jiz znamy zakladni ukazatele vykonnosti environmentalniho managementu
a pruzkum v ramci internich statistik poskytl diilezité informace pro vytvoreni SWOT analy zy

k detekci silnych a slabych stranek spole¢nosti a také ptilezitosti a hrozeb.

: ’ .| Vysledna
Popis Vaha [Hodnoceni hodhota
%’ Skoleni zaméstnancd v tridéni 0,30 5 15
"g Provadéni auditd na tridéni 0,25 5 1,25
g Vyuzivani vlastni studny 0,25 4 1
» Online sledovani spotfeb 0,20 3 0,6
Celkem 4,35 §
Nedostateéna kapacita studny v =
letnim obdobi 0,15 3 0,45 _3
2 | Nedostatecna flexibilita reakce P
£ |[nazmény na trhu v rémci o
= odpadového hospodaistvi 0,35 4 14| 8
m —
= Mapovani internich proces 0,15 3 0,45
% Korporatni cile primarné
zaméfeny jen na mnozstvi
produkce ¢&i spotfeby, nikoliv na
finanéni stranku 0,35 3 1,05
Celkem 3,35
Novi odbératelé plastového
= |odpadu 0,50 -5 -2,5
8 | ZvySovani spokojenosti
N |zakazniki 0,30 -3 -0,9
[}
E Moznost vyuziti poradenské
spole¢nosti na zpracovani =
legislativniho hlaseni za odpady 0,20 -2 -0,4 -‘—‘zj
Celkem -3,8| ©
(=]
Negativni trend ve vyvoji cen za %
> odpady 0,50 -5 -2,5 g
E Globalni oteplovani (voda) 0,20 -3 -0,6
T | Neexistence odbératell
plastového odpadu v CR 0,30 -5 -1,5
-4,6

Tabulka 4: SWOT matice

Zdroj: Viasti zpracovani
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Stupnice hodnoceni:

silné a slabé stranky 1 — 5, (1= nejnizsi dilezitost; 5 = nejvyssi dilezitost)

prilezitosti a hrozby -1 — (-5), (-1=nejniz§i duleZzitost; -5 = nejvyssi dilezitost)

Vnitini prostredi

>

Silné stranky:

Skoleni zamé&stnancii — spole¢nost ma detailn rozpracovany systém $koleni svych
zamgstnancl, vétS§ina Skoleni probihd na bazi ro¢niho opakovani. Pro Skoleni
zameéstnancl v tiidéni odpadu jsou pouzity vizualizace vyvéSené na odpadovych
nadobach a také nasténky umisténé v zoénach pro sbér odpadu, kde jsou na nasténce
vizualizovany i vzorky odpadu, ktery do nadob patti. Skoleni na t¥idéni odpadu je i
soucasti ro¢niho periodického §koleni o bezpecnosti prace a EMS.

Provadeéni auditi na tfidéni — kazdy meésic jsou provadény kontroly (audity) na tfidéni
odpadii na vSech stfediscich zavodu. Vysledky jsou vyhodnocovany a poté
vizualizovany pomoci grafu s procentudlni hodnotou za jednotliva stfediska, cilovou
hodnotou pro kvalitni tfidéni odpadu je 90 % vyttidéného odpadu. Tato vizualizace je
zasilana na vedouci stfedisek a management. S timto vysledkem jsou vedoucim
zprostfedkovany 1 fotografie pofizené v prubéhu kontroly s konkrétnim ukazkou toho
co bylo vytfidéno $patné.

Vyuzivani vlastni studny — tato silnd stranka piinasi vyhody nejen ekonomicke, které
spocivaji v niz§ich nakladech za vodné ale také pro zdravi zameéstnanct, jelikoZz je
podnik situovan v chranéné krajinné oblasti a studna je soucasti teplicko-adrspasSské
panve, je mirné mineralizovana a nazyvana kojeneckou vodou. Z tohoto divodu muize
byt vletnich mésicich, kdy teplota na vyrobnich stfediscich stoupa na teploty
prevysujici 30° C, pouzita jako ochranny napoj — v konecné fazi piinasi i toto pozitivni
ekonomicky efekt spocivajici v usporach za nakup ochrannych napojii pro zaméstnance.
Online sledovani spotfeb — méfidla pro spotiebu jednotlivych energii a vody jsou
sbirana a sledovana pomoci softwarového nastroje oddélenim ESH, hlavni vyhodou je
moznost okamzitého zasahu v pfipadé€ nestandartni spotieby jednotlivych medii.

Slabé stranky:

Nedostatecna kapacita studny v letnim obdobi — aktualni klimaticky vyvoj piispiva
k teplej$im a sus§im letnim obdobi, tento fakt ma za nasledek ¢ast&jsi nedostatek vody
ve studn€, v ptipadé tohoto negativniho efektu musi byt poté vodovodni sit’ zavodu

piipojena na obecni vodovodni fad, s ¢imz jsou také spojeny vy$si naklady za vodu.
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Nedostatecna flexibilita reakce na zmény na trhu v ramci odpadového hospodarstvi —
tento fakt je viditelny nejen ve zminéné oblasti, ale napftic¢ celou organizaci. Continental
je nadnarodni spolecnosti, kterd je fizena némeckou centralou, vS§echny vyznamng)si
zmény a investice musi byt schvaleny centralnimi oddélenim coZ velice prodluzuje
prodlevu reakce na urcité potieby. V ramci tohoto trendu je nutné zminit 1 zvySyjici se
administrativni zatéz souvisejici s timto faktem.

Mapovani intermich procest — toto téma bylo jiz zminéno v piedchozich kapitolach,
spoleCnost ma nastaven systém na sledovani procest, nicméné pro efektivnéjsi
fungovani procest by bylo vyhodn€j$i pouzit detailngjsi rozpracovani a zmapovani
procest k nalezeni slabych mist.

Korporatni cile primarné zaméfeny jen na mnozstvi produkce ¢i spotieby, nikoliv na
finan¢ni stranku — cile environmentalniho managementu jsou nastavovany centralnim
oddélenim ESH v Némecku, mandatorni polozky cilt jsou vyjadfeny v mnozstvi
spotieb jednotlivych energii, vod, emisi. Nejsou zde zohlednény finan¢ni uspory, i kdyz
v ramci poklesu jednotlivych cila spole¢nost také dosahuje Uspor, nemusi to byt vzdy
ten nejefektivnéjsi pristup jakého by mohlo byt dosazeno naptiklad zménou dodavatele

¢1 odbératele.

Vngjsi prostiedi:

>

Ptilezitosti

Novi odbératelé plastového odpadu — tato prileZitost se jevi v ramci environmentalniho
managementu nejvyznamnéjsi, jelikoz pfinasi ekonomické vyhody pro spolecnost a
snizovani soucasnych nakladi spojenych s likvidaci odpadu.

ZvySovani spokojenosti zakaznikt — tato piilezitost vyplyva z pozadavka zakazniku na
Setrny pfistup svych dodavateli k zivotnimu prostiedi. Zakaznikim a obchodnim
partnerim je toto dokladovano na zakladé dosazenych certifikati v oblasti
environmentu, pfedevsim v ramci ISO 14001. Spole¢nost ma také nastavenou svou
politiku ESH a v ramci této je jednim z jejich hlavnich cila zmirfiovat dopady na ZP.
MozZnost vyuziti poradenské spolecnosti na zpracovani legislativniho hlaSeni za odpady
— externi poradenska spolecnost ma Siroké znalosti v oblasti legislativy, a proto je pro
spolecnost dobré vyurziti jejich sluzeb, doposud bylo legislativni hlaseni zpracovavano
internim oddélenim ESH, pfileZitosti je poptat tuto sluzbu u této certifikované externi
spolecnosti, ktera zaru¢i bezchybnost podani tohoto hlaseni. SpoleCnosti toto pfinese

usporu v ¢ase pracovnikti oddéleni.
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» Hrozby

s Negativni trend ve vyvoji cen za odpady — tato hrozba vyplyva ze sledovani statistik
prodavanych recyklatu, v prubéhu roku 2019 doslo k dramatickému propadu této
polozky. Pokud by firma nevyuzila ptilezitosti nalezeni nového odbératele plastového
materialu, doplacela by stale vys§si castky za likvidaci téchto materialu.

s (Globalni oteplovani — tato hrozba je viditelna v ramci zavodu hlavné ve vodnim
hospodaistvi. Globalni oteplovani s sebou piinasi teplej§i a sussi letni obdobi, coz
zpusobuje nedostatek vody ve studni v letnich mésicich. Spole¢nost jako takova se snazi
byt Setrna k Zivotnimu prostiedi a ma to stanoveno i ve své strategii, nic méné tento
trend vyvstal celosvétove jiz v minulosti a pro jeho zmimeéni je tieba zapojeni lidi a
spolecnosti globalng.

e Neexistence odbératele plastového odpadu v CR — pii zpracovani diplomové prace byl
proveden i prizkum mornosti nalezeni odbdratele plastovych materidla v Ceské
republice, osloveno bylo 6 spole¢nosti nalezeny ch na internetu, pouze jedina z nich byla
schopna nabidnout odkup platového odpadu, nicméné cenové nabidky této spolecnosti
nebyly nijak zajimavé v ramci porovnani se soucasnou spolecnosti vykupujici odpad
standardné.

Shmuti (vyhodnoceni):

Podklady pro vytvofeni SWOT analyzy byly Cerpany zintemich statistik spolecnosti,
z ptedchozich kapitol prace probirajicich vyvoj plnéni jednotlivych KPI, smlouvy o zpracovani
odpadt, informaci zaméstnancu oddéleni a z vytvofenych modelli procest. Smyslem analyzy
je poskytnout uceleny ramec pro hodnoceni soucasné i budouci pozice environmentalniho
managementu. Vysledky ukazuji ze v ramci SWOT analyzy prevazuji silné stranky a hrozby.
Silnou strankou spolecnosti v oblasti environmentalniho managementu je dikladné sledovani
a evidence dulezitych klicovych ukazatelu a také neustalé zvySovani kvalifikace zaméstnanct
pravidelnym Skolenim, tyto silné stranky bude spolecnost vyuzivat jako §tit proti nejveétsim
hrozbam z vnéjSiho okoli, v ramci odpadového hospodatstvi, ¢imz je mySleno hlavné zajisténi
spravného tfidéni odpadu, diky kterému bude moci nabidnout plastové materialy k dalsimu
zpracovani. Slabou strankou vnitiniho prostfedi se jevi pfiliSna administrativa a slozita
struktura spolecnosti napiiklad pfi pozadavku na zmeénu odbératelti, kvuli standardum
nastavenym korporatnimi centralnimi funkcemi, v ramci navrzeného mapovani procesi by
mohly byt i tyto slabé stranky eliminovany. Slabé stranky by mély byt zmirnény vyuzitim

ptilezitosti, zde se jevi moznost vyuziti poradenské spolecnosti k eliminaci nedostate¢né
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flexibility, kdy tato poradenska spole¢nost navrhne postup piekvalifikovani plastového odpadu
na vedlejsi produkt vyroby.

Ve vnéjsim prostiedi se jevi nejvetsi prilezitosti nalezeni nového odbératele plastového odpadu,
ktery by byl schopen nabidnout vyhodnéjsi ceny za odpady a celkové tak dopomoci spolecnosti
k dosazeni jejich cili, timto by byla eliminovana slaba stranka spolec¢nosti — nedostatecna
flexibilita reakce na zmény trhu v odpadovém hospodafstvi. OhroZenim se pak jevi neexistence
takového odbératele na ¢eském trhu a v prvni fadé negativni trend ve vyvoji cen za likvidaci
odpadt, silnou strankou k eliminaci je online sledovani a vyhodnocovani produkce odpadu,
ktery upozorni na potiebu zmény.

Vysledky SWOT analyzy sméfuji oblast zaméfeni zlepSovacich aktivit na odpadové
hospodaistvi, které ma spolenost podchyceno spravnym tfidénim odpadi. Doporucenou
strategii bude vyuziti pfilezitosti nalezeni nového odbératele plastovych odpadu. V dalSich
kapitolach bude z tohoto diivodu detailné rozebrana struktura produkovaného odpadu a také
vyvoj cen za odkup plastového odpadu, ktery se jevi pro ekonomicky piinos oddéleni jako

kriticky.
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3.6.1. Struktura odpadu, recyklaty — analyza soucasného stavu

Dle tabulky a grafu nize, je zfejmé, ze produkce plastového odpadu stoupa se zvysujici se
vyrobou, nicméné piijmy, které z prodeje tohoto odpadu vznikaji maji sestupny trend. V roce
2019 se situace stava jiz kritickou. Co se ty¢e struktury produkovaného odpadu, majoritni ¢ast
tvoti tzv. recyklaty, a to v mnozstvi 500 t ro¢n€. Dalsi polozkou ve struktufe je odpad urCeny
ke skladkovani, do tohoto odpadu spada komunalni odpad a pfipadné stavebni sut’. A posledni
polozkou struktury jsou nebezpecné odpady, mezi kterymi jsou hlavné obaly od Ccisticich

pfipravku, oleju atp.

Struktura odpadu

600,00
500,00
400,00

300,00
500,67
200,00

100,00
40,66 35,48

0,00 Y

2019

Recyklaty mSklddka m Nebezpecny odpad

Graf 5: Struktura odpadu

Zdroj: Viastni zpracovdni

Hlavni slozku odpadové struktury tvori recyklaty, v grafu €. 6 je detailni rozpad materialt, které
se na tomto mnozstvi podileji. Nejvétsi polozkou jsou vyrobni plasty, o kterych bude pojednano
nize. Dalsi vyznamnou polozkou recyklati je papirovy odpad, ktery vznika predev§im
z obalovych materiali dodavanych komponentd a granulati. Do téchto obalovych materialt
spadaji i dalsi polozky recyklatt jako jsou napfiklad plastové obaly a dievo. Jelikoz spolecnost
disponuje i svou vlastni nastrojarnou jsou v poloZce recyklati obsazeny i barevné kovy a piliny

zeleznych kovu.
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Struktura recyklatt
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Graf 6: Struktura recyklata

Zdroj: Viastni zpracovani

Z uvedenych grafl vyplyva, Ze nejvétsi oblasti v recyklatech jsou prave vyrobni plasty tvorené
na stfedisku lisovny plastd, jedna se predevsim o tzv. vtoky, které vznikaji automaticky pri
vyrobé vyliskt. Tyto plasty jsou peclivé tfidény dle pouzitych materiali, proto mohou byt
nabidnuty k dal§imu zpracovani. Nejveét§si polozkou je material oznaCeny POM, coz je
polyoxymetylén, jehoz hlavni vyhodou je zna¢na tuhost a maly sklon k opotfebeni. Ostatni
zkratky uvedené v grafu, jsou dalsi druhy pouzivanych plasti jako je napiiklad polyamid a

polykarbonat.

Analyza bude dale zaméfena na vyvoj vykupnich cen vyrobnich plasti. V tabulce jsou uvedeny
objemy jednotlivych materialt a piijmy z jejich prodeje v jednotlivych letech. Je zde evidentni
dramaticky propad piijmu za odpady mezi rokem 2018 a 2019. V ramci roku 2019 vykazujeme
u odpadu POM minusové hodnoty, coz v praxi znamena platbu za likvidaci tohoto odpadu,
tento trend je zfejmy také u dalSich druht odpadu, které sice nikdy v minulosti netvorily piijem,
ale také nebylo nutné platit za jejich likvidaci. Pokud budou srovnana data za rok 2018 a 2019
prichéazi spolecnost o zhruba 200 000,- CZK za prodané recyklaty coz ¢ini propad o 82 %.

V grafu €. 7 je vizualizace vyvoje piijmu z vyrobnich plasti v jednotlivych letech.
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Druh
2016 2017 2018 2019
plastu
Mnozstvi Prijmy | Mnozstvi | Piijmy | Mnozstvi | PFijmy | MnoZst | PFijmy
t CZK t CZK t CZK vi CZK
t
el 1224 589319 1386 | 692890 142,56 71279.0 137,9 | -49 4746
PAG6
PA 6.6 283 | 1905136 21,9 | 1503250 210 | 1472030 26,3 | 66941,9
L 9.9 472102 6.7 | 269000 6.2 24 6000 151 | 299847
L 6,6 253,644 1,2 4 620,0 2.1 53250 9.9 967.5
TRE-S 0,1 0,0 0,5 0,0 0,4 0,0 2,1 -1215,0
PBT 257 0,0 3,1 0,0 5.4 0,0 6.1 -3264.,6
Celkem
170,0 297 631,2 172,0 | 251 134,0 177,7 248 407,0 167,1 | 43 939,9

Tabulka 5: PFijmy a celkové mnozstvi plastového odpadu

Vyvoj pfijmu za recyklaty
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Graf 7: Vyvoj pFijmi za recyklaty
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ukazuje aktualni situaci spojenou s prodejem plasta k recyklaci. Trend je siln€ klesajici
a logicky tak vyplyva nutnost provést patiicné kroky, k dosazeni kompenzace za tfideéni
plastovych materialt a také ke zlepSeni dopadu na Zivotni prostiedi, jelikoZ strategii spolecnosti
je byt Setrny k zivotnimu prostiedi. V ramci dopadu na zivotni prostiedi byla zjiSt€na moznost
zpracovani téchto materialt jako vedlejsich produktl, coz by v ramci statistik vedlo ke snizeni
celkového odpadu o zhruba 140 t rocné€ — to je suma kterou tvoii vySe zminéné materialy. Po

predlozeni vysledku téchto analyz se management spoleCnosti rozhodl provést zmény v ramci
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odpadového hospodarstvi a podal pozadavek na centralni oddéleni nakupu na zménu firmy,

ktera likviduje a odkupuje odpady.

3.6.2. Zména odbératele odpadu

V dubnu roku 2019 probéhlo vybérové fizeni na nového odbératele odpadi. Hlavnimi
podminkami pro vybér byla schopnost odbératele zpracovat veSkery produkovany odpad,
ekologicky zpiisob likvidace, minimalni skladkovani a v neposledni fadé€ ceny za likvidaci a
vykup odpadi. Na zadost ESH manaZera nebudou v nasledujicim textu uvadéna jména

odbératelskych spolecnosti.

Do vyberového fizeni se piihlasilo celkem 10 spoleCnosti zabyvajicimi se likvidaci a dal§im
zpracovani odpadu. Ne vSechny z t€chto odbératell byli schopni nabidnout zpracovani veSkeré
Skaly odpadu produkovaného zavodem. JelikoZ spolecnost nechtéla v pocatku tuto Cinnost
rozdelovat mezi vice odbérateli, byla v ramci tfetiho kola vyb&rového fizeni vybrana aktualni
spolecnost, kterd nabidla nejlep$i podminky a také ceny. Nicméné stale vSak nebyla dofeSena
otazka sniZzeni celkového mnozstvi odpadi v radmci prodeje plasti jako vedlejsiho produktu.
Mezi spole¢nostmi piihlasenymi do vyb&rového tizeni byla i némecka spole¢nost, ktera se jiz
léta zamétuje na zpracovani plastu a také spolupracuje s nékterymi pobockami Continental
v Némecku. Tato spolecnost nabidla moznost odkupu plastovych vtoku jako vedlejsiho
produktu vyroby. I kdyZ byly podminky v pocatku vyb&rového fizeni nastaveny tak, ze bude
vybran pouze jeden odbératel, po predlozeni nabidek této firmy rozhodl management
Continentalu o moZnosti spoluprace s touto némeckou firmou. V tabulce niZe je zobrazeno
navySeni pfijmi z 1 kg recyklati oproti souCasnému stavu v piipadé zpracovani plasth

némeckou spolecnosti pii standartni ro¢ni produkei téchto material.

Plastovy materidl | ZvySeni ptijmu za 1 kg / K&

Vykupni ceny jsou pro spoleCnost

POM +4,7 Ke/kg

velice zajimavé, jelikoz v ramci
B +6,2Kekg vybérového fizeni bylo zjisténo, ze
PA6.6 +6,2 K&/kg | podobné ceny neni mozné ziskat od
PP/PE 3.0 Kilkg 7zadného z tuzemskych odbératelu.
PP/PA + 3,8 K&/kg
TPE +3,9 K&/kg

Tabulka 6: NavySeni cen za prodej recyklata

Zdroj: Viasti zpracovani
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4. NAVRHY A DOPORUCENI

Na zékladé prozkoumani environmentalniho managementu spole¢nosti a vyhodnoceni
silnych a slabych stranek, bylo pfistoupeno k vytvofeni navrhi a doporuceni pro zefektivnéni
soucasného stavu environmentalniho managementu. Identifikovany byly dvé oblasti, prvni
z nich je zefektivnéni internich procesu a jejich detailni mapovani a druhou je navrh realizace

projektu na zavedeni nového odberatele plastovych vtoka.

4.1. Navrh ¢. 1 - Mapovani procesu

Kapitola 3.5 této prace pfinasi aktualni pohled na soucasny stav struktury a mapovani
procesit v organizaci. Je zde zobrazena zdkladni procesni struktura, ktera je nastavena
centralnimi oddélenimi spole¢nosti a vSechny pobocky korporace musi tuto strukturu
dodrzovat. Po bliz§im prozkoumani této struktury je nutno fict, Ze systém je propracovany a
standardizovany tak, aby mohl byt pouZit ve vSech pobockach bez ohledu na to jaké portfolio
je touto pobockou produkovano. Bylo odhaleno, 7e slabou strankou tohoto systému je jeho

nedostate¢na rozpracovanost.

Pro zefektivnéni procesti je nutné podrobné procesy zmapovat a vizualizovat jejich
provazanost na strategické cile spolecnosti. Pfinosem je vizualizace procest a ¢innosti v ramci
oddéleni coz pfinasi snadnéjsi identifikovatelnost pfipadného plytvani, snadnéjsi kontrolu a

také nastaveni odpovednosti pii plnéni cilu.

Navrhované detailni zmapovani procesti environmentalniho managementu je uvedeno
v kapitole 3.5. Nejprve byla definovana hlavnich hierarchickd struktura procesi
environmentalniho managementu rozdélena na hlavni, fidici a podptmeé procesy. Tato struktura
zachovava strukturu korporatni, kde jsou procesy Clenény také na hlavni, fidici a podpurné.
Hlavni procesy jsou pfimé procesy environmentalniho managementu, a proto byly detailng
rozebrany na jednotlivé Cinnosti. DalSim krokem bylo zmapovani a provazani jednotlivych

strategickych cilii s ¢innostmi a jednotlivymi KPI.

Doporu¢enim pro management spolecnosti je zavést detailni mapovani procesii v tomto

ptipade environmentalniho managementu do stavajici interi dokumentace.
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4.2. Navrh ¢. 2 - Realizace nového odbératele plastovych odpadu

Druhym navrhem pro management spolecnosti, ktery by mél v konecném dusledku pfinaset
ekologické i ekonomické vyhody je realizace navrhu projektu na zavedeni nového odbératele

plastovych vtoki.

V soucasné dobeé se plastovy odpad, ktery vznika nezavisle, jako soucast vyroby plastovych
dilt odprodava spole¢nosti zpracovavajici odpad. Odpad je vytiidény dle jednotlivych druht
plastovych materialt, stale se vSak jedna o odpad. Prvni problém, ktery tato skute¢nost piinasi
jsou snizujici se ceny za vykup plastovych vtokl a také zvySujici se ceny za likvidaci odpadi.
Druhym negativnim faktorem je evidence tohoto materialu jako odpadu. V ramci probéhlého
vybérového fizeni na nového odbératele byla odhalena némecka spole¢nost nabizejici odkup

plastovych vtoki jako vedlej§iho produktu vyroby za velmi vyhodné ceny.

Management spoleCnosti schvalil realizaci a wuvolnil finan¢ni prostiedky potiebné

k implementaci. Navrzeny projekt bude pfedstaven v kapitole ¢islo 5.
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5. REALIZACE NAVRHU

Jelikoz v soucasnosti spolecnost odprodava své plastové recyklaty firmé zabyvajici se
zpracovanim odpadu, je vykupni cena recyklati velice nizka. To je zplsobeno piedev§im tim,
7e tato odbératelska firma musi recyklaty dale odprodat jinému odbeérateli specializovanému na
zpracovani druhotnych plastt. V ramci standartniho vybérového fizeni na spole¢nost likvidujici
odpad byla objevena némecka spolecnost, ktera je schopna vykoupit plastové vtoky jako

vedlejsi produkt vyroby a zarovei nabidnout mnohem lukrativnéjsi vykupni cenu.

Ptinos projektu bude mit tedy dvé dimenze — ekonomicky piinos — vyss$i ceny za plastovy
odpad, a ptinos pro Zivotni prostiedi — sniZzeni celkového vyprodukovaného odpadu v pruméru
o 140 t / ro¢né. Timto se spoleCnosti podafi dosahnout jednoho z korporatnich cilu.
Management spoleCnosti velice ocenil navrh vypracovani projektu na zavedeni tohoto nového

odbératele plasti.

5.1. Popis projektu

Projekt: Optimalizace zpracovani plastového odpadu, novy odbératel plasti
Cile projektu:

- Snizeni celkového mnozstvi odpadu — vedlejsi produkt vyroby

- Ekonomicka efektivita — zvySeni pfijmu z prodeje plasti
Vlastnik projektu: Continental Automotive Czech Republic s.1.0.
Lokalizace: Zavod Adr$pach
Popis: Projekt stanovuje a vizualizuje aktivity spojené se zavadénim nového odbératele
plastovych dili. V soucasnosti se dily odesilaji spole¢né s plastovym odpadem. Bude tfeba
navrhnout nové feSeni pro umisténi a skladovani tohoto materiadlu. Na zakladé komunikace
s novym odbératelem, bylo stanoveno, Ze tyto plastové dily se budou nadale balit do textilnich
vaki o rozmérech 90 x 90 cm. Tyto textilni vaky se nedaji stohovat na sebe, toto bylo oznameno
odbérateli kvuli zajisténi dopravy. Dopravu bude zajiStovat tuzemsky dopravce, jelikoZ v tomto
ptipadé se nebude jednat o transport odpadu, nemusi dopravce disponovat zadnym specialnim
povolenim k pfepravé odpadu (tak jak to udava Zakon o odpadech). V odpovédnosti
spolecnosti Continental bude zajiSténi spravného vytfidéni téchto materialu dle jednotlivych
typu a jejich pfedani dopravci. Naklady na dopravu budou hrazeny odbératelem. Jednotlivé

kroky projektu jsou uvedeny nize:
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D

2)
3)

4)

5)
6)
7
8)
9)

Analyza soucasného stavu — vyjadieni nutnosti ke zmeéné — viz. analyza v kapitole 3.5.1,
SWOT analyza a 3.6.1 analyza soucasného stavu

Schvaleni projektu managementem

Vycisleni investic potfebnych k realizaci projektu ajejich nasledné schvaleni na zaklade
vypoctu navratnosti investice

Legislativni schvaleni o zméné zafazeni odpadu — vedlejsi produkt v souladu se
zakonem o odpadech €. 185/2001 Sb. — splnéni vSech 4 podminek k zarazeni
Vybérové fizeni na nového dodavatele sluzeb

Vybér nového odbératele, zajisténi smlouvy

Vybér dodavatele na stavebni tpravy ploch

Uprava stavajicich ploch pro skladovani uvedeného materialu

Zajisténi dotiidéni a baleni odpadu dle poZzadavkl nového dodavatele

10) Zahajeni spoluprace s novym dodavatelem — pilotni provoz

11) Zpétna vazba, vyhodnoceni pfinost

12) Ostry provoz

5.2. Management projektu a projektovy tym

Projekt bude fizen za podpory korporatniho oddéleni ESH, v ramci zavodu, ve kterém se projekt

uskute¢ni budou stanoveny tyto odpovednosti:

Projektovy tym:

ESH manazer odpovédnost: vedeni, planovani a kontrola projektu
Korporatni nakup odpovédnost: vybér dodavatele, smlouvy

Reditel zavodu odpovédnost: schvaleni projektu, podpis smluv

Controlling odpovédnost: schvaleni projektu, podpis smluv

Manager spravy budov odpovédnost: stavebni Upravy, koordinace transportu odpadu

uvnitt zavodu.

Vedouci oddéleni lisovny  odpovédnost: seznameni pracovniku, tfidéni odpadu

Pracovnici lisovny odpoveédnost: tfidéni odpadu

Za realizaci projektu je zodpovedny tzv. projektovy manaZer — v tomto ptipadé ESH manazer.
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5.3. Technicka reSeni projektu

Soucasny stav ploch pro skladovani tohoto materialu nevyhovuje pozadavkim nového
odbératele na tfidéni. Aktualné se plastové vtoky skladuji uvnitt budovy pfimo na vyrobnim
oddéleni, vznika riziko smichani materialu. Je nutné stanovit feSeni stavajici situace a nalézt

v ramci zavodu nové plochy pro skladovani a pfipravu k transportu odbérateli.

N

Skladovani plnych!
oktabinu s plastem

!

Obrazek 20: Layout zavodu

Zdroj: Viastni zpracovdni

Na obrazku ¢€.20 je layout zavodu se zobrazenim novych ploch pro skladovani odpadu.

Plné textilni vaky budou skladovany za budovou ,, Tool shop®, tento prostor slouzi v soucasnosti
pro skladovani techniky odde€leni udrzby budov a také jako stanovisté pro uschovani jizdnich
kol zaméstnanct. Technika bude pfesunuta do garaze oddéleni adrzby budov, ktera je umisténa
v budové A3. Stojany na jizdni kola budou pfesunuty na noveé vybudovanou plochu pied
budovou A3 — naproti vratnici. Na vzniklé ploSe bude tfeba zbudovat zastfeSeni, aby byly
textilni vaky udrzeny v suchu. Oddéleni ndkupu realizovalo vybé&rového fizeni na dodavatele,
ktery upravi stavajici plochy a dale dodavatele na zhotoveni pristfeSku. Prace na rozsiteni a
vystavbu novych skladovacich ploch budou fizeny oddé€lenim Spravy a udrzby budov. Pro start
pilotniho i1 ostrého provozu je nutné mit vSechny tyto €innosti realizovany. Nize na obrazku
¢islo 21 je vizualizace navrhovanych uprav. PristfeSek pro textilni vaky bude umistén do

prostoru vyznaceného oranzovou barvou.
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Legenda:

Asfalt

Panely
Stavajici plochy

Obrazek 21: Navrh pro stavebni ipravy.

Zdroj: Viasti zpracovani

5.4. Zpusob zajisténi projektu

V ramci vybérového fizeni na odbératele plastii bylo pfedloZzeno nékolik nabidek. Tendru se
ucastnili jak Ceské spoleCnosti, tak spole¢nosti zahrani¢ni. Bezpochyby nejvyhodnéjsi je
nabidka némecké spolecnosti. Regulérnost vybérového ftizeni byla zajisténa oddélenim
centralniho nakupu spole¢nosti.

Na zaklade nabidky vykupnich cen, byla zkalkulovana navratnost investice na nové plochy a
také vycisleny rocni pfijmy z této ¢innosti.

Spolec¢nost je schopna zajistit odbér materialu, jako vedlejSiho produktu vyroby — tudiz bude
za této spoluprace dosazeno i1 druhého cile projektu, a to snizeni celkového odpadu
produkovaného spolecnosti.

Spoluprace se spole¢nosti bude zajiSténa smlouvou s pevné stanovenou vypovédni lhutou.
Doba trvani smlouvy byla nastavena standartné na 3 roky. Po této dobé musi dojit
k opétovnému vybérovému fizeni. Spolecnost se do vybérového fizeni miize hlasit opakované.
V pfipadé nedodrzeni spravného tiidéni odpad, je ve smlouve zakotvena povinnost dodavatele

plastu (Continental) jeho zpétného odbé&ru a nasledné likvidace.
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5.5. Harmonogram realizace projektu

Projekt je rozdélen do nékolika fazi, které na sobé navzajem navazuji. Jsou uvedeny v tabulce

nize, jednotlivé faze jsou oznaceny Cisly.

Popis faze Odpovédnost | Termin

Analyza soucasného stavu (viz.
1 ) ESH 06/2019
kapitola 3.6.1)

2 Schvaleni projektu managementem Management | 06/2019
3 | Vydisleni investice potiebné k realizaci ESH 07/2019
4 Schvaleni investice Management | 07/2019

Legislativni schvaleni o pouziti
5 oznaceni plastl jako vedlejsiho ESH 08/2019
produktu

Vybérové fizeni na dodavatele
6 Nakup 09/2019
stavebnich uprav

Vybérové fizeni na dodavatele

7 Nakup 10/2019
zastieSent
Zahgjeni uprav stavajicich ploch pro
8 . ? ’ P ? FM 11/2019
skladovani
9 Proskoleni pracovnikt o tfidéni ESH 05/2020
10 Pilotni provoz projektu ESH 05/2020

Tabulka 7: Faze a ¢asovy harmonogram projektu

Zdroj: Viastmi zpracovani

5.6. Financ¢ni a ekonomické reSeni projektu

Na realizaci projektu bude zapotiebi investic do arealu zavodu — vystavba a Gprava plochy pro
skladovani plastového materialu.

Investice jsou rozplanovany do jednotlivych kroki. Pro ziskani ceny stavebnich uprav a
zastfeSeni byly poptany spolecnosti z blizkého okoli a ceny jednotlivych tprav jsou uvedeny

v tabulce ¢islo 8.
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Investice Castka / CZK
Pfesun stojanii na jizdni kola 104 000, -
Rozsiteni plochy za nastrojarnou 291 200, -
PristteSek pro skladovani vaki 400 000,-
Rozsifeni zastfeSeni vedle budovy P2 208 000,-
CELKEM 1 003 200.-

Tabulka 8: Vy¢cisleni investic

Zdroj: Viasti zpracovani

Roc¢ni pfijmy z prodeje plasti nové spolecnosti byly v ramci kalkulace budouciho stavu
vycisleny na 812 000,- CZK, pti zachovani prumérné produkce plasti 140 t / rocné.

Velikost investice na zfizeni potfebnych ploch nutnych pro odstartovani projektu je 1 003 200,-
CZK. Uvazovana minimalni doba provozu projektu je stanovena smlouvou na tfi roky
s moznosti dal§tho prodlouzeni. Oddé€leni controllingu pozaduje navratnost investic do dvou let
od realizace projektu.

Pro vypocet navratnosti investice bude pouzit vzorec pro primémou dobu navratnosti.

C
L= <(Z)COF>
Vysvétlivky ke vzorci:
t prumeéma doba navratnosti
Co pocatecni investice
@CF prumeémy rocni vynos

Zdroj: [25]

Doba navratnosti investic byla dle vySe uvedeného vzorce spoctena na 1,24 let, tato navratnost

je z hlediska nastavenych standardu spolecnosti v poradku.

5.7. Vlivy projektu

Vliv projektu na zivotni prostredi a jeho ekonomicky vliv bude zhodnocen az po ro€nim béhu
projektu. Pfedpokladany jsou pozitivni vysledky obou vlivl, pro Zivotni prostiedi je to sniZeni
produkce odpadu. K tomu se vaze i znacné snizeni nepfimych emisi CO2, které jsou v ramci
likvidace odpadu produkovany. Spolecnost, ktera byla ve vybérovém fizeni vybrana jako novy
odbératel, zpracovava material a vytvati z ného novy regranulat, ktery je poté prodavan i do
jinych dcefinych spole¢nosti v Némecku. Ekonomicka stranka projektu ptinese vétsi efektivitu
v ramci snizeni nakladii na likvidaci nékterych druhi plasta a také zvySeni piijmu z jejich

prodeje.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo detailni zmapovani procesti environmentalniho managementu
vybraného podniku a naslednd komunikace navrhi ke zlepSeni smérem k managementu
organizace.

Provedené empirické Setfeni v organizaci a nasledna analyza ziskanych dat s sebou pfinesla
zaveéry anavrhy na zlepSeni, které byly pfedstaveny managementu spolecnosti.

Pruzkum jednotlivych procest ukazal na nedostatecné mapovani procesu, které je pro pouziti
lokalniho managementu zasadni. Spolecnost disponuje informacnim systémem pro mapovani
environmentalnich procesu, jelikoz se vSak jedna o nadnarodni spole¢nost s mnoha riznymi
lokacemi po celém svéte, je toto mapovani provedeno velmi vSeobecné a neodrazi tak
soucasnou situaci ve vybrané lokalité. Z toho duvodu bylo pfistoupeno k detailnimu zmapovani
procesy, a provedeno navazani téchto jednotlivych procesi na strategické cile spolec¢nosti a
oddéleni. Navrh tohoto mapovani byl pfedloZzen managementu spolecnosti s cilem provést toto
mapovani i v dalSich procesech, jelikoZ pfinasi objektivni nahled na proces jako takovy.

Pi1 vyhodnocovani vyvoje jednotlivych KPI procesti environmentalniho managementu bylo
odhaleno slabé misto organizace a zaroven hrozba a prilezitost z vn&jSiho okoli spole¢nosti
v odpadovém hospodaistvi. Tuto hrozbu ptedstavoval negativni vyvoj trznich cen za prodej
plastovych recyklath. Pfilezitosti pak byla moZnost zmény odbératele téchto plastovych
recyklath, ktery nabizi mnohem vyhodnéjsi vykupni ceny a zaroven umoznuje pivodci tohoto
materialu pracovat s nim jako s vedlejSim produktem vyroby.

Pravé toto téma bylo pfedloZeno jako druhy navrh pro optimalizaci environmentalnich procesi
vybrané spolecnosti s pfinosem ekologickym 1 ekonomickym. Z hlediska ekologi¢nosti
navrzeného projektu se jedna hlavné o snizeni celkového mnoZzstvi vyprodukovaného odpadu
a snizeni nepiimych emisi CO2 souvisejicich s likvidaci odpadu, jelikoZ tento material pfejde
do rezimu vedlejsiho produktu vyroby. V celkové sumé se hovoii o snizeni mnozstvi odpadu o
cca 140 t rocné. Ekonomicky piinos projektu je pro management take velice zajimavy, jelikoz
ptijmy z prodeje tohoto materialu pfevysuji aktualni ceny o vice nez 100 %. Projekt byl
managementem spolec¢nosti schvalen k realizaci a v ramci diplomové prace jsou uvedeny kroky

implementace. Prvni dodavka plastového materialu se uskute¢ni v mésici kvéten 2020.
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