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,
UVOD

Management, manazer, osobnost manazera. To jsou pojmy, které byvaji skloovany
napfi¢ organizacemi a pod kterymi si vétSina lidi v soucasné dobé dokéaze alespon okrajoveé
néco predstavit. Pravé management, manazer ¢i osobnost manazera do jisté miry ovliviiuji to,
jak je podnik schopny napliiovat stanovené podnikové cile z ekonomické a finan¢ni, technické
nebo socidlni oblasti. Mezi podnikové ekonomické cile 1ze zatadit napt. ziskovost, podil na trhu
¢i rozSifovani financnich investic, jako technicky cil lze v podniku oznacit napf. vyvoj
a zavadéni novych vyrobku ¢i sluzeb a do socialni skupiny podnikovych cilti je mozné zaradit
napf. rozvoj zameéstnancl, ochrana zivotniho prostfedi a dalSi. Pravé napliovani vyse
zminénych podnikovych cili do jisté miry zavisi na tom, jaci lidé v podniku plsobi a jaké maji
vlastnosti, které ovliviiuji to, jak se dany ¢lovek chova, fesi problémy ¢i jak reaguje na zmeény.
Osobami, které predevsim ovliviiuji to, jak ostatni zaméstnanci pochopi stanoveny cil, a jakym
zpisobem bude napliiovan, jsou pravé manazeti. Pravé z tohoto diivodu se da fici, ze zejména
na manazerech zavisi to, zda budou stanovené podnikové cile naplnény tak, jak by mély —
stanovenymi postupy, materialy, ndklady, v¢as apod. Je tedy dulezité, aby kazdy podnik mél
dostatek schopnych a kvalitnich manazert, ktefi mu pomohou naplnit definované cile,
a kteti dokazou podnik udrzet na sou¢asném konkurenceschopném trhu.

Jsou to tedy manazeti, ktefi jsou cestou k tspéchu danych spolecnosti. Pravé oni
komunikuji stanovené podnikové cile naptic¢ podnikem mezi ostatni zaméstnance a snazi se
rozdavat pokyny tak, aby bylo téchto cilii dosaZeno. Jejich tkolem je spravna komunikace
s lidmi, fizeni lidi nebo napf. neustalé se pfizpisobovani zménam. To, jakym zpisobem oni
sami vnimaji zadany cil a jakym zptsobem cht&ji, aby bylo cile naplnéno, velmi ovliviiuje
celkovy vysledek. Pfi interpretaci urenych cilii vyuzivaji manazeii také své vlastnosti
a dovednosti. Kazdy manazer mé jiné vlastnosti a dovednosti v jiné mife. Nékterému
Z manazeri je bliZze neustala diskuse s podfizenymi pracovniky o tom, jak ma byt cilti naplnéno,
jiny z manaZerll naopak pouze rozdava piikazy a napady svych podiizenych neoceni. Jaky
ale ma byt manazer, aby se dalo fici, ze vede spravné lidi k napInéni cild spolecnosti a jaké
vlastnosti ¢i dovednosti jsou pro takového manazera dalezité? Piipadné, jak ma podnik rozvoj
dilezitych vlastnosti a dovednosti manazera podporovat? Pravé na otdzku charakterovych
vlastnosti manazera se bude zamétovat tato diplomova préce.

Cilem prace je po teoretické strance vymezit zakladni charakterové vlastnosti

manaZzera, poté je dotaznikové ovérit a zpracovat doporuceni pro vybrané organizace.
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Tato diplomova prace se bude zabyvat uréenim charakterovych vlastnosti manaZzera,
které budou v této praci definovany na zékladé vytvoreného dotaznikového Setfeni. Kazdy
¢loveék ma jiné vlastnosti, dovednosti a jinou osobnost, a proto je nutné urcit, jaké vlastnosti
nebo schopnosti jsou pro vykon funkce manazera nezbytné, a dalo by se je oznalit
za charakterové vlastnosti manazera.

Diplomova prace bude rozclenéna do péti kapitol. Prvni kapitola ptredstavi pojmy,
jez jsou zékladnim stavebnim kamenem zkoumaného tématu. Mezi tyto hlavni pojmy, které
budou definovany, bude zafazen management, manazer a manazerské¢ funkce. Manazerské
funkce poté budou vice specifikovany dle jejich nejvyuzivanéjsiho vyctu.

Druhd kapitola této diplomové prace se bude zabyvat charakteristikou manazera.
Nejprve predstavi osobnost manazera a poté jiz budou vyjmenovéany vlastnosti manaZera,
které by m¢l manazer, dle jednotlivych autord, mit. Nasledné budou v rdmci druhé kapitoly
predstaveny kompetence manazera a definovan pojem osobni kvalita. Soucasti kapitoly bude
také predstaveni manazerskych stylt a styld vedeni lidi, které s manazerskymi vlastnostmi Gizce
souvisi. Nakonec se kapitola bude zabyvat motivaci a pojmem gender management,
tedy rozdily mezi muzi a zenami na vedoucich pozicich.

Tteti kapitola bude obsahovat jiz praktickou ¢ast diplomové prace. Tato kapitola
predstavi metodiku vyzkumu, ktery byl pro naplnéni cile této diplomové prace provadén.
Kapitola predstavi tvorbu dotazniku, vybér respondentli a popiSe, jakym zplisobem bude
provadéna analyza dotaznikového Setieni.

Ctvrtou kapitolou diplomové prace bude analyza charakterovych vlastnosti manaZera.
Tato kapitola bude rozdélena na tii podkapitoly, které se budou zabyvat rozborem jednotlivych
¢asti sestaveného dotazniku. Nejprve budou analyzovany identifika¢ni otazky, které dotaznik
obsahoval a v ramci této podkapitoly budou také vysloveny hypotézy, které se budou tykat
zavislosti vybranych odpovédi respondenti. Druha cast této kapitoly se bude zabyvat jiz
samotnym rozborem otazek, které se zabyvaji vlastnostmi manazera. Posledni ¢ast kapitoly
bude obsahovat rozbor dopliiujicich otazek dotazniku.

Pitou a posledni kapitolou této diplomové prace budou zavéry a doporuceni,
které plynou z této diplomové prace. V paté kapitole budou shrnuty zjisténi, kterych bylo
Vv ramci této diplomové prace dosazeno. Nasledné budou piedstaveny charakterové vlastnosti
manazera, ktery pusobi ve stiednich a velkych podnicich v Pardubickém regionu a navrZeny

doporuceni pro tyto podniky.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Uvodni kapitola diplomové prace se bude zabyvat predstavenim zikladnich pojmi
z oblasti managementu. Jako prvni bude definovan pojem management, ktery je hlavnim
pojmem dané problematiky. Nasledné budou charakterizovany pojmy manazer a manazerské
funkce, které jsou nedilnou soucasti vybraného tématu.

1.1 Management

Pojem ,,management* je chapan riiznymi zptisoby na zéklad¢ toho, jaky autor pojem
definuje, Ci v jaké odborné literatufe je definovan.

Autor Jaromir Veber spolu s kolektivem (2000, s. 17) fika, Ze management lze
nejobecnéji charakterizovat jako souhrn veskerych Cinnosti, které je tieba provést, aby byla
zabezpecena funkce organizace. Dale uvadi, ze se Ize s pojmem ,,management™ setkat ve tiech
riznych vyznamech. Jedna se o management, ktery je chapan jako skupina fidicich pracovnik,
management jako védni disciplina a management, kdy se jedna o specifickou aktivitu. V této
definici se shoduje s Ladislavem Blazkem, ktery v knize Management: organizovani,
rozhodovéni, ovliviiovani (2011, s. 12) doplityje, Ze pojem ,,management” je ptivodn¢ americky
vyraz, ktery vSak v soucasné dobé ma mezindrodni platnost a bez pteklddani se vyuziva
v mnoha jazycich. V obou knihach autofi fikaji, Ze management, je chapan jako skupina
fidicich pracovniki, tedy Ze oznaduje pracovniky, ktefi management vykonavaji. V Ceské
republice existuje ekvivalentni doméci vyraz vyjadfujici manazera — vedouci pracovnik.
Management Ize také povazovat za védni disciplinu, kterd je prevazné praktick4 a je velmi tzce
spjata se zkuSenostmi. Jedna se o uspotfadany soubor poznatki, které jsou ¢asto odpozorovany
z praxe a nasledné jsou zpracovany formou navodi pro jednani ¢i jako principy. Management,
ktery je chapan jako specifickd aktivita, se Casto uzndvé jako vyznamny cCinitel ovlivitujici
uspéch kazdé organizace. V mnoha podnicich byva chapan pojem management jako slovo
fizeni. Proto i mnohdy spole¢nost, ktera je velmi dobfe technicky vybavena a ma kvalifikované
pracovniky, nemusi byt vzdy Gspés$na, je-li nespravné fizena.

Michael Armstrong v knize Jak se stat jesté¢ lepSim manazerem: kompletni soupis
osvédcenych technik a nezbytnych dovednosti (2006, s. 17) uvadi, ze definice managementu
managementu je rozhodovani o tom, co se bude dit, a to nasledné prostfednictvim lidi udélat.
Prostiednictvim lidskych zdroji budou nasledné fizeny ostatni zdroje, kterymi jsou finance,

zafizeni, znalosti, materidly a jiné.
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Posledni definice managementu, kterd bude uvedena, je definice z webové stranky
Management mania (managementmania.com, 2019b). Management je zde chapan jako fizeni,
které¢ znamena ,,mit pod svym vedenim, spravovat, ovladat, usmériiovat a regulovat®. Jedna se
tedy o souhrnny pojem, ktery pfedstavuje nékolik dovednosti, postupti, principi a technik
za pomoci kterych dochazi k planovani, organizovani, koordinovani a regulovani lidské prace
za ucelem dosazeni danych cild spole¢nosti.

1.2 ManaZer

Pojem ,manazer, dle c¢lanku na internetové strance Management mania
(managementmania.com, 2019a), oznacuje c¢loveka, ktery je v organizaci zodpovédny
za sveéfenou organizacni jednotku, projekt nebo napt. oblast rizik. Jeho tkolem je fidit.
Pod manazerskym fizenim se skryva mnoho ¢innosti, které musi manazer provadét. Jsou jimi
planovani, vedeni, organizovani, rozhodovani a kontrolovani procest, lidi a dalSich zdroju,
které mu byly v dané organizaci svéteny.

Autor Michael Armstrong (2008, s. 38) ve své knize fik4, Ze manazer je Clovek,
ktery zajistuje fungovani jeho spolecnosti nebo efektivni prace utvard. Manazefi jsou
zodpovédni za dosahovani pozadovanych vysledkt. Pii jejich ¢innostech jim jsou pfidéleny
jisté pravomoci nad konkrétnimi lidmi pracujicimi Vv dané casti spolecnosti nebo v daném
utvaru. Pojem ,,odpovédnost manazera® znamend, Ze ruci za to, co déla. Pravomoc oznacuje
pravo ¢i moc manazera dosahnout toho, aby lidé, kteti mu jsou piidéleni, pracovali. Jednotlivé
pravomoci jsou napliiovany pomoci osobniho vlivu a vedeni, které plyne z manazerského
postaveni ¢i znalosti. VSichni manaZefi vSak nemusi mit podfizené pracovniky. Takovym
manazerem je napf. manazer investic, ktery miize byt zodpovédny jen za fizeni a kontrolu
investic a Zadny jiny pracovnik mu nemusi poméhat. Kromé jiZ zminovanych ¢innosti jsou
manazeii odpovédni také za tizeni osobnich zdroji, do kterych patii zafizeni, informace,
finance, znalosti, ¢as, ale i samotni manazefi.

Tteti definici manazera je definice pojmu ,,manazer* dle Jaromira Vebera (2000, s. 17),
ktery fika, Ze manaZer je samostatna profese, kterou vykonava zvoleny, jmenovany, ustaveny
¢1 povéteny pracovnik, ktery provadi aktivné fidici Cinnosti, pro které méa odpovidajici
kompetence.

Toto pojeti pojmu ,,manazer* je vice rozebrano na webové strance Management mania
(managementmania.com, 2019a), na které uvadi, ze manaZery lze rozdélit na rizné typy,
ato dle postaveni v liniové organizaéni struktufe a rozsahu svéfené prace. ManaZery lze dle

téchto kritérii délit na:
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— Vrcholové manazery,
— manazery stfedni linie,
— manazery prvni linie.

Vrcholovi manaZeri jsou osoby, které tvofi tzv. top management ¢i vrcholovy
management. Osoba vykonavajici ¢innost vrcholového manazera je odpovédna za cely podnik
¢i organizaci. Mnohdy se vrcholovy manazer nazyvéa také jako feditel. Mezi vrcholové
manazery patii feditel spolecnosti, ktery je ve velké spolecnosti ozna¢ovan pojmem generalni
feditel, financ¢ni feditel, provozni feditel, persondlni feditel ¢i obchodni feditel. Stredni
management neboli middle management tvoii manaZeri stfedni linie. Tito manazeti maji
rozsah své odpovédnosti na irovni vétSich organizacnich jednotek ¢i maji na starost urcitou
oblast, ktera jde skrz cely podnik. V pfipadé¢ malého podniku je stiedni management tvotren
vySe zminénymi pozicemi feditelll vyjma feditele spolecnosti, ktery, jako jediny, tvoii
vrcholovy management. Ve vétSich spolecnostech jsou manazetfi stfedni linie zastoupeni
vedoucimi useku, utvaru ¢i oddéleni, manazerem rizik, kvality, vyvoje, bezpecnosti a dal§imi
manazery. Na urovni nejmensich organizac¢nich jednotek se nachazi rozsah odpovédnosti
manazera prvni linie. Mezi takovéto manazery patii napt. manazer marketingu, produktovy
manazer, vedouci U¢tarny, vedouci skladu a dal$i. Existuji i jiné typy manazer. Takovymi
manazery jsou napi. projektovi manazeti, ktetfi jsou zodpovédni za urity projekt ¢i Stabni
manazefi, ktefi maji na starost jednotlivé $tabni ttvary.

1.3 ManaZerské funkce

Manazerské funkce jsou ¢innosti, které manazefi vykonavaji a 1i8i se na zakladé toho,
jaky autor je definuje. V knize ManaZerska psychologie autor Milan Mikulastik (2007, s. 190)
uvadi nékolik manazerskych funkci, které jednotlivi autofi jiz definovali, a to v rizné
specifikaci a §ifi. Vaclav Cejthamr a Jifi Dédina (2010, s.130) doplituji Mikulastikovu knihu.
Ve své publikaci uvadi, stejné¢ jako Mikulastik, autory Druckera, Koontzeho a Weihricha
a Fayola, rozsifuji je vSak jest€¢ o Appleybyho a Gullicka. ManaZzerské funkce definované

dle vyse zminénych autord jsou uvedeny v tabulce 1.
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Tabulka 1 Ptehled manazerskych funkci

ManaZerské funkce dle vybranych autori
L. H. Gulick H. Fayol aHHY\IfCZZ:'sz P. F. Drucker | Ch. Appleyby

planovani planovani planovani planovani planovani
organizovani organizovani organizovani organizovani organizovani
vybér a rozmisténi vybér a rozmisténi |komunikace
pracovnikli prikazovani pracovnikti a motivace prikazovani
piikazovani koordinace vedeni lidi méfeni kontrola
koordinace kontrola kontrola
rozpoctovani
kontrola

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cejthamr, Dédina (2010, s.130) a Mikulastik (2007, s. 190)

V tabulce 1 jsou uvedeny manazerské funkce, které definovalo pét vybranych autord.
Ti se shoduji ve dvou manazerskych funkcich, které uvadi. Jsou jimi planovani a organizovani.
Nejpodrobnéjsi popis manazerskych funkei sestavil J. B. Miner, ktery nékteré z jiz uvedenych
funkei dale rozlozil a vytvoril detailni vycet manazerskych funkci. Tento autor uvadi
manazerské funkce: planovani, organizovani, ptikazovani, koordinace a kontrola. Rozsifuje je
vSak jesté o nékolik dalSich. Mezi tyto dal§i manazerské funkce fadi: zkoumani, komunikovani,
zabezpeceni zdrojii a potfebného usili, navrhovani, personalni zajisténi, usmériiovani, vedeni
lidi, motivovani, inovovani, reprezentovani, rozhodovani, aktivace, vyhodnocovani a spravni
zajisténi.

Nejvice vyuzivané rozdé€leni manaZerskych funkci je rozdéleni dle autori Koontze
a Weihricha, a tedy planovani, organizovani, vybér a rozmisténi pracovniki, vedeni lidi
a kontrola. Tyto funkce budou vice specifikovany nize.
1.3.1 Planovani

Jaromir Veber a kolektiv (2000, s. 51) chapou pojem ,,planovéani“ jako manazerskou
aktivitu, kterd se zaméfuje na budouci vyvoj podniku a urcuje ¢eho a jak ma byt dosazeno
acose ma stat. Dale uvadi, ze s funkci pldnovéani souvisi pojem ,,plan®, ktery poskytuje
logickou cestu k dosazeni stanovenych cili. Souc¢asti planu by mélo byt i stanoveni rozsahu

zdrojii, struktury a uréeni casového harmonogramu realizace planu.
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Autor M. Armstrong Vv knize Jak byt jesté lepSim manazerem (1995, s. 174) rozsituje
Veberovu definici a ik, ze planovani znamena volit jisté sméry ¢innosti, zatimco jiné sméry
vylu¢ujeme. To vSak pfindsi nevyhodu v pfipad¢€, ze se udélosti budou v budoucnu vyvijet
jinym smérem, nez jakym bylo ptedpokladano. Planovéani dokdze osoby upozornit na krize,
které mohou vzniknout a dava prilezitost se jim vyhnout.

Proces rozhodovéani o budoucim pribéhu urcité akce je planovani, fikd Armstrong
(2008, s. 50) ve své dalsi publikaci. Je to proces rozhodovani, které zajist'uje mit k dispozici
zdroje, jez jsou pottebné k uskutecnéni dané akce a které dba na to, aby prace potiebna
k dosazeni stanoveného vysledku byla spravné rozvrhnuta.

Existuje osm planovacich ¢innosti, které musi manazer konat. Témito ¢innostmi jsou:
(publi.cz, 2020) (Synek, 2010, s. 258) (Armstrong, 2008, s. 50)

— Predvidani,

— programovani,

— vybaveni pracovniky,

— stanoveni standardu a cild,

— planovani materiald, vybaveni a postupt,
— pfiprava rozpoctu.

Predvidani znamend odhadnout, jaky typ prace se musi udélat, kdy a kolik prace bude
potteba. Manazeti v rdmci pfedvidani fesi mozné zmény v Gtvaru i mimo n¢j, které mohou
nastat a které by mohly ovlivnit jednotlivé ¢innosti, praci pracovnikil ¢i priority. Tyto zmény
mohou mit kladny i zadporny vyvoj, kterym mohou ovlivnit jednotlivé provadéné ¢innosti.
Zabyvaji se také moZnou zménou pracovniho zatiZeni ¢i pravdépodobnosti, Ze utvar bude muset
vykonat necekanou a naléhavou praci. V ramci programovani se manazer rozhoduje
0 ¢asovém rozvrhu a potadi operaci a udalosti, které je potifeba provést, aby bylo dosazeno
stanovenych vysledkil ve stanoveny ¢as. Pfi programovani je vhodné, aby si manaZer sestavil
harmonogram vSech planovanych aktivit. Vybaveni pracovniky piedstavuje rozhodovani
0 tom, kolik pracovnikli a jaké typy budou v podniku potieba. Tuto oblast ma v podniku
na starost pfedevsim stfedni management, konkrétné personalni oddéleni. V ramci této ¢innosti
musi manazer také zvazovat moznosti zvladani nadmérného mnozstvi prace, kterou je nutné
vykonat pomoci ptescast ¢i docasnych pracovniki. ManaZerskou praci je mimo jiz zminéné
také stanovovani standardi a cili, které se vztahuji k casu, kvalité, nadkladim, vystuptim
a ke vSem ostatnim ¢innostem, u kterych by se mél planovat, méfit a kontrolovat pracovni

vykon. Planovani postupi je ¢innost, pfi které manazer rozhoduje o tom, jaka prace ma byt
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provedena. Pomoci definovani potfebnych systému a procedur dochazi i k planovani operaci.
Planovani materialii predstavuje rozhodovani, piikterém dochazi k urceni potiebného
materialu a jeho nakupovani tak, aby bylo vSe potfebné ve spravny ¢as a kvalité k dispozici.
Rozhodovani se o strojich, nastrojich, vybaveni a prostoru predstavuje sedmou planovaci
¢innost, kterou je planovani vybaveni. Posledni ¢innosti, kterou musi manazer provadét, je
priprava rozpocétu. Manazer zajisStuje dlouhodobé rozpocty provadénim financnich plant,
které zahrnuji planovani aktiv a pasiv, penéznich pfijma a vydaju a také nakladt, vynosi

a budouciho zisku.

1.3.2 Organizovéni
Organizovani, jak fika Veber (2000, s. 118), je jedna ze zakladnich manazerskych

¢innosti. Jednd se o cilevédomou c¢innost, jejimz cilem je setfadit prvky v systému, jejich
koordinaci, aktivity a kontrolu tak, aby tyto prvky pfispely k naplnéni definovanych cila
systému. Vysledkem ¢innosti organizovani je organizace, ktera muze byt formalni
a neformalni. Formalni organizace pfedstavuje vnitini, vétSinou hierarchické, uspotfaddani celku
a urCeni vztahli nadfizenosti a podfizenosti, odpovédnosti, pravomoci apod. Neformalni
organizace predstavuje sit’ socidlnich a osobnich vztahi, které mezi lidmi vznikaji.

Na webové strance Univerzita-Online (univerzita-online.cz, 2012) je chapan pojem
»organizovani‘ dvéma zpusoby. Prvni definice fika, Ze organizovani je soustavna a cilevédoma
¢innost, kterd ma za cil uspotadat prvky, koordinaci a aktivitu. Vysledkem této ¢innosti je poté
vytvofeni organizacnich struktur. Druhd z uvedenych definic vyjadfuje organizovani jako
funkci managementu. Pomoci této funkce dochazi k vymezeni a zajisténi ¢innosti a vzajemnych
vztahl mezi lidmi a prostfedky v organizaci tak, aby byly zajistény urcité zaméry. Smyslem
organizovani je pak vytvofit prostfedi umoznujici efektivni spolupraci.

Autofi Dostal, Rais a Sojka (2005, s. 14) ve své knize uvadi, Ze organizovani, anglicky
organizing, patii do zakladnich manazerskych funkci. Organizovani ptedstavuje zabezpeceni
zdrojti, které organizace potiebuje. Jako ptiklad téchto zdroji autofi uvadi zdroje materidlni,
lidské a financni.

Armstrong Vv publikaci Management a leadership (2008, s. 51) ptedchozi definice
dopliiuje a uvadi, ze pojem ,,organizovani‘‘ predstavuje rozdélovani veskerych manazerskych
ukolii do nékolika procest a ¢innosti. V ramci organizovani dochdzi i ke stanoveni néstrojt,
které budou zajistovat, ze dané procesy budou provadény efektivné a které umozni koordinaci
¢innosti. ,,Jedna se o délbu ¢innosti v casech nejistoty a zmeny, o jejich integrovani — jejich
seskupovani za ucelem naplnéni celkového ucelu organizace — a o zabezpecovani existence

I3

efektivnich toki informaci a komunikacnich kanali. *
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1.3.3 Vybér a rozmisténi pracovniku

vvvvvv

ukolem manazera v personalni oblasti je vybrat potiebné a schopné pracovniky. Tento manazer
ma poté za ukol adaptaci novych zaméstnancii ve spolecnosti, jejich motivaci vedouci
ke zkvalitnéni prace a nasledné také hodnoceni pracovnikii na zakladé jejich pracovnich
vysledkil. V dobé, kdy dochazi k vybéru a rozmisténi pracovnikil, vyuziva manazer své znalosti
Z psychologie a zaméfuje se na to, aby lidé, kteti budou na urcitou pozici vybrani, méli profesni
1 osobnostni ptedpoklady, které jsou nezbytné pro vykon prace, na kterou jsou vybirani. Tento
proces obsahuje vSechny ¢innosti, které vedou ke spolupraci pracovniki, a to jak jednotlivct,
tak 1 skupin, za ucelem dosahnout stanovenych cilti.

Pro vybér pracovnikl existuji riizné metody. John Arnold v knize Psychologie prace:
pro manazery a personalisty uvedl nasledujici metody vybéru pracovnikt (2007, s. 164):

— Analyza pisma,

— assesment centre,

— biodata,

— pohovory,

— psychologické testy,

— reference,

— testy pracovni ¢innosti.

Analyza pisma je oznaCovana také jako grafologie. Jednd se o metodu, pii které dochézi
ke zkoumani urcitych znaki pisma kandidata a nasledné stanoveni zavéri o jeho vlastnostech.
Osoby, které provadi grafologii, se zaméfuji zejména na sklon ¢i tvar pismene. K tomu,
aby mohla byt tato metoda vybéru pracovnikli vyuzita je vSak dilezité, aby spolecnost,
kterd vybér pracovnikii provadi, méla k dispozici dostate¢né¢ dlouhy vzorek kandidatova
rukopisu. Assesment centre je postup, ktery obsahuje nékolik vyse uvedenych technik,
atonaptf. pohovory, psychologické testy Ci testy pracovni €innosti. Osoby, uchazejici se
0 misto ve spole¢nosti, nejcastéji pracuji ve skupiné a museji nekterou z téchto technik vyuzit
pti vzajemné interakci. Biodata je pojem oznacujici upfesnéni Zzivotopisnych informaci
tykajicich se Zivotnich zkuSenosti uchazece. Seznamy obsahujici Zivotopisné udaje mohou mit
napt. 150 otazek tykajicich se objektivnich (napf. odborna kvalifikace) i subjektivnich
(napft. preference vlastnosti prace) dotazi. Pohovor je vybérova metoda pracovnikd,
kterd mize mit i vice nez jednoho tazatele. V tomto piipad¢ je pouZit pojem ,,skupinovy

pohovor®. V radmci pohovoru jsou kandidatovi kladeny otazky, které souvisi s praci, o kterou se
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uchazi. Psychologické testy jsou metoda, kterd zahrnuje testy kognitivnich neboli poznévacich
schopnosti a metodu self-report méfeni osobnosti. Mezi test kognitivnich schopnosti 1ze zatadit
napft. test verbalnich schopnosti, test vSeobecné inteligence i test pocCetnich schopnosti.
Reference oznacuji informace, které zpravidla poskytuje druhé spole¢nosti byvaly ¢i soucasny
zaméstnavatel kandidata, a které jsou vétSinou vyuzivany v zavéru vybérového fizeni.
Informace, které jsou ziskavany mohou byt vSeobecné, ale i konkrétni. Testy pracovni ¢innosti
jsou testy vyuzivajici piiklady urcité prace. Jednd se napt. o konkrétni slohové styly
u sekretaiky Ci obsah piihradky na nevyfizené dokumenty vykonného pracovnika. V pfipade,
ze uchazec tyto testy provadi, jsou mu zadany instrukce a on ma urcity ¢as na to, aby dany ukol
provedl.

1.3.4 Vedeni lidi

Autor Armstrong v knize Management a leadership (2008, s. 28) cituje Oxford English
Dictionary a tika, ze: ,, Vést znamenda zpiisobovat, aby nékdo s nekym Sel, ... poskytovat vedeni,
navod. “ Uvadi, Ze osoby, které jsou oznacovany jako lidii maji za tkol ur€ovat smér a ziskavat
lidi proto, aby je nasledovali. Uméni vést znamena inspirovat lidi k tomu, aby vynalozili své
schopnosti a sily za cilem dosahnout stanovenych vysledkti, motivovat lidi k dosaZeni téchto
cilu a ziskavat jejich vérnost. Armstrong dale uvadi, ze 1idii musi plnit tfi zakladni role:

— Definovat ukol,
— plnit ukol,
— udrZovat efektivni vztahy.

Role ,,definovat ukol* znamen4, Ze lidfi musi zabezpecit to, aby skupiné pracovnikd,
vykonavajici dany ukol, bylo zcela jasné, co se od nich vyZaduje a ocekéava. Plnit ukol
znamend, ze lidr musi napliiovat to, pro¢ existuje dané skupina lidi. Jeho cilem je naplnit ucel
skupiny. V piipadé, ze se to lidrovi nepodafi, dochazi k frustraci, disharmonii, Kkritice
a v nejhorsim ptipadé i1 k rozpadu celé skupiny. Tteti roli lidra je udrzovat efektivni vztahy
mezi nim a pracovniky ve skuping, ale také mezi ¢leny skupiny navzijem. Tyto vztahy Ize Clenit
na takové, které se tykaji tymu a jeho moralky a spoleéného ucelu a na vztahy, které se tyka;ji
jednotlivych pracovniki a jejich motivace.

Ve webovém ¢lanku Metody vedeni lidi (publi.cz, 2019) je definice vedeni lidi doplnéna
auvadi zde, ze vedeni neboli zabezpeceni splnéni danych pracovnich tkoli ma fadu podkritérii.
Velky diiraz se klade na dodrzovani danych terminti, kvalitu prace, bezpecnost prace a ochranu
zivotniho a pracovniho prostiedi ¢i respektovani poZzadavkii hospodarnosti. K naplnéni funkce

vedeni patii 1 dva zakladni momenty:
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— Aktivizovat, iniciovat, motivovat angazovanost vykonnych pracovnik,
— rozvoj pracovniki.

Prvni moment pfedstavuje rtizné formy zlepSovani, kterymi miize byt napt. zvyseni
hospodarnosti ¢i zlepSeni pracovnich podminek, kvality nebo pfispéni ke zlepSeni zivotniho
prostfedi. Druhy moment — rozvoj pracovnikl, znamend udrzovat a stale zvySovat kvalifikaci
a dobré mezilidské vztahy na pracovistich.

1.3.5 Kontrola

Autor Veber (2000, s. 92) tika, ze pojem ,.kontrola“ pfedstavuje kritické zhodnoceni
skutecnosti, pti kterém se bere ohled na fidici zaméry. Pfi kontrole dochazi k urceni, zda doslo
ke shodé ve vyvoji ¢innosti, ktera je kontrolovana, vii¢i pfedem stanovenym pozadavkim.

V ramci kontroly dochazi k neustalému hodnoceni provedené prace a ke zkoumani toho,
zda skute¢né vysledky této prace odpovidaji pldnovanym. Manazer objektivné hodnoti
vykonanou praci a na zékladé toho koriguje nasledujici pracovni procesy tak, aby cile,
kterych ma byt dosazeno, byly dosaZeny co nejefektivnéji. Pokud v podniku nastane odchyleni
se od stanovenych planil, manazer zajisti odstranéni téchto odchylek tak, aby to bylo v zajmu
dalsiho rozvoje spolecnosti. Proces kontroly obsahuje tii kroky (ipodnikatel.cz, 2019):

— Stanoveni standardd neboli cilovych vysledk,
— méfeni provedené prace z hlediska standardd,
— korekce zjisténych odchylek od pland a standardu.

1.4 Shrnuti

Uvodni kapitola této diplomové prace se zaméfovala na definovani zékladnich pojmi
spojenych s vybranym tématem. Nejprve byl definovan hlavni stavebni kamen, pojem
management, z pohledu nékolika autord. Témito autory byli Veber, Blazek a Armstrong.
VSichni zminéni autofi jednotlivé definice managementu postupné doplituji a shoduji se,
ze V. mnoha spolecnostech je chapan pojem management jako synonymum slova fizeni.

Druhym zakladnim pojmem, ktery na definici managementu navazuje, je pojem
manazer. K vysvétleni pojmu manazer bylo, stejné jako u managementu, vyuzito n€kolik
definic od vybranych autord. Nasledné byly tyto formulace pojmu manaZer vice rozsiteny
0 typy manazeru, které 1ze rozliSovat dle liniové struktury a rozsahu jejich svéfené prace. Jedna
se o vrcholové manaZery, manazery stfedni linie a manaZery prvni linie.

Jako tieti stavebni kamen této diplomové prace byl zvolen pojem manaZzerské funkce
a prehled, jaké manazerské funkce existuji dle pojeti n€kolika autorti. Aby byly jednotlivé

manazerské funkce definované riiznymi autory ptehledné srovnatelné, byly vlozeny do tabulky.
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Pro komparaci manazerskych funkci byly zvoleny vy¢ty od autora L. H. Gulicka, H. Fayola,
H. Weihricha a H. Koontzeho, P. F. Druckera a Ch. Appleybyho. Vsichni tito uvedeni autofi se
shoduji ve dvou ze vSech uvedenych manazerskych funkcich, a to v planovani a organizovani.
V dal8ich manazerskych funkcich se shoduji jen s nékterym z autorti ¢i se rozchazi Gplné. Jako
autor, ktery sestavil nejobsahlejsi seznam manazerskych funkcei, byl uveden J. B. Miner.
Posledni ¢asti prvni kapitoly bylo podrobnéjsi ptedstaveni nejvice vyuzivané rozdéleni
manazerskych funkci, které autofi ve svych publikacich uvadi. Mezi nejcastéji definované
a vyuzivané manazerské funkce fadi planovani, organizovani, vybér a rozmisténi pracovnikd,
vedeni lidi a kontrola. VSechny tyto uvedené oblasti byly v rdmci kapitoly vice rozebrany
a popsany. Nasledujici kapitola se bude zabyvat charakteristikou manazera a jeho vlastnosti,

jez jsou hlavnim cilem této diplomové prace.
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2 CHARAKTERISTIKA MANAZERA

Nasledujici kapitola se bude zaméfovat na charakteristiku manazera, a to zejména jeho
vlastnosti, které jsou cilem této diplomové prace. Nejprve bude definovana osobnost manaZzera
a nasledné jeho vlastnosti, kompetence, osobni kvalita, manazerské styly, motivace a styly
vedeni. Tato kapitola se bude zabyvat i pojmem ,,gender management®, ktery je soucasti
dotaznikového Setieni, které bylo provedeno ve vybranych organizacich.

2.1 Osobnost manaZera

Autorka Pauknerova (2012, s. 86) uvadi, Ze osobnost je oznaCeni psychiky ¢loveka,
kterd na jedné stran¢ vyjadiuje jedinecnost a odliSnost ¢loveka a na strané druhé zdaraziiuje
celistvost. Vyrazem ,,050bnost jsou v bézném jazyce oznaCovany lidé, ktefi jsou nécim
vyjimecni. Tito lidé mohou byt vyjimeéni napf. ¢iny, schopnostmi aj. V psychologické
terminologii znac¢i pojem osobnost kazdého clovéka. V téze knize autorka cituje Balcara,
ktery tika, ze: ,, Osobnost je individualni jednota cloveka, je to jednota jeho dusevnich viastnosti
a dejui zalozena na jednoté téla, utvarena a projevujici se v jeho spolecenskych vztazich. *

Osobnost predstavuje jeden ze zakladnich pojml psychologie. Ve spousté definic je
osobnost chapana jako individudlni utvéfeni lidské psychicky a tvorba ,,Ja* kazdého ¢lovéka,
které zahrnuje veSkeré zkuSenosti, charakter, vlastnosti, temperament, vlohy, dovednosti
a schopnosti. Stejnym zplisobem je definovana i1 individualni jedineCnost c¢lovéka,
tzv. ,,osobitost”. V literatufe se lze setkat s dvéma meznimi teoriemi, které osobnost vysvétluji.
Jsou jimi Environmentalismus a Nativismus. Environmentalismus tikd, Ze osobnost ¢lovéka je
vysledkem vlivli jeho okolniho prostfedi. Naopak Nativismus fika, ze osobnost ¢lovéka je
vysledkem jeho vrozenych dispozic a osobnost je tedy vrozena. (managementmania.com, 2016)

FrantiSek Beélohlavek v knize Jak fidit a vést lidi (2005, s. 14) uvadi pojem ,,rysy
osobnosti, které jsou souhrnem individudlnich stranek osobnosti, kazdého Cloveka, ktery se
od druhého 1i8i svymi vlastnostmi, schopnostmi, zajmy aj. Charakterizovat dobrého vedouciho
1ze pomoci nékolika rysi:

— Postoje,

schopnosti,

vlastnosti osobnosti,

znalosti a dovednosti.

Postoje vyjadiuji vztah jedince k ostatnim lidem, skute¢nostem ¢i predmétim. V ramci
profesiondlniho Gspéchu je vyznamna predev§im oddanost vii¢i firmé&, orientace na zakaznika,

orientace na vykon a vysledek prace, ¢estnost a oddanost vii¢i moralnim hodnotam a orientace
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na tym. Schopnosti manazera piedstavuji kapacitu osobnosti provadét néjakou cEinnost.
Existuji schopnosti, které jsou potiebné napf. k tomu, aby jedinec dokézal fidit auto,
pro manazera je vSak dulezitd inteligence — rozumova schopnost. Vyznamné schopnosti
vedouciho pracovnika jsou zejména operativni mySleni, pruznost mysleni a strategické mysleni.
Rys manazera znacici vlastnost osobnosti vyjadiuje to, jak se ¢lovék chova. Kazda osoba jedna
v konkrétnich situacich podobné a v piipad¢, ze daného ¢loveéka zname, 1ze predpokladat jeho
jednani. Vlastnosti, kter¢ by mél mit GspéSny manaZer jsou vciténi se do ostatnich osob,
komunikativnost a schopnost ovliviiovat ostatni, asertivita, pruznost, citova stabilita
a odpovédnost, vytrvalost a dislednost. Poslednim rysem jsou znalosti a dovednosti, které se
od sebe lisi. Zatimco znalosti jsou teoretické informace, které se ¢lovék miize naucit studiem,
dovednosti jsou konkrétni praktické navyky, které se daji ziskat praxi a tréninkem. U vedoucich
pracovnikil jsou vyzadovany zejména odborné znalosti a znalost managementu a v ramci
dovednosti to jsou prace na PC, organizace prace a fizeni ¢asu, komunikac¢ni dovednosti
a vyjednavani, vedeni lidi, delegovani a motivovani ¢i komunikace v nékterém z cizich jazyki.
O vymezeni zaddoucich osobnostnich charakteristik, které by mél mit manaZzer se pokusil
také Northouse (2015, s. 23). Mezi tyto osobnostni charakteristiky zatadil:
— Inteligenci,
— integritu,
— sebedavéru,
— sociabilitu,
— odhodlanost.

Inteligence oznacuje obecnou rozumovou schopnost, kterou by mél manazer
disponovat. Mélo by vSak platit, Ze inteligence manaZera by neméla byt extrémné vyssi nez
u jeho pracovniki. V piipadé, ze by tomu tak bylo, mohlo by dojit ke komplikaci mezi jejich
vzajemnou komunikaci. Pokud ma manaZer diametraln€ vyssi inteligenci nez jeho podfizeni,
mize se z jejich pohledu vyjadiovat pfilis nesrozumitelné. Integrita predstavuje osobni kvalitu
manazera, ktera je spojena s jeho vérohodnosti a Cestnosti. Vyznacuje se tim, zda mezi sliby
a slovy manaZera existuje soulad s jeho chovanim. To, zda je manaZzer piesvédcen o svych
dovednostech ¢i kompetencich se oznacuje jako sebediivéra. S tim souvisi i jeho sebejistota
pii ovlivilovani svych pracovnikli a jinych osob. Zajem manazera o pohodu druhych lidi
a citlivost viici jejich potfebam se zna¢i pojmem sociabilita. Manazefi, kteti umi byt sociabilni,
jsou obvykle taktni, ptatelsti, diplomaticti a maji socialni dovednosti. Posledni charakteristikou

je odhodlanost, ktera se projevuje jako zvySujici se osobni nasazeni pii feSeni problému.
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Odhodlany manazer se snazi dotahnout vSechny véci do konce, s ¢imz souvisi i n¢kolik
osobnostnich charakteristik — proaktivita, iniciativa, dominance a vytrvalost.
2.2 Vlastnosti manaZera
Urceni charakterovych vlastnosti manazera je hlavnim cilem této diplomové prace.
V této podkapitole budou proto vymezeny seznamy charakterovych vlastnosti, kterymi by m¢l
dle vybranych autorit manazer oplyvat, a které by mél pti své praci a vedeni lidi vyuzivat.
Vlastnosti manaZera vyjadiuji neménny zpiisob chovani kazdé osoby. Predpoklada se,
ze pokud ¢loveék disponuje urcitymi vlastnostmi, bude se v podobnych situacich chovat stejné.
Vlastnosti méa kazdy jednotlivec individudlni, i kdyz se s nékterymi mize podobat nékomu
jinému. Souhrn vSech vlastnosti, které ma clovek stalé, 1ze oznacit jako charakter Clovéka.
Soucasti charakteru manazera spole¢nosti by mél byt smysl pro povinnost, iniciativa,
samostatnost a pracovitost, dislednost, odpovédnost, sebejistota, vytrvalost a rozhodnost,
Cestné jednani a smysl pro spravedlnost, ale také schopnost spoluprace a komunikativnost.
(Lojda, 2011, s. 11)
Autofti Prukner a Novak (2014, s. 4) ve své e-knize uvadi, Ze mezi nejpodstatnéjsi osobni
vlastnosti manazera patfi:
— Iniciativa,
— rozhodnost,
— samostatnost,
— spolehlivost,
— vidcovstvi.
Iniciativa pfedstavuje pfedvidani manazera, ¢imz muze ovliviiovat zadouci vyvoj
v okruhu, ve kterém plisobi a byt v ele vSeho déni. Zaroven mize iniciativa predstavovat
predchazeni moznych nezadoucich jevii a pifedchazeni jim pomoci vhodnych opatieni.
Rozhodnost znamena schopnost a uméni manazera vybrat vychodiska i z krizové situace,
ato i v pripad¢, ze ma na své rozhodnuti manazer malo Casu, prostiedkl a informaci. Pfi svém
rozhodnuti musi jednat s potfebnou odvahou. Vlastnost ,,samostatnost znamend, Ze se
manazer musi spoléhat pouze na své vlastni schopnosti a sily a zaroveini spoléhat na schopnosti
a sily svych podfizenych. Spolehlivost manaZera piedstavuje stabilitu jeho jednani a chovani,
vyrovnanost, soulad ¢intl a slov a odolnost. Vlastnosti ,,viidcovstvi® je chapana schopnost vést
na rizné arovni fizeni. S tim souvisi i osloveni, pfesvédceni a ziskani lidi, ale také uplatnéni
samo sebe 1 své myslenky. V literatufe byva uvedeno, ze ispéch je dan pouze 15 % odbornymi

znalostmi, ale 85 % viidcovskou schopnosti a osobnosti u ¢lovéka.
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Toto rozdéleni manazerovych vlastnosti dopliiuji autofi Vachal a Vochozka (2013,

s. 108), kteti uvadi, ze vlastnosti, kterymi manazer disponuje jsou jak ziskané, tak vrozené.

Piiklady téchto vlastnosti jsou uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2 Vrozené a ziskané vlastnosti manazera

Vrozené vlastnosti

Ziskané vlastnosti

Analytické schopnosti

Znalosti z oblasti statistiky a matematiky

Potieba moci

Znalosti z oblasti personalniho fizeni, stimulace
a motivace pracovnikil

Komunikac¢ni dovednosti Znalosti z oblasti komunikace a rétority
Potieba ridit Znalosti z oblasti managementu a fizeni
Logické mysleni Znalosti technické

Organizacni schopnosti Znalosti z oblasti teorie podnikani

Empatie (schopnost vcitit se do potfeb druhych)

Znalosti z oblasti sociologie a psychologie

Sebereflexe Zéakladni pravni povédomi
Koncentrace Znalosti z oblasti teorie marketingu
Sebediiveéra Dobr3 t€lesna a dusevni kondice
Ctizadost Znalosti z oblasti ekonomické teorie

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vachal, Vochozka (2013, s. 108)
Autofi soucasné uvadi, Ze manaZerské vlastnosti je mozné rozdélit do dvou skupin,
a to na tvrdé a me¢kké. Tvrdé vlastnosti, oznacované jako hard skills, oznacuji v§echny znalosti,
které manazer pouziva pii jeho manazerskych, fidicich ¢i technickych praktikach. Jako hard
skills se oznacuji také technické znalosti, mezi které lze tadit praci s vypocetni technikou
nebo napt. praci na strojich. Dal§imi tvrdymi vlastnostmi jsou napf. pfiprava rozpoc¢ti, analyza
rizik jednotlivych cinnosti ¢i kontrola kvality. Druhou zmifiovanou skupinou jsou mékkeé
znalosti, oznaCovany také jako soft skills. Tyto znalosti jsou tvofeny vSemi dovednostmi,
které souvisi s vedenim lidi, a to predev§im v oblasti motivace nebo stimulace. M¢ckké
vlastnosti se obvykle nedaji zméfit a jako jejich piiklad lze uvézt empatii manaZera,
tedy schopnost vcitit se do emoci druhych. Pokud manazer disponuje tvrdymi i mékkymi
vlastnostmi, Ize ho oznacit za GspéSného.
Existuje velké mnozstvi publikaci, ve kterych jednotlivi autofi definuji, podle nich,
podstatné vlastnosti, kterymi by mél dobry manaZer oplyvat. Vycet vSech dileZitych vlastnosti,

které jsou nezbytné pro dobrou manazerskou praci uvedl autor Mikulastik (2007, s. 124) ve své
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publikaci. Tyto vlastnosti jsou uvedeny v tabulce 3 s rozd¢lenim na vlastnosti vlastni osobnosti
manazera, vlastnosti manazera tykajici se vztahu k lidem a ke vztahu Kk praci.

Tabulka 3 Diilezité vlastnosti a schopnosti manazera

Vlastnosti a schopnosti manaZera

Vztah k lidem (s polupracovnikim,

Vlastni osobnost . N k . Vztah k praci
zaméstnanctim, zakazniktim)

byt vitdini umet fidit umét rozhodovat

mit radost a zajem o manaZerskou praci
byt odolny vii¢i stresu umét naslouchat a komunikovat a praci s lidmi
mit fantazii a pfedstavivost, byt kreativni byt flexibilni a adaptabilni, umét se rychle
a zaroven podporovat kreativitu mit pochopeni pro druhé prizptsobit zménam

umét se piiméfené prosazovat v ramei

mit smysl pro humor etickych pravidel byt ochoten pracovat usilovné
mit zdravy sebeobraz a sebekontrolu,  |citit odpovédnost za chyby svého brat na sebe riziko a byt ptipraven fesit
dbat o svijj seberozvoj oddgleni a snaZit se je odstranit nepiijemné situace

neopakovat své chyby a umét se z nich
morahi odpovédnost byt ochoten poméahat ucit
byt vnitin€ integrovany dodrzovat slibené sliby byt nadSeny pro véc a motivovan

byt samostatny, ale dokéazat pozadat o
byt piesny umgét Setfit Casem svym, ale ijinych lidi |pomoc v piipadé, kdy je to potfeba
umét vyhmatnout piileZitost disponovat analytickymi schopnostmi
byt podnikavy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mikulastik (2007, s. 124)
S vlastnostmi manaZera je spjata i tzv. emocni inteligence, ktera oznacuje lidskou
schopnost zachazet s empatii a emocemi a soucasné¢ umeét spolupracovat se svym socialnim
okolim. Dle amerického psychologa Golemana je vysoka Uroven emoc¢ni inteligence velmi
dilezitou vlastnosti ispésného lidra. Nékteré vyse uvedené vlastnosti lze zaradit do emo¢ni
inteligence. Jsou jimi ochota poméhat, mit pochopeni pro druhé, umét se pfimétrené prosazovat
vV ramci etickych pravidel, byt vnitiné integrovany, mit radost z manaZzerské prace a z prace
s lidmi, mit o praci z4jem, byt nadSeny pro danou véc a byt motivovan, mit zdravy sebeobraz
a sebekontrolu, dbat o sviij seberozvoj a pracovat na sobé a byt flexibilni a adaptabilni, umét se
rychle pfizpGsobit zméndm. Goleman déle stanovil Ctyfi slozky emocni inteligence:
(managementmania.com, 2016) (Armstrong, 2007, s. 497) (Mikulastik, 2007, s. 125)
— Védomi sama sebe,
— Tizeni sama sebe,

— socialni dovednosti,
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— socialni védomi.

Slozka ,,védomi sama sebe* vyjadfuje schopnost rozeznat svou naladu, pohnutky
a emoce. Ale také dokdzat pochopit tc€inek na své okoli a porozumét jim. S touto slozkou
souvisi tfi schopnosti, kter¢ by mél cloveék mit. Je to znalost vlastnich emoci, sebeduvéra
a realistické sebehodnoceni. Druhou slozkou je Fizeni sama sebe. Ta znamena, ze ¢lovék ma
schopnost kontrolovat a piesmérovavat rozvratné nalady ¢i podnéty a usmériiovat své chovani.
Existuje Sest schopnosti, které¢ jsou se slozkou fizeni sama sebe spojovany. Mezi n¢ patii
cestnost a diivéryhodnost, vstficnost ke zménam, sebekontrola, silna potieba uspét, adaptabilita
a iniciativa a nebyt vyvadén z miry nejasnou situaci. Socialni dovednosti vyjadiuji dovednost
vytvaret sité za ucelem dosazeni pozadovanych vysledkti od ostatnich osob a plnéni osobnich
cili. Se socialnimi dovednostmi souvisi pét schopnosti, mezi které se fadi uméni zvladat
konflikty, schopnost vést, vedeni tymu, G¢innost pfi fizeni zmén a zkuSenosti s budovanim
tymi. Posledni sloZkou je socialni védomi. Sociadlni védomi predstavuje uméni clovéka
pochopit emo¢ni uspoiadani ostatnich lidi a na zaklad¢ toho s nimi jednat. S touto slozkou je
spjato Sest schopnosti, mezi které 1ze zaradit citlivost k jiny kulturdm, empatie, sluzba klientim
a zakazniklim, organizacni schopnosti a znalost organizace, zkuSenosti s udrZzovanim
¢1 formovanim talentu a ocefiovani rozmanitosti.

Jo Owner (2008, s. 20) rozSifuje mySlenku emocni inteligence a uvadi, Ze redlni
manazefi jsou tfirozmérni, tzn. ze kromé¢ vysoké emocni inteligence (EQ), potiebuji také
racionalni ftizeni (IQ) a politické tizeni (PQ). Na zéklad¢ tohoto tvrzeni vytvoiil tzv.
manazersky kvocient (MQ), ktery Ize vyjadfit vztahem: MQ = 1Q + EQ + PQ. Lze definovat
velké mnozstvi zptsobt, jakymi Ize MQ uplatiovat, a to jak uspésné, tak i netispésne. Kazdy
jedinec své MQ vytvaii a pouziva v riznych situacich jinak, a proto je jeho styl fizeni lidi
povazovan za jedine¢ny.

Mnohdy dochézi k tomu, Ze diivod chovani jednotlivych vedoucich pracovniki se hleda
pravé v jeho charakterovych vlastnostech. Tyto vlastnosti se vSak nedaji pfesné pozorovat.
Vlastnosti vSak byvaji chapany jako jevy osobnosti, které jsou univerzalni, tzn. ze je 1ze nalézt
u vSech osob, Casové stabilni a nadfazené situaci, tzn. lze je pozorovat v jakékoliv situaci.
Z hlediska vyznamu pro Uspéch fizeni zkoumali néktefi odbornici n€kolik osobnostnich jevi.
Jednim z odbornikd, ktery se pokusil urCit vlastnosti fizeni, které jsou spjaty s GispéSnym
fizenim byl Rosenstiel. Ten sestavil seznam nékolika osobnostnich znakl a jejich vyznamu
pro tspésné fizeni. (Steiger, Lippmann, 2012, s. 43) Tyto znaky a vlastnosti jsou zobrazeny

v tabulce 4.
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Tabulka 4 Osobnostni znaky a jejich vyznam pro Gspésné fizeni

Osobnostni znak Vlastnosti fizeni

Schopnost originalita, nteligence, jazykova obratnost, schopnost tisudku, ostraZzitost
Stav popularita, socialni ¢i ekonomickd pozice

Ucast ochota ke spolupraci, aktivita, humor, schopnost ptizplisobit se, piivetivost
Vykon védeni, Skolni vykon, sportovni vykon

Zodpoveédnost iciativa, sebedlivéra, spolehlivost, agresivita, trpélivost, prani vyniknout

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Steiger, Lippmann, (2012, s. 43)
Autor Alan Fairweather (2009, s. 32) dopliiuje mys$lenky Steigera a Lippmanna a ve své
knize uvadi pét podminek manazerského uspéchu. Mezi tyto faktory fadi:
— Enerqii,
— dobré vztahy,
— odvahu,
— sebekontrolu
—  viru.
Energie potfebuje motivujici manazer nespocet, a to jak duSevni, tak télesné. Pii praci
s lidmi a pfi jejich fizeni dochazi k vyc¢erpavani téla i mozku, proto by manazer mél energii
pravidelné dopliovat. ManaZeti by proto mé¢li umét zvladat stres a pravidelné odpocivat.
Druhym faktorem jsou dobré vztahy, které reprezentuji fakt, Ze dobii manazefi umi dobie
komunikovat se svymi pracovniky, ale také, Ze umi dobfe navazovat nové vztahy. V ptipad¢,
Ze ma manazer dobré vztahy se svymi pracovniky, dokaze je presveédcit, aby piijali jeho ndzor
na dany problém a zaroven manazer dokdze pochopit pocity jeho podfizenych. Odvaha
ptredstavuje schopnost manaZzera jednat a v pfipadé€, ze chce byt manaZer spéSnym manaZerem,
neméla by mu odvaha chybét, nebot’” musi mit odvahu fidit lidi ¢i své myslenky a kriticky
zkoumat ¢i ménit své nazory. Sebekontrola je faktor, ktery znaci, ze dobry manazer by mél
rozumeét sdm sobé — svym potiebam, emocim, silnym a slabym strankam. Mél by byt sam k sobé
kriticky a dikladné zhodnotit sva jednani, ale také naucit se pfemyslet o situaci z pohledu
druhych, nejenom tak, jak ji vidi on sdm. Poslednim faktorem je vira. Vira zastupuje
popohanéni manazerovy motivace, ktera nasledné¢ produkuje energii, kterou potiebuje
K uspéchu. V piipadé, ze manazer neveti sobé ¢i svym pracovnikiim, nemize dojit k plnému
naplnéni stanovenych cila.
Autoti Covey a Merrill uvadi, Ze manazefi, ktefi si buduji a udrzuji svou divéru, by
m¢éli pouZivat 13 zplisobtli chovani/vlastnosti. Mezi téchto 13 zplisobli chovani ¢i vlastnosti fadi:

(Matuska, Sokol, 2014, s. 108)
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Mluvit pfimo bez obchézeni fakti,
prokazovat respekt,

byt transparentni,

byt loajalni,

ocenit napady ostatnich lidi,

prindset vysledky,

neustale zlepSovat své schopnosti a znalosti,
byt realista,

umét vysvétlit, co ocekavaji od ostatnich lidi,
byt odpovédny,

umét vyslechnout ostatni pracovniky,
dodrzovat zavazky,

udrzovat a prohlubovat davéru.

Osobnostni vlastnosti manazera, a ptredevSim jejich vyznam vyplyvd zejména ze

skladby jeho pracovni ¢innosti a z jeho spole¢enského postaveni. Manazer pii vykonavani své

prace je ve stdlém kontaktu s lidmi, jedna s nimi, ale také na né ptsobi. Od ostatnich osob se

uspesni manazeti lisi hlavné témito vlastnostmi (Pauknerova, 2012, s. 210):

Aktivngj$i ucasti na spolecenském déni,
bystiej$i orientaci v situaci,

celkové vyssi odolnosti viici psychické zatézi,
CastéjSimi vstupy do socidlnich interakei,
lepSimi pfedpoklady pro organizacéni praci,
odpoveédnéjsi ucasti na spolecCenském déni,
pfedavanim a vyzadovanim vét§iho mnozstvi informact,
SirSimi a hlubSimi znalostmi,

ur¢itym nadhledem a smyslem pro humor,
vEétsi dominantnosti,

vysokou aspiracni urovni,

vys$8i mirou flexibility,

vy$§i mirou inovativnosti a tvofivosti,

vy$§i urovni rozumovych schopnosti,

zamétfenim na syntetickou a koncep¢ni praci.
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Manazer, ktery ma urcité vlastnosti, mize byt v dané situaci neuspésny, ale v dalsi
situaci mize dosdhnout vyjime¢nych vysledka. Nelze tedy pfesné stanovit soubor vlastnosti,
kterymi by mél kazdy manazer disponovat, jestlize ma spésné vykondvat manazerskou praci.
Na profil osobnostnich vlastnosti manazera jsou vSak kladeny mimofadné naroky,
nebot’ vedouci pracovnik ma rozséhlou a vyraznou spolecenskou moc.

Dalsi vycet charakterovych vlastnosti, které¢ by mél manazer mit sestavil Newton. Autor
Richard Newton (2008, s. 134) urcil jedenact faktora, které maji nejvétsi vliv na to, jak lidé
manazera vnimaji. Do téchto jedenacti faktori zaradil tyto kombinace osobnich schopnosti
a vlastnosti manazera:

— Dynamika a pozitivni ptistup,

— politicka citlivost,

— pfiméfena ,,viditelnost™,

— prizpusobivost situaci,

— schopnost navazovat kontakty,

— schopnost vcitit se do potieb a pocitti zakaznika nebo zaméstnance,
— schopnost snaset stres,

— schopnost fidit a vést lidi,

— smysl pro humor,

— respekt viici ostatnim,

— vnimavost vi¢i okolnimu prosttedi.

Prvnim bodem je dynamika a pozitivni pFistup, ktery oznacuje skute¢nost, ze manazer
vyzaduje, aby lidé patfici do jeho tymu méli pozitivni pfistup k praci a byli dynamicti pfi jejim
vykonéavani. Soucasné by ale on sam mél jit pfikladem svym podfizenym a mit také pozitivni
pristup k praci a dynamiku. Manazer, ktery je pozitivni, dodava svému tymu energii a muze
povzbudit 1 tym, ktery neni dynamicky. Politicka citlivost manaZera znaci, ze by se manazer
nem¢l poustét do politickych hratek, nebot’ by kvili politickym bojim mohla byt ohrozena jeho
¢innost. ManaZer musi byt pii urcitych situacich primérené ,,viditelny*“. Toho lze vyuZit
napf. v piipadé projektového manaZera, ktery se snazi oslovit sponzora projektu. Ctvrtym
faktorem je p¥izpisobivost situaci. Tento faktor fikd, ze zadny z osobnich styld se nehodi
pro kazdou situaci, a také to, Ze neexistuje univerzalni osobni styl, ktery je vhodny a spravny
pro vSechny manazery. Kazdy manaZer ma svij vlastni postoj a pfistup k feSeni vzniklé¢ situace
a jejich styl zalezi ve velké mife na tom, jak se manazer v dané situaci citi a co si o ni mysli.

Manazerovou praci je mimo jiné komunikace s lidmi. Naptiklad projektovy manazer musi
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do svych projektt ziskat lidi, a tedy musi umét navazovat kontakty. Diky kontaktim muze
oslovovat osoby Vv ptipad¢é pomoci ¢i rady. Pokud manaZzer umi navazovat kontakty a umi si
vytvotit kolem sebe sit’ informaci, ziskava aktualni informace o déni kolem sebe. Usp&iny
manazer by se mél umét vcitit do potieb svych zaméstnanci nebo zakazniki. V piipadé
konfliktu by si manazer m¢l odpoveédét na otazky: Pro¢ se takto chova? Jak mu muzu pomoci?
nebo Jaka jsou jeho citliva mista a jak k nim pfistupovat? Manazefi, ktefi se snazi pochopit
osoby, se kterymi pracuji jsou cenéni. S timto bodem souvisi také respekt viici ostatnim.
Manazer je kazdodenné spojovan s fizenim lidi a vztahti mezi nimi. Osoby v jeho tymu by m¢l
respektovat, protoze poté i oni budou respektovat jeho. Soucasné¢ v momenté, kdy lidé citi,
ze jsou respektovani, pracuji 1épe. Vnimani vicéi okolnimu prostiedi je jednim
Vv jaké zemi pracuje, v jakém typu podniku pracuje a jakéd jsou dalsi specifika jeho préce.
V piipadé, ze tyto faktory umi vnimat, mize jen zfidka dojit k nedorozuméni. Manazerska
prace je mnohdy velmi intenzivni a narocna nejen na ukoly, ale i ¢as €i ostatni zdroje. V piipade¢,
Ze se manazer aZ moc zaméfuje na cil, stava se, Ze propada stresu a je nutné, aby dovedl tento
stres snaset. Je mnoho typd, jak zvladat stres — aktivni odpo¢inek, dovolena, zdrzenlivost atd.
Manazer, ktery je vystavovan stresu, se musi naucit, jak ho zvladat a ovladat. S manazerskou
praci je spojena schopnost Fidit a vést lidi. Manazefi pti vykonu své prace posuzuji praci,
kterou maji jeho podfizeni provést, rozhoduji, kdo bude vykonévat dané ¢innosti a seznamuji
své podiizené s jejich roli a cili, kterych ma byt dosaZeno. K tomu, aby bylo dosaZeno
stanovenych cilli musi manaZzer nastavit jasné priority, rozd¢lit praci a koordinovat sviij tym.
Manazer, ktery ma smysl pro humor, mize 1épe snaset tlak pii vykonavani své prace.
V ptipad¢ vedeni lidi je tsmév vitan, nebot’ lidé radi vidi ismév na tvafi, diky némuz se jim
muze lépe pracovat. Umét dobfe naCasovat ismév €i zafadit vtip do rozhovoru muize Uplné
zménit dynamiku komunikace.

Autorka Snydrova (2006, s. 59) ve své knize zmifuje mongolského viidce Attila Hun,
ktery jiz v 15. stoleti urcil kvality efektivniho vidce, o kterych Ize fici, ze plati dodnes. Mezi
tyto kvality zaradil:

— Divéryhodnost

— empatii,

— emocionalni vitalitu,

— fyzickou zdatnost a vytrvalost,

— houzevnatost,
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— kuraz,

— loajalnost,

— ocekavani

— odpovédnost,

— rozhodnost,

— sebedavéru,

— schopnost spravovat,

— schopnost planovat,

— spolehlivost,

— soutézivost,

— touhu.

Poslednim zminénym autorem, ktery se zabyval otdzkou urceni charakteristickych

vlastnosti manazera je Di Kamp. Autor Di Kamp (2000, s. 24) sestavil seznam vlastnosti, kvalit

¢i dovednosti idealniho manazera. Mezi tyto vlastnosti/dovednosti/kvality zafadil nasledujici:

Byt opravdovy,

— hrat roli vzoru pro ostatni,

— mit potéSeni ze zmény,

—  mit vizi,

— mit vysokou uroven etiky a hodnot,

— myslet systémovg,

— plné si uvédomovat soucasnou realitu,

— pozitivné myslet,

— soustavné se vzdélavat,

— spravné komunikovat,

— umeét se nadchnout,

— znat sama sebe.

Vlastnost ,,byt opravdovy”“ je vlastnost, kterou manazer ve skuteCnosti ma.

Tato vlastnost by se také dala nazvat ,,byt lidsky*, a tedy umét si ptiznat, ze kazdy ¢lovék déla
obcas chyby a nikdo neni dokonaly. Bod ,hrat roli vzoru pro ostatni“ je velmi dulezity
pfi zabyvani se kvalitami. Jednoduse feceno tento bod znamena, Ze lidé si vic nez toho,
co fikate, v§imaji toho, co délate. V ramci prace manazerti jde o to, aby provadéli a praktikovali
pfesné to, co fikaji a mohli tim poskytnout jejich podfizenym piiklad toho, jak mé vypadat

efektivni a angazovany pracovnik. Manazer, ktery je efektivni, by mél byt clovékem,
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ktery zvlada zmény a neboji se jich ¢ili mit potéSeni pro zmény. Tato skutecnost Gizce souvisi
S tim, ze by se manaZer m¢l neustdle a soustavné vzdélavat. Manazer, ktery se soustavné
vzdélava, ma piehled v rychle ménicim se svété, a pravé manazer, ktery nezaspi dobu, mtize
byt uspésny. V pfipad€, Ze je manazer otevieny zméndm, mize existovat jisty ramec
pro potéseni ze vzniklé zmény. A pokud ma manazer jasnou Vizi, poskytuje nam ramec
informaci o tom, kam se zménou sméiuje. Jestlize manazer ale nema piedstavu o tom, co ma
byt zménou dosazeno, nema stanovenou urcitou vizi, pak nemiize urcit, zda tato zmeéna bude
mit n¢jaky smysl nebo ne. Vlastnost ,,mit vysokou trovein etiky a hodnot tizce souvisi s tim,
jaky ma manazer pfistup k vedeni lidi. Tato vlastnost je slozena z manazerovych kvalit
a dovednosti, které¢ potfebuje pro vedeni lidi. Mnohdy se tento bod spojuje s vyrazy ,,byt
Cestny*™ ¢i ,.byt eticky“. ,,Myslet systémové“ znamend, ze si manazer je védom toho,
jak probihaji a funguji veskeré procesy v podniku a dokaze rozdélit jednotlivé pticiny
a priznaky. Pokud manazer mysli systémove, mize poskytovat orientovany uhel pohledu
na delSi dobu a odstranit kulturu obvinovani. To, Zze manazer ma n¢jakou vizi, nestaci.
Je potteba, aby v pfipadé, Ze chce sméfovat k ur¢itému ideédlu, plné si uvédomoval soucasnou
realitu, a tedy dokazal si v pravy okamzik pfiznat, Ze néco neni v pofadku a radéji to fesil hned,
nez bude pozd€. Dulezitou vlastnosti manazera je myslet pozitivné. V piipad¢, ze bude
manazer vSe vidét Cern¢, nedokdze napf. motivovat své zaméstnance k lepsimu vykonu
¢i ke kreativnimu mysleni. S timto faktem souvisi také spravna komunikace manaZera.
ManazZer musi byt schopny s ostatnimi zaméstnanci srozumitelné¢ komunikovat tak, aby vSichni
pochopili, co chce danou zaleZitosti fici. Pokud umi manazer dané informace piedat s citem,
mnohdy je jeho sdéleni pochopeno a vnimano, i kdyz nemusi byt tak pfesné. Umét se
nadchnout je také jednou z dilezitych vlastnosti manazera. Tato vlastnost je nakaZzliva
a oblibend a manazer ji mize snadno pfenést na své spolupracovniky. V ptipadé, Ze chce
manazer ucinit zmény, ma tato vlastnost kliCovy vyznam. Posledni, velmi podstatnou,
manazerskou vlastnosti je — znat sama sebe. V ptipadé, Ze manazer vi, jak fidit sdm sebe a umi
to, mize se pokouset fidit ostatni lidi. Takovyto manaZer dokaZe najit silné a slabé stranky,
kterymi oplyva a na zdklad€ nich muize pfizpiisobovat své nalady a jednani s pracovniky,
pokud chce byt pro n¢ vzorem.
2.3 Kompetence manaZera

Jaromir Reza¢ (2009, s. 359) k4, e hledani vlastnosti efektivnich manaZert se provadi
jiz n€kolik let. Jednotlivi odbornici definovali napt. vlastnosti, dovednosti, schopnosti

¢1 zruénosti manazeru, tedy to, co lze nalézt v manazerové osob€. Postupem casu pirechazeli
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na tzv. manazerské vystupy, které lze chapat jako to, co charakterizuje chovani manazera.
Z téchto vystupt poté odbornici formulovali manazerské kompetence.

Pojem ,.kompetence* neboli zptisobilost 1ze vyjadrit jako schopnost manazera provadét
specificky vykon. Tedy zvladnout urcitou Cinnost, pii které bude dosahovano urcité vyse
vykonnosti. Souhrn vSech zkuSenosti, znalosti, dovednosti, schopnosti, zptsobu jednani
clovéka a metod mysleni, diky kterym je mozné Gspésné zvladnout urcité pracovni ukoly se
oznacuje jako profesni kompetence. Zpusobilost tedy v sobé zahrnuje nékolik dalSich polozek.
Ji samotnou poté 1ze rozd¢lit na 4 slozky:

— Metodickéa kompetence,

odborna kompetence,

osobni kompetence,
— socialni kompetence.

Schopnost pruzné a efektivné zvladnout nové znalosti ¢i pracovni metody se oznacuje
jako metodicka kompetence. Jedna se o uméni ¢lovéka uspoiadat si slozité odborné znalosti,
rozliSovat priority, orientovat se na cil a dosahnout vysledkd, které byly stanoveny. Druhou
slozkou je odborna kompetence, ktera se projevuje ve vSech procesnich, ukolovych
a organizac¢nich dovednostech a znalostech, kterymi jsou schopnost analyzovat, fesit problémy,
navrhovat ¢i uplatiovat feSeni, ale také identifikovat problém. Konkrétné Ize do odborné
kompetence zatfadit napt. znalost pracovnich procest, stroji, postupt aj. Osobni kompetence
prestavuje schopnost manazera zhodnotit sam sebe pti urcitych situacich, mit pozitivni pfistup
ke zménam a brat na sebe osobni odpovédnost. Ctvrtou slozkou je socialni kompetence,
ktera se vyznacuje schopnosti navazovat a dlouhodob¢ udrzovat konstruktivni vztah v zdjmu
dosahnout spole¢nych cili. ManaZer by mél oteviené vyjadfovat svlij ndzor a soucasné piijimat
nazory ostatnich pracovnikd.

Autofi Bedrnova, JaroSova a Novy (2012, s. 424) dopliiuji ptedchozi definici a ve své
publikaci uvadi: ,, V soucasném, stale béznéji vyuzivaném pojmu kompetence se odrazi usili
€O nejkomplexnéji a nejvystiznéji postihnout aktudlni podobu pripravenosti manazera
pro vykon ridici prdace, a to zcela bezprostiedné v ramci jejiho vykonu.

Kompetence manaZera chape mnoho autort jinak. V ramci jejich vymezovani dochazi
k ¢lenéni do nasledujicich piistupti:

— Observacné — deskriptivni,
— funkéné — preskriptivni,

— koncepty identifikace schopnosti.

38



Ke stanoveni funkéné — preskriptivnich ¢innosti bylo vyuzito redlné pozorovani
manazert pii praci. Pfi pozorovani autofi tohoto pfistupu zjistili, Ze prab¢h manazerské prace
obsahuje tadu dil¢ich ¢innosti, které je obtizné zaradit a které ztézuji vyclenéni dilezitych
dovednosti, jez manazer potfebuje pro svou praci. Z tohoto divodu se autofi zaméfili
na manazerské role.  Pfistup observaéné — deskriptivni vychazi z klasickych teorii
managementu. Dle nich lze pfedem urcit, které Cinnosti ¢i funkce manazefi vykonavaji
a na zéklad¢ nich je mozné poté definovat i potiebné dovednosti. Obvykle mezi tyto funkce
byvaji zafazovany planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola. Tieti piistup — koncepty
identifikace schopnosti se zamétuje na vlastnosti a schopnosti, které ke své praci manazer
pottebuje. Mnohdy se uvadi obsdhlé seznamy dovednosti, pomoci niz se autofi snazi
kompetenci vystihnout, avSak pro jeji jedinecnost je to skoro nemozné.

Na zaklad¢ dalSich mnoha definic od riznych autorti Ize urcit celkem tfi roviny
pro definici kompetenci manazera. Prvni z definic kompetence je, Ze kompetenci mizeme
chépat jako méfitelny soubor vlastnosti manazera. Druhou definici, kterou uvadi Hunt a Walace
(1997) je, ze zakotveni kompetenci v kvalité plnéni ukolt ve specifickych situacich vice odrazi
uspéSnost a efektivitu manazert. Tteti pojeti definice pojmu ,kompetence* se zabyva
myslenkou, Ze je vhodné se zabyvat i paradigmatem. Tedy tim, jak manaZzer jednotlivé véci
chape. Dale se autofi shoduji vtom, ze existuje nékolik bodu, které hraji dulezitou roli
ve vymezovani kompetence manazera. Podle nich duleZitou roli hraje motivace ke kvalitnimu
vykonu ¢innosti, schopnost mit v daném prostfedi efektivni vykon a kapacita pouZit své znalosti
a schopnosti na nové situace a tkoly.

Také autor Armstrong ve své publikaci Armstrong's handbook of human resource
management practice (2014, s. 86) definuje vyraz ,kompetence”. Dle Armstronga se jedna
0 zakladni charakteristiku vedouci osoby, kterd je vyznacovana vynikajicim ¢i efektivnim
vykonem. Autor dale uvadi, Ze na zéklad¢ provedeného vyzkumu nelze ur¢it pouze jeden faktor,
ktery by ptimo rozliSoval uspesné a méné uspésné vykony. Faktort je nékolik a zahrnuji osobni
vlastnosti, chovani, zkusenosti a motivy.

Stejné jako t&chto faktorG je 1 kompetenci nékolik. Vybrané kompetence

z Armstrongovy knihy jsou uvedeny v tabulce 5.
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Tabulka 5 Vybrané kompetence manazera

Kompetence Definice

Tymova orientace Schopnost spolupracovat s ostatnimi ¢leny tymu a porozumét jim.

Schopnost analyzovat problémové situace, identifikovat hlavni problémy,
Reseni problémii stanovit a vyhodnotit postupy feseni problému a najit vhodné feSeni.
Technické dovednosti Mit znalosti potiebné k efektivnimu provadéni prace.

Schopnost neustale identifikovat a zZkoumat podnikatelské prileZitosti,
Obchodni poveédomi porozumét obchodnim potfebam a priorit organizace.

Schopnost mit dlouhodoby a vizionatsky pohled, ktery se zaméfuje na budouci
Strategicka orientace fizeni organizace.
Kreativita Schopnost vytvaiet nové napady, postupy a koncepty.

Nepfetrzité se starat o zajmy externich i internich zdkaznik a uspokojit jejich
Zamgteni se na zakaznika  |potieby, ocekéavani a pfani.

Komunikace Schopnost jasné a presvédcivé komunikovat, a to jak ustné, tak i pisemné.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Armstrong (2014, s. 87)

Autoti Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 155) ve své publikaci uvadi nékolik
kompetenci, na které v soucasné dob¢ i v nasledujicich letech budou zaméstnavatelé klast velky
daraz. Mezi tyto kompetence fadi napt. ovladani cizich jazykt, ochotu uclit se, zvladani
stresovych situaci, ochotu nést odpovédnost, Gstni projev, zajem o praci, flexibilitu, manualni

zrucnost, schopnost zachazet s informacemi ¢i schopnost rozhodovat se.
2.4 Osobni kvalita

Charakteristika osobni kvality souvisi s manazerovymi vlastnostmi a dovednostmi,
nebot’ vyjadiuje, jak ¢lovék nachéazejici se v pracovnim procesu odpovida svymi piredpoklady
pozadavkiim daného pracovniho zatazeni. Obvykle osobni kvalita vyjadiuje to, co dany ¢lovek
dokaze dat navic. To, ¢im je schopen pfispét ke zvySeni kvality prace v urcité organizaci
¢i utvaru. Osobni kvalita tedy zalezi na schopnostech clovéka, charakteristice osobnosti,
ale i jeho motivaci, ktera se v pribéhu ¢asu méni. Manazer svym vykonem ovliviiuje velkou
skupinu osob, proto by mél umét: (Bedrnova, JaroSova, Novy, 2012, s. 420)

— Pruzné reagovat v novych situacich,
— lehce se orientovat v naro¢nych problémech,
— rozhodovat i v tézkych situacich,

— vzdy konkrétné a jasné stanovit a vymezit pracovnikiim zameér a cil,
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— tolerovat jednotlivé pracovniky, akceptovat jejich jednani, rozumét jim
a usmernovat je,

— poskytovat svym pracovnikim zpétnou vazbu a soucasn¢ ji od nich ocekavat
a pfijimat,

— Dbyt disledny, odpovédny, Cestny a jednat ve shodé se svym svédomim,

— spravné organizovat a kontrolovat préci fizenych pracovniki,

— jasn¢ vyjadrovat své piikazy, pokyny, pfani, ndméty aj.,

— tvorivé pristupovat k feseni fidicich a odbornych situaci,

— jasn¢ formulovat své mySlenky a srozumitelné¢ a vécné je sd€lovat svym
pracovnikim.

Toto tvrzeni doplituji autorky Pauknerova, JaroSova a Lorencova (2016, s. 37) a autor
Stépanik (2010, s. 23), ktefi ve svych knihach uvadi, Ze u manazeri se predpoklada mimofadna
osobni kvalita a souCasn¢ charakteristika osobnosti, ktera se mimo jiné vyznacuje osobnim
kouzlem a charisma. Manazer, kterého 1ze oznadit za ispé$ného, se opira o své osobni a odborné
kvality. M¢l by se snazit o to, aby byl ze své vedouci pozice povazovan za uznavanou autoritu
a za spravného Cloveka na spravném misté.

2.5 Manazerské styly

Na zédkladé temperamentt, tedy skupiny jednotlivych individudlnich kvalit a vlastnosti
jednotlivce, které jsou dany zptisobem, jakym se clovek chova, jak reaguje a co proziva, sestavil
Michal Cakrt (2009, s.70) né&kolik manaZerskych styli. Uvadi, Ze existuji dva razné
temperamenty. Jsou jimi Intuitivni a Smyslovy, které vyjadiuji, jakym zptsobem ¢lovek
pfijima informace. Na zéklad¢ toho, jak ¢loveék se ziskanymi daty bude dale pracovat, vznikaji
dalsi dva temperamenty — ldealisticky a Racionalni. Tteti skupinou temperamentt, které se
tvofi na zéklad¢ toho, zda je pro ¢lovéka dulezité vyhodnoceni nebo skutecné Cinnost, a tedy
zda se Clovék bude snazit informace uzavfit a uplatnit ¢i zda je bude 1 naddle vnimat
a vyhledavat jesté dalsi, kterymi by je doplnil, vznikaji temperamenty, které se oznacuji jako
Strazcovsky a Hrac¢sky. Diky ur€eni vySe vyjmenovanych temperamentli vznikaji Ctyfi
manazerské styly, které vyjadiuji to, jak se manazeti chovaji, jak vystupuji, jaké maji silné
a slabé stranky atd. Tyto manaZerské styly dle Cakrta jsou: (studium-psychologie.cz, 2019)

— Strazci,
— Hraci,

— Racionalové,
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— Idealisté.

Manazefi, ktefi maji temperament straZca obvykle sbiraji informace pomoci svych
smysli. Upfednostiiuji informace, které jsou predem jiz zpracované a konkrétni, napt. v podobé
tabulek, faktd apod. Maji radi jasnou strukturu, ¥ad, pofadek a srozumitelné procesy, a to nejen
na pracovisti, ale také ve svych soukromych Zivotech. Na zaklad¢ tohoto maji strazci sklon
k organizovani ¢ehokoliv a v§e maji pfedem dikladné pfipraveno a prostudovano. Manazefi
typu hraci se vyznacuji tim, ze ze vSech Ctyf manazerskych typl maji nejvétsi smysl
pro ucelnost, realitu a vécnost. Dokazi béhem chvile vyhmatnout podstatu véci a predlozit ji
svym pracovniklim v idealni podob¢. Hrac¢i vSak maji radi svobodu a nejradsi si dé€laji to,
co chtéji oni sami. Byvaji proto neohrozeni a sebediivétivi. Manazeti spadajici do skupiny
racionali jsou velmi hrdi na své schopnosti a znalosti. Radi navrhuji rizné systémy ¢i modely,
pomoci niz by mohli spojit jednotlivé procesy a navrhnout tak komplexni systém. Raciondlové
nemaji radi chyby, které se opakuji, a to nejen své, ale také ostatnich osob. Jsou presvédcent,
Ze oni maji pravdu a stoji si za tim. Idealisté jsou manazefi, kteti dokazi v lidech objevit skryté
sily a pochopit potfeby druhych. Radi se zapisuji ostatnim do paméti a snazi se byt integritni.
Na rozdil od predchozich manazerskych styli byvaji idealisté velmi komunikacné zdatni.
Manazefi maji rizné piinosy pro podnik, na zdklad¢ toho, do jakého manaZerského stylu je 1ze
zafadit. Jednotlivé manazerské styly s sebou nesou také silné a slabé stranky a rizné zpisoby,
jakymi chvali své pracovniky, ¢i jak oc¢ekavaji, ze budou chvaleni oni sami. Ptiklady toho,
jaké jsou slabé a silné stranky, jednadni a vztahy se spolupracovniky, pochvaly a pfinosy vyse

vyjmenovanych manazerskych styl jsou uvedeny v tabulce 6.
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Tabulka 6 Manazerské styly

ManaZerské styly

svém

Strazci Hraci Racionalové Idealisté
odhodlanost, nadchnou se pro véci,
rozhodnost, rozumi " . |architekti zmén, pecuji o svéiené

., prakti¢nost, vyhmatnuti il .,

tradicim podniku, b dns schopnost vidét, jak by|pracovniky, maji

P o s snadna . T

Silné stranky realisticky odhad, o , mel produkt vypadat  [spoustu napadd, jsou
ozl adaptace na nové N , . , .
ozmySlenost a dmi vEimavost za nékolik let, umi velmi hovorni, ve vSem
odmink . . . , Sl x

zhodnoceni disledk?, P Y vizualizovat projekty  |Spatném vidi néco
precizni a piesna prace dobrého

} nebavi je teoretizovani, kvl praci zanedbavaji
rozhodi je neekané ., o

. _J - . |neradi planuji, o o osobni Zivot,
udalosti, piili§ brzké e necithivi, netrpélivi, . i
., .., |nevysvétliteiné zvraty v ) o bezmyslenkovit¢ rusi
., ] rozhodovani, vSe vidi ., , neumi moc chvalit, 9 )
Mozné slabiny |~ o chovani, ukvapené C . .. ., |spolecenské kontakty,
cerné, piehnany diraz |, , neradinéco vysveétluji .,
o . [usudky, neosobni, na . oo o .. |rozhodujise na
na kazen, prili§ velké e e, dvakrat, vé¢ni kritici , . i
ok vSe si chtéji piijit po zaklad€ osobnich
naroky

vztahtl ne faktd

preferuji fakta, dikazy,

chvali

X mivaji potize s napady popularni mezi
spolehlivost, L . e .
. L . a podnéty ostatnich  [sleduji rozvijeni ndpadii{pracovniky, pracovnici
Jednani a vztahy [ukaznénost, jsou o i R R
v lidi, berou na sebe ostatnich pracovnikll, |jsou jejich pratel,
se piimocafi v jednani s y i o , e L .
P . |odpoveédnost, radise |skaci ostatnim do teci, |udrzuji kontakty is
spolupracovniky |lidmi, Setii pochvalami, o . . ) =
e txt s sami fidi, povzbuzuji a |naznaji kompromis pracovniky, ktefi v
radéji udélyji pochvaly, L , . .,
e, chvali ostatni podniku jiz nepracuyji,
povyseni aj.
jsou vécné Ci tikoloveé oL, jsou nositeli zmén, L ,
. L umi véciuvést do . ., . dodavaji pracovni
orientovani, peclivé j vyzafuji nadSeni a . ,
vy g pohybu, umi e , skupin¢ osobni
. dodrzuji predpisy, O presvédceni, kterym , L
Prinosy . . |vyjednavat, ., , nadech, oteviené
S nepiekracuji casovy . , nakazuji ostatni =
manazeru N N rozpoznavaji problémy i hovoti o tom, co se
limit ¢i rozpocet, o B pracovniky, radi . o
hned v zacatku, vSe ey, , mezi lidmi odehrava,
kompletnost vedou hiadce ptijimaji nové vl .
. y , skvéle organizuji
dokumentti myslenky ostatnich gy
ostatni pracovniky moc
chtéji pfipominat, co  [potiebuji ocenit, Ze nechvali, ale sami o
, . . . . nesnasi kritikku a
dobrého vykonali, néco s prehledem kladou diraz na to, tatelské ik
goxe s . e L nepratelské poznamky,
Pochvaly zafidili ¢i dojednali, zvladli, pokud se aby oni sami byli p Ny P . Y
e s v i . (1 e q preferuji osobni
radi slysi, Ze jsou pilni |vystavyjiriziku, radi  |pochvaleni, diraz
. . o . pochvalu
a spolehlivi jsou za to pochvaleni, |kladou na to, kdo je

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cakrt (2009, s. 73)

Jiné typy manazerskych styld, které vychazi z podnikové praxe, uvadi v knize
Podnikové fizeni autofi Jan Vachal a Marek VVochozka (2013, s. 120) a v knize Management
autor Jaromir Veber (2009, s. 45). Nize vypsané manaZerské styly jsou spojovany

s byrokratickym stylem fizeni. Manazefi, ktefi tyto styly pfedstavuji, obvykle kladou velky
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diiraz na dodrzovani postupti a sva rozhodnuti opiraji napt. o normy, piedpisy ¢i zdkony. Témito
manazerskymi styly jsou:

— Hasic,

— hnidopich,

— Sisyfos,

— KilimandZzaro,

— panikaf,

— fantasta,

— cestovatel

— mrtvy brouk.

Manazer, ktery spada do stylu hasice, se zabyva odstranénim problémt, které vznikly.
Kvili tomu mu obvykle nezbyva Cas na Cinnosti, které jsou jeho hlavni naplni préce.
Hnidopichem se oznacuje takovy manazer, ktery touzi po dosazeni co nejvetsi dokonalosti.
Takovy manazer klade velky diraz na zbyte¢nosti a detaily. Manazer ,,Sisyfos* si veskerou
praci nejradéeji udela sim. Povazuje se za jediného schopného ¢lovéka, ktery danou praci mize
zastat. KilimandZarem je nazyvan manazer, ktery rad vyzdvihava svou vyznamnost a osobu
a zaroven zduraznuje rozsah a komplexnost své odvedené prace. Manazer ,panikar* se,
stejn€ jako hasi¢, snazi odstranit vzniklé problémy. OdliSnost vSak je v tom, Ze panikaf si
vzniklé problémy zptsobuje sam. Obvykle mé protichidné rozhodnuti a piikazy, ale také
zmateny styl vedeni, a tak dochazi k jeho negativnimu vnimani podiizenymi. Fantasta je
manazer, ktery ma rad neustalé tvofeni novych postupt a strategii, ale nebere v potaz jejich
realizaci. Manazer nalézajici cestu tiniku ze svych povinnosti je oznaovan jako cestovatel.
Tento manazer byva mnohdy velmi nespolehlivy. Poslednim manazerskym stylem je mrtvy
brouk, ktery se vyznacuje tim, ze takovy manazer vzniklé problémy viibec nefesi a nechava
jim volny prib¢h.

Jiné déleni manazerskych styll sestavil Maccoby (McGrath, Bales, 2015, s. 104). Autor
Michael Maccoby se soustfedil na odpoveédnost a role manazert a odlisil Ctyfi rizné typy
manazeru:

— Bojovnik v dzungli,
— hrac,
— loajélni pracovnik,

— mistr v dilng.
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Bojovnikem v dZungli je oznacovan takovy manazer, ktery si uzivad moci a popohani
ho touha po vitézstvi. Obvykle jde o typ Clovéka, ktery je odvazny, soutézivy a tvrdy.
Aby ochranil tym lidi, se kterymi pracuje, je odhodlan bojovat. Manazefi, ktefi jsou oznaovani
jako bojovnici v dzungli se mohou mezi ostatnimi pracovniky projevovat autoritativné
a mnohdy svymi agresivnimi postoji mohou roz¢ilovat 0soby Vv jeho tymu. Manazer typu hrace
ma rad vyzvy, nové metody a napady a obvykle je ochotny podstoupit jista rizika. Je nejradsi,
kdyZ musi vyfesit vznikly problém. Radi soutézi a své pracovniky v tymu umi povzbuzovat
audrzet vnadSeni pro praci. Hra¢i mohou na druhé puasobit jako samostatni jedinci.
Opravdovym tymovym hra¢em je manaZzer typu ,,loajalni pracovnik“. Takovyto manazer je
oddany spolecnosti, tvrdé vykonava svou praci a ma snahu vyhovét ostatnim lidem. Loajalni
pracovnici si potrpi na disciplinu a pofaddek, avSak moc nedokdzou vést tym lidi,
ktery pfi provadéni tikolt musi byt inovativni a podstupovat rizika. Manazer, ktery po svych
pracovnicich chce, aby realizovali jeho napady, je manazer typu ,,mistr v dilné“. Ten pomoci
prikazt tidi svij tym a predpoklada, ze jeho ptikazy budou pracovnici plnit. Mistr v dilng je
individualista, ktery umi byt tvrdohlavy, podeziivavy, ale i sobésta¢ny a upfimny.

Tzv. McGregorovu typologii uvadi ve své publikaci Jaroslav Stépanik (2010, s. 70).
McGregor rozdélil osoby dle jejich postojii k praci a pracovniho chovani na dva rtizné typy —
typ X a typ Y. U manaZert v ramci této typologie sledoval, jaky ma styl pfistupu K jeho
podifizenym a zkoumal to, jak zplsob, jakym vnimé své pracovniky, se odraZi na jeho vedeni.
Manazer typu X zastupuje teorii, ze lidé pracuji, protoze musi, tedy z nutnosti. A soucasné tvrdi,
ze lidé svou praci odbydou, kdekoliv mohou. Miva autoritativni styl vedeni lidi a své
pracovniky piisn€ kontroluje. Mysli si, Ze jedinou motivaci pracujicich osob jsou penize,
a ze prave ony jsou diivodem, pro¢ lidé pracuji. Podnéty od svych zaméstnanct ocekédva jen
tehdy, kdyZ jim vyplati danou finan¢ni odménu nebo kdyZ hledaji zplisob, jak se neptijemné
¢innosti vyhnout. Typ Y jsou manazefi, kteti zastavaji nazor, Ze lidé pracuji, nebot’ je to jejich
piirozena lidské potfeba. Rika, Ze prace dava lidem uspokojeni a pracovnici k ni maji pozitivni
vztah. Takovy manaZzer pti své praci uplatiuje liberalni ¢i demokraticky styl vedeni a snazZi se
o pozitivni motivaci svych podfizenych pracovnikd.

2.6 Styly vedeni lidi

V piedeslé podkapitole byly vymezeny manazerské styly, a tedy rozdéleni manazert
na zéklad¢ toho, jaké maji vlastnosti a jak se chovaji. Praveé s témito manaZzerskymi styly tizce
souvisi styly vedeni lidi. Pojem ,,styl vedeni® predstavuje v managementu typicky postup

a chovani vedouciho pracovnika pii vykonavani manazerskych ukold. (Laufer, 2008, s. 26)
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Jiti Odchazel a Jiti Dédina (2007, s. 306) stejné jako Jiti Halik (2008, s. 64) uvadi pét
manazerskych styll, které byly specifikovany autorem Likertem. Mezi téchto pét skupin patii:
— Siln¢ autokraticky styl,
— autokraticky styl,
— konzultativni styl,
— silné konzultativni styl,
— skupinové rozhodovani,
— participativni styl.

Autokraticky styl byva oznaCovan také jako individuélni ¢i autoritativni styl vedeni lidi.
Vyznacuje se dominantnim fizenim jedinou osobou, ktera fidi skupinu lidi bez ohledu na jejich
nazor. Autokraticky styl se d€li do dvou skupin — silné autokraticky styl a autokraticky styl.
Silné autokraticky styl vedeni lidi se vyznacuje tim, ze manazer zastavajici tento styl vedeni
rozhoduje sam a jediné, na co se spoléha jsou jeho vlastni zdroje informaci. Manazer majici
siln¢ autokraticky styl sdm zpracovava a vyhodnocuje informace a s nikym se neradi. Zastava
myslenku ,,a ja sam, vzdycky sam®. Manazer aplikujici autokraticky styl vedeni, se stejné
jako v predchozim piipadé rozhoduje sam a nezajimaji ho nazory ¢i rady jeho podtizenych
pracovniki. V tomto ptipadé si v§ak pomoci zatkolovani podiizenych obstaravad informace,
které pro svou praci potiebuje. Druhou velkou skupinou stylu vedeni lidi je konzulta¢ni
nebo konzultativni vedeni. Manazefi zastavajici tento typ vedeni lidi se se svymi podiizenymi
radi. Op¢ét Ize tento styl vedeni rozd€lit do dvou skupin — konzultativni styl a siln€ konzultativni
styl. Manazer uplatitujici konzultativni styl vedeni lidi se ptd na ndzory ostatnich pracovnikd,
mluvi s nimi o problému, ale rozhoduje o ném sam. Pozaduje ale, aby kazdy z jeho podtizenych
pracovnikli odevzdal alesponn jedno feSeni daného problému. Silné konzultativni styl
predstavuje skute¢nost, kdy se manazer setka s celou skupinou svych podiizenych. Spole¢né
diskutuji o vzniklém problému a ziskavaji potfebné informace. Cely tym pracuje na feSent,
ale kone¢né rozhodnuti provadi opét manazer sam. Poslednim stylem vedeni, které autofi uvadi,
je skupinové rozhodovani/participativni styl vedeni. Mnohdy se toto vedeni oznacuje také
jako tymové. Spolecnou diskusi manaZera a jeho podfizenych se ptichdzi na nové ndpady
a spolecné¢ navrhuji mozna feSeni. V tomto piipad¢ zastavd manazer roli moderatora,
ktery usmérnuje diskusi a navadi skupinu k zavéru, ktery budou akceptovat vSichni ¢lenové
tymu.

Skupiny stylii vedeni autorit Odchazela, Dédiny a Halika rozSifuje Michaela Tureckova

(2007, s. 99). Ve své knize uvadi celkem Sest stylil vedeni lidi:
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— Autoritarsky,
— autoritativni,
— konzultativni,
— participativni,
— delegativni,
— zmocnovani.

Vykotistovatelsky, tedy autoritaisky styl vedeni manazera je ptipad, kdy manazer
vyuziva, a dokonce i zneuziva své pravomoci a soucasn¢ se sam rozhoduje bez ohledu na druhé.
Autoritativni styl, jak bylo definovano v pfedeslém piipadé, je styl, kdy manazer rozdava
piikazy svym podiizenym a kontroluje, zda jsou zadané tukoly provadény spravné.
Pod autoritativni styl fadi autorka tzv. ,,benevolentné-autoritativni* styl fizeni, ktery 1ze nalézt
u nov¢ vzniklych malych rodinnych podnika. Zakladatel podniku o vSem rozhoduje sam,
nebot’ si mysli, Ze ochrani ostatni cleny rodiny od nejistoty rozhodovani. Mnohdy je tento styl
vedeni neefektivni, protoze neni ostatnim pracovnikiim, ze strany vedouciho, umoznén rozvoj.
Konzultativni styl vedeni lidi je styl, ktery se oznacuje také jako demokraticky. Manazer
podniku na zakladé diskusi s vybranymi pracovniky o vSem rozhoduje sam, tak, jak bylo
uvedeno jiz vySe. Pokro€ilou variantou demokratick¢ého stylu vedeni pracovnikl je
participativni styl vedeni. Tento styl vedeni se vyznacuje spole¢nym diskutovdnim mezi
manazerem a ostatnimi zaméstnanci a spolecné vybiraji nejlepsi feseni, bez ohledu na to, kdo ho
vymyslel. Pod participativni styl autorka fadi tzv. tymové vedenti, které pfedstavuje manazerovo
podporovani vysoké vykonnosti jeho tymu. Manazer uplatiujici tymové vedeni se snazi
podporovat rozvoj dobrych mezilidskych vztahi nejen v pracovni skupiné, ale i v celém
podniku. V piipadé ze mezi manazerem a jeho pracovnikem existuje velka mira davéry, jedna
se 0 delegativni styl. ManazZer se v tomto pfipad¢ snazi o to, aby si vSichni, v¢etné jeho, byli
rovni a pokousi se o rozvijeni samostatnosti svych podiizenych. Zmocnovani piedstavuje
roz$iteny typ delegativniho stylu. ManaZer pfedpokladd, ze zamé&stnanec bude ochoten ,,jit se
svou kuzi na trh* a pfipadné za sebe ponese odpoveédnost.

Autor Jifi Plaminek (2011, s. 106) tika, Ze jiz autoti Blake a Mouton stanovili zédkladni
pohled, jakym se lze divat na manazerské styly, a to pomoci manazerské mtizky. Manazerska
miizka definuje pét styll fizeni lidi na zakladé toho, jak se manazer zaméfuje na dva stanovené
klicové faktory. Témito klicovymi faktory byli zvoleni lidé a vyroba. Manazerska miizka je

zobrazena na obrazku 1.
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M anazerska mrizka
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niZké Zaméteni na produkci vysoké

Obrazek 1 Manazerska mtizka
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plaminek (2011, s. 107)
Pismeno F predstavuje styl 1;1. ManaZer, ktery tento styl fizeni uplatiiuje, byva
oznacovan jako bezmocny vedouci. Management se poté oznacuje jako ochuzeny. Manazer,
ktery zastupuje styl vedeni F — formalni fizeni se nezaméfuje ani na produkci ani na lidi,
soustiedi se pfedev§im sam na sebe. Nesoustfedi se na potieby svych podiizenych a vydava
co nejmensi Usili k tomu, aby odvedl danou praci. D — direktivni fizeni je styl 9;1. ManaZer
uplatnujici tento styl je mnohdy autoritativni. Jde mu pfedevSim o uspokojeni pozadavkl
na produkeci, ale vilbec se nezajima o své zaméstnance. Na ty se diva spiSe jako na vyrobni
prostiedek neZ na své kolegy. SnaZi se dosahnout co nejvyssiho pracovniho vykonu a jakykoliv
odpor ze stran zamé&stnancll odmita. Pismeno L, ptedstavuje styl 1;9 a tedy liberalni fizeni.
Tento management je oznaovan jako management venkovského klubu a jeho manaZzer je
tzv. vedouci spolku zahradkait. Manazer uptfednostitujici styl 1;9 je velmi orientovany na lidi,
ale nezajimd ho produkce. Jako hlavni cil vidi vytvafeni dobrych mezilidskych vztahi
a pratelské atmosféry. T — tymové fizeni je styl 9;9. Manazera zastupujiciho tento styl vedeni
lidi 1ze oznacit za tymového manazera. Pracovnich vysledkl se snazi dosdhnout pies zaujeti

pracovnikii. Ma velky zdjem o své zaméstnance, ale také o celkovou produkci. Je tedy schopny
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skloubit plnéni zadanych ukoll se zajisténim dobrych mezilidskych vztahl. V piipadé,
ze vznikne problém, ktery je nutné vyftesit, prodiskutovava ho spolecné se svymi podiizenymi.
Pismenem R je oznaceno rutinni fizeni, tedy styl 5;5 a tzv. manazer uprostted cesty. Manazer
nachazejici se v oblasti R ma primérny zajem o produkci i o pracovniky a mnohdy se rad
vyhyba problémim. (publi.cz, 2019) (Mikulastik, 2015, s. 180) (Plaminek, 2011, s. 107)
(Dédina, Odchazel, 2007, s. 307)

Autofi Bélohlavek, Kostan a Sulef (2001, 5.160) pro 21. stoleti rozli$uji dva styly vedeni
lidi. Témito styly jsou:

— Transformacni vedeni,
— transak¢ni vedeni.

Manazefti uplatiiujici transformacni vedeni lidi se soustfedi na uspokojovani vyssich
potieb svych podiizenych a uplatiiuji metody sebemotivace. Snazi se plisobit na ostatni lidi tak,
aby své zajmy pretvorili na zajmy svého tymu ¢i celé organizace. Tito manazefi si uvédomuji
dilezitost a hodnotu vysledkl jejich cinnosti a zptisobu jakym jich bylo dosazeno.
Transformacni manazer se snazi vést lidi za pomoci svého inspirativniho vedeni, charisma,
individudlni Ucty a rozumové stimulace. Naopak manazeti, ktefi uplatituji transakéni vedeni
lidi provadi tzv. transakci. To znamena, ze vedouci pracovnik odménuje své podiizené
na zéklad¢ toho, jaké maji zkuSenosti, talent a Usili. Transakéni manazeti vyuzivaji dva
prostfedky. Témito prostfedky jsou podminéné odmeény a fizeni vyjimkou. Podminéna odména
reprezentuje souhlasny nazor vedouciho pracovnika a jeho nasledovatele na to, co mé
nasledovatel provést, a to tak, aby ho za to mohl vedouci odmeénit, nikoli postihnout. Manazer
muze své podiizené odménit bud’ financni odménou — prémii ¢i zvySenim platu anebo jejich
povySenim. Druhym prostfedkem, ktery transakéni manazer vyuzZiva je fizeni vyjimkou.
To ptedstavuje skutecnost, kdy vedouci pracovnik se moc neplete do priibéhu pracovnich
¢innosti, ale zasahuje do nich pouze v nutnych situacich, kdyz se napf. objevi problém.

Poslednimi ptiklady stylii vedeni lidi jsou styly vedeni dle Michaela Armstronga. Autor
Armstrong (2008, s. 28) uvadi ¢tyii skupiny protichiidnych styli vedeni, které mize manazer
aplikovat. Do téchto Ctyt skupin fadi:

— Autokraticky/demokraticky styl vedeni a fizeni,
— charismaticky/necharismaticky styl vedeni a fizeni,
— transak¢ni/transformacni styl vedent,

— manazer umoznovatel/kontrolor.
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Manazeti, kteti jsou autokraticti, obvykle vnucuji sva rozhodnuti ostatnim osobam.
Tito manazeti vyuzivaji svého postaveni a chtéji, aby lidé udé€lali to, co manazefi chtéji,
aby udélali. Naopak manazer, ktery je demokraticky, povzbuzuje své zaméstnance a umoziuje
jim podilet se na rozhodovani. Manazera, ktery spoléha na svou kvalitu a osobnost, 1ze 0znacit
jako charismatického. Tito manazefi se velmi soustfedi na uspéch a umi dobfe komunikovat.
V opacném piipad¢ — necharismaticky manazer se spoléha na své znalosti. Je tichy, chladny
anendpadné kontroluje své pracovniky. Transakéni a transformacni vedeni lidi bylo vice
probrano v predeslém odstavci. Manazefi uplatitujici transakéni vedeni nabizeji podiizenym
za jejich ochotu penize, naopak transformacni manazeti své podfizené radéji motivuji k tomu,
aby dosahli cili. Posledni skupinou jsou manazeti umoznovatelé a kontrolofi. UmoZiiovatel
mnohdy inspiruje zaméstnance svou vizi budoucnosti a snazi se je podpofit. Kontrolo¥i jsou
manazefi, kteti vyuzivaji své postaveni k tomu, aby s lidmi manipulovali a tim je piesveédcili
mu vyhovét.

2.7 Motivace

S manaZzerskou praci souvisi i motivovani podiizenych pracovnikli. Motivaci 1ze chapat
jako nasmérovani soucasného zivotniho vykonu na kladn¢ hodnoceny konecny stav ¢i smér,
ktery je daleko od negativné¢ hodnoceného stavu. Snad kazdy clovék vyhledava situace,
které jsou spojeny s piijemnymi emocemi a snazi se eliminovat ty, které pfinasi emoce
negativni. ,,Jinak Feceno, motivace je vSeobecnym oznacenim veskerych procesi, které cilené
vyvolavaji, Fidi a udrzuji nase télesné a fyzické pochody. *“ (Steiger, Lippmann, 2012, s. 134)

Autor Michael Armstrong (2009, s. 109) tik4, ze diivod néco dé€lat Ci dat se urcitym
smérem se oznacuje jako motiv. V piipadé, ze lidé ocekavaji, ze se jejich Cinnosti ¢i kroky
pravdépodobné povedou a dosahnou tak cile, jsou motivovani. Lidé, ktefi maji jasné definované
cile a kteti d€laji takové kroky, o kterych si mysli, ze je dovedou k cili, jsou dobfe motivovani.

Jiti Plaminek (2007, s. 21) v knize Tajemstvi motivace: jak zafidit, aby pro vas lidé radi
pracovali, zndzornil cyklus ovéfovani, zda je motivace v dané situaci, kterd mezi manaZerem
a jeho podtizenym nastala, tim nejefektivnéjsim postupem. Schéma ovéfovani je znazornéno

na obrazku 2.
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motivovan

Obrazek 2 Rozhodovani mezi motivaci a jejimi alternativami
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plaminek (2007, s. 21)

Obrazek 2 zachycuje ptipady, kdy je vhodné, aby manazer vyuzil motivaci. Pro ukazku:
V ptipadé€, ze manaZer zacne napfi. v bodé¢ ,,Je problém dobte definovan?* a odpovi, Ze ,,ano®,
dostava se pies bod ,,Znovu!*“ k bodu ,,Mtlze byt pro n¢ho ukol atraktivni?*‘. Pokud si manazer
odpovi opét ,,ano* jde na bod ,,Rozumi ¢loveék tkolu a jeho atraktivité?*“. Ano? V tom piipade,
je ¢lovéka nutné motivovat. Po motivaci pracovnika si manazer klade otazku, zda motivace
stacila. Jestlize ano, cyklus kon¢i. Pokud motivace zaméstnance nebyla dostatecna, cyklus se
opakuje.
2.8 Gender management

Pojem ,,gender management je spojen s rovnosti prav muzl a Zen, a s tim, zda panuje
mezi nimi rovnost i V podnicich. Gender management se zabyva otazkou — Pro¢ neni

v manazerskych pozicich stejné procento Zen jako muzi? ptipadn€ — OhroZuje rodina kariérni
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rust zen? Otazka gender managementu je v poslednich letech velmi diskutovéna, ale stile
nedochazi k tomu, aby se zeny mohly realizovat a mohly dosahnout stejnych pozic jako muzi.
(Janc¢ikova, 2016)

Autorky Kftizkova a Vaclavikova-HelSusova (2002, s. 10) uvadi, ze pravé pracovni
prostiedi je spolecné s rodinnym tim, kde pracujici ¢lov€k strdvi nejvice svého Casu. Jsou
to prostiedi, do kterych 1idé pfinasi své stereotypy, zvyky, normy a hodnoty, a to zejména
takové predstavy a normy, které se tykaji postaveni muzii a zen. Kvili tomu obvykle dochazi
ke stereotypizovani jejich roli pravé v pracovnim prostiedi, které tyto stereotypy umociuje.
Na mnoha pracovnich mistech dochazi k tomu, ze je genderovd rozdilnost ¢i dokonce
diskriminace intenzivné udrzovdna a mnozi ji povazuji za spravnou.

Jiz od starovéku je pracovni sféra spojovdna s muzi a je spjata s tzv. ,,muzskymi*
atributy. Do téchto atributti 1ze zatadit napf. agresivita, vykonnost, soutézivost ¢i sebeprosazeni.
Naopak zenam byla po dlouhé roky vymezena prace v domécnosti. Postupem let se ale tradi¢ni
piedstava roztfistuje a dochazi tak k ovliviiovani postojii a nazorti dne$ni spoleénosti. Zeny
mnohdy vstupuji do pracovniho prostiedi, které je prizpiisobeno hlavné muziim a tim mohou
vznikat pravé genderové nerovnosti.

Také Milan Mikulastik (2007, s. 130) fikd, Zze o délbé prace mezi muzi a Zenami je jista
dohoda jiz od pravéku. Dohoda je ale také v tom, jakou muzi a Zeny zastivaji pozici
ve spolecnosti. Postupem let vSak dochazi predevsim ke zménam pozice zen a dochazi k tomu,
Ze Zeny stéle nejsou rovnocenné muzim. Tato skutecnost zplisobuje fakt, Ze zeny mivaji nizsi
sebevédomi a sebediveru, které jim brani v provadéni nékterych funkci v praci. V piipade,
7Ze ma ale Zena s muzem srovnatelnou sebedivéru, umoznuje ji to vyuzit své silné stranky,
kterymi disponuje a mize 1épe zaplisobit na okoli, dokonce i vyvolat respekt. V soucasné dobé
je mnoho zen zaméstnanci. A i pfesto, ze maji takové vzdélani a schopnosti jako muzi,
nedostanou se na takové manazerské funkce, ve kterych Ize nalézt pravé muze. Vysvétleni lze
nalézt vtom, Ze pro spoustu zameéstnavateli jsou Zeny casto jistym znevyhodnénim.
Toto znevyhodnéni je mySleno tim, Ze Zeny budou na matetské dovolené ¢i budou s détmi doma
kvli jejich nemoci, a tim padem nebudou tolik ¢asu travit v préci. Jinym dlivodem, pro¢ nemaji
Zeny takové Sance v zaméstnani je napf. nizsi pracovni motivace. Ta byva zplisobena tim, Ze se
Zeny vice orientuji na rodinu, neZ na pracovni kariéru a vykon.

S pojmem gender je spjat i pojem ,,genderova segregace®. Segregace, tedy oddélovani,
se vyskytuje ve dvou smérech — V horizontdlnim sméru a vertikdlnim sméru. Horizontdlni
genderova segregace se ukazuje ve vztahu k jednotlivym profesim. V piipadé, Ze se podivame

na zastoupeni jednotlivych pohlavi v ur¢itych profesich, dojdeme k zavéru, ze zeny obvykle
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vyhledavaji profese, které maji blizko k jejich matetské roli. Z tohoto divodu lze Zeny nalézt
napf. v profesich vychovavatelek, ucitelek ¢i oSetiovatelek. Tyto obory se tedy stavaji obory
feminizovanymi. Vertikalni genderova segregace je spojena skariérovym rustem Zen,
a to predevsim s jejich obsazovanim manazerskych pozic. Management je tradi¢né spojovan
S muzi, a tak mohou Zeny mnohdy naréazet na piekazky zabraiiujici jim postup do manazerskych
pozic. Tuto piekézku lze oznacit jako sklenény strop. (Pauknerova, 2012, s. 232)

2.8.1 Sklenény strop

Pravé v souvislosti S nerovnosti muzii a zen uvadi Zden¢k Dytrt (2014, s. 16)
tzv. sklenény strop. Sklenény strop neboli neviditelny strop predstavuje soubor prekazek,
které jsou zalozeny na organizacnich, subjektivnich a strukturdlnich divodech, které zeny
omezuji v jejich postupu na vyssi nebo stiedni vedouci pozice v podniku. Tento sklenény strop
ve skute¢nosti v nékterych podnicich opravdu existuje a zeny ve vysSich pozicich nalezneme
ziidkakdy. Problémem, pro¢ Zeny nejsou na vedoucich pozicich mize byt také to, Ze ony samy
rezignuji. Zenam mnohdy chybi sebevédomi na to, aby se o danou vedouci pozici uchazely.
Skutecnost o existenci sklenéné¢ho stropu doplituje Dytrt tim, Zze diskriminace Zen, a tedy
i sklenény strop se projevuje na takovych pracovnich mistech, ktera jsou spojena s riznymi
benefity. To mize byt také diivodem, pro¢ se v manazerskych pozicich vyskytuje nedostatecny
pocet Zen.

Problém ,,sklenéného stropu* zmifluje i autorka Magdaléna Frouzova (2015, s. 71).
Ve své knize uvadi, Ze zatimco Zeny narazeji na sklenény strop, muZiim naopak pomaha
tzv. sklenény vytah. Jak zminuje i Dytrt (2014, s. 16), jestlize se Zena nachazi mezi mnoha
muZi, je pro ni obtizné dostat se do uzkého kruhu vedeni spolecnosti, a to z toho divodu,
7e duleZité pozice si mezi sebou rozdéluji pravé muzi, kterych je prevaha. Zena tedy ziistane
na n¢jaké pozici, ze které uz nema Sanci dostat se vysSe. Naopak v ptipad¢, Ze se mezi mnoha
Zzenami nachazi jeden muz, jsou Zeny obvykle nachylné k tomu, aby z ného udélaly jejich
vedouciho, napt. ve Skole, kde je pfevazna vétsina ucitelek je mnohdy feditelem pravé muz.
Z tohoto dlivodu oznaleni ,,sklenény vytah* — Zeny pomahaji muzim dostat se na vyssi
pracovni pozice.

O ,,rozbitém sklenéném stropu* v knize Zaklady mezilidské komunikace piSe DeVito
(2008, s. 54). Autor uvadi, Zze soucasnou dobu lze oznacit za dobu ménicich se roli pohlavi,
nebot’ postupem let se vice muzil vénuje domacim staranim se o déti, a naopak Zeny se objevuji
Vv oblastech, které v minulosti byly doménou muzi. DeVito tika, Ze 1 kdyZ pocty Zen

ve vedoucich pozicich roste, sklenény strop nezmizel. Lze ale mluvit o jeho rozbiti.
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2.8.2 Muzi a Zeny v manazerskych pozicich

Autorka Snydrova (2006, s. 61) iika, ze kazdy ¢lovék, a stejné tak i manaZer, je
individualitou. Tato individualita se vyznacuje svymi schopnostmi a dovednostmi, chovanim,
ale také psychickymi vlastnostmi, které ovliviiuji styl vedeni a motivovani svych pracovniki
a které ptisobi na komunikaci ve spole¢nosti. Na zaklad¢ tohoto tvrzeni lze také fici, ze Zeny
vykonavajici manazerskou funkci ji budou provadét jinak nez muzi v manazerskych funkcich.
Tato skuteCnost ale nevyjadiuje, ze by muzi byli lepS§imi manazery nez zeny, pouze kazdy
Z nich vyuziva pro vedeni lidi a vykonavani své prace jiné vlastnosti ¢i dovednosti. Manazerky
— Zeny pii praci vyuzivaji mezilidské dovednosti a své povahové vlastnosti. Zakladaji si na praci
na vztazich s podfizenymi a kladou velky diraz na to, aby tyto vztahy byly pozitivni.

Otazku, zda jsou rozdily mezi muzi a zenami na manazerskych pozicich, Ize najit
I v knize Manazerska psychologie a sociologie od autord Bedrnové, JaroSové a Nového (2012,
s. 467). Tito autofi uvadi, ze urcitou odpoveéd pravé na tuto otazku obdrzela Pauknerova,
Ktera provedla analyzu zamé&fujici se na ovéfeni osobnosti manazerd — muzi a manazerti — zen.
Zkoumani probihalo po dobu 5 let, kdy autorka porovnavala muze a Zeny, ktefi se nachazeli
na vedoucich pozicich v bankach. Bankovnictvi bylo vybrano proto, protoze se
na manazerskych pozicich nachazelo vyrazné vice muzi nez zen. Pauknerova se rozhodla
zkoumat osobnost pomoci sebejistoty, intelektu, aspira¢ni urovné, urovné stimulace, feminitu
a maskulinitu, odpové&dnosti, ochoty riskovat, potieby sebeprosazeni a integrity 0sobnosti.
Na zaklad¢ testovani dosla k témto zadvérim:

— Sebejistotu maji muZi i Zeny stejnou.

— Takeé odolnost vii€i stresu je u muZzl i Zen stejna.

— VySsi aspiracni Groven (souhrn ocekéavani a presvédceni o své kvalite, aktivité
a vykonnosti) maji muzi.

— VE&tsi stimulace se vyskytuje u muZza.

— Vramci feminity a maskulinity nenasla Pauknerova Zadny rozdil mezi muzi
a Zzenami.

— Stejné tak jako v odpovédnosti.

— Muzi vice riskuji nez Zeny.

— VysSsi potiebu sebeprosazeni maji také muzi.

— Sebeduvéru maji muzi a zeny Stejnou.

Tyto vysledky ale nelze povazovat za obecné platné, nebot’ byly ziskany pouze v oblasti

bankovnictvi.
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Autoii Prochazka, Vaculik a Smutny (2013, s. 45) se zabyvaji tim, pro¢ se vyskytuji
vice muzi v manazerskych pozicich nez Zzeny a uvadi n€kolik postiehi, které byly zjistény
na zaklad¢ provedeného testovani. Bylo zjisténo, ze Zeny aplikuji tzv. transformacni vedeni lidi,
které bylo vysvétleno v podkapitole 2.6, naopak muzi vyuzivaji transakéni vedeni. Rozdil
Vv jejich stylech vedeni lidi mize byt zplsoben tim, ze v pfipadé, Zze Zena zastava ukolovy
pfistup, tedy transakéni vedeni, miize na ni byt pohliZzeno negativnéji nez na manazera — muze,
ktery tento pfistup vedeni lidi uplatiiuje také. Zena se tedy vyhyba negativnim reakcim
ostatnich lidi tim, Ze aplikuje transformacni vedeni. I pfesto, Ze je transformacni vedeni
povazovano za efektivnéj$i nez transak¢éni, Zen v managementu je méné nez muzi. Tato
skutecnost je dle prizkumu zplisobena tim, Ze samotni zaméstnanci o Zeny, manazerky, nestoji.
Autofi tento fakt doplituji o konkrétni udaje z vyzkumu, ve kterém bylo zjisténo, ze v Ceské
republice by pouze 28 % muzl a 20 % Zen mélo za svého nadiizeného radéji Zenu nez muze.
Stejné tak je tomu naptf. i v Némecku ¢i Polsku, kde se procento muzi chtéjici zenu
v manazerské pozici pohybovalo kolem 30 % a procento zen kolem 25 %. Nazory lidi na to,
jak se divaji na Zeny jako manaZzerky mohou byt ovlivnény i tim, Ze dobii manazeii byvaji
spojovany s muzskou 0sobou nez s zenskou.

Tuto skutecnost, tedy rozdil v manazerské pozici muzl a zen, uvadi i Dytrt (2014,
S. 131), ktery tika, Ze zatimco Zeny preferuji praci s lidmi, muzi radéji pracuji s vécmi. Pro zeny
je dilezitd komunikace, diky niz si udrzuji ¢i vytvaii nové vztahy. Jsou zaméfeny na drzeni
konverzace a snaZi se podporovat a vnimat druhé. Diskusi berou Zeny jako osobni. Zatimco
muzi se pti diskusi zamétuji na feSeni vzniklych problému a jejich komunikace byva spise
abstraktni neZ osobni. MuZi se na rozdil od Zen zamé&fuji nejvice na vitézstvi, vykon a Gspéch
své prace. Dalsi rozdil, ktery 1ze v manaZerské praci muzi a Zen nalézt je ten, Ze Zeny vice nez
muzi umi ocenit riznorodost. Tato rGznorodost je chapana jak z hlediska v€ku ¢i pohlavi,
tak i z hlediska rasy ¢&i etnické skupiny. Zeny dokazi vidét v riiznorodosti svého tymu vétsi
hodnotu.

Muzi a Zeny maji odliSné vlastnosti a pohledy na urcité situace. To, jaké stereotypy
chovani a vlastnosti muzi a Zen jsou, uvedl Mikulastik (2007, s. 131) ve své knize. Jednotlivé

vlastnosti muzil a Zen jsou uvedeny v tabulce 7.
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Tabulka 7 Vlastnosti muzii a zen na manazerskych pozicich

Stereotyp muze Stereotyp Zeny
agresivni emocionalni
logicky empatickd
nezavisly mtuitivni
raciondlni ,loajalni podporovatelka, ktera nasleduje”
soutezivy pecCovatelska
strategicky spolupracujici
wzivatelsky spontanni
,,vedouci, ktery rozhoduje" submisivni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mikulastik (2007, s. 131)
Rozdily mezi muzi a Zenami nenalezneme pouze v jejich vlastnostech, ale také v tom,
jak s lidmi komunikuji, jak vystupuji apod. Lze uvézt nékolik piikladl rozdild muzi a Zen
(Mikulastik, 2007, s. 132). Tyto rozdily jsou uvedeny v tabulce 8.
Tabulka 8 Rozdily muzi a zen

Rozdily mezi Zenami a muzi
Zeny muZi

Se divaji na podnik z role matky, nebot’
v rodiné ¢asto dochazi k tomu, ze musi néco
fidit, chapat Ci fesit konflikty

Mnohdy prezentuji myslenky Zen jako své
vlastni a zeny proti tomu nijak neprotestuji.

Mohou se pfi spolupraci se Zenami citit
Se snazi vyhnout piimému konfliktu. nepohoding, a to predevsim s témi, které by
mohly ovlivnit ¢i ohrozit jejich pracovni pozici.

Jsou mnohdy oslovovéany kiestnim jménem.

o Casto prerusuji projev Zen. KdyZ mluvi mu
To miize byt pro n¢které jedince znakem Casto pferusuji projev Zen. Kdyz miuvi muz,

lechnou ho.
menstho respektu. s
Nemaji rady stres. Ve stresovych a
nepiflemnych situacich je jim do place Na stres reaguji agresivné.

a pripadaji si slabé.

Jsou vice komunikativni a vnimayji fec t¢la
ostatnich osob.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mikulastik (2007, s. 132)

Také autorka Ivana Snydrova (2006, s. 66) definovala odli$nosti mezi muzi a Zenami

v manazerskych funkcich. Ve své publikaci uvadi, Ze existuji dva rtizné pohledy i ptistupy
k zivotu. Tyto pohledy lze oznacit jako femininni mentalita a maskulinni mentalita,
které od sebe oddéluji zenské a muzské pohlavi. Uvedené mentality nelze chapat pouze jako

mentalitu zZenskou a muzskou, ale jako zpusoby, jakymi jsou jednotliva pohlavi motivovana
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ajakym zpusobem jednaji ¢i reaguji. Mnohdy v maskulinni mentalit¢ mlze jednat Zena,
a naopak ve feminni mentalit¢ muz. Ob¢é mentality jsou z velké Casti zplisobeny geneticky
a z dalsi casti souvisi s tim, jak se ¢lovek od ranného détstvi uci. Od zen se ocekava péce o déti
a domacnost, starostlivost a tolerance. Tyto charakteristiky v soucasné dob¢ stale ziistavaji
neménné, avSak v poslednich letech zacinaji mizet vyrazné rozdily mezi vlastnostmi muza
a zen. Jak se vyznacuji krajni typy, a tedy feminin a maskulinni typ, je zachyceno v tabulce 9.

Tabulka 9 Charakteristika feminni a maskulinni mentality

Charakteritika| Feminni typ |Maskulinni typ

ZaloZeni tymovy hrac solista
Cile realita idea, vize
— individualni souhrnné
Zaméreni p
na vztahy na ukol

kompromisni agresivni
vyjedndvanim  [stfetem
Ptistup k situaci |pruzny nepruzny

Prosazovani cile

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Snydrova (2006, s. 66)

Z tabulky 9 lze vidét, ze zatimco Zena byva tymovym hra¢em, muz naopak solistou.

Pti orientaci na cile se zeny zaméfuji na realitu, ale muzi kladou vétsi diraz na ideji a vize.

Pokud je potieba cil prosadit, mize dojit k tomu, Ze jsou muzi agresivni. Naopak Zeny se snazi

vyjednévat a najit kompromis pfi feSeni problémil. Zeny se pii plnéni tikolti zaméfuji na vztahy

a na individualni jednani s lidmi, naopak muzi dbaji na to, aby byl splnén stanoveny tkol a sviij
tym chéapou jako celek.

2.8.3 Podnikani muzui a Zen

Genderova otdzka se vaze 1 k tomu, zda se vice hrnou do podnikéni muZi ¢i Zeny. Jednim
z faktord, ktery ma za dasledek podnikani muzd, je mira nezaméstnanosti. V piipadé, ze je mira
nezaméstnanosti vyss$i, vice muzi se dadva na podnikatelskou ¢innost. Naopak na Zeny mira
nezaméstnanosti vliv nema. Zeny se pfi otazce, zda podnikat &i ne, rozhoduji spise dle arovné
mezd v ekonomice. V piipadé, ze je Groven mezd v ekonomice vyssi, Zzeny ztraci zajem
0 podnikani. Jiny pohled na to, pro¢ se zeny ¢i muzi rozhoduji podnikat vidi Allen a Curington.
Ti tikaji, Ze muzi vidi moznost vydélku, a naopak Zeny si mysli, Ze kdyZ budou podnikat, budou
mit vice ¢asu na domécnost a rodinu. S volbou, zda podnikat ¢i ne souvisi i motiv. Motivem
Zen byva vytvoreni majetku, ktery ma vyuzivat cela rodina. Tento motiv muzi pfili§ neakceptuji
a soustiedi se spiSe na motiv financni, a tedy mit dostatecné finan¢ni zdroje. (Slavickova, 2016,

5. 144)
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2.9 Shrnuti

Druhé kapitola diplomové prace byla rozdélena do osmi podkapitol, které se zabyvaly
charakteristikou manazera. Prvnim definovanym pojmem byla osobnost manazera. Na tento
pojem spousta autorti pohlizi pfedev§im z psychologického hlediska a uvadi, Ze osobnost
manazera predstavuje zejména odlisnost jednotlivych lidi. Pro definovani osobnosti manazera
byly dale uvedeny rysy osobnosti, které ve své knize uvadi autor Bélohlavek.

Druhé podkapitola této ¢asti diplomové prace obsahovala vymezeni a vycet vlastnosti
manazera, jejichz definovani bylo nutné pro nasledné provedeni vyzkumu a pro naplnéni cile
této diplomové prace. Vlastnosti manazera predstavuji staly zptisob chovani vSech 0sob,
které se li$i u kazdého jednotlivce. V ramci podkapitoly byly uvedeny vyéty raznych vlastnosti
a schopnosti, které¢ uvedeni autofi vidi jako dilezité pro vykonavani manazerské funkce. Kromé
seznamu manazerskych vlastnosti od jednotlivych autorti byly vlastnosti manazera dale
rozdéleny na me¢kké a tvrdé vlastnosti, respektive soft skills a hard skills, jejichz vyznam byl
vice rozveden. Druhym déleni vlastnosti, které bylo uvedeno, bylo rozdéleni vlastnosti
manazera navrozené a ziskané. V tomto piipadé¢ byly definovany vybrané vlastnosti,
které manazer ma od svého narozeni a ty, které ziskal u¢enim a zkuSenostmi. V posledni fadé
se podkapitola zamétovala na emoc¢ni inteligenci, ktera s vlastnostmi manazera souvisi.

Tteti podkapitola obsahovala informace o kompetencich manazera, jez lze formulovat
na zaklad¢é hledani manazerskych vlastnosti. ManaZerské kompetence chapou rizni autofi
jinak. Na zaklad¢ této skutec¢nosti bylo uvedeno nékolik déleni kompetenci dle zminénych
autorti. V ramci podkapitoly byla definovana metodickd, odbornéd, osobni ¢i socialni
kompetence stanovena dle Jaromira Rezade nebo napiiklad tymova orientace, kreativita,
obchodni povédomi a komunikace, které¢ formuloval Armstrong.

Osobni kvalitou manaZera se zabyvala ctvrtd podkapitola, nebot souvisi
S manazerovymi vlastnostmi a dovednostmi. Pro definovani osobni kvality byli zvoleni autofi
Bedrnova, JaroSova a Novy, ktefi fikaji, Ze osobni kvalita obvykle vystihuje to, co urcity ¢loveék
umi dat navic. Tato jejich definice byla nasledné doplnéna o poznamky autorek Pauknerové,
JaroSové a Lorencové.

Patéa podkapitola predstavovala manazerske styly, které ve svych knihach uvadi autofi.
A to na zdklad¢ temperamentu lidi, tzn. skupiny individudlnich vlastnosti a kvalit jedince,
které vyplyvaji z toho, jak se ¢loveék chova, co proziva a jak reaguje na urcité situace. Styly

manazerl lze délit na zakladé toho, jaké ma manaZer silné ¢i naopak slabé stranky, jak umi
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pochvalit své podiizené, jaké s nimi ma vztahy nebo jaké piindsi pfinosy spolecnosti ¢i skupiné,
kterou vede.

Na péatou podkapitolu tizce navazovala podkapitola Sestd. Ta obsahovala predstaveni
stylti vedeni lidi, které manazeii mohou aplikovat pii vedeni jejich tymu. Jako ptiklad téchto
styli vedeni lidi byl uveden napft. styl autoritafsky, konzultativni, delegativni a dalsi,
které rozlisuji vybrani autofi. S témito styly vedeni souvisi také manazerska mtizka, kterd byla
Vv této podkapitole vysvétlena a popséna.

Motivaci podiizenych pracovnikl, kterd s manazerskou praci souvisi, se zabyvala
sedmé podkapitola. V této podkapitole bylo uvedeno, ze motivaci lze oznacit jako nasmérovani
soucasného zivotniho vykonu ¢lovéka, ktery usti v kladné hodnoceny konecny stav nebo smér.
Soucasti kapitoly bylo také sestaveni procesniho fetézce, ktery zachycoval piipady, kdy je
vhodné, aby manazer pouzil motivovani svych podfizenych.

Posledni, osmou, podkapitolou druhé kapitoly diplomové prace byl pojem gender
management. V ramci této kapitoly byl rozebran pojem sklenény strop a nasledné urceno,
jaké jsou rozdily mezi muZi a zenami v manazerskych pozicich, pfipadné v jejich podnikani.

Nasledujici kapitola se bude zabyvat metodikou vyzkumu.
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3 METODIKA VYZKUMU

Tteti kapitola diplomové prace se bude zamétovat a predstaveni metodiky, ktera bude
vyuzita pfi provedeném vyzkumu, tedy pii dotaznikovém Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo
vytvofeno pro ucely této diplomové prace, nebot na zdkladé ného budou definovany
charakterové vlastnosti manazerl a stanoveny doporuceni pro vybrané podniky.

3.1 Tvorba dotazniku

V piedeslych dvou kapitolach byly nejprve vymezeny zékladni pojmy, které souvisi se
zkoumanou problematikou a nésledné byla definovéana charakteristika manazera vcetné jeho
vlastnosti, kompetenci, styld vedeni lidi aj. V neposledni fad¢ se predchozi kapitola zamétovala
na definovani pojmu ,,gender management* a na to, zda existuji rozdily mezi vedenim lidi
manazerem a manazerkou, pfipadné kde se tyto rozdily nachazi. Na zaklad¢ jednotlivych
definic byl postupné sestavovan dotaznik, ktery by byl vhodny pro nasledné definovani
charakterovych vlastnosti manazert.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno online. Online dotazovani bylo zvoleno,
nebot’ online dotaznik byl pro Gcely této diplomové prace zvolen jako nejvhodnéjsi metoda.
Tato metoda umoziuje ziskat pozadované mnozstvi respondentii za predem stanoveny cas.
Diky moznosti oslovovat respondenty pomoci emailové posty, miize byt tato metoda cilena
na konkrétni vybranou skupinu respondentii. Soucasné je tento zplisob dotazovani nejméné
casové, ale také finan¢né narocny.

Pro vytvorfeni vhodného dotazniku bylo tfeba sestavit proces jeho tvorby. Proces tvorby
dotazniku byl rozloZzen do nékolika ¢asti. Prvni fazi bylo urceni cile dotaznikového Setfeni,
atedy ¢eho ma sestaveny dotaznik a nasledné vyplnény dotaznik od respondentti dosahnout.
Zvolenym cilem bylo odpovédét si na otazku: , Jaké charakterové viastnosti by mél mit
manazer a manazerka dle samotnych manaZeru, ale i fadovych zaméstnancu? “. Druhou otazku,
na kterou mél vytvofeny dotaznik odpovédét, bylo: ,, Existuji rozdily v definovini
charakterovych vlastnosti manazerii na zakladé genderového rozdéleni manazeru? “ Cilem
dotaznikového Setfeni tedy bylo definovani charakterovych vlastnosti manazeri a manazerek
ve vybranych spole¢nostech.

Druha faze procesu tvorby dotazniku se zaméfila na vybér formy dotaznikového Setieni.
Za nejvhodnéjsi formu byl zvolen, jak bylo zminéno jiz vySe, online dotaznik. Forma online
dotazniku byla zvolena z ditvodu ziskdni pottebného mnozstvi respondentli a zaméfeni se
na konkrétni vybrané spole¢nosti. DalSim divodem, pro¢ bylo vybrano dotazovéani se

respondenti pomoci online dotazniku, byla ¢asova naro¢nost. Pro vytvoreni dotazniku byla
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vyuzita aplikace Google Formuléie a dotaznik byl Sifen mezi respondenty pomoci zaslaného
odkazu. Respondentim bylo pfedem sd€leno, ze nasledné vyhodnoceni dotazniku bude
anonymni, tzn. Ze nikde nebudou uveiejnény nazvy spolecnosti a osob, které zaslany dotaznik
vyplnily.

Treti fazi, ktera se zabyvala procesem tvorby dotazniku byl jiz spravny vybér
a formulace otazek. Aby mohlo byt zjisténo, zda je dotaznik spravné sestaven, byl vytvoien
tzv. testovaci dotaznik, ktery obsahoval celkem 10 otdzek. Prvnich 9 otazek testovaciho
dotazniku bylo uzavienych, posledni, 10. otdzka byla oteviena a zadala respondenty o uvedeni
postfehti z dotazniku, které se tykaly nedostatkli ¢i doporuceni, jak by mohl byt dotaznik
¢i jednotlivé otazky 1épe sestaveny. Tento testovaci dotaznik vyplnilo celkem 10 nahodné
vybranych respondentli a celé testovani probihalo 1 tyden (7 dni). Nasledné byl dotaznik
vyhodnocen a pfepracovan tak, jak bylo respondenty doporuceno. Na zékladé zjisténych
pfipominek byla nasledné vytvotfena druha verze dotazniku, kterd byla urcena jiz jako konecna.
Tato verze dotazniku obsahovala celkem 12 otazek, znichz 11 otdzek bylo uzavienych
apovinnych a 1 otazka oteviend a nepovinnd. Ve vSech uzavienych otazkach bylo mozné
zaSkrtnou vzdy pouze 1 odpovéd, kterou respondent zvolil jako idedlni.

3.1.1 Tvorba dotaznikovvych otazek

Pti tvorbé dotaznikového Setieni byly vyuzity piredevsim poznatky z druhé kapitoly,
Ktera se zabyvala charakteristikou manazera. V této kapitole bylo definovano nékolik
vlastnosti, které by mél manaZer mit, aby mohl vést lidi a aby mohl byt oznacen za ,,idealniho*
manazera. Pro dotaznikové Setfeni byly vybrany dvé skupiny riznych vlastnosti,
které definovali v prvnim ptipadé autoii Covey a Merril a v ptipadé¢ druhém autor Richard
Newton. Vycet vlastnosti a zpisobtl chovani, které definovali autofi Covey a Merril byly
pouzity v prvni otdzce sestaveného dotazniku. Tato otdzka se tdZe respondentli, jakymi
vlastnostmi ¢i schopnostmi by mél manazer disponovat. Pro jednotlivé odpovédi byla zvolena
skala 4 moznosti odpovédi. Byly jimi: velmi dilezité, spise dulezité, spise nedilezité, zcela
nedulezité. Prvni otazka byla zvolena proto, aby se respondenti zamysleli nad dileZitosti
jednotlivych uvedenych vlastnosti manazera bez toho, aby premysleli napt. o tom, jakého je
manazer pohlavi ¢i v jaké oblasti se pohybuje.

Druhd a treti otazka dotazniku obsahovala vycet vlastnosti manaZzert dle autora
Richarda Newtona a nabadala respondenty, aby urcili vlastnosti, kterymi by mél manazer
oplyvat v pfipadé, Ze je Zenského pohlavi, ptipadné ve druhém piipad¢, kdy je muzského
pohlavi. Stejn¢€ jako v prvni otazce, také v této méli respondenti moznost vybrat si jednu ze Ctyt

moznosti. Ukolem této otazky bylo, aby se respondenti zamysleli nad tim, jaké vlastnosti
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¢i schopnosti pozaduji po manazerech v ptipad¢, Ze se jedna o Zenu nebo v ptipadé, Ze se jedna
o muze. Takto sestavené¢ otazky budou slouzit k analyze toho, zda existuji rozdily
vV pozadovanych vlastnostech manazeru dle jejich genderového rozdéleni.

Nasledujici otazka se zabyvala ur¢enim, do jaké miry jsou vlastnosti ¢loveka diilezité
pro manazerskou funkci, a tedy zda jsou vlastnosti, které manazer ma, vibec podstatné
pro vykon jeho funkce. Otadzka byla povinna a uzaviend a respondenti dulezitost vlastnosti
oznacovali na skéle 1 az 3, kde 1 znamenalo nejmén¢ dulezité a 3 nejvice dilezité. Pata otazka
pfipadné zda jsou oboje vlastnosti stejné dilezité. Tato otdzka byla opét uzaviend a povinna
arespondenti oznaCovali jednu ze tfi zminénych moznosti. Kazdd z moznosti obsahovala
konkrétni piiklad vlastnosti, aby respondenti védéli, jaké vlastnosti ¢i schopnosti se fadi
do vrozenych, ptipadné ziskanych vlastnosti.

Sesta otazka a také posledni otdzka této dotaznikové ¢asti se tdzala respondent na to,
jaky styl fizeni by mél(a) manazer(ka) uplatnovat. Pro respondenty zde byl ptipraven vycet
stylt fizeni lidi, které stanovila autorka Tureckova. Styly fizeni lidi jsou Gzce spjaty s tim,
jaké vlastnosti manazer ma, a pravé z tohoto divodu byla do dotazniku zafazena také tato
otazka.

Ptedposledni ¢éast dotazniku obsahovala tii doplnujici otdzky. Dveé z otdzek byly
povinné, uzaviené s jednou moznou odpovédi, tieti otdzka byla nepovinna a oteviena. Prvni
Z otazek této Casti dotazniku se tdzala respondentli na to, jakého pohlavi by dle jejich nazoru
mél byt manazer. Respondenti méli kromé moZznosti ,,muzského* pohlavi a ,,zenského* pohlavi
moznost zvolit také variantu ,,nezdlezi mi na tom*. Tedy, Ze respondent nevnima manaZerskou
funkeci jako Cist€é muzskou ¢i naopak Zenskou. Druhd otadzka této €asti dotazniku pokladala
otazku, zda si dle nazoru respondentil dok4ze zena, jakozto vedouci pracovnik, sjednat stejnou
autoritu jako muz, ktery vykonava roli vedouciho pracovnika. Stejné€ jako predesla otazka i tato
umoziovala respondentim oznacit jednu ze tii moznosti. Klasické odpovédi ,,ano a ,,ne
dopliovala jesté odpovéd’ ,,nemohu posoudit*. Posledni otazkou probirané ¢asti dotazniku byla
otazka, na kterou respondenti nemuseli odpovidat. Jednalo se o otazku: “Dle Vaseho nazoru
uvedte, z jakého diivodu se Zeny objevuji méne v manazerskych pozicich nez muzi. . Otazka
slouzila spise k zamysleni ¢i k postiehiim, které respondenti ziskali pfi vykonavani své prace.

Posledni otazky dotazniku se tykaly demografickych dat respondentd. Jednalo se
o identifikacni otdzky, které se tazaly respondentli, zda pracovali ¢i pracuji jako manazefi,
jakého jsou pohlavi a do jaké zuvedenych vékovych kategorii spadaji. Otazky byly opét

povinné, uzaviené s jednou moznou odpovédi a souzily K identifikaci respondentt a ke zjisténi
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toho, kdo jsou respondenti vytvofeného dotazniku. Piehled vSech otdzek a findlni podoba
vytvofeného dotazniku je ptilozena v piiloze A.
3.2 Vybér respondentii

Druha c¢ast kapitoly Metodika vyzkumu se bude zaobirat vybérem respondentd,
ktefi byli zvoleni jako vhodni. Jak je definovano jiz v cili této diplomové prace jde
0 to po teoretické strance vymezit zékladni charakterové vlastnosti manazera, poté je
dotaznikové ovéfit a zpracovat doporuceni pro vybrané organizace. Bylo tedy nutné urcit,
do jakych organizaci bude dotaznik zaslan, a tedy jakym organizacim bude nakonec doporuceni
formulovéno. Pro sestaveny dotaznik byly vybrany stiedni a velké podniky, které se nachazi
na tzemi Pardubic a jejich okoli, nebot’ toto tizemi bylo zvoleno jako nejvhodné;si.

Stfedni podniky v dobé dotazovani zaméstnavaly od 100 do 500 zaméstnanct a jejich
obrat neptesahoval 100 milioni K¢, velké podniky zaméstnavaly vice nez 500 zaméstnanct
a jejich obrat ¢inil vice nez 100 miliont K¢ (Ekonomicky.eu, 2019). Kontakty na stiedni a velké
spole¢nosti nachazejici se v regionu Pardubic byly ziskany pomoci webovych stranek Cribis.cz
(informaceofirmach, 2020) a Evropské databanky (edb.cz, 2020). Tyto spolecnosti byly
emailem osloveny a pozadany o vyplnéni zaslaného dotazniku. Pfi osloveni jim byl sdélen
obsah a cil dotaznikového Setfeni a také obdrzely informaci o tom, Ze vyhodnoceni zaslaného
dotazniku bude zcela anonymni a jejich nazev ¢i jména osob, kteti ho vyplnili, nebudou nikde
zvetejnény.

Dotaznikové Setieni probihalo celkem 35 dni a osloveno bylo celkem 120 vybranych
spolecnosti nachéazejicich se na zvoleném tizemi. Pocet respondentd, ktefi za tuto dobu dotaznik
vyplnili, byl 109. V dobg¢, kdy probihal sbér dat nékteré spole¢nosti odpovédély, ze z divodu
zachovani internich dat neni mozné, aby dotaznik vyplnily. Tytp spole¢nosti byly z celkového
poctu oslovenych pouze 4. Pokud tedy bude ur¢ena navratnost dotazniku, bude zjisténa hodnota
90,83 %. Pted provadénim analyzy bylo jesté provedeno prezkoumani jednotlivych odpovéedi
Vv dotazniku, na jehoz zéklad¢ byly vyfazeny 2 dotazniky. Divodem k tomuto vyfazeni bylo,
Ze V oteviené otazce se nachdzel komentar respondentd, ktery by mohl byt interpretovan jako:
., Dotaznik jsem vyplnil(a) avsak nechci premyslet o tom, zda jsou vlastnosti muzii manaZeri,
respektive Zen manazerek odlisné ani 0 tom, do jaké miry jsou tyto vlastnosti diilezité.
Na zaklad¢ téchto komentait bylo zjisténo, ze vSechny otazky v dotazniku byly od respondenti
oznaceny prvni moznou odpovédi a respondenti své odpovedi v jednotlivych otdzkach nijak
nerozliSovali. Pokud by se tedy méla stanovit navratnost dotazniki po jeho o€isténi, dosahovala

by vyse 89,16 %.
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3.3 Postup provadéni analyzy dotaznikového Setreni

Jak bylo zminéno vySe, potiebnd data byla ziskdvana pomoci online dotazniku
vytvotfeného v aplikaci Formulafe Google. Po uplynuti ¢asu, kdy byl dotaznik vypliiovan, byla
data z dotazniku ptevedena do tabulky v programu Microsoft Excel, ve kterém byla nasledné
také zpracovana a vyhodnocena. Data pievedena do tabulky v Microsoft Excel byla nejprve
piezkoumana a ociSténa o odpovédi dvou respondentdi, jak bylo zminéno v piedeslé
podkapitole. Aby se s daty dalo 1épe pracovat, byly dlouhé odpovédi respondentii pifevedeny
do kratSich, a to tak, aby jejich vyznam zlstal beze zmény.

Po vhodné uprave dat v tabulce budou odpovédi respondenti rozdéleny dle jednotlivych
otazek a exportovany do mensich, piehlednéjsich tabulek, které budou obsahovat informace
pouze Kjedné otazce. Vystupem, ktery bude zvolen jako vhodny pro vyhodnocovani
dotaznikového Setieni, bude tabulka ¢i graf. Typ jednotlivych grafii bude vybran na zakladé
toho, jakych hodnot odpovédi budou nabyvat a ¢eho se dana vyhodnocovana otazka bude tykat.

Samotna analyza dotaznikového Setfeni bude rozdélena na nékolika ¢asti. Prvni ¢ast se
bude zaméfovat na analyzovani zdkladnich otazek tykajici se struktury respondentii, aby bylo
zietelné, od koho byla data ziskana. Tato analyza bude identifikovat respondenty na zakladé
jejich pohlavi, véku ¢i toho, zda respondenti pracuji nebo pracovali jako manazeti nebo patii
mezi fadové zaméstnance. V ramci této ¢asti analyzy dotaznikovych otazek budou vyiceny dvé
hypotézy, které se budou tykat zavislosti odpovédi respondentii. Nasledné budou tyto hypotézy
statisticky vyhodnoceny. Druha ¢ast analyzy se bude zabyvat samotnym cilem této diplomové
prace. V ramci této casti budou rozebrany odpovédi respondentt, které se tykaly vlastnosti
manazerd, a to nejprve ty, které se tykaly dulezitosti vlastnosti manazerti pro jeho funkci
¢irozliSeni dulezitych vlastnosti manazera. Néasledné¢ bude hleddna odpovéd na otdzku
zabyvajici se stanovenim vlastnosti manazera v obecném smyslu, tedy na otazku: ,, Dle Vaseho
nazoru urcete, kterymi z nasledujicich vilastnosti a schopnosti by mél(a) manazer(ka)
disponovat“. Poté budou porovnany odpovédi respondentll na otazku: ,, Jakymi viastnostmi
a schopnostmi by mél, dle Vaseho ndzoru, manazer oplyvat v pripade, Ze je Zenského pohlavi?
respektive ,,Jakymi viastnostmi a schopnostmi by mél, dle Vaseho ndazoru, manazer oplyvat
V pripade, Ze je muzského pohlavi?* Cilem této analyzy bude, jak jiz bylo zminéno
v podkapitole 3.1, odpoveédét na otdzku: ,, Existuji rozdily v definovani charakterovych
vlastnosti manazerii na zaklade genderového rozdeleni manazerii? ““ Tato kapitola se také bude
zamé&fovat na provedeni hlubsi analyzy dotaznikovych odpovédi. Tedy na to, zda existuji

rozdily v pozadovanych vlastnostech manaZera/manazerky u respondentii z fad samotnych
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manazeru a z fad fadovych zaméstnanct pfipadné u muzi ¢i zen, ktefi dotaznik vyplinovali.
Tteti podkapitola bude rozebirat dopliiujici otazky dotazniku. Mezi tyto otazky budou zarazeny
takové, které se budou tykat pohlavi manaZera, autority manazerky ¢i divodu, pro¢ se zeny
objevuji v manazerskych pozicich méné nez muzi.

3.4 Shrnuti

Tteti kapitola diplomové prace byla zaméfena na predstaveni a popsani metodiky,
ktera bude vyuzita pii zvoleném dotaznikovém Setieni. V prvé fadé byla v ramci metody
popséna tvorba dotazniku a soucasné i vysvétleno, pro¢ bylo zvoleno prave online dotaznikové
Setfeni. V ramci této podkapitoly bylo vysvétleno, ze online dotazovani respondentli bylo
nejvhodnéjSim zpisobem ziskavani odpovédi piedevsim z ¢asového a finan¢niho hlediska.
Dale byl v ramci podkapitoly pfedstaven proces tvorby dotazniku, ktery byl rozdélen do tii
¢asti. Jako tyto tfi stézejni casti byly zvoleny — urceni cile dotaznikového Setfeni, vybér formy
dotaznikového Setfeni a vybér a formulace otazek dotazniku. Soucasti této podkapitoly také byl
vycet vSe otdzek, které dotaznik obsahoval a vysvétleno, pro¢ byly tyto otdzky pouzity
nebo jaka byla jejich forma a mozné odpovédi.

Nasledné ve druhé podkapitole byl predstaven vybér respondentt, tedy osob, které byly
vramci dotaznikového Setfeni osloveny. Podkapitola obsahovala davody, pro¢ byl
na dotazovani vybran Pardubicky kraj a také poskytovala informace o tom, jaké spolec¢nosti
byly vtomto kraji osloveny. Po piedstaveni respondentti byl v kapitole rozebran pocet
ziskanych odpovédi, které byly porovnany s celkovym pocten oslovenych spolecnosti
a nasledné tak byla zjiSténa 1 navratnost dotazniku.

Treti Casti této kapitoly bylo jiZ samotné pfedstaveni postupu provadeéni analyzy
dotaznikového Setfeni. V ramci této casti bylo uvedeno, Ze ziskana data byla ptfevedena
do programu Microsoft Excel, aby se s nimi dalo 1épe pracovat a postupné budou rozebrana
dle toho, k jakym otazkam se budou vztahovat a k cemu budou nasledné pouzita. Pravé

nasledujici kapitola se bude zabyvat analyzou ziskanych odpovédi.
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4 ANALYZA CHARAKTEROVYCH VLASTNOSTI
MANAZERA — ZISKANYCH ODPOVEDI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V predeslych tfech kapitolach této diplomové prace byly nejprve definovany zakladni
pojmy tykajici se daného tématu — management, manazer a manazerské funkce. Poté, ve druhé
kapitole, byla rozebrana charakteristika manazera. Tato kapitola se zaméfovala nejprve
na definovani osobnosti manazera a poté na jeho vlastnosti, jez jsou hlavni otdzkou této
diplomové prace. Mimo to obsahovala informace také o kompetencich manazera, osobni
kvalité, manazerskych stylech a stylech vedeni lidi ¢i motivaci. Jako posledni se zabyvala
otazkou gender managementu, tedy rozdily mezi vedenim lidi Zenami a muzi. Tteti kapitola
pfedstavila jiz samotnou metodiku vyzkumu, kterd byla provedena v rdmci naplnéni cile této
diplomové prace. Kapitola obsahovala popis tvorby dotazniku, vybér respondenti a postup
provadéni analyzy dotaznikového Setfeni. V neposledni fadé kapitola predstavila jednotlivé
otazky dotaznikového Setfeni véetné jejich formy a moznosti, které mohly respondenti u kazdé
z uvedenych otdzek oznacit.

Ctvrta kapitola této diplomové prace se bude zabyvat provedenim analyzy ziskanych
odpovédi od respondentli a nasledné vyhodnocenim charakterovych vlastnosti manazera.
Tato kapitola bude obsahovat celkem 3 podkapitoly. V prvni podkapitole bude proveden rozbor
identifikacnich otazek, jehoZ cilem je zjistit, kdo byli respondenti, ktefi dotaznik vyplnili.
Soucasné budou vramci této podkapitoly vyieny dvé hypotézy, na zéklad¢, niz bude
zkouména zavislost mezi odpovéd'mi respondenti. Druha podkapitola se bude zabyvat
rozborem otazek zaméfujicich se na vlastnosti manazera. V ramci této podkapitoly budou
analyzovany otazky zamétujici se na manazerské vlastnosti a dovednosti a bude vyhodnoceno,
které vlastnosti jsou dle respondentli zdsadni pro manaZerskou praci a naopak, které jsou
nepodstatné. Tteti podkapitola poté rozebere doplitujici otazky, které dotaznik obsahoval. Mezi
témito otazkami budou zafazeny napi. otazky tykajici se pohlavi manaZera nebo autority
manazerky.

4.1 Rozbor identifikacnich otazek

Prvni podkapitola analyzy charakterovych vlastnosti manazera rozebira jednotlivé
otazky sestaveného dotazniku. Otazky nejsou analyzovany v poradi, v jakém byly uvedeny
Vv dotazniku, ale dle potfeb autorky. Na zdklad¢ rozboru otazek budou nasledné definovany

charakterové vlastnosti manazera dle oslovenych respondentt.
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Prvni analyzovanou otazkou je otazka zaméfujici se na pohlavi respondentd. Tato
otazka byla povinna a méla charakter uzaviené odpovédi. Jelikoz bylo dotaznikové Setfeni
provadéno v Pardubickém kraji, je také v ramci tohoto kraje zjistovana struktura obyvatel
anasledn¢é porovnavana, zda zastoupeni jednotlivych pohlavi v Pardubickém kraji kopiruje
¢ine strukturu respondentt.. Jaké je relativni zastoupeni muzti a Zen v regionu Pardubic
za poslednich 5 let je zobrazeno v tabulce 10.

Tabulka 10 Vyvoj obyvatel v Pardubickém kraji v letech 2014 az 2018

Rok Relativni zastoupeni pohlavi
muzi Zeny
2014 49,41% 50,59%
2015 49,44% 50,56%
2016 49,45% 50,55%
2017 49,51% 50,49%
2018 49,58% 50,42%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle czso.cz (2020a)

Tabulka 10 zachycuje relativni zastoupeni obyvatel v Pardubickém kraji v letech 2014

az 2018. Lze vidét, ze obé pohlavi maji ve sledovanych letech téméf rovnocenné zastoupeni
apocet zen v Pardubickém kraji pfevySuje pocet muzi pouze o ptiblizné¢ 1 %. Zda je stejné
zastoupeni pohlavi i v ramci provadéného dotaznikového Setieni je zobrazeno na vyseCovém

grafu na obrazku 3.

Struktura pohlavi respondentu

45 respondentt;

42.06 %
’ ? 62 respondentil;

57.94 %

=7ena = muz

Obrazek 3 Struktura pohlavi respondent
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 3 zobrazuje strukturu pohlavi respondentd, a to jak v absolutnim vyjadfeni,
tak také v relativnim. Z obrazku je ziejmé, Ze Zenské pohlavi bylo mezi respondenty

zastoupeno ve vetsi mife nez pohlavi muzské. Zatimco muzi bylo 42,06 %, Zen 57,94 %. Lze
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tedy fici, ze skutecnost, ze v Pardubickém regionu zije vice Zen nez muzd, je i zde prokazana
tim, Ze zeny — respondentky vyplnily dotaznik ve vétSim zastoupeni nez muzi. AvSak v tomto
piipadé neni relativni rozdil mezi zastoupenim jednotlivych pohlavi pouze 1 %, ale témé&f 16 %.

Druhou analyzovanou otazkou je otazka zabyvajici se vékovou strukturou respondentti.
| vtomto piipadé jsou vyuzita data z Ceského statistického ufadu pro porovnani vékové
struktury respondent a vékové struktury obyvatel Pardubického kraje. Zastoupeni jednotlivych
vékovych skupin na izemi Pardubického kraje je zachyceno v tabulce 11.

Tabulka 11 Struktura vékovych kategorii v Pardubickém kraji

Vékova Pocet obyvatel

kategorie absolutné relativné
Do 25 let 138 492 26,72%
26-35 let 67 754 13,07%
36-45 let 84 452 16,29%
46-55 let 67 184 12,96%
56-65 let 66 322 12,80%
66 let a vice 94 133 18,16%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle czso.cz (2020b)
kde bylo dotaznikové Setfeni provadéno. Z tabulky je patrné, ze nejvétsi zastoupeni v tomto
kraji maji mladi lidé ve v€ku do 25 let. Tato skupina zaobira 26,72 %. Naopak nejmén¢ obyvatel
tohoto kraje spada do vékové skupiny 56-65 let. Obyvatel Pardubického kraje je v tomto véku
pouze 12,8 % zastoupeni. Zda v€kové slozeni respondentli odpovidd vékovému rozlozeni

obyvatel v Pardubickém kraji je zachyceno na obrazku 4.

Struktura vékové kategorie respondentu

. 0 respondentt;
5 respondentt; 0%

4,67 %
15 respondent,
14,02 %

20 respondentt;
18.69 %

29 respondenti;
27.10 %

38 respondentti;
35,51 %

mDo25let m26-35let = 36-451et w46-55let = 56-65 let =66 let a vice

Obrézek 4 Struktura vékové kategorie respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 4 zachycuje vékové slozeni respondentti, a to jak v absolutnim vyjadieni,
tak také v relativnim. Velmi vyrazné zastoupeni maji Vramci dotazovani respondenti
ve véku 36-45 let. Skupina téchto dotazovanych je ve vysi 35,51 % ze vSech respondentd.
Naopak zadné zastoupeni nema vékova skupina 66 let a vice. Na zakladé této skutecnosti Ize
fici, Zze jednotlivé veékové skupiny respondentdi nemaji stejné ani podobné zastoupeni
V porovnani s celkovym poctem obyvatel Pardubického regionu.

Dalsi ¢ast, na kterou se analyza ziskanych odpovédi zaméfuje, je roz¢lenéni respondentl
na manazery a na fadové zaméstnance. K tomuto déleni je vyuzita otazka -
., Pracujete/pracoval(a) jste jako manazer? “ Tato otazka slouzi k identifikaci manazert mezi
respondenty. Ti totizZ manazerskou funkci vykonavaji nebo v minulosti vykonavali, a tak maji
ptrehled o tom, co takova prace obsahuje ¢i napt. dokazi posoudit, jaké vlastnosti a dovednosti
jsou potfebné pro vykon funkce manazera. Kolik respondenti vykonava ¢i vykonavalo roli
manazera je zachyceno na obrazku 5, ktery obsahuje tidaje jak o absolutnim poctu respondentd,

ktefi jsou ¢i byli manazerem, tak jejich relativni vyjadieni.

Struktura respondentu vykonavajicich roli
manazera

44 respondentt;
41,12 %

63 respondentt;
58,88 %

E ano mqne

Obrazek 5 Struktura respondentti vykonavajicich roli manazera

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle obrazku 5 je ziejmé, ze 44 tazanych osob vykonava ¢i v minulosti vykonavalo roli
manazera a maji tedy piehled o tom, co manaZzerskd prace obnasi. Zbyla ¢ast respondentt,
kterou tvoii 58,88 % nikdy na pozici manazera nebyla a mohou byt oznaceny za fadové

zameéstnance.
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4.1.1 Zavislost demografickych dat respondentu

V ramci prvni podkapitoly ¢tvrté casti diplomové prace byly analyzovany otazky
tykajici se respondentt dotaznikového Setfeni. Tato podkapitola je zamétena na vysloveni
hypotéz a jejich nasledné zamitnuti pfipadné nezamitnuti. Cilem vysloveni hypotéz je urceni
toho, zda jsou vybrana data, ktera respondenti v dotazniku uvedli, na sob¢ zavisla ¢i nikoliv.
Pro urceni zavislosti jsou vybrany dvé hypotézy. Nez ale bude mozné tyto hypotézy zamitnout
nebo ne, je nutné zjistit, zda data, ktera se analyzuji, pochdzi z normdalniho rozdéleni
pravdépodobnosti. Z tohoto diivodu je zahrnuta také hypotéza zabyvajici se normalitou.
Hladina vyznamnosti, ktera je pro hypotézy zvolena je Alfa = 0,05. (cit.vfu.cz, 2020)

Pro urceni toho, zda Ize a jak s vybranymi daty pracovat a nasledné zda lze nebo nelze
vyslovenou hypotézu zamitnout, je nutné vyslovit hypotézu tykajici se normality dat. V tomto
piipadé ma hypotéza nasledujici tvar:

HO: Data pochazi z normalniho rozdéleni pravdépodobnosti.

Ha: Alespon néktera z dat poruSuji normalitu.

Obrazky 6 az 8 obsahuji informace o tom, zda data, kterd jsou pro hypotézy dilezita,

pochazi z normalniho rozdéleni pravdépodobnosti nebo ne.

Mormahi p-graf z manazer
Tabukal 1107

Ocek. normal. hodnoty

-02 0.0 0.2 0.4 0.8 08 1.0 1.2

[ menazer: sw-w=o0g248 p=0.0000] Pozorovany kvanti

Obrazek 6 Normalni pravdépodobnostni graf pracovni funkce respondentti
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 6 zachycuje rozdéleni dat, ktera se tykaji pracovni funkce respondentt.
Z obrazku lze vidét, ze p hodnota se rovnd Cislu 0. V pfipad€, ze je uvazovana hladina
vyznamnosti Alfa 0,05, Ize fici, p hodnota je mensi nez Alfa, a tedy HO zamitame. Data tykajici

se funkce respondentli nemaji normalni rozdéleni pravdépodobnosti.
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Obrézek 7 Normalni pravdépodobnostni graf vékovych skupin respondentli
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 7 predstavuje normalni pravdépodobnostni graf z dat obsahujici tidaje o tom,
do jaké vekové skupiny respondenti patii. Také v tomto ptipade je vyslednd p hodnota rovna

nule. HO tedy zamitame. Alespoi néktera ze zkoumanych dat porusuji normalitu.
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Obrazek 8 Normalni pravdépodobnostni graf pohlavi respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 8 obsahuje Uidaje o tom, zda data obsahujici udaje o pohlavi respondentti
pochézi z normélniho rozdéleni pravdépodobnosti. Také v tomto poslednim piipadé je zjisténa
p hodnota rovna 0 a HO se zamita. Data nejsou z normalniho rozdéleni pravdépodobnosti.
Nasledujici dvé hypotézy se tykaji zavislosti véku ptipadné pohlavi manazera a toho,

zda vykonava funkci manazera. ProtoZze pfedesld hypotéza HO byla zamitnuta, a tedy data
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nepochazi z normalniho rozdéleni pravdépodobnosti, je pro ndsledujici hypotézy vyuzit
Kruskal-Wallisuv test. (statsoft.cz, 2020)

Hypotéza, ktera je nyni zkoumana je tato:

HO: Vykonavani manazerské funkce nezavisi na tom, kolik je respondentovi let.

Ha: Vykondvani manazerské funkce zavisi na tom, kolik je respondentovi let.

Tabulka 12 Kruskal-Wallistv test — vék a pracovni pozice respondenta

Nezavisla (grupovaci) proménna : vék

Zavisla: Kruskal-Wallistiv test: p =,0023

manazer Kéd (pll:t’;;zh) Soutet (pofadi) | Prim. (Potadi)
Do 25 let 2 15 480,000 32,00000
26-35 let 3 29 1623,500 55,98276
36-45 let 4 38 2393,000 62,97368
46-55 let 5 20 961,000 48,05000
56-65 let 6 5 320,500 64,10000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12 obsahuje vysledek testovani vySe zminéné hypotézy pomoci Kruskal-
Wallisova testu. V tomto ptipadé je vysledna p hodnota 0,0023 a plati, Ze je mensi nez hladina
vyznamnosti Alfa s hodnotou 0,05. HO je tedy zamitnuta ve prospéch Ha. Vykonavéni
manazerské funkce zavisi na tom, kolik je respondentovi let.

Posledni zkoumanou hypotézou je:

HO: To, zda respondent vykondva manaZerskou funkci nezavisi na tom, jakého je

pohlavi.

Ha: To, zda respondent vykondva manaZerskou funkci zavisi na tom, jakého je pohlavi.

Tabulka 13 Kruskal-Wallistv test — pohlavi a pracovni pozice respondenta

Nezavisla (grupovaci) proménna : pohlavi
Zavisla: Kruskal-Wallistuv test: p=,1662
manazer Kéd (pé)l:;;zh) Soutet (pofadi) | Prim. (Potadi)
Muz 0 45 2617,000 58,15556
Zena 1 62 3161,000 50,98387

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 13 tika, Zze p hodnota provadéného testovani je 0,1662, a tedy, ze je vétsi nez
hladina vyznamnosti Alfa 0,05. HO tedy nelze zamitnout. Pohlavi respondenta neovliviiyje to,

zda oznacil moznost, ze vykonava, respektive vykonaval, funkci manazera. Touto hypotézou
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kon¢i cast, kterd se zamétuje identifikaci respondentli dotaznikového Setfeni. Druha Cast
analyzy se bude zabyvat rozborem otazek tykajicich se manazerskych vlastnosti.
4.2 Rozbor otazek zamérujicich se na vlastnosti manazera

Nasledujici ¢ast analyzy dotaznikového Setteni se zabyva otdzkami tykajici se vlastnosti
manazera, kterymi by mél oplyvat. V prvé fadé jsou analyzovany otazky, které se ptaji na to,
do jaké miry jsou dle respondentii dilezité vlastnosti manazera ¢i na to, zda jsou
téchto vlastnosti vidi respondenti na stejné urovni. Obé tyto otazky byly uzaviené a respondenti
volili jednu ze tfi moznosti. Druhd cast této podkapitoly se zabyva rozborem dilezitosti
jednotlivych uvedenych vlastnosti manazerti, a to v prvni ptipad¢ zpohledu, kdy se
na manaZera respondenti divali jako na obecny pojem a v pfipadé druhém, kdy rozliSovali
pohlavi manazera. Pro hodnoceni vlastnosti je sestaven systém, diky kterému je mozné urcit
charakterové vlastnosti manazera. Systém je v rdmci této podkapitoly vysvétlen.

Prvni rozbor se zamétuje na otazku tdzajici se na dilezitost vlastnosti manazera pro jeho
funkci. Absolutni a relativni ¢etnost odpovédi, dle tazanych osob, je zachycena v tabulce 14.

Tabulka 14 Dulezitost vlastnosti manaZera

DiileZitost Cetnost Kumulativni ¢etnost
vlastnosti absolutni relativni absolutni relativni
Nejméné dulezité 3 2,80% 3 2,80%
Duilezité 47 43,93% 50 46,73%
Nejvice dilezité 57 53,27% 107 100,00%

Celkem 107 100,00% - -

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 14 obsahuje absolutni i relativni Cetnost odpovédi respondentii na otazku:
,, Do jaké miry jsou viastnosti ¢lovéka, dle Vaseho nazoru, dulezité pro manazerskou funkci?
Tato otazka byla zvolena z toho dlivodu, aby bylo zjisténo, zda viibec respondenti vnimaji
vlastnosti manazera jako jev, ktery je dulezity pii vykonavani jeho funkce. Jednalo se
0 uzavienou, povinnou otazku. V piipad¢ této otazky méli respondenti moznost vybrat si jednu
ze tfi moznosti — nejméné dilezité, dilezité, nejvice dllezité. Nejmensi pocet odpoveédi ma
odpovéd’ ,,nejméne dulezité”. Tuto odpoveéd oznacdili pouze 3 respondenti. Na zaklad¢ této
skutecnosti lze tedy fici, Ze respondenti vnimaji manazerovy vlastnosti jako diilezité ¢i dokonce
velmi dilezité pro to, aby mohl dobte vykondvat svou funkci. Nejvétsi relativni Cetnost zastava
odpovéd’ ,,nejvice dualezité”, kterou oznacila vice nez polovina respondentli, konkrétné
53,27 %. Da se tedy fici, Ze to, jaké ma manaZer vlastnosti je pro vykonavani manaZerské
funkce z pohledu respondenti velmi dilezité.
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Pokud se odpovédi této otdzky rozdé€li na odpoveédi manazerti a fadovych zaméstnanct,
lze porovnat, jak moc jsou dulezité¢ vlastnosti manazera pro osoby, které vykondvaji
manazerskou funkci a pro ty, ktefi jsou podfizenymi manazerum. Tato komparace je zachycena
Vv grafu na obrazku 9.

Komparace duleZitosti vlastnosti manazeru dle Fadovych
zaméstnancu a dle manaZeru

35 31 32

Absolutni cetnost

5 3
0
0 ]

nejméne dalezité dilezité nejvice dulezité

Dilezitost manazerovych vlastnosti

B Respondenti - fadovi pracovnici B Respondenti - manazefi

Obrazek 9 Komparace diilezitosti vlastnosti manazera dle manazert a dle fadovych
zaméstnancl
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 9 zachycuje komparaci odpovédi na otdzku zabyvajici se dulezitosti
manazerovych vlastnosti, @ t0 z pohledu samotnych manazeri a zpohledu respondentt,
ktefi manazerem nebyli a ani nyni nejsou. Tyto osoby lze pro zjednoduseni oznadit za fadové
zaméstnance. Na obrazku Ize porovnat odpovédi téchto dvou zkoumanych skupin. Je vidét,
Ze moznost ,,nejméné dileZité”“ neoznacil Zadny ztfadovych zaméstnancli, ale naopak
3 z respondentll — manazerd, coz predstavuje 6,82 %, nevidi své vlastnosti jako dilezité
pro vykonavani své prace. Stejn¢ jako v prvni moznosti se 1isi odpovédi dvou vybranych skupin
respondentll i v mozZnosti druhé a tfeti. Zatimco 31 respondentl z fad fadovych zaméstnanct
(témét 50 %) vidi vlastnosti manaZera jako dileZité pro vykonavani manaZzerské funkce, stejnou
odpovéd’ zvolilo jen 16 manazeru, které piedstavuji 36,36 %. Jak Ize ale vidét, stejné jako
na piedeslém grafu, tak i na tomto ma nejvétsi Cetnost zaskrtnuti odpoveéd’ teti, a to ,,nejvice
dilezité*“. Pro vykonavani funkce manaZera jsou dle respondentl vlastnosti manaZera nejvice
dilezité. Tuto odpoveéd zvolilo 25 respondentli — manazert (56,82 %) a 32 respondentt z fad

fadovych zaméstnancu (50,79 %). Pokud by tedy byly porovnany nejvétsi ¢etnosti odpovedi
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dvou vybranych skupin respondentii, lze stanovit zavér, ze ob¢ tyto skupiny hodnoti
manazerské vlastnosti jako nejvice dulezité pro vykon jeho funkce.

V piipad¢, ze budou odpovédi respondentil na tuto otazku rozdéleny na zéklad¢ jejich
pohlavi a véku, vznikaji Cetnosti odpoveédi zaznamenané v tabulce 15.

Tabulka 15 Dulezitost vlastnosti manazera dle pohlavi a véku respondentt

Mira duleZitosti vlastnosti manaZera
Pohlavi a vék ne ijt’e.nf’: diilezite nf: jvvi.ce’ Celkovy soucet
dulezité dulezité

Muz 2 20 23 45
Do 25 let 4 2 6
26-35 let 4 11 15
36-45 let 1 5 8 14
46-55 let 6 1 7
56-65 let 1 1 1 3
66 let a vice 0 0 0 0
Zena 1 27 34 62
Do 25 let 4 5 9
26-35 let 3 11 14
36-45 let 13 11 24
46-55 let 1 6 6 13
56-65 let 1 1 2
66 let a vice 0 0 0 0
Celkovy soucet 3 47 57 107

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 15 obsahuje udaje o poctu odpovédi dle pohlavi a véku respondenta. Je videét,
7e nejvetsi zastoupeni u muzi ma vékova skupina 26-35 let. Z této vékové skupiny muzu je
nejcastéji zvolena moznost ,nejvice dilezité”. To, Ze by byly vlastnosti negméné dulezité
neoznaéil zadny z muzi patiici do této skupiny. Zen je nejvice ve vékové skupiné 36-45 let.
V této vékové skupin€ zvolilo moznost ,,dilezité 13 Zen a moznost ,,nejvice dilezité 11 Zen.
Moznost ,,nejméné dalezité* také v této vékové skupiné neoznacila zadna zena.

Nasledujici otazka, ktera je zde rozebrana, se zamétuje na to, zda jsou pro manazerskou
vlastnosti jako stejné dilezité. Stejn¢ jako v pfedeslém piipad¢ byla tato otdzka uzaviena
a nabizela respondentim vybér jedné ze tfi moznosti — ,,Vrozené vlastnosti (sebedtvéra,
organiza¢ni schopnosti, empatie, potieba fidit aj.).“, ,,Ziskané vlastnosti (znalosti z oblasti
matematiky, managementu, sociologie, techniky aj.).”“ a,,Oboje vlastnosti jsou stejné dllezité..

Jaka je struktura jednotlivych odpoveédi, je zachyceno v tabulce 16.
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Tabulka 16 Cetnost odpovédi zachycujici diileZitost jednotlivych druhti vlastnosti

DulezZité jSi Cetnost Kumulativni ¢etnost
vlastnosti absolutni relativni absolutni relativni
Ziskané vlastnosti 1 0,93% 1 0,93%
Vrozené vlastnosti 51 47,66% 52 48,60%
Stejné dilezité 55 51,40% 107 100,00%

Celkem 107 100,00% - -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 16 zachycuje absolutni i relativni ¢etnosti odpovédi na otazku: ,, Jaké viastnosti

zvolil pouze 1 z respondentl, a tak lIze fici, ze samotné ziskané vlastnosti nemaji

pro manazerskou funkci zadnou ptidanou hodnotu. Odpovéd’ ,,vrozené vlastnosti“ zvolilo jiz

témer 48 % respondentli. Nejvice respondentll zvolilo moznost ,,stejn¢ dulezité”. Na zaklade

této skutecnosti lze dojit k zavéru, Ze manazer pro svou funkci pottebuje jak vlastnosti ziskané,

do kterych patii napt. znalost managementu, techniky ¢i sociologie, tak také vlastnosti vrozené,
mezi které se fadi napt. empatie, sebedtiivéra nebo potieba ridit.

Pokud se i v ramci této otazky porovnaji odpovédi respondentit vykonavajicich funkci

manazera a ostatnich respondentt, ziskaji se Cetnosti z obrazku 10.

Komparace vlastnosti manazera dle radovych zaméstnancu
a dle manaZeru

Absolutni ¢etnost
— [ 3] (28] L72] 95 =
h [==] wn = wn (=] n [==]

1 0

o

ziskané vlastnosti vrozené vlastnosti stejné dilezité
Druh vlastnosti

mRespondenti - fadovi pracovnici m Respondenti - manaZeii

Obrazek 10 Komparace vlastnosti manazera dle fadovych zaméstnancii a dle manaZzert
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 10 zachycuje Cetnost odpovédi respondentli na vySe zminovanou otazku,
a to v ramci komparace porovnani odpoveédi manaZert a fadovych zaméstnancii. Z obrazku lze
vidét, ze moznost ,ziskané vlastnosti“ odpovédél pouze 1 respondent ztad fadovych
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zaméstnancl, manaZzeti tuto odpovéd neoznacili vibec. V tomto ptipadé¢ tedy jde dojit
ke stejnému zaveéru, jako u predeslého obrazku, a tedy, ze samotné ziskané vlastnosti manazera
nevidi respondenti jako dulezité. Naopak u dal$ich dvou moznosti se uz odpovédi dvou
sledovanych skupin respondentli rozchazeji. Zatimco manazeii vice oznacovali moznost
,vrozené vlastnosti“, konkrétn¢ 24krat, coz predstavuje 54,55 % respondenti manazerd,
zamgéstnanci Castéji oznacili moznost ,,stejn¢ dulezité*. Tuto moznost zvolilo 35 respondentt —
fadovych zaméstnanci, tedy 55,56 %. Dle toho lze fici, ze pravé fadovi zaméstnanci si mysli,
Ze pro manazerskou funkci jsou nezbytné jak ziskané vlastnosti, tak vlastnosti vrozené. Jestlize
se odpovédi respondentt rozd¢li dle toho, jakého je respondent pohlavi a kolik mu je let, ziskaji
se hodnoty z tabulky 17.

Tabulka 17 Dulezitost druha vlastnosti manazera dle pohlavi a véku respondentti

Druh vlastnosti

Pohlavi a vék vrozené i , i Celkovy soucet

., i VIozené ziskané

1 ziskané

Muz 21 23 1 45
Do 25 let 5 1 6
26-35 let 7 8 15
36-45 let 4 10 14
46-55 let 4 3 7
56-65 let 1 1 1 3
66 let a vice 0 0 0 0
Zena 34 28 62
Do 25 let 5 4 9
26-35 let 9 5 14
36-45 let 12 12 24
46-55 let 7 6 13
56-65 let 1 1 2
66 let a vice 0 0 0 0
Celkovy soucet 55 51 1 107

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 17 obsahuje tidaje o tom, kolik respondentii z dané v€kové skupiny a daného
pohlavi zvolilo uvedené moznosti. Jak jiz bylo zminéno vyse, ve véku 66 let a vice neni
zaznamenan zadny respondent. Nejmensi skupinou muza jsou muzi ve véku 56-65 let. Takto
stafi muzi vypliovali dotaznik jen tii a kazdy z nich zvolil jinou moznost odpovédi. Také zeny
jsou v této vekové skupiné zastoupeny nejméne. Prvni z respondentek, ktera patii do zminované
vékové skupiny oznacila moZznost ,,vrozené i ziskané®, a tedy, Ze dle jejiho nazoru jsou oboje
tyto vlastnosti dualezit¢ pro vykonavani manazerské funkce. Druhd ze stejné starych
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respondentek zvolila moznost ,,vrozené®, tzn. Ze si mysli, ze pro vykon manazerské funkce jsou

vvvvvv

ey ee

vlastnosti a toho, jak moc je respondenti vidi jako dulezité. Aby mohly byt otazky vice
rozebrany a mohlo byt definovano jaké vlastnosti lze oznacit jako charakterové vlastnosti
manazera, je nutné urCit zplisob, jakym budou jednotlivé hodnoty odpoveédi hodnoceny.
Pro ucely definovani charakterovych vlastnosti manazera je sestaven bodovaci systém
a zpusob, jakym jsou odpovédi respondenti vyhodnoceny. Bodovaci systém odpovédi se
nachazi v tabulce 18.

Tabulka 18 Bodovaci stupnice odpovedi

Odpovéd’ respondenta |Pocet prirazenych bodi
Velmi dulezité 4
Spise dilezité 3
SpiSe nedilezité 2
Zcela nedtlezité 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 18 pfedstavuje bodovaci stupnici na zaklad¢ které jsou odpovédi respondentti
ohodnoceny pro dalsi praci s nimi. Respondenti méli v ramci analyzovanych otazek moznost
vybrat si jednu ze ¢tyf moznych odpovédi, a to na zakladé toho, jak moc citi, ze je urcita
vlastnost manazera dulezita pro jeho funkci. VSem témto ¢tyfem moznostem odpovédi jsou
proto pfifazeny body. MozZnost ,,velmi dileZité* ma ptifazeny body 4, moZnost ,,spiSe dilezité*
body 3, pro ,,spise dulezité* body 2 a pro posledni moznost ,,zcela nedilezité je pfifazen 1 bod.
Ptidélené body dale slouZzi k vypocteni rozsahu pro hodnoceni vlastnosti manazera.

Pro hodnoceni vlastnosti manazera je zvoleno rozpéti ve vysi 1/3 z celkového poctu
respondentti. Tato hodnota je zvolena na zaklad¢ pravidla, které vyuZzivaji spolec¢nosti dle §646
Zakona €. 90/2012 Sb. o obchodnich spolecnostech a druZstvech, ktery tika, Ze aby bylo
usneseni ¢lenské schlize piijato, musi byt odsouhlaseno alespon 2/3 ptitomnych ¢lenti. Prevede-
li se toto pravidlo tak, aby jej bylo vhodné vyuzit pro Gcely této diplomové prace, da se
formulovat jako — Aby uvedena vlastnost mohla byt brana za zasadni, musi hodnota ji
pfidélenych bodl dosahovat nejméné¢ 2/3 maximalniho mozného poctu bodi.
(zakonyprolidi.cz, 2020)

Pro ptiklad — od maximalniho po¢tu bodu, ktery je 428, se odecte 1/3 z celkového poctu
respondentli. Tak se ziskd hodnota 392, ktera se stdva horni hranici pro druhy stupen

V hodnoceni vlastnosti. Obdobnym zptisobem jako prvni dva stupné hodnoceni vlastnosti se
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vypoctou i posledni dva stupné hodnoceni vlastnosti. Rozpéti bodii a k nému pfifazené

hodnoceni vlastnosti je uvedeno v tabulce 19.

Tabulka 19 Systém bodového hodnoceni

Hodnoceni vlastnosti Rozpéti bodii
Zasadni 428 az 393
Dilezita 392 az 357
Mén¢ dilezita 356 az321
Nepodstatna 320 a méné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro hodnoceni vlastnosti manazera jSou zvoleny 4 stupné — zasadni, dilezita, méné

dilezitd a nepodstatna. Jako zasadni vlastnost 1ze oznacit takovou, ktera v bodovém hodnoceni

dosédhne hodnoty 428 az 393 bodi. Dilezitd vlastnost je takova, jejiz bodové ohodnoceni se

pohybuje v intervalu od 392 do 357 bodi. Mezi 356 az 321 body se nachazi vlastnost méné

dulezita pro manazerskou praci a nepodstatna vlastnost ma 320 a méné ptifazenych bodu.

Prvni otazkou, ktera je timto bodovym systémem vyhodnocena je otazka® ,, Dle Vaseho

nazoru urcete, kterymi z nasledujicich vlastnosti a schopnosti by mél(a) manazer(ka)

disponovat. “. Otazka byla povinnd a oznacovala se vzdy jedna moZnost u kazdé uvedené

vlastnosti a dovednosti. Cetnosti odpovédi respondenti jsou zobrazeny v tabulce 20.
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Tabulka 20 Dulezitost vybranych vlastnosti manazera

Viastnost & dovednost Absolutni ¢etnost odpovédi

Velmi diilezité | SpiSe dilezité |SpiSe nediilezité|Zcela nedileZité
Mluvit pifmo bez obchazeni fakti 63 43 1 0
Prokazovat respekt 43 54 10 0
Byt transparentni (poctivy) 59 46 0
Byt loajalni 62 40 0
Ocenit napady ostatnich lidi 71 35 0
Piinaset vysledky 66 37 4 0
Neustale zlepSovat své schopnosti a znalosti 48 41 18 0
B#t realista 31 64 12 0
Umét vysvétlit, co ocekava od ostatnich lidi 76 29 2 0
Byt odpovédny 70 35 2 0
Umét vyslechnout ostatni pracovniky 71 31 5 0
Dodrzovat zavazky 65 39 3 0
Udrzovat a prohlubovat divéru 50 51 6 0

Relativni ¢etnost odpovédi

Mluvit pifmo bez obchazeni fakti 58,88% 40,19% 0,93% 0,00%
Prokazovat respekt 40,19% 50,47% 9,35% 0,00%
Byt transparentni (poctivy) 55,14% 42,99% 1,87% 0,00%
Byt loajalni 57,94% 37,38% 4,67% 0,00%
Ocenit napady ostatnich lidi 66,36% 32,71% 0,93% 0,00%
Piinaset vysledky 61,68% 34,58% 3,74% 0,00%
Neustale zlepSovat své schopnosti a znalosti 44,86% 38,32% 16,82% 0,00%
B#t realista 28,97% 59,81% 11,21% 0,00%
Umét vysvétlit, co ocekava od ostatnich lidi 71,03% 27,10% 1,87% 0,00%
Byt odpovédny 65,42% 32,71% 1,87% 0,00%
Umét vyslechnout ostatni pracovniky 66,36% 28,97% 4.67% 0,00%
Dodrzovat zivazky 60,75% 36,45% 2,80% 0,00%
UdrzZovat a prohlubovat divéru 46,73% 47,66% 5,61% 0,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 20 zachycuje absolutni i relativni Cetnosti odpovédi respondentti na vyse

zminénou otazku. Pro tuto otazku byl vyuzit vycet 13 zptisobti chovani a vlastnosti dle autorti

Coveyho a Merrila a byla zvolena proto, aby respondenti popfemysleli o tom, jakymi

vlastnostmi by dle jejich ndzoru mél oplyvat manazer. V tomto piipad¢é byl manaZer chapan

jako obecny pojem a respondenti nemuseli pii stanovovani dilezitosti vlastnosti premyslet
napf. o tom, jakého je manaZer pohlavi.

Nejvétsi absolutni Cetnost maji vlastnosti a dovednosti oznacené jako umét vysvétlit,

co oc¢ekava od ostatnich lidi, ocenit ndpady ostatnich lidi, umét vyslechnout ostatni pracovniky

a byt odpovédny. Tyto vyjmenované vlastnosti byly od respondenti oznaceny 70krat a vice.
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Naopak jako ,,zcela nedutlezitou* vlastnost neoznacili respondenti ani jednu z uvedenych.
Celkovy pocet bodt, ktery byl pfifazen jednotlivym vlastnostem a jejich hodnoceni je uvedeno
v tabulce 21.

Tabulka 21 Hodnoceni vlastnosti manazera

Vlastnost ¢i dovednost Absolutniopoéet Relativm’opoéet Hodnoceni
bodu bodu
Mluvit ptimo bez obchazeni fakti 383 89,49% |Dilezita
Prokazovat respekt 354 82,71% |Mén¢ dulezta
Byt transparentni (poctivy) 378 88,32% |Dilezta
Byt loajalni 378 88,32% |Dulezita
Ocenit napady ostatnich lidi 391 91,36% |Dulezita
Ptinaset vysledky 383 89,49% |Dulezita
Neustale zlepSovat své schopnosti a znalosti 351 82,01% [Méng dilezita
Byt realista 340 79,44% |Méné dulezita
Umét vysvétlit, co ocekava od ostatnich lidi 395 92,29% |Zasadni
Byt odpovédny 389 90,89% |Dtilezita
Umét vyslechnout ostatni pracovniky 387 90,42% |Dulezita
Dodrzovat zavazky 383 89,49% |Dulezita
Udrzovat a prohlubovat diivéru 365 85,28% |Dulezita

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 21 zaznamenava hodnoceni vlastnosti dle ziskanych bodu. Jedina vlastnost
¢i dovednost, kterou lze diky ziskanym bodiim oznacit za zasadni je umét vysvétlit, co o¢ekava
od ostatnich lidi. Tato vlastnost ziskala celkem 395 bodl a lze ji tedy zatradit do intervalu
428 a7 393 bodu, ktery oznacuje zasadni vlastnosti. Za méné dulezité vlastnosti, a tedy
vlastnosti a dovednosti spadajici do intervalu 356 az 321 bodul, se daji oznacit vlastnosti
a dovednosti oznaCené jako prokazovat respekt, neustale zlepSovat své schopnosti a znalosti
a vlastnost s oznacenim byt realista. Ostatni uvedené vlastnosti svym bodovym hodnocenim
spadaji pod dulezité vlastnosti S bodovym rozsahem 392 az 357. A do kategorie nepodstatna
vlastnost, tedy takova, ktera ziskala 320 bodi a mén¢, nespada zadna z uvedenych.

V ptipadé, ze dojde pii hodnoceni vlastnosti a schopnosti manaZera k rozliSeni toho,
jaké bodové ohodnoceni ziskaly vlastnosti a schopnosti od respondentti, ktefi vykonavaji
nebo v minulosti vykonavali roli manazera a od respondentt, které lze zaradit mezi fadové
zaméstnance, vznikaji rozdily. Komparace hodnoceni manazerii a fadovych zaméstnanct je

zachycena na grafu vyobrazeném na obrazku 11.
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Komparace hodnoceni vlastnosti a schopnosti manaZera dle manaZeru
a dle Fadovych zaméstnancu

Udrzovat a prohlubovat davéru
Dodrzovat zavazky

Umeét vyslechnout ostatni pracovniky

Byt odpovedny

Umeét vysvetlit, co ocekava od lidi

Byt realista

Neustale zlepsovat své schopnosti/znalosti
Piinaset vysledky

Ocenit napady ostatnich lidi

Byt loajalni

Vlastnosti a schopnosti

Byt poctivy
Prokazovat respekt

Miluvit piimo bez obchazeni faktii

o

1 2
Hodnoceni vlastnosti a schopnosti

[¥5]
=

m Manazeil ®Radovi zaméstnanci

Obrazek 11 Komparace hodnoceni vlastnosti a schopnosti manazera dle manazeri a dle
fadovych zaméstnancii
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 11 porovnava hodnoceni vlastnosti a schopnosti dle ndzoru manaZzerti a dle
fadovych zaméstnancti. Pro srovnani je slovni hodnoceni nahrazeno ¢iselnymi hodnotami.
Cislo 1 predstavuje hodnoceni ,,nepodstatna“ vlastnost, ¢islo 2 je ,,méné¢ dualezita“, ¢islo 3
»dilezitd* a Cislo 4 vlastnost ,,zadsadni. Z grafu je vidét, Ze v hodnoceni se ndzory manazert
atadovych zaméstnancti rozchdzi v ptipadé, kdy se jednd o neustdlé zlepSovani svych
schopnosti a znalosti, pfinaSeni vysledki, ocenéni napada ostatnich lidi a prokazovani respektu.
Neustalé zlepsovani svych schopnosti a znalosti vychazi na zdkladé hodnoceni manazert jako
mén¢ dilezita vlastnost, zatimco u fadovych zaméstnanci jako dalezitd. Schopnost manazera
pfinaset vysledky je v hodnoceni manazerd povazovana za dilezitou vlastnost, naopak v poctu
ziskanych boda od fadovych respondentti spada pod vlastnosti zasadni. Naopak u hodnoceni
vlastnosti oznacené jako ocenit napady ostatnich lidi je to pfesné obracené. Bodové hodnoceni
manazert tika, Ze se jednd o zasadni vlastnost, vysledky u fadovych zaméstnancti ji oznacuji
jako dulezitou. A schopnost prokazovat respekt vychazi v ramci bodového hodnoceni

od manazeri jako dilezita, zatimco u fadovych zaméstnanct jako méné dulezita.
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Druha a tieti otazka v dotazniku nabadala respondenty k tomu, aby se zamysleli nad tim,
jaké vlastnosti a schopnosti by mé¢l manazer mit v ptipad¢, ze je Zenského, respektive muzského
pohlavi. Pro tuto otazku byl vyuzit vycet vlastnosti a schopnosti dle autora Richarda Newtona.
Absolutni 1 relativni ¢etnost odpovédi respondentli na otdzku tykajici se dulezitosti vlastnosti
manazera — zeny, je zobrazena v tabulce 22.

Tabulka 22 Dulezitost vybranych vlastnosti manazera — zeny

Absolutni ¢etnost
Vlastnost ¢i dovednost

Velmi dilezité | SpiSe dilezité |[SpiSe nediilezité|Zcela nedilezité
Dynamika a pozitivni ptistup 39 61 6 1
Politicka citlivost 8 29 57 13
Pfiméfend viditelnost 11 68 24 4
PrizpGsobivost situaci 61 39 6 1
Schopnost navazovat kontakty 51 51 4 1
Vcitit se do potieb a pociti lidi 73 30 4 0
Schopnost snaset stres 83 23 0 1
Schopnost tidit a vést lidi 70 36 0 1
Smysl pro humor 16 67 23 1
Respekt vii¢i ostatnim 46 57 0
Vnimavost vii¢i okolnimu prostredi 63 40 4 0

Relativni ¢etnost

Dynamika a pozitivni ptistup 36,45% 57,01% 5,61% 0,93%
Politicka citlivost 7,48% 27,10% 53,27% 12,15%
Piimétena viditelnost 10,28% 63,55% 22,43% 3,74%
Piizptsobivost situaci 57,01% 36,45% 5,61% 0,93%
Schopnost navazovat kontakty 47,66% 47,66% 3,74% 0,93%
Vecitit se do potieb a pocith lidi 68,22% 28,04% 3,74% 0,00%
Schopnost snéset stres 77,57% 21,50% 0,00% 0,93%
Schopnost tidit a vést lidi 65,42% 33,64% 0,00% 0,93%
Smysl pro humor 14,95% 62,62% 21,50% 0,93%
Respekt vii¢i ostatnim 42,99% 53,27% 3,74% 0,00%
Vnimavost vii¢i okolnimu prostredi 58,88% 37,38% 3,74% 0,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 22 obsahuje udaje o absolutni i relativni Cetnosti odpovédi respondentii

na otazku: ,, Jakymi viastnostmi a schopnostmi by meél, dle VasSeho ndzoru, manazer oplyvat
V pripade, Ze je Zenského pohlavi?““ \ této tabulce lze vidét, Ze oproti otdzce piedesle,
zde respondenti zaskrtavali také moznost ,,zcela nedulezité*. NejveEtsi Cetnost moznosti ,,zcela
nedulezité* zde ma vlastnost ¢i schopnost s oznacenim politicka citlivost, a tedy nemluvit

vetejné o politice. Naopak vlastnost nebo schopnost kterd ziskala nejvice odpovédi ,,velmi
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dualezité” byla moznost schopnost snaset stres. Bodové hodnoceni vlastnosti a rozdéleni, zda se
jedna o zasadni ¢i zcela nepodstatnou vlastnost, je zachyceno v tabulce 23.

Tabulka 23 Hodnoceni vlastnosti manaZera — Zeny

Vlastnost ¢i dovednost Absolutmopocet Relatlvmopocet Hodnoceni
bodu bodu

Dynamika a pozitivni piistup 352 82,24% |Mén¢ dulezita
Politicka citlivost 246 57,48% [Nepodstatna
Piiméfena viditelnost 300 70,09% [Nepodstatna
Ptizplsobivost situaci 374 87,38% |Dulezta
Schopnost navazovat kontakty 366 85,51% |Dulezta
Schopnost veitit se do potieb a pocitt lidi 390 91,12% |Dulezita
Schopnost snaset stres 402 93,93% |Zasadni
Schopnost fidit a vést lidi 389 90,89% |Dtilezita
Smysl pro humor 312 72,90% |Nepodstatna
Respekt vii€i ostatnim 363 84,81% |Dulezta
Vnimavost vi¢i okoimu prostiedi 380 88,79% |Dulezta

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 23 obsahuje informace o piifazenych bodech k jednotlivym vlastnostem
a dovednostem. Hodnoceni zasadni a dulezita jsou takové vlastnosti a dovednosti, které by se
daly oznacit za pozadované charakterové vlastnosti manazera v piipadé, ze se jedna o zenu.
Jako zasadni vlastnost a dovednost je oznacena pouze jedna z uvedenych, a to schopnost snaset
stres. Tato vlastnost v bodovém hodnoceni na zakladé odpovédi respondentt ziskava 402 bodu.
Mezi dulezité vlastnosti a dovednosti lze poté zaradit ptfizplsobivost situaci, schopnost
navazovat kontakty, schopnost vcitit se do potieb a pocith lidi (zakaznikli 1 zaméstnanci),
schopnost fidit a vést lidi, respekt vii¢i ostatnim a vnimavost vii¢i okolnimu prostedi. Za méné
dilezité ¢i nepodstatné vlastnosti, a tedy takové, které v ramci této diplomové prace nebudou
oznaceny za charakterové vlastnosti manazera, lze v této otazce oznacit dynamiku a pozitivni
piistup, politickou citlivost (nemluvit vefejné o politice), priméfenou viditelnost a smysl
pro humor.
Nasledujici analyza se tykd obdobné polozené otazky, avSak v tomto pifipadé méli
respondenti urcit dilezitost jednotlivych vlastnosti u manazerti — muzu. Tato otazka obsahovala
stejny vycet vlastnosti jako otazka predeslad a respondenti opét meli moznost oznacit jednu

ze ¢tyf moznych odpovédi. Cetnost jednotlivych odpovédi této otazky je uvedena v tabulce 24.
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Tabulka 24 Dulezitost vybranych vlastnosti manazera — muze

Absolutni ¢etnost

Vlastnost ¢i dovednost

Velmi diilezité | SpiSe dilezité |SpiSe nediilezité|Zcela nedileZité
Dynamika a pozitivni ptistup 44 55 7 1
Politické citlivost 10 38 50 9
Piimétend viditelnost 17 69 17 4
Ptizplisobivost situaci 48 55 4 0
Schopnost navazovat kontakty 47 57 3 0
Schopnost veitit se do poteb a pociti lidi 79 24 3 1
Schopnost snaset stres 54 51 2 0
Schopnost fidit a vést lidi 100 6 1 0
Smysl pro humor 18 59 28 2
Respekt vii¢i ostatnim 78 24 5 0
Vnimavost vii¢i okolnimu prostredi 68 36 2 1

Relativni ¢etnost

Dynamika a pozitivni ptistup 41,12% 51,40% 6,54% 0,93%
Politicka citlivost 9,35% 35,51% 46,73% 8,41%
Piiméfena viditelnost 15,89% 64,49% 15,89% 3,74%
Piizplisobivost situaci 44,86% 51,40% 3,74% 0,00%
Schopnost navazovat kontakty 43,93% 53,27% 2,80% 0,00%
Schopnost veitit se do potieb a pocitt lidi 73,83% 22,43% 2,80% 0,93%
Schopnost snaset stres 50,47% 47,66% 1,87% 0,00%
Schopnost fidit a vést lidi 93,46% 5,61% 0,93% 0,00%
Smysl pro humor 16,82% 55,14% 26,17% 1,87%
Respekt vii¢i ostatnim 72,90% 22,43% 4,67% 0,00%
Vnimavost vii¢i okolnimu prostredi 63,55% 33,64% 1,87% 0,93%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 24 obsahuje relativni a absolutni Cetnosti odpovédi respondent na otazku:

., Jakymi viastnostmi a schopnostmi by mél, dle VaSeho ndzoru, manazer oplyvat v pripade,

Ze je muzského pohlavi? . Zde se vyrazné¢ odliSuje vlastnost a dovednost s nazvem schopnost

fidit a vést lidi. Tato dovednost ziskala od respondenti 100 hlasi v odpovédi ,,velmi dulezité™.

To znamena, Ze pouze 7 respondentll zaSkrtlo jinou moznost nez tu, Ze uvedena vlastnost je,

dle jejich nazoru, velmi dulezitd. Naopak u vlastnosti ¢i dovednosti, ktera byla v otazce

pod nazvem politicka citlivost, byla moznost ,,velmi dilezita“ oznacena jen v 10 ptipadech.

Stejné jako v pfedchozim pfipad€, tak i vtomto jsou absolutni Cetnosti odpovédi

respondentll vynasobeny ptifazenymi body k jednotlivym odpoveédim. Jaké bodové ohodnoceni

maji jednotlivé uvedené vlastnosti a dovednosti je zachyceno v tabulce 25.
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Tabulka 25 Hodnoceni vlastnosti manazera — muze

Vlastnost ¢i dovednost Abso?(:glﬁpocet Relat::;lﬁpocet Hodnoceni
Dynamika a pozitivni piistup 356 83,18% [Mén¢ dulezita
Politicka citlivost 263 61,45% [Nepodstatna
Piiméfena viditelnost 313 73,13% [Nepodstatna
Ptizpisobivost situaci 365 85,28% |Dulezta
Schopnost navazovat kontakty 365 85,28% |Dilezita
Schopnost veitit se do potieb a pocitil lidi 395 92,29% |Zasadni
Schopnost snaset stres 373 87,15% |Dulezta
Schopnost ridit a vést lidi 420 98,13% |Zasadni
Smysl pro humor 307 71,73% [Nepodstatna
Respekt viici ostatnim 394 92,06% |Zasadni
Vnimavost viici okolnimu prostiedi 385 89,95% |Diilezita

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 25 je uvedeno bodové hodnoceni vlastnosti manazera v ptipad¢, ze se jedna
o muze. V ramci vyhodnoceni této otdzky je zjiSténo, Ze u muzl manaZerl lze najit tfi
vlastnosti, které se daji oznacit jako zasadni, a tedy obdrzely bodové hodnoceni v rozpéti 428
az 393 bodl. Mexzi tyto vlastnosti a dovednosti patii schopnost veitit se do potieb a pocit lidi,
schopnost tidit a vést lidi a respekt vic¢i ostatnim. Za dulezité vlastnosti se v tomto piipade
oznaci pfizpusobivost situaci, schopnost navazovat kontakty, schopnost snéSet stres
a vnimavost vic¢i okolnimu prostfedi. Tyto vlastnosti je mozné v ramci této diplomové prace
oznacit za poZzadované charakterové vlastnosti manazera v ptipad¢, Ze se jedna o muze. Naopak
vlastnosti, které spadaji do bodové kategorie S ndzvem ,,méné dilezita“ se zatazuje vlastnost
¢i dovednost s oznacenim dynamika a pozitivni ptistup. Do posledniho bodového rozpéti
S oznacenim ,,nepodstatna‘“ patii vlastnosti ¢i dovednosti jako smysl pro humor, pfiméfena
viditelnost a politicka citlivost (nemluvit vetejné o politice).

Hodnoceni manazerskych vlastnosti v pfipadé manazeri — muzii a manazerd — Zen je
vySe uvedeno. Nyni dochazi k jejich vzajemné komparaci, aby mohlo byt pfimo porovnano,
jaké, dle respondentti pozadované vlastnosti manazerd a manazerek jsou. Tabulka 26 obsahuje
vycet vSech vyse zminovanych vlastnosti a dovednosti a hodnoty jejich celkového bodového
ohodnoceni. A to jak z otazky zaméfujici se na vlastnosti a dovednosti manaZzera — muze,

tak z otazky zabyvajici se vlastnostmi a dovednostmi Zeny.
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Tabulka 26 Komparace bodového ohodnoceni vlastnosti manazerti a manazerek

Vlastnost ¢i dovednost BOdOYé ohodlvloceni Vl? stntzsti

ManaZer - muz |ManaZer - Zena
Dynamika a pozitivni piistup 356 352
Politicka citlivost 263 246
Piimétena viditelnost 313 300
Ptizplisobivost situaci 365 374
Schopnost navazovat kontakty 365 366
Schopnost veitit se do potieb a pociti lidi 395 390
Schopnost snaset stres 373 402
Schopnost tidit a vést lidi 420 389
Smysl pro humor 307 312
Respekt viici ostatnim 394 363
Vnimavost vii¢i okolnimu prostiedi 385 380

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky 26 je vidét, ze v pripadé porovnani dosazenych hodnot uvedenych vlastnosti
a dovednosti, se ani v jednom ptipad€ neshoduji vysledky u manazeri — muzli a manazerti —
zen. Ohodnoceni nékterych vlastnosti se vSak u pohlavi li§i napf. pouze o jeden ¢i nékolik malo
bodu. Z tohoto diivodu je nutné porovnat vysledky slovniho hodnoceni vlastnosti manazerti —
muzil a manazeru — zen.

Pro komparaci toho, zda jsou vysledky u muzi i Zen stejné nebo se v hodnoceni
jednotlivych vlastnosti li$i, je hodnoceni vlastnosti pfevedeno do grafu. VSechny vlastnosti
z tabulky 26 jsou podle jejich bodového ohodnoceni zatazeny do pfislusného bodového rozpéti
a ohodnoceny na ziklad¢ ziskanych bodd jako ,zasadni®, ,,dulezité”, ,méné dilezité*
nebo ,,nepodstatné”. Pro moznou komparaci hodnoceni vlastnosti jsou na ose X u grafu
na obrazku 12 uvedeny ¢tyfi hodnoty. Tyto hodnoty jsou - 1, 2, 3 a 4. Kazda z hodnot
predstavuje slovni hodnoceni vlastnosti, které bylo vysvétleno v tabulce 19. Hodnota
1 zastupuje hodnoceni ,nepodstatnd”, hodnota 2 znamena ,mén¢ dulezitd™ vlastnost,

3 oznacuje ,,dllezitou* vlastnost a 4 vlastnost ,,zasadni®.
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Komparace hodnoceni vlastnosti manaZera dle jejich genderového
rozdéleni
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Obrazek 12 Komparace hodnoceni vlastnosti manazert dle jejich genderového rozdéleni
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf na obrazku 12 zachycuje komparaci hodnoceni vlastnosti a dovednosti manazerti
dle jejich genderového rozdéleni. Z obrazku je vidét, Ze Ctyfi uvedené vlastnosti maji rozdilné
hodnoceni u muzil a zen. Zatimco schopnost snaset stres u manazer — zen vychazi v bodovém
hodnoceni jako ,,zdsadni®, u muzi se jedna o dulezitou vlastnost a dovednost. Naopak v ptipadé
zaméfeni se na vlastnosti a dovednosti oznacené jako respekt vii¢i ostatnim, schopnost fidit
a vést lidi a schopnost vcitit se do potieb a pocith lidi (zaméstnanct 1 zdkaznikll) pfedstavuji
U manazeri — muzd hodnoceni ,,zasadni* vlastnosti a dovednosti, u Zen vychazi tyto uvedené
vlastnosti a dovednosti jako ,,dilezité. I piesto vSak lze v ramci této diplomové prace oznacit
tyto uvedené vlastnosti a dovednosti jako poZadované charakterové vlastnosti manaZera.
Hodnoceni ostatnich vlastnosti a dovednosti se jiz nelisi v tom, zda se jednd o muze ¢i zenu.
U obou pohlavi vychazi vlastnosti smysl pro humor, ptfiméfend viditelnost a politicka citlivost
jako nepodstatné ¢i dynamika a pozitivni pfistup jako méné dilezité.
Pro vylouceni, nebo potvrzeni skute¢nosti, Ze hodnoceni dilezitosti vlastnosti
manazerti— muzli a manazerd — zen zavisi na tom, jakého je respondent pohlavi, je i tato otazka
analyzovana. Pro jeji analyzu je nutné sestavit novy bodovaci systém, nebot” rozpéti boda zavisi

na poctu respondent — muzl a poétu respondentd — Zen. Bodovaci systém pro tuto analyzu je
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zachycen v tabulkéach 27 a 28. V obou téchto novych systémech bodového hodnoceni vlastnosti
je zachovéano pravidlo, které bylo jiz uvedeno vySe, a tedy, ze rozpéti bodi je déano
1/3 respondent.

Tabulka 27 Systém bodového hodnoceni vlastnosti manazera(rky) u respondentti — Zen

Hodnoceni vlastnosti Rozpéti bodi
Zasadni 248 az 228
Dilezita 227 az 207
Méné dulezita 206 az 186
Nepodstatna 185 a méné

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 27 zachycuje bodovaci systém hodnoceni vlastnosti manazeru v piipadé, ze je
respondentem zena. V tomto pifipadé je maximalni pocet bodi, které miize danad vlastnost
ziskat, v hodnoté 248. Bodové rozpéti pro hodnoceni vlastnosti s oznac¢enim ,,zasadni je 248
az 228 bodu. Dulezitd vlastnost je takova, kterd od respondentil — Zen ziskava v celkovém
bodovém hodnoceni 227 az 207 bodu, dulezita vlastnost ma 206 az 186 bodu a za nepodstatnou
vlastnost lze oznacit takovou, ktera ma 185 bodi a mén¢. Bodovy systém u respondentl — muza
je uveden v tabulce 28.

Tabulka 28 Systém bodového hodnoceni vlastnosti manazera(rky) u respondentd — muzt

Hodnoceni vlastnosti Rozpéti bodi
Zéasadni 180 az 166
Diilezita 165 az 151
Mén¢ dilezita 150 az 136
Nepodstatna 135 a méné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 28 zaznamenava bodové rozpéti a hodnoceni vlastnosti manazera v piipad¢,

Ze manaZzerské vlastnosti ¢i dovednosti hodnotil muZz. Zéasadni vlastnost je takova, ktera ma
bodové ohodnoceni v rozmezi 180 az 166 bod, dulezita vlastnost pochazi z rozpéti 165 az 151
bodu. Takto ohodnocené vlastnosti 1ze pro ucely této diplomové prace chapat jako charakterové
vlastnosti manazera, respektive manazerky. Ostatni vlastnosti s oznacenim ,,mén¢ dulezité™
s body od 150 do 136 bodi ¢i ,,nepodstatné* s 135 body a méné za charakterové oznacit nelze.
Komparace diilezitosti vlastnosti u manazeri — Zen a manazerii — muzl dle genderového

rozdé€leni respondentd je zobrazeno v tabulce 29.
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Tabulka 29 Komparace hodnoceni vlastnosti manazera(rky) dle pohlavi respondentti

Hodnoceni vlastnosti manaZera(rky)
Vlastnost ¢i dovednost ManaZer - Zena ManaZer - muz
Respondent Z | Respondent M | Respondent Z | Respondent M

Dynamika a pozitivni ptistup Dilezita Méné dllezita  |Dulezita Méné dilezita
Politicka citlivost Nepodstatna Nepodstatna Nepodstatna Nepodstatna
Priméfena viditelnost Nepodstatna Nepodstatna Mén¢ dllezita  |Nepodstatna
Ptizplisobivost situaci Dtilezita Dtilezita Dilezita Dtllezita
Schopnost navazovat kontakty Dilezita Mén¢ dilezita  (Dalezita Méné duilezita
Vcitit se do potieb a pocitt lidi Dilezita Zésadni Dilezita Dilezita
Schopnost snaset stres Z4sadni Zasadni Dilezita Dtilezita
Schopnost tidit a vést lidi Dilezita Dilezita Zasadni Zasadni
Smysl pro humor Nepodstatna Nepodstatna Méné dlilezitd  |Nepodstatna
Respekt viici ostatnim Dilezita Méng dilezitd  |Zéasadni Dilezita
Vnimavost vii¢i okolnimu prostredi Dilezita Dilezita Dilezita Dilezita

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky 29 je vidét, Ze naprosto stejné se v bodového hodnoceni vlastnosti shoduji

muzi a zeny u 7 z 11 uvedenych vlastnosti u manazerky a u manazert se shoduji u 6 z11
vyjmenovanych vlastnosti. V ostatnich z uvedenych vlastnosti se po pfifazeni bodu a jejich
ohodnoceni rozchazi. Plati vSak pravidlo, ze ohodnoceni dulezitosti vlastnosti od respondentii
— muZzl je vzdy o jeden stupenl hor$i nez u respondentll — Zen. Jedinym ptikladem, kdy toto
pravidlo neni dodrzeno, je dovednost ,vcitit se do potfeb a pocitit lidi (zaméstnanct
a zakaznik)“. V tomto piipadé je ohodnoceni od muzi formulovano jako ,,zasadni®
pro manazera — zenu, zatimco v hodnoceni od respondentti — Zen se jedna o dulezitou vlastnost.
S manazerovymi vlastnostmi a dovednostmi izce souvisi také manazZerskeé styly a styly

vedenti lidi, a to proto, Ze pojem ,,styl vedeni lidi* vyjadfuje charakteristicky postup a chovani
vedouciho pracovnika, manazera, pii provadéni manazerskych tkoli. Z tohoto divodu byla
do dotazniku zakomponovana také otazka: ,Jaky styl Fizeni by mél(a) uplatiovat
manazer(ka)? . Tato otazka byla zvolena, nebot’ styl fizeni, ktery manaZer pouzivd, souvisi
mimo jiné s tim, jakymi vlastnostmi oplyva. V ramci této otazky se respondenti rozhodovali
nad jednou ze Sesti uvedenych moznosti. Kazda z uvedenych mozZnosti obsahovala 1 své kratké
predstaveni, aby respondenti v&d¢li, jak dany styl fizeni lidi vypada. Absolutni a relativni

zastoupeni odpovédi respondenti je uvedeno v tabulce 30.
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Tabulka 30 Manazeriv styl fizeni lidi

. Cetnost Kumulativni Cetnost
Styl fizeni p — p —
absolutni relativni absolutni relativni
Autoritaisky 0 0,00% 0 0,00%
Autoritativni 14 13,08% 14 13,08%
Konzultativni 34 31,78% 48 44,86%
Participativni 40 37,38% 88 82,24%
Delegativni 17 15,89% 105 98,13%
Zmocnovatelsky 2 1,87% 107 100,00%
Celkem 107 100,00% - -

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 30 zachycuje absolutni i relativni Cetnosti odpovédi respondentli na vyse
zminénou otazku. V tabulce je vidét, Ze moznost , Autoritaisky”, tedy styl fizeni lidi,
kdy manazer zneuziva své pravomoci a rozhoduje sam, neoznacil Zzadny z respondentt. Malé
zastoupeni ma také zmociovatelsky styl, ktery oznacili pouze 2 respondenti. Naopak nejvétsi
pocCet oznaeni ziskala od respondentii moznost ,Participativni. Tento styl fizeni lidi
predstavuje situaci, kdy manazer diskutuje s ostatnimi pracovniky a spole¢né vybiraji nejlepsi
feSeni. Pravé tento styl fizeni lidi zvolilo za nejvhodnéjsi 37,38 % respondentli. Druhym nejvice
oznacovanym stylem fizeni je konzultativni styl fizeni lidi. Jedna se o styl fizeni, kdy manazer
rozhoduje o vSem sadm na zdklad¢é diskusi s vybranymi pracovniky. Tuto moznost zvolilo
celkem 31,78 % respondenttl. Zda Se v otazce stylu fizeni lidi manazefti a fadovi zamé&stnanci
shoduji, je znazornéno v tabulce 31.

Tabulka 31 Komparace stylu fizeni lidi dle manazerd a fadovych zaméstnanct

Styl Fizeni lidi Cetnost odpovédi manaZeri Cetnostz;):lilg(:::;i:l:zdovych
absolutni relativni absolutni relativni
Autoritaisky 0 0,00% 0 0,00%
Autoritativni 4 9,09% 10 15,87%
Konzultativni 15 34,09% 19 30,16%
Participativni 17 38,64% 23 36,51%
Delegativni 6 13,64% 11 17,46%
Zmocnovatelsky 2 4,55% 0 0,00%
Celkem 44 100,00% 63 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 31 zachycuje absolutni a relativni ¢etnosti odpovédi na otdzku stylu fizeni lidi,

ktery by mél manaZer uplatiovat, a to ze dvou pohledi — manazerského a tadového
zamestnance. Z tabulky je vidét, ze jedinym stylem, ve kterém se ob¢ sledované skupiny skoro

shoduji, krom¢ stylu autoritaiského, je styl participativni. Ten zastupuje skutecnost,
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kdy manazer diskutuje s ostatnimi pracovniky a spole¢nymi silami vybiraji nejlepsi feseni.
U tohoto stylu se odpovédi manazert a fadovych zaméstnanci lisi pouze o asi 2 %. Tento styl
fizeni lidi také ziskal nejvice hlasii od obou skupin respondent. Naopak styl fizeni lidi,
u kterého se odpovédi nejvice rozchazi, je autoritativni styl fizeni lidi. Zatimco tuto moznost
oznacilo jako idealni 9,09 % manazert, fadovych pracovniki bylo skoro o 7 % vice, konkrétné
15,87 %.

4.3 Rozbor dopliujicich otazek

Treti Cast analyzy dotaznikovych otdzek se zamétuje na rozbor dopliujicich otazek,
které dotaznik obsahoval. Jedna se o dvé povinné, uzaviené otazky s jednou moznou odpovédi
a o jednu nepovinnou, otevienou otazku. Prvni analyzovanou otdzkou je otazka: ,,Jakého
pohlavi by, podle Vas, mél byt manazer? “. V ramci této otdzky méli respondenti moZznost
vybrat si jednu ze tfi moznych odpovédi. Pii analyze této otazky je zjistén zaveér,
ze respondentim nezéalezi na tom, zda je manazerem Zena nebo muz. Na zaklad¢ téchto
skute€nosti lze fici, Ze dle respondentii neni manazerska funkce vyhradné pouze pro muze
¢1 naopak pouze pro zeny. Obé pohlavi mohou tuto funkci vykondvat.

Druhou analyzovanou otazkou z této oblasti je otazka: ,, Dokdze si, dle Vaseho ndzoru,
sjednat zena, jakozto vedouci pracovnik, stejnou autoritu jako muz, ktery je vedoucim
pracovnikem? “. U této otazky, stejné jako u otazky predeslé, méli respondenti na vybér jednu
ze tf1 moznosti. Mezi tyto moZnosti byly zafazeny klasické odpovédi ,,ano* a ,,ne®, které byly
doplnény jesté moznosti ,,nemohu posoudit®. Jak na tuto otazku odpovidali respondenti

dotaznikového Setfeni je zachyceno ve vysecovém grafu na obrazku 13.

Struktura odpovédi respondentu na otazku ¢. 8
10 respondent;

9,35 %

4 respondenti;
3,74 %

93 respondent;
86,92 %

mano mne = mnemohu posoudit

Obrazek 13 Struktura odpovédi respondentti na otazku ¢. 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 14 zachycuje pocet odpovédi na otazku zabyvajici se autoritou manazera —
zeny. 86,92 % respondentli oznacilo moznost ,,ano*, a tedy, ze si dle jejich minéni dokaze Zena,
jakozto vedouci pracovnik, sjednat stejnou autoritu jako muz, ktery je vedoucim pracovnikem.
Odpovéd’ ,,ne* zvolilo pouze 3,74 % respondenti a 9,35 % uznalo za nejvhodnéjsi odpoved’

,hemohu posoudit®. Posledni analyzovanou otdzkou, na obrazku 14, je oteviena otazka.

Duvody nizSiho poltu Zen v manazeskych pozicich
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pozicich
Odpovédirespondenti

B Absolutni ¢etnost

Obrazek 14 Dlvody nizsiho poctu Zen v manaZzerskych pozicich
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 14 zachycuje odpovédi respondentd na jedinou otevienou a nepovinnou
otazku, kterd se v dotazniku vyskytovala. Pro mozné vytvofeni grafu jsou odpovéedi
respondentli standardizovany do kratSich vyrazii, takovym zpisobem, aby zlstal zachovan
o nejvystiznéjsi smysl odpovéedi. Protoze byla tato otazka nepovinnd, odpovédi byly ziskany
jen od 64 respondentli. Zbylych 43 respondentii nechalo pole s odpovédi prazdné ¢i do né¢ho
napsali slovo ,nevim®“. Je vidét, Ze v pfipadé, kdy se vylou¢i moznost ,nevim
nebo bez odpovédi“ ma nejvétsi Cetnost odpovéd ,rodina a matetské povinnosti“. Tuto
moznost uvedlo celkem 23 respondentli jako jeden z dGvodid, pro¢ se Zeny objevuji
na manazerskych pozicich méné nez muzi. Druhou nej¢asté;jsi odpovédi bylo malé sebevédomi
Zen a jejich emoc¢ni citlivost. Tento diivod vidi jako hlavni 20 respondentl. Ostatni uvedené
divody se v odpovédich respondentli objevovaly uz méné nez 10krat. Mezi takové odpoveédi

jsou zarazeny davody jako diskriminace a nerespektovani Zzen ve vedoucich pozicich
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¢i historické koteny, které fikaji, ze muz ma byt vedoucim pracovnikem. Mezi odpovéd’'mi jsou
zaznamenany | takové, které fikaji, Ze stav muzl a Zen na vedoucich pozicich se jiz vyrovnava
nebo dokonce, Ze muzi se Zen boji, a proto je na vedouci pozice nechtéji pustit.

Jak na tuto otdzku odpovidali muzi a jak Zeny je zachyceno na kombinovaném grafu

na obrazku 15, kde jsou odpovéedi respondentti rozdéleny dle jejich pohlavi.

Komparace diavodi niZ§iho poctu Zen na vedoucich pozicich dle genderového
rozdéleni respondentu
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Muzi se zen boji  Stav muziia zen Historicky dané,  Diskriminace, Malé sebevédomi Rodina a matefské
navedoucich  Ze muz zaujima nerespektovani aemocni citlivost  povinnosti
pozicich se vedouci pozici  zen ve vedoucich zen
VyTovnava pozicich
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Obrazek 15 Komparace dtivodu niz$iho pocétu Zen na vedoucich pozicich dle genderového
rozde€leni respondentli
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf na obrazku 15 zachycuje ¢etnosti odpoveédi respondentl na analyzovanou otazku
Vv ptipadé, kdy jsou respondenti rozd€leni na muze a zeny. Z obrazku je vidét, ze v pfipade,
zZe ziistava zachovano potradi odpovedi respondentli na ose X, absolutni pocet odpovedi od zen
se skazdou dalSi moznosti odpovédi zvySuje. Naopak u muzii jsou mezi jednotlivymi
odpovéd'mi znatelné vykyvy. 17 zen z celkovych 62 na tuto otazku odpovédélo, ze hlavnim
divodem, proC se Zeny objevuji v manaZerskych pozicich méné Casto nez muzi, je rodina
a matefské povinnosti. Stejnou moznost ale odpovédélo jen 6 muzi z celkového poctu 45.
Druhy nejvétsi rozdil mezi odpovéd'mi respondentil je zaznamendn u odpovédi, které tikaji,

ze niz8i pocet Zen ve vedoucich pozicich je zakofenén historicky. Tuto odpoveéd’ uvedlo jako

hlavni dtvod 6 ze 45 muzi a pouze 2 Zeny. Nejvice muzi, konkrétné 9, odpovédélo, ze Zeny
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maji narozdil od muZd niz§i sebevédomi a jsou emocné citlivéjsi. Zeny stejnou moznost uvedly
11krat.
4.4 Shrnuti

Ctvrta kapitola této diplomové prace byla zaméfena na analyzu charakterovych
vlastnosti manazera. V ramci této kapitoly byly vyuzity poznatky zejména z druhé kapitoly
apostupné ve tfech podkapitolach rozebrany jednotlivé otazky, které dotaznikové Setieni
obsahovalo a to tak, jak bylo popsano ve tieti kapitole této diplomové prace.

Prvni podkapitola ctvrté kapitoly se zabyvala rozborem identifika¢nich otazek. V ramci
této podkapitoly bylo zjisténo, Zze dotaznikového Setfeni se zc€astnilo 62 Zen a 45 muzd,
nejcastéji ve véku 36 az 45 let. Soucasné bylo v prvni podkapitole zjisténo, ze 41,12 %
respondenti vykonava nebo alespoii v minulosti vykonavalo funkci manazera, a tak maji
predstavu o tom, co manazerska prace obnasi. Soucasti této podkapitoly byly také dveé hypotézy,
které se tykaly zavislosti vybranych odpovédi respondentti. V ramcei hypotéz bylo zjisténo,
ze vykonavani manazerské funkce zadvisi na tom, kolik je respondentovi let, ale pohlavi
respondenta manazerskou funkci neovliviiuje.

Druha podkapitola této casti diplomové prace by mohla byt nazvana jako klicova,
nebot’ v ramci této podkapitoly byly analyzovany otazky z dotazniku, které se tykaly vlastnosti
manazera. Nejprve byly rozebrany otazky, které se zaméfovaly na dalezitost manazerskych
vlastnosti pro vykonavani manaZzerské funkce ¢i na druh vlastnosti, které jSou pro manazerskou
které¢ dotaznikové Setfeni obsahovalo. Aby mohly byt jednotlivé uvedené vlastnosti
ohodnoceny dle jejich dulezitosti, byl vytvofen bodovaci systém. Také ten byl v této
podkapitole vysvétlen. Diky tomuto bodovacimu systému byly rozebrany jednotlivé uvedené
vlastnosti ¢i schopnosti manazera(rky) a ur¢eno, zda se jedna o zasadni, dilezitou, malo
dulezitou ¢i nepodstatnou vlastnost. Vysledky nékterych otazek byly v ramci analyzy také
komparovany, a to napt. dle pohlavi respondenti ¢i dle pohlavi manaZert. Posledni ¢asti této
podkapitoly byla analyza otdzky zabyvajici se stylem fizeni lidi. Také u této otazky byly
odpovédi komparovany na zakladé toho, zda se jednalo o respondenty — manazery
a respondenty — fadové zaméstnance.

Posledni ¢asti byl rozbor doplitujicich otdzek, které dotaznik obsahoval. Pti analyze
téchto otazek bylo zjisténo, Ze respondentim nezéalezi na tom, jakého pohlavi je manazer. Déle
vysledky odpovéedi respondentti uvedly, ze Zena, kterd vykondva manaZzerskou funkci si dokaze

sjednat stejnou autoritu jako muz, ktery je manazerem. Posledni analyzovanou otazkou byla
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jedind oteviena a nepovinna otazka, kterd se v dotazniku objevila. Jednalo se o otdzku, ktera se
tazala respondentl na to, proc si mysli, Ze se zeny objevuji v manazerskych pozicich méné casto
nez muzi. Po standardizaci dat a vlozeni dat do grafu, bylo zjisténo, ze nejcastéjsi odpoveédi,
pro¢ se zeny objevuji v manazerské funkci méné Casto nez muzi, je rodina a mateiské
povinnosti. Nasledujici kapitola se bude zabyvat konkrétnimi zavéry, které byly zjistény

Vv ramci provadéné analyzy a také bude obsahovat doporuceni pro vybrané organizace.
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5 ZAVERY A DOPORUCENI

V predeslych kapitolach byly nejprve definovany zakladni pojmy, které jsou spojeny se
zkoumanou problematikou. Poté byl hloubéji charakterizovan pojem manazer, a to mimo jiné
Z pohledu jeho vlastnosti, osobnosti, motivace lidi nebo stylu fizeni lidi. V neposledni fad¢ se
teoreticka Cast této prace zaméiovala na definovani pojmu gender management. Treti kapitola
obsahovala jiz samotné predstaveni metodiky provadéného dotaznikového Setfeni, které bylo
vytvofeno k vyzkumu problematiky, na kterou se tato diplomova prace zamétuje. Ctvrta ast
prace se zabyvala rozborem jednotlivych otazek, které dotaznikové Setfeni obsahovalo. Nejprve
byly analyzovany identifikacni otazky, zabyvajici se definovanim respondentt dotaznikového
Setfeni. V ramci rozboru byly také zahrnuty hypotézy zamétujici se na vzajemné vztahy mezi
odpovéd'mi respondentid. Druhou ¢asti této kapitoly byl rozbor otazek, které se zabyvaly
vlastnostmi manazera. Soucasti této podkapitoly bylo také predstaveni systému hodnoceni
jednotlivych uvedenych vlastnosti. Posledni ¢asti rozboru byla analyza doplitujicich otazek,
které dotaznik obsahoval. Tato kapitola se bude zabyvat zavéry, které byly pii rozboru
dotaznikového Setfeni zjistény a nasledné budou vyiceny doporuceni pro vybrané organizace.

Pro vytvofeni seznamu charakterovych vlastnosti manazera je nejprve nutné urcit,
zdajsou na zakladé respondentli vlastnosti manaZera vibec dulezité pro vykonavani
manazerské funkce a také zjistit to, jaky druh vlastnosti je pro manazera podstatny. Na zakladé
rozboru otazek z dotaznikového Setfeni je zjisténa skutecnost, ze 97 % respondenti ze stfednich
a velkych podnikd, které byly osloveny, si mysli, Ze vlastnosti manaZera jsou pro vykon jeho
funkce dutlezité nebo dokonce velmi dulezité. Dle této skuteCnosti je tedy mozné pokracovat
Vv definovani charakterovych vlastnosti manaZera. Pokud se jesté pfed samotnym urcenim
konkrétnich charakterovych vlastnosti zaméfime na to, zda jsou pro manazerskou funkci
schopnosti, které ziskal u¢enim a praxi, dojdeme k nasledujicimu zavéru. Samotné ziskané
vlastnosti manaZera nemaji pro jeho praci Zadnou piidanou hodnotu, naopak téméf 48 %
respondentli uvedlo, Ze samotné vrozené vlastnosti jsou vyznamné pro vykonavani funkce
manazera. Nejvice se vSak respondenti shoduji na tom, Ze pro manazerskou praci je dulezité,
aby manaZzer vyuzival jak své vrozené vlastnosti, tak také ziskané.

Jak jiz bylo zminéno v ptfedeslych kapitolach, cilem prace je po teoretické strance
vymezit zakladni charakterové vlastnosti manazera, poté je dotaznikové ovéfit a zpracovat
doporuceni pro vybrané organizace. Aby mohly byt definovany charakterové vlastnosti

manazera, je nutné vyuzit poznatky zejména ze druhé kapitoly této prace, nebot’ pravé v ni jsou
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po teoretické¢ strance definované charakterové vlastnosti pfipadné schopnosti manaZera
z pohledu n¢kolika autord. Pravé tyto charakterové vlastnosti formulované tiemi vybranymi
autory jsou vyuzity vramci dotaznikového Setfeni. Nejprve jsou pro urCeni dtlezitosti
vlastnosti manazera, ktery je chapan jako obecny pojem, vyuzity vlastnosti a schopnosti,
které vytycili autofi Covey a Merril, nasledné je pouzit vycet vlastnosti a schopnosti manazera
od autora Richarda Newtona. Jeho seznam vlastnosti je pouzit pii urceni dilezitosti vlastnosti
manazera v piipadé, kdy se jedna o zenu a v piipad¢ druhém, kdy se jedna o muze. Po teoretické
strance vSak autofi nerozliSuji miru dilezitosti vlastnosti, které uvadi, ale pouze stanovuji
seznam vlastnosti a schopnosti, které jsou z jejich pohledu dilezité pro vykon manazerské
prace. V autory sestavenych seznamech obsahujicich vycet vlastnosti nebo schopnosti
manazera nenalezneme urceni toho, zda nékteré z jimi uvedenych vlastnosti jSou pro manazera
velmi dulezit¢é nebo zda je jina vlastnost ¢i schopnost méné podstatnd. VSechny jimi
vyjmenované vlastnosti a schopnosti maji stejnou vahu. Na zdkladé této skute¢nosti nelze
pfimo stanovit, na které¢ vlastnosti a schopnosti manazerti by se mély podniky vice zaméfit
a naopak, kterym vlastnostem a schopnostem nemaji pfipisovat tak velkou vahu. Pravé z tohoto
divodu je nutné urcit, které vlastnosti a schopnosti, jez vybrani autofi definovali, jsou vice
ptipadné méné podstatné pro manazera a vykonavani jeho funkce. Poté¢ je tfeba urcit, na kterych
vlastnostech a schopnostech by tedy samotni manazeti méli zapracovat, v piipad¢€, ze jimi
neoplyvaji v tak velké mite, jak by méli, a naopak co by méli podniky manaZertim poskytovat
napf. za Skoleni, aby se manaZefi v téchto podstatnych vlastnostech a schopnostech déle
zlepSovali.

Pravé ztohoto divodu bylo nutné na zékladé¢ dotaznikového Setfeni urcit,
a které mén¢ dulezité. Pro ucely této diplomové prace jsou cetnosti odpovédi respondentil
v kapitole 4 prubézné zaznamenany V tabulkach a nasledné je predstaven bodovaci systém,
kterym se jednotlivé vlastnosti hodnoti, aby mohlo byt definovéano, které vlastnosti lze chapat
jako charakterové vlastnosti manazera. V ramci této diplomové prace je urceno,
Ze za charakterové vlastnosti manazera lze oznadit ty vlastnosti a schopnosti, které v bodovém
hodnoceni ziskaly 357 az 428 bodd, akterym nalezelo slovni ohodnoceni ,.dilezité*
nebo ,,zasadni“. Vlastnosti ¢i dovednosti, které vramci bodového ohodnoceni obdrzely
356 bodii a mén¢, za charakterové vlastnosti manazera v této diplomové praci oznacit nelze.
Vlastnosti a dovednosti z dotaznikového Setfeni, které ziskaly slovni ohodnoceni ,,dulezita*

a ,,zasadni®, a je mozné oznacit je za charakterové vlastnosti manazera, tedy takové vlastnosti
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a schopnosti, ptipadné dovednosti, na které by mél byt kladen u manazera velky diraz, jsou
vyjmenovany v tabulce 32.

Tabulka 32 Charakterové vlastnosti manazera

Vlastnost ¢i dovednost Hodnoceni
Mluvit pfimo bez obchazeni faktii Dilezita
Byt transparentni (poctivy) Dilezita
Byt loajani Dilezita
Ocenit napady ostatnich lidi Dilezita
Pinaset vysledky Dilezita
Umét vysveétlit, co o¢ekava od ostatnich lidi |Zasadni
Byt odpovédny Dtilezita
Umét vyslechnout ostatni pracovniky Dilezita
Dodrzovat zavazky Dilezita
Udrzovat a prohlubovat diveéru Dtilezita
Ptizplisobivost situaci Dtilezita
Schopnost navazovat kontakty Dilezita
Schopnost veitit se do potieb a pociti lidi | Duilezitd/Zasadni
Schopnost snaset stres Zasadni/Dulezita
Schopnost fidit a vést lidi Dtilezitd/Z4sadni
Respekt vii¢i ostatnim Dilezitd/Z4sadni
Vnimavost vii¢i okolnimu prostredi Dtilezita

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 32 obsahuje vycet vlastnosti ze dvou stéZejnich otazek, které dotaznikové
Setfeni obsahuje. Je vidét, Zze tabulka je rozd€lena na dvé ¢asti. Prvni, horni ¢ast tabulky
pfedstavuje charakterové vlastnosti manazera z otdzky: , Dle VaSeho ndzoru urcete,
kterymi z nasledujicich vlastnosti a schopnosti by mél manaZer disponovat.*. V rdmci této
otazky ziskalo celkem 10 z 13 vyjmenovanych vlastnosti ohodnocenti ,,dlilezitd* nebo ,,zasadni‘
a mohou byt tak oznaCeny za charakterové. Druhd cCast tabulky pfedstavuje charakterové
vlastnosti manazera, které byly zjiStény na zaklad¢ analyzy otazek: , Jakymi viastnostmi
a schopnostmi by mél, dle vaseho nazoru, manazer oplyvat v pripade, Ze je zZenskeho pohlavi. “
a ,,Jakymi vilastnostmi a schopnostmi by mél, dle vaseho ndzoru, manazer oplyvat v pripade,
ze je muzského pohlavi. . V tomto piipadé, je mozné za charakterové vlastnosti oznacit 7 z 11
uvedenych vlastnosti.

Pravé na tyto vySe zminéné vlastnosti a dovednosti by mél byt u manaZzerti kladen velky
diraz. Podniky by se mély zajimat o to, zda jejich manazefi t€émito vlastnostmi disponuji
a Vv jakeé mife. V pfipad¢, Ze podniky zjisti, ze néktery z jejich manaZerti nedisponuje témito

dulezitymi vlastnostmi a schopnostmi ¢i jimi oplyvaji jen v malé mite, mely by se zaméfit na to,
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jak by mohly tyto manazerovy vlastnosti posilit a zlepsit. Pro zjistovani manazerovych
vlastnosti a schopnosti mohou podniky vyuzit nékolik zpisobi, které jsou uvedeny
v podkapitole 1.3.3. Mezi tyto zptsoby patii analyza pisma, tzv. grafologie. V ramci grafologie
dochazi k tomu, Ze manaZer vlastni rukou sepiSe dostatecn¢ dlouhy rukopis, ktery pieda
grafologovi. Ten na zaklad¢ sklonu nebo tvaru jednotlivych pismen manazera dokaze stanovit
zavery o tom, jaké vlastnosti manazer ma. DalSim zptisobem, kterym mohou byt definovany
manazerovy vlastnosti je pohovor nebo psychologicky test. Pokud se spoleé¢nost rozhodne pro
pohovor s manaZzerem, muze se v ramci ného ptat na modelové situace, u kterych manazer musi
vysvétlit, jak by reagoval a fesil je, pfipadné s kym by dany problém fesil. V ramci testovani
manazert pomoci psychologickych testii je mozné manazery zkouSet napf. z pozndvacich
schopnosti (napf. komunika¢ni schopnosti) ¢i metodou self-reportu méfeni osobnosti.
Pfi ur€ovani manazerovych vlastnosti a schopnosti je mozné také vyuzit pozorovani. Povéfena
osoba sleduje, jak manazer vykovava svou praci, jak reaguje na urcité situace, jedna s lidmi
apod. Na zaklad¢ toho dokaze povéiena osoba posoudit, jakymi vlastnostmi a Vv jaké mite
manazer oplyva.

Po otestovani manazerl jiz mohou podniky pfedat manazeriim zpétnou vazbu a fici jim,
k jakym zavérim dosly. Pro hodnoceni pracovnikti je dobré vyuzit napi. také metodu
360stupnové zpétné vazby, pti které je manazeriv pracovni vykon hodnocen z nékolika
pohledii (kolegl, podfizenych pracovnikd a nadfizenych pracovnikil). V rdmci komunikace
zjiSténych vysledkli mohou podniky manaZerim doporucit rlizné zplsoby manaZerského
rozvoje. Mezi tyto zplsoby je mozné zaradit napt. Skolici ¢i vzdélavaci kurzy v ramci e-
learningu nebo Skoleni na pracovisti, mentoring, pfikterém budou manazerovi predany
zku$enosti od jiného manazera, workshopy, koucink a dalsi. Pokud dojde k zaméfeni se
na vlastnosti a schopnosti, které byly v ramci tabulky 32 oznaceny za charakterové vlastnosti
manazera, a tedy stéZejni, mohou byt spolecnostem pro rozvoj téchto vlastnosti jejich manazerti
doporuceny nasledujici kurzy.

Pro rozvoj manazerovych vlastnosti a dovednosti, které jsou v tabulce 32 oznaceny jako
mluvit pfimo bez obchazeni faktd, ocenit ndpady ostatnich lidi, umét vysvétlit, co ocekava
od ostatnich lidi, umét vyslechnout ostatni pracovniky, udrzovat a prohlubovat divéru
a schopnost navazovat kontakty, mohou podniky vyuzit kurzy, které se zamé&fuji
na komunikaéni dovednosti manazera. V ramci kurzit komunikaénich dovednosti si mohou
manazeii zlepsit urovein komunikace, pomohou jim lépe a srozumiteln€ji se vyjadfovat
nebo jim mohou pomoci predchazet konfliktim diky spravné komunikaci s jejich okolim.

Druhym kurzem, ktery mohou spole¢nosti svym manazeriim nabidnout, aby vice rozvijeli své
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vlastnosti a schopnosti je kurz osobnostniho rozvoje. Diky tomuto kurzu mohou manaZzeti
zlepsit nebo probudit vlastnosti a dovednosti z tabulky 32, které jsou oznaceny jako schopnost
snaset stres, vnimavost vici okolnimu prostiedi, schopnost vcitit se do potfeb a pocitii lidi
(zdkaznikl a zaméstnanctl), piizpisobivost situaci a byt transparentni (poctivy). V ramci tohoto
kurzu mohou podniky manazerim umoznit rozvijet se ve zvladani stresu ¢i ve zméné jeho
navykd, které stres vyvolavaji. Kurz osobnostniho rozvoje pomize manazerovi poznavat své
emoce V zatézovych situacich nebo napt. poznat slabé a silné stranky nejen své, ale takeé lidi,
se kterymi pracuje. Tretim a poslednim navrhovanym kurzem, ktery mohou spole¢nosti pro své
manazery vyuzit je kurz manazerskych dovednosti. Diky tomuto kurzu mohou manazefi posilit
vlastnosti a dovednosti oznafené jako schopnost fidit a vést lidi, respekt vic¢i ostatnim,
dodrzovat zavazky, pfindSet vysledky a byt loajalni a odpovédny. Rozvoj jednotlivych
vlastnosti a schopnosti manazera vSak zalezi také na jeho osobnosti nebo napt. dédi¢nosti.
Ne vzdy je mozné, aby manaZzer disponoval v§emi vlastnostmi v tak velké mite, v jaké by bylo
tieba.

Prave tyto vySe zminéné charakterové vlastnosti by mél manazer ze stfednich a velkych
podnikl v Pardubickém regionu mit a rozvijet je. A to bez ohledu na to, zda se jednd o manaZera
— zenu nebo o manazera — muze. Rozdil v pozadovanych charakterovych vlastnostech
manazera mezi pohlavimi neni. A jak bylo zminéno vyse, Vv piipad€, ze manazeti vybranych
spole€nosti témito vlastnostmi a schopnosti nedisponuji, méli by se podniky zaméfit na to,
jak tyto vlastnosti u manazeru probudit nebo vice posilit. Otazkou vsak pii feSeni této
problematiky je, zda zde urcené charakterové vlastnosti manazera jsou platné také v ptipadé
malych podnikéi v Pardubickém kraji &i zda jsou platné také pro ostatni regiony Ceské
republiky. Tyto otazky ale soucasti této diplomové prace nejsou, mohou vSak byt otazkami

praci dal$ich.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala definovanim charakterovych vlastnosti a dovednosti
manazert pusobicich ve vybranych podnicich.

Cilem prace bylo po teoretické strance vymezit zakladni charakterové vlastnosti
manaZzera, poté je dotaznikové ovérit a zpracovat doporuceni pro vybrané organizace.

Aby mohlo byt naplnéno stanoveného cile, byla tato diplomova prace roz¢lenéna do péti
kapitol. Prvni kapitola obsahovala teoretickou ¢ast prace a zabyvala se ptredstavenim hlavnich
pojmi zkoumaného tématu. V ramci predstaveni hlavnich pojma byla zafazena definice
managementu, manazera a manazerskych funkci z pohledu nékolika autori. Nasledné byly
manazerské funkce planovani, organizovani, vybér arozmisténi pracovnikl, vedeni lidi
a kontrola vice specifikovany.

Druha kapitola této diplomové prace se zabyvala charakteristikou manazera. Nejprve
pfedstavila osobnost manazera a poté jiz vyjmenovala vlastnosti a dovednosti manaZera,
které by mél manazer, dle uvedenych autori, mit. Nasledné byly v rdmci druhé kapitoly
predstaveny kompetence manazera a definovan pojem osobni kvalita. Souc¢ésti kapitoly bylo
také predstaveni manazerskych styli a styl vedeni lidi, které s manazerskymi vlastnostmi tizce
souvisi. Nakonec se kapitola zabyvala motivaci a pojmem gender management.

Tteti kapitola obsahovala jiz praktickou ¢ast diplomové prace. V ramci této kapitoly
byla predstavena metodika vyzkumu, ktery byl pro naplnéni cile této diplomové prace
provadén. Kapitola seznamila s tvorbou dotazniku, jeZ byl zvolen pro vyzkum, vyb&rem
respondentli, navratnosti dotaznikového Setfeni a nasledné popsala, jakym zplsobem byla
provadeéna analyza dotaznikového Setfeni.

Ctvrtou kapitolou diplomové prace byla analyza charakterovych vlastnosti manaZera,
tedy analyza ziskanych odpovédi dotaznikového Setfeni. Tato kapitola byla rozdélena na tfi
podkapitoly, které se zabyvaly rozborem jednotlivych otdzek sestaveného dotazniku. Nejprve
byly analyzovany identifika¢ni otazky, které dotaznik obsahoval a v ramci této podkapitoly
byly také vysloveny hypotézy, které se tykaly zavislosti vybranych odpovédi respondentd.
Druhd cast této kapitoly se zamétovala na jiz samotny rozbor otazek, které¢ se zabyvaji
vlastnostmi manazera ptipadné stylem fizeni lidi, ktery by mel manazer uplatiiovat. Posledni
podkapitola obsahovala rozbor dopliujicich otazek dotazniku.

Patou a posledni kapitolou této diplomové prace byly zavéry a doporuceni, které plynou
z této diplomové prace. Tato kapitola shrnula zjisténi, ktera byla v ramci této diplomové prace

odhalena. Nasledné¢ byly ptredstaveny charakterové vlastnosti manazera, ktery pisobi
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ve stfednich a velkych podnicich v Pardubickém regionu a navrhnuta doporuceni pro podniky,
jak tyto vlastnosti a dovednosti u jejich manazert rozvijet.

Aby mohl byt dosazen stanoveny cil, bylo vyuzito dotaznikové Setieni, které se z velké
¢asti zamétfovalo pravé na definovani charakterovych vlastnosti manazera. V sestaveném
dotazniku byly vyuzity seznamy vlastnosti a schopnosti manazera, které urcili autoti Covey,
Merril a Newton. Vybrani autofi vSak stanovili pouze seznam vlastnosti, kterymi by mél,
dle jejich nazoru, manazer oplyvat. Neurcili ale, které vlastnosti a dovednosti z daného
seznamu jsou pro manazerskou funkci vice dilezité a které méné. Proto bylo v ramci této
diplomové prace urceno, které =zjimi uvedenych vlastnosti mohou byt oznaceny
za charakterové. Jako charakterové vlastnosti byly v rdmci této diplomové prace oznaceny
takové uvedené vlastnosti, ptipadné schopnosti, které v bodovém hodnoceni, jez bylo v ramci
kapitoly 4 ptedstaveno, obdrzely 357 az 428 bodu.

Po zjisténi bodového ohodnoceni vlastnosti, které bylo soucasti kapitoly 4, byly v ramci
kapitoly 5 predstaveny zjisténé zavéry a doporuceni pro vybrané podniky. V této kapitole bylo
podnikiim doporuceno, aby zjistili, zda jejich manazeti maji vlastnosti, které byly v rdmci této
diplomové prace oznaceny za charakterové, a to napi. pomoci grafologie ¢i pozorovéani
manazeri. Nasledné¢ bylo podnikiim doporuceno, aby na zéklad¢ zjisténych skutecnosti
0 vlastnostech a schopnostech svych manazert, podporovali rozvoj manazerskych vlastnosti,
které byly uréeny jako charakterové. V ramci doporuceni, jak by podniky mohly podporovat
a rozvijet manazerské vlastnosti a dovednosti, byly uvedeny tfi kurzy, které by podniky mohly
svym manazeram poskytnout. Jednalo se do kurz osobnostniho rozvoje, v rdmci kterého by se
manazef1 naucili zvladat stres, kurz manazerskych dovednosti, ktery by se zamétoval predev§im
na fizeni lidi a kurz komunika¢nich dovednosti, pfi kterém by se manaZetfi naucili 1épe
komunikovat se svym okolim nejen uvnitf, ale 1 vné podniku, a to tak, aby nevznikala zbyte¢na
nedorozuméni nebo dokonce konflikty.

V zavéru celé této prace bylo zminéno, Ze nalezené charakterové vlastnosti manazera
jsou platné pouze pro podniky, ve kterych probihalo dotaznikové Setfeni. Tedy pro stfedni
a velké spole¢nosti plsobici v Pardubickém kraji. Otazka, zda tyto definované charakterové
vlastnosti jsou platné i pro malé podniky v Pardubickém regionu ¢i pro ostatni podniky napfti¢

celou republikou, je nezodpovézena, nebot’ diplomova prace se ji nezabyvala.
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Pfiloha A Dotaznik

Charakterové vlastnosti manazera

Dobry den, respondente, respondentko,

jsem stud Univerzity Pardubice Fakulty ek icko-spi i a rada bych Vés pozadala o vyuZiti Vaseho asu k vyplnéni dotazniku k mé diplomové préci s
nazvem Ct é vl i Z
Celyd ik se tyka predevsim vi kterymi by mél manazer disponovat. Ddle se zaméfuje na gender étné na p: i Zen ve

vedoucfch pozicich.
Vyhodnoceni dotazniku bude zcela ANONYMNI

Predem Vam dékuji za Vas Cas a vypInéni mého dotazniku.

Tereza Sandova
*Povinné pole

1. Dle Vaseho nazoru urcete, kterymi z nasledujicich viastnosti a schopnosti by mél(a) manazer(ka) disponovat. *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

Velmi dilezité  Spise dilezité  Spise nedilezité  Zcela nedulezité

Miluvit pfimo bez obchazeni faktd

Prokazovat respekt

Byt transparentnf (poctivy)

Byt loajalni

Ocenit napady ostatnich lidi

Prindset vysledky

i a znalosti

Byt realista

Umét vysvétlit, co ocekava od ostatnich lidi

Byt odpovédny

Umét vyslechnout ostatni pracovniky

Dodrzovat zavazky

UdrzZovat a prohlubovat diivéru

2. Jakymi vlastnostmi a schopnostmi by mél, dle Vaseho nazoru, manazer oplyvat v piipadé, Ze je Zenského pohlavi? *
Oznadte jen jednu elipsu na kazdém 7ddku

Velmi dilezité  SpiSe dilezité  SpiSe nedilezité  Zcela neddlezité

Dynamika a pozitivni pfistup

Politicka citlivost (nemluvit vefejné o
politice)

Pfiméfend viditelnost

Pfizptisobivost situaci

Schopnost navazovat kontakty
Schopnost veitit se do potfeb a pocitd
2dkaznika nebo zaméstnance

Schopnost snaset stres 4

Schopnost fidit a vést lidi ')

Smysl pro humor {

Respekt viici ostatnim

110



3. Jakymi vlastnostmi a schopnostmi by mél. die Vaseho nazoru, manazer oplyvat v pfipadé, ze je muzského pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém fFadku,

Velmi dilezité  Spise dulezité  Spise nedilezité  Zcela nedilezité

Dynamika a pozitivni pistup - 3

Politickd citlivost (nemluvit vefejné o I e -
D) < } )

politice) b % 4

Piimérena viditelnost

Prizpusobivost situaci 1‘ / LS

Schopnost navazovat kontakty

Schopnost veitit se do potreb a pocitd
zékaznika nebo zaméstnance

Schopnost snaset stres

Schopnost fidit a vést lidi

Smysl pro humor

Respekt viici ostatnim

Vnimavost viiéi okolnimu prostiedi [ (D) - ¢

4. Do jake miry jsou viastnosti Clovéka, dle Vaseho nazoru, dilezité pro manazerskou funkci? *

Oznacte jen jednu efipsu

nejméné dalezite = o nejvice dulezité

5. Jake viastnosti jsou, dle Vaseho nazoru, pro manazerskou praci dulezitéjsi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

7 Vrozené

P empatie, potfeba fidit aj.)

Ziskané vlastnosti (znalosti z oblasti i i ie, techniky aj.)

D Oboje vlastnosti jsou stejné dilezité.

6. Jaky styl fizeni by mél(a) uplatiiovat manazer(ka)? *
0Oznacte jen jednu elipsu.

") Autoritafsky - manazer zneuziva sve pravomoci. Rozhoduje sam

Autoritativni - manazer rozdava piikazy svym podfizenym a kontroluje, zda jsou tkoly provadény spravne.

> Konzultativni - manazZer o véem rozhoduje sam na zakladé diskusi s vybranymi pracovniky.

i - manazer di s p y & spolecné vybiraji nejlepsi feseni.

Delegativni - manazer a ostatn{ pracovnici jsou na stejné Grovni. Manazer se pokousi o rozvijeni samostatnosti svych podfizenych.

Z n Y - manazer predpokiada, ze é bude ochoten ,jit se svou kiZi na trh" a ponese za sebe odpovédnost.

7. Jakého pohlavi by, podle Vas, mél byt manazer? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Muzského
Zenského

Nezalezi mi na tom
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8. Dokaze si, dle Vaseho nazoru, sjednat zena, jakozto vedouci pracovnik, stejnou autoritu jako muz, ktery je vedoucim pracovnikem? *

Oznacte jen jednu elipsu.

: Ano

¢ Nemohu posoudit

9. Dle Vaseho nazoru uvedte, z jakého dilvodu se zeny objevuji méné v manazerskych pozicich nez muzi.

10.  Pracujete/pracoval(a) jste jako manazer? *

Oznacte jen jednu elipsu.

11. Do jaké vékové kategorie patite? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Do 25 let
6-35 let

3 36-45 let
1 46-55 et

) 56-65 let

") 66 let a vice

12.  Jaké je Vase pohlavi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Podékovani
Jesté jednou dékuji za Va3 &as, ktery jste vyuZili na vyplnéni tohota dotazniku.
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