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ANOTACE

Prace se zabyva zkoumanim vazeb mezi dvéma zakladnimi podnikovymi koncepty. Jedna
se 0 propojeni spolecenské odpoveédnosti firem a podnikové kultury. Cilem prace je pomoci
analyzy sekundarnich dat identifikovat a zhodnotit zplsoby, kterymi se aktivity spojené
s aplikaci konceptu CSR projevuji v podnikové kultufe. Podstatnou soucasti pro naplnéni cile
je teoretické vymezeni zakladni problematiky a nasledné nastaveni konkrétnich vazeb

pro uspésné provedeni analyzy.
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TITLE

Reflection of Corporate Social Responsibility concept in corporate culture

ANNOTATION

The thesis deals with the study of the relation between two basic business concepts.
It is a connection between Corporate Social Responsibility and corporate culture. The aim
of the thesis is to use secondary data analysis to identify and evaluate how activities associated
with the application of the concept of CSR show themselves in corporate culture. An essential
part of fulfilling the goal is the theoretical definition of the basic issues and the subsequent

setting of specific relation for successful analysis.
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UvVOD

V dnesnim svété se V poslednich letech uziva velmi rozsédhle pojem globalizace.
Globalizace je podmétem pro rist nadnarodnich spoleCnosti, rist konkurence
a také konkurenceschopnosti. OvSem ziskat na trhu konkuren¢ni vyhodu a zaujmout vyznamny
trzni podil je pro mnohé firmy nesnadnym cilem. Byt tedy uspe€Snym a zakofenénym podnikem
na trhu vyzaduje vykonavat aktivity, které presahuji ramec firemnich povinnosti spojenych
S podnikatelskou ¢innosti. Konkuren¢né ocenitelné aktivity jsou ¢innosti spadajici pod ramec

konceptu spolecenské odpoveédnosti firem — CSR.

U podnikt je kli¢ové zhodnotit, jakym zpiisobem své CSR aktivity vykonavaji a zda
je skute¢né mozné oznacit dany podnik jako odpovédny. Tvrzeni o odpovédnosti podnikové
kultury, ktera je bezpodminecné spjata s konceptem CSR a zastava dilezitou roli v jeho
uspeésném implementovani do podnikové praxe, neni ve skute¢nosti snadné rozkli¢ovat. Cilem
prace je pomoci analyzy sekundarnich dat identifikovat a zhodnotit zpusoby, kterymi

se aktivity spojené s aplikaci konceptu CSR projevuji v podnikové kulture.

Zakladni teoretickd vychodiska pro celou diplomovou praci tvoii prvni dvé kapitoly,
které se zamé&fuji na definovani stéZejnich pojmt a oblasti slouzicich jako podklad
pro analytickou ¢ast a jsou ziskany na zdklad€ reSerSe odborné literatury. Prvni kapitola
se vénuje spolecenské odpovédnosti firem a opira se o hlavni body konceptu, tedy o principy,
pfinosy a kritiku aplikovaného programu. DileZitou oblasti CSR konceptu je reportovani CSR
aktivit, které poskytuje zainteresovanym stranam informace o aktivitach podniku. Konkrétné
informace o tom, na jaké aktivity se podniky zamétuji, do jaké miry se jim vénuji ¢i jaka
do budoucnosti. Reporty spolecnosti v této praci zastavaji funkci sekundarniho zdroje dat

pro identifikaci a hodnoceni odrazu CSR konceptu v podnikové kultute.

Druha kapitola pfinasi teoretické vymezeni podnikové kultury, piedstavujici jeden
ze stavebnich kament celého podniku. Ptes zékladni definice podnikové kultury, jeji znaky,
prvky a typy je nejdulezitéjsi ¢asti podkapitola, ktera propojuje koncept CSR a podnikovou
kulturu. Zde jsou konkrétné identifikované vazby mezi témito pojmy a zaroven tvoii podklad

pro vymezeni zakladnich atributi, které jsou dale zkouméany a hodnoceny v samotné analyze.

Ze ziskanych teoretickych vychodisek je vytvofena kapitola vénovana strucné
a vystizné metodologii. Zahrnuje konkrétni atributy slouzici pro zhodnoceni, podklad

pro urceni zdrojui sekundarnich dat a zejména seznam spole¢nosti, které jsou dale podrobeny
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analyze. Spolec¢nosti jsou vybrany na zéklad¢ zebticku nejvice odpoveédnych firem, které jsou
posuzovany v ramci kritérii nastavenych danou instituci, jez zebficek sestavovala. V navaznosti
na stanovenou metodologii obsahuje dalsi kapitola analyzu ziskanych informaci vytfidénych
dle nastavenych atributti a dat ziskanych z CSR reportti spole¢nosti. Kazdy atribut je provazan

hodnotici tabulkou vysledkt a ziskanymi poznatky z analyzy vcetné vécnych komentaid.

Posledni kapitola diplomové prace je veénovana zhodnoceni vysledki analyzy
a obsahuje shrnuti kazdého z osmi atributti. Jsou zde vytyCeny konkrétni vysledky, anomalie
a zajimavé poznatky, dale doporuceni pro podniky v pfipadé negativniho vysledku plynouciho
z analyzy. Naopak napliiovana kritéria u jednotlivych atributi jsou vyzdvizena a pozitivné

okomentovana.

Pfinosem této prace je inspirovat podniky ve zpisobu reportovani pro zlepSeni
komunikace se stakeholdery a ve vytvafeni silné podnikové kultury. Bez silné a dobie
nastavené podnikové kultury neni mozné maximalné naplnit koncept CSR. Dal§im neméné
dilezitym pfinosem je nalézt jiny pohled na odpovédné podniky a skute¢né odhalit ty prvky,
které o odpovédnosti podniku vypovidaji. Zainteresované strany, které jsou s podnikem
néjakym zplisobem spiiznéné a provazané, oceni, pokud budou moci na zéklad¢ informaci
zpodniku a nastavenych atributi zhodnotit, zda je moZzné dany podnik povazovat
za transparentni a divéryhodny. Je tedy nezbytné rozlisit skutecné a psané chovani podnikii,

které se objevuji ve vysoce konkuren¢nim prostredi a bojuji o svou pozici na trhu.
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1  SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Spolecenska odpoveédnost firem neboli Corporate Social Responsibility (dale jen CSR)
je jednim z klicovych pojmli managementu. Vybrané zakladni literarni prameny vymezuji tento
pojem riiznorod¢, ovSem podstata tohoto konceptu zlstdva zachovana. Ruznorodost
a nejednotnost definic vyplyva z toho, ze CSR je zaloZena zejména na Sirokém spektru aktivit
a dobrovolnosti (Pavlik, Bél¢ik, 2010).

Green paper (2001, s. 6) vymezila spolecenskou odpovédnost jako: ,, Koncept, pomoci
nehoz spolecnosti integruji spolecenské zaleZitosti a zaleZitosti Zivotniho prostredi do svych
obchodnich operaci a do vztahii se svymi zainteresovanymi stranami na zdkladé

6

dobrovolnosti.

Business Leaders Forum (2008, s. 25) definuje CSR jako: ,, Dobrovolny zavazek firem

chovat se v ramci svého fungovani odpovedné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji.

Beal (2014, s. 4) uvadi ve své knize Corporate Social Responsibility pét definic
konceptu CSR, které jsou sefazeny chronologicky dle rozvoje mySlenky a postoji riznych
autorl. Pro leps$i srovnani je zde uvedena posledni definice prevzata z Two Tomorrows, ktera
zni nasledovné: ,, Spolecenska odpovédnost firem je o tom, jak si obchodnici nastavi své hodnoty
a chovani s ocekavanim a potrebami zainteresovanych stran — nejedna se pouze o zdkazniky
a investory, ale také o zaméstnance, dodavatele, verejnost, regulatory, specidlni Zainteresované
skupiny a spolecnost jako celek. CSR popisuje zdvazek spolecnosti K odpovédnosti viici svym
zainteresovanym skupinam. CSR vyzaduje, aby podniky Fidily ekonomické, socialni
a environmentalni dopady svych cinnosti pro maximalizaci vyhod a minimalizaci nevyhod.
Mezi klicové otazky CSR patri sprava verejnych véci, management Zivotniho prostredi, zapojeni
zainteresovanych stran, pracovni standardy, vztahy na pracovisti, socialni rovnovdha,

«

odpovédné zdroje a lidska prava. *

Vyse uvedené definice se predev§im shoduji v mySlence dobrovolnosti a v diirazu
na nepostradatelnost zainteresovanych stran. Nejde tedy pouze o vnimani vlastniho podniku
a bezprosttedniho okoli, ale je nutné pohliZet na aktivity podniku v $ir§im pojeti. Podnikové
aktivity je nutné provadét s ohledem na ekonomické, socialni a environmentalni dopady.
Dle nazoru autorky je nejvice vystihujici definice z Green paper, ktera poukazuje
na dobrovolnost, zainteresované strany i environmentalni aspekty, pfi¢emz je definice jasna,

srozumitelnd a vystihujici.
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1.1 Principy CSR

Z vyse uvedenych definic spolecenské odpovédnosti firem je ziejmé, ze kazdy subjekt
si mize dany koncept osvojit a interpretovat jinak a svym zpusobem. I pfes to, ze je tento
koncept velmi Siroce uchopitelny a rozmanity, lze vymezit zakladni principy. V nasledujicich
bodech jsou jednotlivé principy vyjmenovany a kratce charakterizovany (Kasparova, Kunz,
2013; Kunz, 2012).

e Dobrovolnost — princip dobrovolnosti je dle autorky zakladni princip, ktery
dominuje v komplexnosti konceptu CSR. Je dilezité si uvédomit, ze firmy
ptistupuji odpoveédné ke svému okoli dobrovolné a z vlastni ville, nikoliv ze zdkona.
Podniky tedy jednaji nad rdmec legislativniho ustanoveni.

e Aktivni spoluprace se stakeholdery — stakeholdefi jsou zainteresované skupiny
a nejedna se pouze o akcionafe, jak by se mohlo v uzsim pojeti zdat. Tento pojem
zaStituje zejména zaméstnance, dodavatele, zakazniky, vladu a neziskové
organizace. Firma se k témto skupinam chova odpovédné a fesi s nimi vyznamné
spolecenské problémy. Firmy i stakeholdefi by méli pfi vzajemné aktivni kooperaci
a odpovédnosti dosahnout vyvazeného stavu, tzv. win-win situace.

e Transparentnost a otevieny dialog Se zainteresovanymi skupinami -
nezatajovat a otevien¢ komunikovat o dilezitych informacich, které nesouvisi
pouze s ekonomickou strankou podniku.

e Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — koncept CSR je dlouhodobé
zahrnut do firemnich hodnot a podnikové strategie. Nejedna se o docasnou aktivitu
v ramci zvySeni konkurenceschopnosti, ale o pfijeti jakéhosi stylu vystupovani
a fungovani ve spolecnosti.

e Komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,triple bottom line
business* — tento princip hovoti o dilezitosti tii piliit (viz nize).

e Odpovédnost vici spolenosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality
Zivota — jedna se o Siroky koncept, ktery zahrnuje riznorodé aktivity. Podnik by

se m¢l zaméfit na své okoli a minimalizovat etickd, enviromentalni a socialni rizika.

1.2  Vymezeni pilifi CSR a jednotlivych aktivit

Chovat se odpoveédné viici svému podniku a jeho okoli znamena plné se vénovat

velkému mnozstvi riznorodych aktivit. Rozmanitost jednotlivych aktivit 1ze pro ucely podniku
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sjednotit do tii zakladnich oblasti, které je mozné v konceptu nalézt. Ucelené oblasti Se nazyvaji
pilifem CSR a jsou vymezeny nasledovné¢ (Pavlik, B¢lcik, 2010):

e ekonomicky pilif,

e socialni pilif,

e environmentalni pilif.

Tyto pilite koresponduji s charakteristikami, které jsou v teoretickém hledisku znamé
jako tzv. triple-bottom-line (viz obrazek 1). Vychazeji zanglickych slov zaéinajicich
na pismeno ,,P* a zastupuji jednotlivé pilite nasledovné (Pavlik, B¢l¢ik, 2010):

e profit — zisk (ekonomicky pilit),

e people —lidé (socialni pilif),

e planet — planeta (environmentalni pilif).

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM
Profit People Planet
EKONOMICKA SOCIALNI ENVIRONMENTALNI
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST

Obrazek 1: Triple Bottom Line
Zdroj: vlastni zpracovani dle Tetrevové (2017, s. 22)

1.2.1 Ekonomicky pilif

Ekonomicky pilif se zaméfuje na vztahy se stakeholdery, ktefi mohou podniku
napomoci dosdhnout zisku, tedy investofi, zakaznici ¢i obchodni partnefi. Jiz z nazvu vyplyva,
ze dulezitou oblasti, do které tento pilit zasahuje, je generovani zisku. Aby spole¢nost mohla
pozadovaného zisku dosahnout, je potieba zaimplementovat do kazdodenniho chodu podniku
nasledujici aktivity, které jsou rozdélené podle stakeholdert (Businessinfo.cz, 2008; Fink,
Bernardova, 2018).
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Zakaznici:
e odpovédny piistup k zdkazniklim,
e prizkum spokojenosti,
e Vvérnostni programy,
e poprodejni servis,
e kvalita produktu.
Dodavatelé:
e vybér dodavatell se stejnym etickym zaméfenim,
e péce o dodavatelské vztahy,

e zachovani platebni moralky.

Vnéjsi prostiedi firmy:

(] transparentnost,

e odmitani korupce,

e ochrana duSevniho vlastnictvi,

e trvala udrzitelnost,

e  Korektni pfistup k podnikani,

e pravidelné zvetejiiovani finan¢nich i nefinan¢nich informaci,

e vytvofeni etického kodexu.

1.2.2 Socialni pilir

V socialni roving se podnik soustfedi na kvalitni péci a rozvoj zaméstnanct a podporuje
1 okoli podniku, tedy obcany v blizké komunité. Ve svych aktivitich vyzdvihuje predevSim
bezpecnost, vzdélavani a odpovidajici Zivotni Groven. V zakladnich ¢innostech v socidlnim
pilifi by se méla organizace starat o zaméstnance, odbory, neziskové organizace a vetejnost

prostiednictvim nasledujicich aktivit (BusinessInfo.cz, 2008; Fink, Bernardova, 2018).

Pro mistni komunity:

e firemni filantropie,

e dialog se stakeholdery,

e firemni dobrovolnictvi,

e podpora aktivit mistnich sdruzeni,

e zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
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rozvoj mistni infrastruktury.

Pro zaméstnance:

zdravi a bezpecnost pii praci,

vzdélavani, rozvoj, rekvalifikace,

vyvazenost pracovniho a osobniho zivota (flexibilni pracovni doba),
rovné piilezitosti,

rozmanitost na pracovisti,

podpora propusténych zaméstnanct,

zadné naznaky diskriminace.

1.2.3 Environmentalni pili¥

V dnes$ni dobé velmi diilezitd a neopomijend oblast ze strany podnikt je péce o zivotni

prostiedi. Je potieba si uvédomit, jakym zptisobem fungovani firmy ovliviiuje Zivotni prostedi

ajaké zmény se daji vramci minimalizace negativnich dopadi implementovat. Podnik

se v ramci své ¢innosti vénuje predev§im (BusinessInfo.cz, 2008; Fink, Bernardova, 2018):

uspore energie a vody,

recyklacnim programim,

hospodateni s odpady,

omezenému pouzivani nebezpecnych latek,

zajisténi souladu s normami a standardy (ISO, EMAS apod.),
ekologické vyrobg,

ochrang ptirodnich zdroju.

1.3  Prinosy a kritika aplikace CSR v podniku

V naésledujici podkapitole jsou uvedeny rizné pohledy autori na pfinosy programu

CSR, pficemz kazdy vidi prioritni vyhody v néem jiném. Nelze ovSem tvrdit, ze vSechny

dopady na spole¢nost jsou v tomto konceptu pozitivni, a proto je nutné si uvést i mozné

nevyhody jeho aplikace.

Vvhody a pfinosy

Vyhody ze zavedeni CSR do podniku plynou jak pro stakeholdery, tak i pro samotnou

spolecnost. Pro kazdou ze zucastnénych stran se nabizi jiné vyhody, protoze kazdy ma
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se spolecnosti také jiny zamér. Naptiklad zaméstnanci spoleCnosti, kterd aktivné vykondva
aktivity spojené s CSR, mohou tézit vyhody ze zlepSeni pracovniho prostiedi, zvyseni Grovné
jejich kvalifikace a z celkové poskytované péce. Dodavatelé mohou ocenit zlepSeni obchodnich
vztahi a divéry mezi partnery a klienti organizace preferuji predevSim zvySeni kvality
nabizenych produktl. Aktivity a role stakeholdert jsou jiz zminény vySe. OvSem podstatnou
otazkou je, jaké pfinosy ma tento koncept pro samotnou spolecnost, kterd se dobrovolné
rozhodla smérovat své kroky K zavazanosti svému okoli pomoci vykonavanych aktivit.
Organizace praktikujici CSR vnimaji hlavni vyhody v (Pavlik, Bél¢ik, 2010):

e snizeni ndkladu, resp. zvyseni efektivity,

e zvySeni zisku (dlouhodobé hledisko),

e zvySeni hodnoty organizace,

e zvySeni produktivity a kvality,

e zvyseni loajality klientu,

e kvalite, loajalnosti a motivovanosti zaméstnanct,

e dobrych vztazich v komunité,

e  v¢&tsi duvéryhodnosti a ptitazlivosti pro investory,

e  konkuren¢ni vyhodé vici firmdm neaplikujicim CSR.

Skromny vycet, ktery jist¢ nezahrnuje veSkeré plusy spojené s implementaci CSR,
pusobi dojmem navozujicim prosperitu a riist podniku. Objevuji se zde velmi dulezité dopady,
které jsou v obecném méfitku fungovani spolecnosti v dnesni dob¢ dulezité pro preziti
na konkuren¢nim trhu. Pro porovnani jsou zde uvedené jesté piinosy vyplyvajici z piijeti CSR,
které ve své knize uvadi Kasparova a Kunz (2013). Ve své publikaci se v daném tématu dotykaji
velmi zajimavé myslenky, Ze provozovani CSR aktivit nemusi nutné vykazovat ekonomickou
prospésnost firmy. Z toho vyplyva, Zze hlavnim zdmérem aplikace by nemélo byt zvySovani
zisku, ale spiSe posileni postaveni na trhu a vybudovani dobrého jména u Siroké vetejnosti. Dale
uvadi ptinosy v:

e moznosti stat se vyhledavanym zaméstnavatelem,

e  Ve&tsi pritazlivosti pro investory,

e ocenéni u obchodnich partnerti a zaroven moznosti ziskat nové,

e rostoucim prodeji a loajalité zakazniku,

e zlepSeni managementu rizik,

e vytvafeni potiebného zazemi a dlouhodobé udrzitelnosti.
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Tyto pfinosy se vice zaméfuji na budovani pozice na trhu a na budovani dobrych vztahi
s okolim. V neposledni fadé je zajimavou myslenkou také nazor autora Rolného (2014), ktery
ve své knize zachytil nékteré motivy k zapojeni se do programu CSR. Nejcastéjsim motivem
je pro firmy povinnost a konkurence. Povinnost veifejné zpiistupnit strategie CSR maji v USA
firmy koétované na burze a ceské pobocCky zahraniCnich firem dostavaji pokyn chovat
se odpovedné ke svému okoli pfimo z centraly matef'ské spolecnosti. Konkurence pohani firmy
k odpovédnému chovani piedev§im z pohledu ziskani zakaznikd, protoze v dne$ni dobé
zakaznici sly$i na aktivity spojené se zlepSovanim prostifedi kolem nich. Nyni se podniky
v konkurenénim boji pfedhani v tom, ktery ziska lepsi certifikaci v oblasti zivotniho prostredi

¢i vyuzije modernéjsi ekologické technologie.

Kritika a nevvhody

Kazd4 mince ma dv¢ strany a existuji i kritici nepodporujici myslenku odpovédného
chovani firem. S takovym nazorem pfiSel vroce 1970 Milton Friedman, ktery oteviené
kritizoval ve svém ¢lanku v New York Times spolecensky odpovédné chovani podniki. Beal
(2014) pouzil ve své knize Corporate Social Responsibility pro lepsi autenti¢nost vynatek
onoho ¢lanku. Milton Friedman v ném tvrdi, Ze firmy maji pouze jednu spoleéenskou
odpovédnost, a to tvofit a zvySovat zisk ze svych dostupnych zdroji. Aktivity spojené s CSR
vnimd jako upfednostiiovani zajma okoli pfed zidjmem celé spolecnosti. Naptiklad kvili
celospolecenské problematice nezameéstnanosti radé€ji firma nabird nekvalifikované
zaméstnance, aby zmirnila chudobu oproti najimani kvalifikovanych pracovniki, ktefi by 1épe
plnili tkoly a nasledovali strategii podniku vedouci ke zvySovani zisku. Dale kritizuje ucel
vynalozenych prosttedktl na aktivity CSR namisto jejich vyplaceni akcionaiim. Tim v podstaté

podnik utraci penize akcionafi, nikoliv svoje.

Friedman svym tvrzenim stoji na stran€ podniki a tvrdi tedy, Ze by se m¢ly soustfedit
na tvorbu zisku. Dalsi argumenty proti konceptu CSR predkladaji napiiklad autofi Reich,
Canik, Capaldi ¢i Coulter a Robins, jejichZ nazory jsou interpretovany v knize autora Kunze
(2012). Nevyhody spojené s aplikaci CSR jsou:

e Nebezpetné rozptyleni — vldda by se meéla zajimat ve velké mife o socidlni
problémy, nikoliv firmy. Firmy se posléze vice soustfedi na socidlni problémy,
ne na svlj primarni cil tvorby zisku.

e (SR je spiSe vnimano jako nastroj public relations pro ziskani stakeholdert a Siroké

spolecnosti. Nekteré firmy pouze té€zi z toho, Ze se prezentuji jako spolecensky
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odpovédna firma, a lakaji tak potencidlni zdkazniky, aniz by se ve skutecnosti
ke svému okoli odpovédné chovaly.

¢  Omezeni maximalizace zisku.

e Nedostatek dovednosti.

e Vyssi naklady — ztrata konkurenceschopnosti.

e Rozmélnovani ucelu podnikani.

e Nedostatecna piehlednost.

e  Pfili§ mnoho moci v rukou podnikateld.

1.4 Reportovani CSR aktivit

Podkapitola 1.2 uvadi stru¢ny piehled aktivit, které mohou podniky v rdmci svého
ukotveného programu CSR vykonavat. O svém plsobeni by méla organizace podat uceleny
obraz predev§im svym stakeholderim, ktefi maji zajem o zpiistupnéni informaci. Nastrojem
pro feSeni transparentnosti a zvetejfiovani informaci jsou CSR reporty. CSR report jednak
slouzi ke komunikaci mezi podnikem a stakeholdery, zaroven plni funkci manazerského
nastroje podniku, ktery umozituje mimo jiné systematicky ptistupovat k CSR ¢i ur€ovat nové

strategie a cile (Pavlik, B¢lcik, 2010).

Pokud ma byt CSR report kvalitni a vypovidajici, je zapotiebi, aby spliioval nasledujici
Ctyfi aspekty (Pavlik, Bel¢ik, 2010):

e duvéryhodnost,

e Uplnost,

e  vécnost,

e vhodna forma.

Neni na $kodu doplnit reporty grafy ¢i schématy a nebat se zvetejnit i1 aktivity, které
se nepodafilo splnit dle ptedstav. I takova informace dokdze zvysit daveéryhodnost podniku
a zaroven napomtze stanovit dal$i kroky, kterym by se mél podnik v nasledujicim obdobi

veénovat.

Literatura sice stanovuje zakladni aspekty kvalitniho reportu, ale i tak se jejich kvalita
1i$i, coz zpiisobuje problém piedev§im v jejich vzajemné porovnatelnosti. Z tohoto diivodu
existuji standardy v CSR reportovani, které pomahaji eliminovat danou problematikou
a utvareji zakladni rdmec kvalitniho CSR reportu. Z vyzkumu, ktery pouziva Kasparova a Kunz

(2013) ve své publikaci k problematice reportovani, vyplyva, ze nejcastéji vyuzivanym
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standardem je smérnice Globalni iniciativy ve vykaznictvi neboli Global Reporting Initiative
(dale jen GRI). Metodu GRI povazuji za nejznamé;jsi také Pavlik a Bél¢ik (2010).

Se standardem GRI se poji 1 dalsi iniciativy, které upravuji v globadlnich pomérech
aktivity CSR. Jsou jimi Globalni dohoda OSN, Smérnice OECD pro multinacionalni
spoleCnosti, Globalni iniciativa ve vykaznictvi (GRI) a ISO 26000 (Zadrazilova, 2010).
Je urcité na misté tyto iniciativy zminit, ovSem detailngji zde bude vymezena pouze smérnice

GRI z davodu jejiho ¢astého uziti firmami.

V ramci teoretického vymezeni existuje dokument obsahujici pokyny pro vykaznictvi
0 udrzitelném rozvoji, ktery se zaméfuje pravé na reportovani dle GRI a slouzi jako navod
pro podniky. Zadrazilova (2010) vyuzila tyto pokyny pro vymezeni GRI ve své publikaci
Spolecenskd odpovédnost podnikli: transparentnost a etika podnikéni. Uvadi zde,
ze prokazatelnou vyhodou metody je jeji pouzitelnost pro podniky rizné velikosti ¢i zaméteni,
a to v jakémkoli oboru. GRI se opira o aktivity v ekonomickém, socidlnim a environmentalnim
pilifi a vytvafi tak jednotnou formu reportu, ktery je celosvétové uznavan. Podniky ve své
zpravé uvadi identifika¢ni udaje o spole¢nosti a informace z oblasti triple-bottom-line, které

jsou definované v tabulce 1.

Tabulka 1: Poskytované udaje v konceptu triple-bottom-line

Pilir Poskytované udaje
e ckonomické vysledky (néklady, trzby, mzdy, dary, ...)
e pfitomnost na trhu (mistni dodavatelé, porovnavani mezd, ...)
Ekonomicky
e nepiimé¢ ekonomické dopady a vlivy (investice do mistni
komunity, ...)
e spotieba materialu, energie, vody
Environmentalni e recyklace
e piedpisy na ochranu zivotniho prostiedi, ...
e pracovni podminky a postupy (vztahy na pracovisti)
e lidska prava (nediskriminace)
Socialni
e spolecenské vlivy (komunita, korupce)
e odpovédnost za produkty (dodrzovani pravnich piedpist), ...

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zadrazilové (2010, s. 7-8)

21



1.4.1 Vyhody a nevyhody reportingu a jeho podoby

Jak je jiz vySe zminéné, report CSR aktivit slouzi jako nastroj komunikace
se stakeholdery a manazersky néstroj pro management podniku. Vyhody reportovani 1ze vnimat
V tom, Ze podnik muze ve své zprave podat informace o hodnotach spolecnosti ¢i o produktech,
které chce uvést na trh. Timto chovanim podnik buduje konkurenceschopnost na trhu, protoze
je ochoten nechat vefejnost nahlédnout do citlivych informaci a odkryt své silné, ale i slabé
stranky. Pro vefejnost se tak stavd podnik otevienym a zaddanym a diky tomu jej mohou
nasledovat i ostatni organizace, které se chtéji odpoveédné spolecnosti vyrovnat v konkuren¢nim

boji (Pavlik, B&l&ik, 2010).

Kasparova a Kunz (2013) pro komplexnost problematiky uvadi jako davody
pro reportovani posileni reputace i znacky a etické divody. Vedle vyhod také vyty¢ili tfi hlavni
nevyhody reportingu. Prvni je neznalost problematiky vtom smyslu, ze v dne$ni dobé
je spousta standardu, které upravuji strukturu zpravy o CSR, a pro nékteré podniky je to velmi
zmatecné a nedokazou si jednoznacné urcit témata ¢i ukazatele vhodné pro reportovani. Dalsi
nevyhodou je odhaleni citlivych udaju a skuteCnosti, coz je pro organizace piekazkou
V navaznosti na obavy z negativnich dopadii na spole¢nost (napt. nartist soudnich pfi, poskozeni
image). Posledni nevyhodou reportovani je zvyseni naklad v kontextu zapoceti monitorovani
aktivit v kazdém z odd¢leni podniku, aby bylo mozné ziskat potiebné informace pro vyslednou

Zpravu.

Podoba CSR reportu mize byt dle Kunze (2012) dvoji, a to bud’ tisténa verze zpravy,
nebo elektronickd verze, kterou je mozné zvefejnit na webovych strankidch spolecnosti.
Spole¢né s Kasparovou své tvrzeni Kunz (2013) rozviji v dalsi publikaci, ktera se vénuje
trendim v CSR reportovani. Moznost vyuZiti elektronické verze reportu ve formatu PDF
je v dnesni dob¢ hojné vyuzivana, a to predevsim pro snadnéjsi hledani, vyuzivani a porovnani
zvefejnénych informaci. Zaroven je v elektronické podobé zprava dostupna pro vSechny

a pro podnik predstavuje minimalni naklady.
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2  PODNIKOVA KULTURA

Pojem podnikova kultura lze v literatute nalézt také pod pojmy organizacni kultura nebo
firemni kultura. S vymezenim pojma a s jejich rozmachem do Siroké spole¢nosti se zabyvali
autofi koncem 70. let 20. stoleti. Zasadni pfi¢inou byl ekonomicky rist Japonska, ktery
rozpoutal zajem o invence z fad japonskych organizaci. V dnesni dob¢ je mozné se s rozvojem
zajmu a vzdelavani setkat s nespocCtem nazort, piistupli, vymezeni a definic z fad problematiky
podnikové kultury. Obdobné jako ve vymezeni CSR, i zde je zachovan zékladni koncept
a myslenka podnikové kultury, pouha konkretizace Cinnosti a prvkd se lisi dle autord

(Lukasova, 2010).

Prvni uvedena definice je pfevzata z knihy Managing Organizational Behavior, ktera
byla vydana v roce 1990, a muze tak piiblizit tehdejs$i porozuméni podnikové kultury z fad
odbornikti. Autofi Tosi, Rizzo a Carroll (1990, s. 127) definuji kulturu organizace jako:
,vzorovy zpusob mysleni, citéni a reakce, ktery existuje v organizaci nebo v jejich
subsektorech. Je to unikatni naprogramovadni mentality organizace, které je odrazem jeji

osobnosti.

Analyzou nazort na firemni kulturu se zabyva Sigut (2004, s. 9-10), ktery predklada
ruznorodé definice k porovnavani. V obecném pojeti shrnul nasbirané poznatky a pojal firemni
kulturu nasledovné: ,, Firemni kultura vyjadiuje vidy urcity charakter, ducha podniku, vnitini
pravidla hry, ktera ovliviuji mysleni a jednani pracovniku, ale i celkovou atmosféru, ve které

probiha veskery vnitropodnikovy Zivot.

Lukéasova (2010, s. 18), obdobné jako Sigut, ve své publikaci pfevzala definice z konce
minulého stoleti a zobecnila sumarizované mysSlenky do ucelené definice odpovidajici
nyn&j§imu chapani organiza¢ni kultury. Kniha byla vydana vroce 2010 a interpretuje
organizacni kulturu jako: ,, soubor zakladnich presvédceni, hodnot, postojii a norem chovani,
které jsou sdileny v ramci organizace a které se projevuji v mysleni, citéeni a chovani clenii

organizace a v artefaktech (tj. vytvorech) materialni a nematerialni povahy. *

Podstata podnikové kultury je zachycena v kazdé z definic. Jednd se o zptisob mysleni
celé organizace, vyjadiuje jeji charakter a priority. Definice z roku 1990 je vice obecnd
a nekonkretizuje podstatnou soucast firemni kultury, coz jsou pracovnici (¢lenové) organizace.
Na tento aspekt se vice zaméfili autofi ve 20. stoleti, jelikoz vyty¢ili dulezitost sjednoceného
chovani a mysleni pracovnikti. Mit propojené cile a hodnoty v celé organizaci je povaZzovano

za kli¢ k uspéchu.
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2.1 Vytvareni kultury organizace

Nyni je dulezité si vymezit, jak vlastné kultura v organizaci vznika a jak se tvofi.
Po vyctu n€kolika odbornych definic 1ze v podstaté shrnout vSechna slova do jedné vystihujici
véty: ,,jak se tu veci delavaji. ““ (Miller, Wroblewski, Villafuerte, 2017, s. 24). Z kratkého sledu
slov je vSem ziejmé, co je podstatou podnikové kultury. Jednd se o zakotvené cinnosti
¢iprocesy u skupiny lidi v organizaci, ktefi si jiz tento zpusob 0svojili a vnimaji ho jako
neménnou skutecnost. Ke kultuie podniku je mozné dospét urcitymi zptsoby, které nasledné

vytvareji jeji prvky (viz podkapitola 2.2).

Kulturu organizace vytvafeji lidii s vrozenymi vlastnostmi budujicimi autoritu.
Ptirozen¢ se lidr stdva vzorem pro své zaméstnance, ktefi ho ochotné a dobrovolné nasleduji
Vv jeho chovani a ptfejimaji jeho nazory, tim se utvafi sdilené mySleni a hodnoty. Dotvaret
¢i posilovat kulturu pomadhaji krizové situace. Z kazdé kritické situace by se mél clovek,
zaméstnanec Ci cela firma poucit a nasledné prizptsobit novym situacim své rozhodovani.
Hodnoty, jakozto nedilnd soucast podnikové kultury, vznikaji také na zakladé efektivnich
pracovnich vztahl. Posledni aspekt vytvafejici kulturu je prostfedi firmy, které je bud’

dynamické, nebo neménné (Armstrong, Taylor, 2015).

Kultura nevznikd ze dne na den, ani po nastudovani jednoduché pftirucky.
Je to dlouhodoby proces uceni se, ptijimani a ukotvovani nazort, myslenek a zkuSenosti. Mit
dlouholetou a pevné zakofenénou podnikovou kulturu piisobi jako velmi dobra konkurencni
vyhoda a néstroj pro efektivni podnikani. S timto tvrzenim lze souhlasit do doby, kdy je nutné
podnikovou kulturu zménit. Zména si vyzada vice Casu a neni mozné jednoznaéné vyloucit

I jeji negativni dopady (Armstrong, Taylor, 2015).

2.2 Znaky a prvky organizacni kultury

Tato podkapitola plynule navazuje na posledni odstavec v druhé kapitole. Rolny (2014)
vnima podnikovou kulturu jako silny néstroj k ovliviiovani vykonnosti zaméstnanct. Zaroven
zdtraznuje dulezitost sounalezitosti pracovniki s organizaci, ktera se nasledné projevi v jejich
loajalité. Pokud chce podnik docilit silné kultury v organizaci, m¢l by dodrzovat nasledujici
znaky zdravé kultury:

e hodnoty a principy vychazi z podnikatelské strategie firmy, jejiz jsou soucasti,

e podminky pro praci zaméstnancii jsou uzpusobeny jako pro tym,

e kritika je vitana a pfijata jako nastroj pro hledani feSeni, nepotlacuje se,
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e zamgéstnanci jsou v Synergii S nastavenim organizace a podporuji jeji chovani
a aktivity,

e podporuje se vnitropodnikova komunikace a mezilidské vztahy pro zvySovani
vykonnosti,

e management zaujima aktivni roli v feSeni problému, vcetn¢ navrhii na feSeni,
a prijima osobni odpovédnost za sva rozhodnuti,

e vV podniku je vytvoren prostor pro zlepSovani, rozSifovani kompetenci, a to nikoliv

Vv podobé ptikazovani, ale tzv. koucovani.

Dalsi znaky ¢i zaméry lze doplnit od autora Vebera (2009), ktery povazuje za stézejni
a klicové predevsim pojeti zdkaznika. Zakaznik je sttedobodem, na které¢ho se vazi ¢innosti
podniku. Poté je dulezité zaméstnance ptivést na myslenku, Ze pokud se bude dafit firmé, bude
se dafit také jim, z tohoto divodu je dulezita sounalezitost s danou organizaci. Pokud bude chtit
zameéstnanec jen to nejleps$i pro firmu, bude muset nejdiive zapracovat sam na své praci
V podobé¢ ochoty ucit se novym vécem a zaroven za své vysledky nést nalezitou odpovédnost.
V neposledni fadé€ je dilezité vnést do systému urcité aktivni prvky z vlastni iniciativy a nebyt

pouhym naslouchac¢em piikazli zaméstnavatele.

Pokud chce podnik nasledovat vySe uvedené body, je potieba ve firmé zakotvit urcité
prvky, bez kterych by se nepodafilo dosdhnout spole¢ného mysleni pracovnikli, motivace,
pocitu sounalezitosti apod. Prvky podnikové kultury jsou povazovany za zékladni stavebni
kamen, tudiz by si je méla firma vymezit na zacatku podnikéni ¢i pfi vzniku mySlenky
na zlepSeni podnikové kultury a zavést je tak do své strategie. Mezi hlavni prvky se fadi
zakladni presvédcCeni, normy, hodnoty a postoje. Dale jsou to tzv. artefakty materialni
a behavioralni povahy. Prvky materialni povahy jsou (Lukasova, 2010):

e Dbudovy (vzhled, umisténi, barva fasady, architektura — okna, ...),

e vybaveni firem (stoly, kvétiny, barvy prostor, ...),

e propagacni material (propisky, bloky, brozury, ...),

e vyrocni zpravy, produkty organizace a mnoho dalSich.

Prvky organizace mohou mit 1 nematerialni neboli behavioralni podobu. Mezi né se fadi
dle Siguta (2004) symboly, jako jsou znaky, obleéeni nebo logo podniku. V ramci oble¢eni
je mozné si predstavit urity dress code, ktery zaméstnanciim vymezuje piijatelné a vhodné
obleceni do zaméstnani. Naptiklad v kanceléfich je doporucené nosit formalni obleceni,

pficemz v patek je dovoleno pfijit 1 v neformalnim obleceni. Jinym piikladem je jednotné

25



obleceni pro zaméstnance v oblasti prodeje (vSichni zaméstnanci nosi stejnou barvu tricek
s logem podniku). Zafazeni symbolt do této kategorie je nékdy sporné, protoze symboly jsou
V podstaté velmi Sirokym pojmem a pak by bylo mozné jakykoliv aspekt podnikové kultury
zaradit jako symbol. Tento nazor uvadi Lukasova (2010) ve své knize Organiza¢ni kultura a jeji
zména, ktera spiSe povazuje za nematerialni prvky organiza¢ni mluvu, historky, myty, hymnu,

ritudly a ceremonidly.

Kazdy prvek zastava v podnikové kultufe své opodstatnéné misto. Za zékladni prvek
se nesporn¢ povazuji hodnoty. Hodnota piedstavuje néco, co je dilezité a piisuzuje se tomu
nalezity vyznam v organizaci jako celku. VSichni v podniku to vnimaji jako dtlezité a spravné,
zahrnuji to do své filozofie ¢i poslani. Hodnotou firmy mize byt napiiklad spokojenost

zakaznikli nebo péce o okoli podniku (Lukasova, 2010).

2.3 Typy podnikovych kultur

Kazdy podnik ma svou jedine¢nou kulturu, kterou se prezentuje jak navenek podniku,
tak 1 uvnitt. Vymezuji se ale typy kultur, které shrnuji obecné charakteristické rysy chovani
organizace ¢i jejiho piisobeni. Zékladni Ctyfi typy jsou tzv. akademie, klub, sportovni tym
a pevnost. Nasledné je uvedena jejich kratka charakteristika (Rolny, 2014).

Akademie
e firmy, jejichz zaméstnanci jsou ptevazné mladi lidé — studenti, absolventi,
e podpora osobniho rozvoje jedince — Skoleni, staze,

e budovani vSestrannosti, univerzality, kreativity a flexibility.

2
c
(o

e typickym ptikladem jsou vladni organizace,
e pozadavky na seridoznost, dobré vystupovani, loajalitu, tymovou praci
a kolegialnost,

e vyhodou jsou zkuSenosti, dobré vystupovani a formalni chovani.

Sportovni tym

e Ve firmach zaméfenych na techniku a odbornost (auditing, ucetnictvi, vyvoj
softwaru),
e diraz kladen na samostatnost, podnikavost a ochotu nést rizika,

e prostor pro osobni rozvoj s cilem vytvoftit efektivni tym.
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Pevnost

podniky z primarniho sektoru (t€zba), sekundarniho sektoru (primysl),
ale i z tercialniho, jako jsou sluzby, nejvice maloobchod,

zakladem je samotné preziti, nikoliv rozvoj osobnosti,

firmy pfendsi nejistotu z trhu na zaméstnance a snazi se drzet urcitych jistot,

silnd pozice odborovych organizaci.

Typologie podnikovych kultur se lisi predev§im v nazvech jednotlivych typi, pficemz

charakteristiky jednotlivych skupin jsou v podstaté shodné. Prehlednou tabulku (tabulka 2)

typologie firemnich kultur od riznych autort uvadi ve své publikaci Sigut.

Tabulka 2: Prehled typologie firemni kultury

Autor/rok Typologie firemni kultury

Deal, Kennedy/1988

Vsechno nebo nic
Chléb a hry
Analyticky projekt
Proces

Handy/1993

Orientace na moc
Orientace narole
Orientace na vykon

Orientace na podporu a spolupraci

Pfeifer, Umlaufova/1993

Kultura ptatelskych experimentl
Kultura jizdy na jistotu
Kultura ostrych hochti

Kultura masliéek

Quin, Cameron, Bass/1989

Klanova kultura
Spontanni kultura
Prodejni kultura
Spekulativni kultura
Hierarchicka kultura
TrZni kultura

Sprévni kultura

Investiéni kultura

Zdroj: viastni zpracovani dle Siguta (2004, s. 28)
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2.4 Zména podnikové kultury

Zména podnikové kultury je v nekterych ptipadech nevyhnutelna. Bud’ se chce podnik
posunout sam z vlastni iniciativy, nebo dochazi ke zménam v jeho okoli a nezbyva mu jina
moznost nez se piizpusobit. Obecné existuje n¢kolik duvodu, pro¢ ménit vzitou podnikovou
kulturu. Touto problematikou se zabyva Pfeifer a Umlaufova (1993), kteti vymezili osm
okolnosti pro¢ a kdy je potieba zménit podnikovou kulturu. Z téchto piicin vychazi i Sigut
0 11 let pozdéji. Okolnosti vedouci ke zméné podnikové kultury tedy jsou:

e ukotvend podnikova kultura neni v souladu se strategicky potfebnou firemni

Kulturou,
e charakter podnikové kultury ptedcilo okoli firmy v ekonomickém, socidlnim
a technickém Kkontextu,

e faze prechodu podniku mezi vyvojovymi etapami,

e fadové zmény velikosti organizace,

e generacni vymény ve firmé — u vedeni i v prvni linii,

e zasadni zména v predmétu podnikani,

e zména v postaveni firmy na trhu,

e pievzeti ¢i flize organizace.

24.1 Typy zmén

Lukasova (2010) se ve své publikaci detailné zabyva zménou organizacni kultury.
Zakladni rozdéleni zmén podnikové kultury piejima od autord, jimiZ jsou naptiklad Brown,
Sackmann, Bates a dalsi, ktefi se shodnou na typu revolu¢ni a evoluéni zmény. Revoluéni
zmeéna je povazovana za strategickou zménu a vyvolava ji velmi silny tlak jak z vnéjSiho
prostiedi (radikdlni zména prostiedi), tak 1 wvnitiniho (Spatné hospodarské vysledky).
V takovych ptipadech je zapotiebi pretransformovat cely obsah dosavadni podnikové kultury.
Tato zména je velmi komplexni, proto je nutné si ji rozfazovat na dil¢i kroky a vymezit

je v ¢asovém horizontu.
Druhym typem je evolu¢ni zména, ktera oproti revoluéni ptichazi z iniciativy podniku
stat se lepSim. Zména se soustfedi na konkrétni oblasti ¢i prvky podnikové kultury a provadi

se kontinudln€ a dlouhodobé. Dobrym piikladem na rozpoznani, o ktery typ zmény se jedna,

je urceni, v jaké fazi vyvoje se podnik nachazi. Pokud ve fazi ristu a zrani, nastupuje evolu¢ni
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zména. Pokud ve fazi Gpadku a dezintegrace, je zapotfebi zasahnout revolu¢ni zménou

Vv podobé redefinice vize, hodnot apod. (Lukasova, 2010).

Zasadnim problémem ale zlstava fakt, ze zména nikdy nebyvé jednoducha, a ne vSichni

jsou ke zménam naklonéni. Zaroven jak dlouho trva vybudovat silnou kulturu, tak dlouho trva

ji pfeménit. Pettigrew, jehoz nazory jsou interpretovany v knize Brookse a Jungmanna (2003),

stanovil sedm divodi, proc¢ je komplikované zménit kulturu organizace:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Urovné — firemni kultura ma mnoho Grovni, a to od nazort aZ po artefakty.
Vsudypfitomnost — vyskytuje se ve vSech podnikovych ¢innostech, je zakofenéna
hloubkové i Sirokothle.

Implicitnost — chovani a mysleni v ramci podnikové kultury je pro zaméstnance
jiz samoziejmosti. Pfimét je k jinému zplsobu reagovani a tvorbé mysSlenek
je velmi naro¢né.

Socializace — ve smyslu hloubky historickych kofent kultury.

Politi¢nost — pravni zéjem mocenskych skupin zachovat ptivodni firemni kulturu.
Pluralita — naptiklad u podnikd s vice kulturami, tzv. subkultury, které maji odlisné
vzorce chovani.

Vzajemna zavislost — provazanost celého systému ve smyslu tzkého propojeni

kultury s politikou organizace, strukturou, lidmi apod.

2.4.2 Proces zmény

Pted podnikem stoji zasadni ukol, a to zménit podnikovou kulturu, kterou si kazdy

zaméstnanec peclivé ukotvil. Je nezbytné zmapovat si proces zmeény s konkretizaci

jednotlivych fazi. Predtim, neZ podnik zah4ji proces zmény, je nutné dodrZet posloupnost Ctyt

dil¢ich krokti zobrazenych na obrazku 2.
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Analyzovat a zhmotnit stavajici podnikovou
kulturu.

Formulovat strategicky potiebnou podnikovou
kulturu.

Konfrontovat stavajici podnikovou kulturu se
strategicky potiebnou podnikovou kulturou a
provést odhad moznych rizik.

Ur¢it podstatu zadouciho posunu a rozsah
zmény.

Obrazek 2: Postup pted zahajenim procesu zmény

Zdroj: viastni zpracovani dle Siguta (2004, s. 44)

Poté, co podnik vyhodnoti informace ziskané z ptipravné faze procesu zmény, nastava
samotny proces. Lukasova (2010) i Sigut (2004) tento proces déli na tii etapy, které v prvotnim
znéni uvedl Lewin a byly déle rozpracovany Scheinem. Na nasledujicim obrazku 3 jsou vidét

jednotlivé etapy v logické posloupnosti.

1. rozmrazeni 2. zmeéna 3. zamrazeni

Obrazek 3: Ttietapovy model zmény podnikové kultury
Zdroj: viastni zpracovani dle Siguta (2004, s. 46)

V této fazi je lehce nastinéna charakteristika kazdé z etap modelu procesu zmény. Prvni
etapou je rozmrazeni. Jedna se o metaforické tani ledu stavajici situace ve firmé s nutnosti
apelu na provadéni zmén. Nutkdni provést zménu by mélo piichazet od vrcholového
managementu a byt podpofeno jednoduchymi tabulkami s ¢isly a davody, které budou
pro zaméstnance lehce pochopitelné a sami uvazi naléhavost zmény. Pokud zaméstnanci uvidi
graf s klesajici kiivkou vyjadfujici obraty ¢i podil na trhu, snadno pochopi, ze je stavajici
situace neudrzitelnd. Druhd etapa je piihodné¢ nazvand jako zména, coz je oznaCovéano

za klicovou fazi celého procesu. V této fazi by mély byt provedeny konkrétni aktivity, diky
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kterym se zména uskutecni. Zaméstnanci zde hraji dalezitou roli a projevuje se, zda byla ucinna
prvni faze a byla pochopena nutnost zmény. Konkrétni Cinnosti souviseji s povySovanim
zamgéstnancy, ale 1 S propousténim ¢i pievedenim na jinou paci, zaroven se nabizeji vzdélavaci
programy Vv souladu s rozsifovanim kvalifikace. Nelze opomenout také formulaci nové vize,
cilu ¢i strategie. Posledni etapou je zamrazeni, kdy se podnik dostava do stabilniho stavu, ktery
si chee udrzet. Clenové organizace si ukotvuji nové hodnoty i postoje a pomalu se opét slad’uji
zajmy zaméstnancl a organizace. Nejistota je nahrazena jistotou a management by mél shrnout
proces zmén vcetné dosazenych uspéchl a popiipadé navrhnout odmény. Zakonceni faze

spociva ve fixaci zmény (Lukasova, 2010).

2.5 Propojeni konceptu CSR a podnikové kultury

V ramci této kapitoly jsou propojeny dilezité terminy jako je CSR a podnikova kultura.
Kazdy z téchto pojmii je co do obsahu a vyznamnosti velmi rozsahly, a tak neni divu, Ze jejich
vzajemna integrace pfispiva k udrzitelnému rozvoji. Podnikova kultura je charakterizovana
ve velmi obecném méfitku jako zptsob mysleni, ve kterém se mimo jiné odrazi i koncept CSR.
Odpovédnost firem se reprezentuje predev§im pomoci provadénych aktivit, pfiCemzZ tyto
aktivity musi byt v souladu s podnikovou kulturou. Pokud zaméstnanci podniku vnimaji, jakym
zpusobem se firma podili na ochrané zivotniho prostiedi ¢i na plnéni socialnich cili, je snazsi

udrZet ptijemnou a pevnou podnikovou kulturu a zaroven sniZzit fluktuaci a nespokojenost.

Je tedy mozZné konstatovat, a to 1 na zaklad€ nadzorti akademickych védct, Ze strategické
pouziti CSR je podminéno sladénim s podnikovou kulturou, pfic¢emz se mezi tyto dva aspekty
fadi jesté dulezitost fizeni lidskych zdroji (Lee, E.M., Park, Lee, H.J., 2013). Pti vhodné
kombinaci a implementaci téchto pilift je snazsi dosdhnout stanovenych cilii. Pro odpovédnou
podnikovou kulturu se definuji nasledujici poznatky, které by mél podnik v ramci svych aktivit

dodrzovat.

e Udélem kazdé spole¢nosti je nejdiive zajistit soulad firemni kultury a CSR.
Spolecnost by méla aktivity spojené s CSR (napft. etické chovani k zaméstnanctim,
Setrné vyrobni procesy vuci zivotnimu prostiedi, ...) pevné ukotvit do vize, hodnot
a podnikového poslani. Tyto aspekty jsou uréené k neustdlému komunikovani
smérem k zaméstnanclim, ktefi jej pfijmou a uzplsobi jim tak své chovani, diky

kterému vytvoii odpovédnou podnikovou kulturu. CSR je poté diky tomu
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zakorenéné v podnikové kultufe a neni vyuzito pouze ke zvySovani ziska (Chen,

Hong, Occa, 2019).

Pro podnik je dulezit¢é mit management starajici se 0 CSR. Manazeti by méli
uspésné implementovat principy CSR do podnikového systému a zapojovat tak

i své zaméstnance (Tefera, Yuangiong, Luming, 2020).

PéCi o rozvoj a uspéSnou implementaci ma za ukol podnikovy management,
nicméné¢ skutecné odpovédnou podnikovou kulturu tvoii zaméstnanci svymi
kazdodennimi ¢innostmi. Pokud zaméstnanci véti své spolecnosti a jejimu CSR
programu, jsou ochotni se stat dobrovolniky podilejicimi se na CSR aktivitach
a zaroven vybuduji ke spolecnosti takovou vazbu, kterd zajisti nizkou fluktuaci.
JiZ tento aspekt ptisobi velmi ditvéryhodné a odpovédné pro vnéjsi prostiedi (napf.
investory ¢i potencialni zaméstnance). Z tohoto diivodu by méla spolecnost v ramci
reportovani zafadit do svych témat i ¢ast zamétenou na péci o zameéstnance (Lee,

E.M., Park, Lee, H.J., 2013).

Spolec¢nosti se zavazuji chovat nejen odpovédné viici svému okoli, ale jeji zavazky
vyplyvaji také z etického kodexu, ktery je nastaven uvnitf podniku a predstavuje
osvédcené postupy a normy ve spolecnosti. Kazdy eticky kodex odrazi
podnikovou kulturu, ze které vychazi. Zaméstnanci jsou v ramci ukotveni hodnot
podnikové kultury Skoleni pro zvySeni etického chovani a zlepSuji tak svilij postoj
K organizaci. Spolecensky odpovédné organizace jsou ¢asto vnimany jako etické
organizace, tudiZ by se v rdmci svych CSR aktivit mély odkazovat na eticky kodex

spole¢nosti (Huimin, Ryan, 2011; Valentine, Fleischman, 2008).

Dulezitym krokem je mimo stanoveni ekonomickych cili stanovit také socialni
cile, kterych je nutné dosahovat stejné tak, jako téch ekonomickych. Ze strany
vrcholového managementu by mélo dochazet k aktivitim a podpofe vedouci
k jejich naplnéni (Tefera, Yuangiong, Luming, 2020).

Cile vyplyvajici z konceptu CSR je dilezité integrovat a sladit s podnikovymi cili.
je nutné nastavit tzv. SMART cile. Je zapotiebi (Kasparova, Kunz, 2013; Kanji,
Chopra, 2010):
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o specifikovat pozadovany vysledek,

o schopnost vysledek kvantifikovat (zméfit), aby bylo mozné stanovit
pozitivni vliv na organizaci i vnéjsi prostiedsi,

o stanovit piijatelné a realné cile,

o vymezit ¢asovou 0SuU pro jejich dosazeni.

Spolecnosti skrze CSR reporty demonstruji své aktivity v ramci spoleCensky
odpovédného plsobeni a fesi rizné problémy ¢i jejich pficiny. Je vhodné se zminit
o absenci vedlejSich pfinosti kampané pro spolecnost a vytycit hlavni pozitivni
ucinky na feSeny problém. CSR report by tak mél sdélovat Siroké vetejnosti,
ale i svym zaméstnancim ptedevsim (Du, Bhattacharya, Sen, 2010):

o Duvody, pro¢ se spole¢nost angazuje.

o Zavazek k feSeni urcitého problému.

o Dopady, které ma spole¢nost v rdmci feSeni problému.

Angazovanim se v oblasti CSR otazek se podnik v podstaté otevira spole¢nosti
adava ji najevo, ze svymi aktivitami dokdze néco zménit a zaroven pomoci.
Divéryhodnost a transparentnost komunikace skrze CSR reporty je zakladnim
faktorem odpovédnosti vici okoli a stakeholderim, ale také vici vlastnim

zamé&stnanciim a spolupracovnikiim.

Podnikova kultura je tim vic odpovédnd, ¢im dlouhodobéji je nastaven jeji zdmér
atrvani. Pokud méa podnik nastavenou dlouhodobou koncepci své podnikové
kultury, je pro okoli vice odpovédna nezli kultury kratkodobé orientace. Z tohoto
tvrzeni lze uvazit, ze by méla firma v ramci CSR nastavit dlouhodobé zaméry
acile s vizi do budoucnosti, coZ je schopno se odraZet v podnikové kultuie

(Kucharska, Kowalczyk, 2019).
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3  METODOLOGIE PROVEDENEHO SETRENI

Postupy v metodologii Setfeni jsou inspirovany ukazkovou analyzou sekundarnich dat
v piipadové studii (Johnston, 2017) a dale je piedlohou analyza obsahu CSR reportingu (Liao,
et al., 2017), ktera si je velmi blizka s pfedmétem Setieni diplomové prace. Sekundarni data
pro Setieni jsou vhodnou metodou sbéru dat, ktera predstavuje relevantni feSeni pii nedostatku

zdrojti a kompetenci pro ziskani primarnich dat.
A. Predstaveni diivodu Setieni

Cilem prace je pomoci analyzy sekundarnich dat identifikovat a zhodnotit zptisoby,
kterymi se aktivity spojené s aplikaci konceptu CSR projevuji v podnikové kultute. Divodem
této analyzy je zajistit takova data a jejich hodnoceni, aby bylo mozné o podnikové kultuie

spolecnosti v praxi konstatovat, Ze je odpovédna.
B. Subjekty Setfeni — piredstaveni vzorku spole¢nosti

Jako vzorek pro aplikacni ¢ast diplomové prace je vybrano 20 nejvice filantropicky
zamé&fenych spolednosti v celosvétovém méfitku. Zebticek nejvice spoledensky odpovédnych
firem vychazi z internetovych stranek spole¢nosti Fundera. Tato americka spole¢nost poméaha
malym podnikim s GspéSnym vstupem do sféry podnikani. Poskytuje rizné materialy
a informace o velkych spole¢nostech, které jiz dosahly vyznamnych Gspéchu. Z tohoto divodu
se rozhodla sestavit zebfi¢ek svétové nejvice odpovédnych firem, ktery byl aktualizovan
31. ledna 2020, coz poskytuje vV dobé tvorby této prace jedny z nejaktualnéjSich informaci
(Fundera, 2020a).

V tabulce 3 je zobrazen zebii¢ek 20 nejlépe hodnocenych spole¢nosti — prvni misto
nalezi nejvice odpovédné firmé, a to The Walt Disney Company. Na internetovych strankach
spolec¢nosti Fundera je zobrazeno celkem 25 odpovédnych firem. Pro relevantnost a rozsah

diplomové prace bude pouzit dostate¢ny pocet spole¢nosti, tedy celkem 20.
C. Zdroje sekundarnich dat a vyhodnoceni datového souboru

Sekundérni data pro analyzu budou piejata primarné z CSR reportli spolecnosti, protoze
podnik s implementovanym CSR programem by mél reportovat o svych aktivitach. Vhodnou
formou je samostatnd zprava informujici o CSR programu ve spole¢nosti. Pokud potiebna data
nebudou nalezena v CSR reportu, bude jako dalsiho zdroje sekundarnich dat vyuZzivano
internetovych stranek konkrétnich spolec¢nosti. Formou CSR reportu je myslena bud

samostatna zprava o CSR aktivitach, vyrocni zprava spolecnosti ¢i zprava o udrzitelnosti.
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Jedina spolecnost Ben & Jerry’s nema k dispozici zadny samostatny soubor CSR reportu, tudiz
je v tabulce 3 uveden jiz druhotny zdroj dat, a to internetova stranka spole¢nosti. Datovy soubor
je riznorody a zalezi na dostupnosti a zpisobu komunikace vybranych spole¢nosti (Liao, et al.,

2017).

Tabulka 3 mimo jiné obsahuje i zakladni informace 0 obdobi, za které byl CSR report,

jakozto preferovany zdroj dat, sestaven. Obdobi je pro ucely této prace vymezeno

pro kalendaini i fiskalni roky 2018 a 2019, a to na zaklad¢ dostupnosti dat.

Tabulka 3: Zebiigek nejvice odpovédnych firem na svété

Poradi Nazev spole¢nosti Obdobi/rok Forma
1. The Walt Disney Company | Fiskalni/2019 CSR report
2. Lego Kalendarni/2018 | CSR report
3. Natura Kalendaini/2018 | Vyroc¢ni zprava s obsahem CSR
4. Novo Nordisk Kalendaini/2019 | Vyro¢ni zprava s obsahem CSR
5. Microsoft Fiskalni/2019 CSR report
6. Google Fiskalni/2018 Environmentalni report
7. Dell Fiskalni/2019 CSR report
8. Ben & Jerry's Kalendaini/2018 | Internetové stranky spolecnosti
9. Levi Strauss & Co. Fiskalni/2019 Vyroéni zprava s obsahem CSR
10. Starbucks Fiskalni/2018 CSR report
11. Intel Fiskalni/2018 CSR report
12. | Apple Fiskalni/2018 CSR report
13. Bosch Fiskalni/2018 Zprava o udrzitelnosti
14. Michelin Fiskalni/2018 Vyroc¢ni zprava s obsahem CSR
15. Canon Fiskalni/2018 Zprava o udrzitelnosti
16. | Estée Lauder Fiskalni/2019 Zprava o udrzitelnosti
17. Cisco Fiskalni/2019 CSR report
18. Sony Fiskalni/2018 Zprava o udrzitelnosti
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19. Rolls-Royce Kalendaini/2018 | Vyroc¢ni zprava s obsahem CSR

20. Bridgestone Fiskalni/2018 Zprava o udrzitelnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle Fundera (2020b) a reportit zkoumanych spolecnosti
D. Stanoveni ramce pro analyzu obsahu a hodnoceni

Po stanoveni zdroji sekundarnich dat vhodnych pro analyzu a subjekti hodnoceni
je nutné vymezit si konkrétni atributy, které budou vyhledavany a analyzovany. Na zaklad¢é
reSerSe odborné literatury a védeckych studii bylo autorem navrzeno celkem 0sm atributa
definujicich odpovédnou podnikovou kulturu. Jsou jimi:

1) Ukotveni CSR aktivit do vize, hodnot a podnikového poslani.

2) Obsazeni manazerské pozice v oblasti CSR.

3) Radna péce o zaméstnance — rozvoj, Skoleni, motivace, ...
4) Existence etického kodexu odrazejiciho podnikovou kulturu.
5) Stanoveni socialnich cild.

6) Nastaveni CSR cili, tzv. SMART cile (pfedev§im meéfitelnost).
7) Duvéryhodnost a transparentnost komunikace.

8) Vyjadieni dlouhodobosti zaméri a cilt s vizi do budoucnosti.

Kazdy CSR report by mél obsahovat vySe uvedené atributy za ucelem zhodnoceni

podniku, zda skutecné vybudoval odpovédnou podnikovou kulturu.

E. Zavér a vyhodnoceni daného Seti‘eni

Proces celé vztahové analyzy bude mapovan v prabéhu ¢tvrté kapitoly. Pro kazdy atribut
bude vymezena jedna podkapitola s tabulkou obsahujici informace o vysledcich analyzy.
Pod tabulkou daného atributu bude nasledovat syntéza ziskanych poznatkd a hodnoceni danych
atributll v¢etné jakychkoliv zajimavosti a anomalii nalezenych v pribéhu samotné analyzy.
Konec¢né shrnuti a pfipadnad doporuceni budou sumarizovéana Vv posledni kapitole a zavéru celé

prace.
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4  ANALYZA CSR AKTIVIT PROJEVUJICICH SE
V PODNIKOVE KULTURE

Hlavnim zdrojem informaci pro hodnoceni absence ¢i vyskytu atributi u jednotlivych
spolecnosti jsou CSR reporty, které by mély obsahovat veSkeré podstatné informace. Pokud
v nich n¢které tdaje nejsou dohledatelné, alternativnim zdrojem jsou oficidlni internetové
stranky spolecnosti. VSechny pouzité reporty a internetové stranky, ze kterych jsou Cerpany

konkrétni informace, jsou uvedeny v seznamu literatury na konci prace.

Pro kazdy atribut je vytvofena samostatna podkapitola, kterd obsahuje ptrehlednou
tabulku vypovidajici o jednotlivych spole¢nostech a jejich pfistupu k provazanosti CSR
a podnikové kultury. Pod tabulkou nasleduje komentat vystihujici celkovy vystup z tabulky,

porovnavani spolecnosti mezi sebou, ptiklady ¢i zajimavosti.

4.1 Ukotveni CSR aktivit do vize, hodnot a podnikového poslani

Tabulka 4 obsahuje ptehled spolecnosti sefazenych podle Zebiicku odpovédnosti

a analyzuje ukotveni CSR aktivit v jejich poslani, vizi a hodnotach.

Tabulka 4: Vysledky analyzy ukotveni CSR aktivit do vize, hodnot a podnikového poslani

Atribut €. 1 - Ukotveni CSR aktivit do vize, hodnot a podnikového poslani
Poradi Nazev spole¢nosti Poslani Vize Hodnoty
1. The Walt Disney Company x — v
2. Lego x x x
3. Natura 4 v v
4. Novo Nordisk - - v
5. Microsoft x — v
6. Google x x v
7. Dell — x v
8. Ben & Jerry's 4 — v
9. Levi Strauss & Co. - - x
10. Starbucks x — x
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11. Intel x x x
12. Apple — — v
13. Bosch x - v
14. Michelin x — v
15. Canon v v v
16. Estée Lauder x — v
17. Cisco v x x
18. Sony x v v
19. Rolls-Royce — x v
20. Bridgestone 4 — x

*nomlcka znaci nenalezeny udaj
Zdroj: viastni zpracovani

Koncept CSR ma v posledni dobé rostouci vyznam, jenz ovliviluje vnimani
odpovédnych spolecnosti ze strany stakeholderi. Pokud se tedy spolecnosti odlisi
od konkurence ukotvenim svych CSR aktivit v poslani, vizi a hodnotach, potencialni investofi
poté hodnoti takové podniky jako vice moralni a ctnostné. Z tohoto diivodu je povazovan atribut

¢. 1 jako jeden z kli¢ovych pro hodnoceni odpovédné podnikové kultury (Spear, 2017).

Rozlozeni dostupnych informaci je vcelku vyrovnané z pohledu jejich zdroju. Je mozné
konstatovat, ze polovina dostupnych informaci je z CSR reportii, kde se ¢asto uvadeji mise
a hodnoty a zbylé polovina z internetovych stranek. Také je mozné v ramci jedné spolecnosti
Cerpat kazdé prohlaSeni (poslani, vize, hodnoty) zjiného zdroje, tudiZz jsou zpusoby

komunikace provadény zcela riznorode.

Pon¢kud Castym jevem jsou V tabulce 4 chybéjici data pro analyzu u jednotlivych
spole¢nosti. Divodem je, ze spole¢nosti sva prohlaseni nezvetejiiuji nebo jedno prohlaseni
uvadeji jako poslani i vizi zaroven, tudiz dochazi k jejich zaménovani. Ke stejnému zavéru
dosla ve své studii i Spear (2017), ktera potvrzuje absenci jednotlivych prohlaseni a vyvozuje
zaveéry ohledné dilezitosti zvefejiiovat takové informace ze stran podnikil, protoZe tvofi

nedilnou soucast jejich podnikové identity.
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Po analyze dostupnych dat je mozné potvrdit i dalsi vyrok Spear (2017), ktera ve své
studii uvadi, Ze spole¢nosti nepouzivaji misi, vizi a hodnoty k vyjadieni jejich angazovani
se v CSR aktivitach. Z prohlaseni jednotlivych spole¢nosti by mélo byt na prvni pohled
znatelné, zda jsou zainteresované v konceptu CSR, ¢i nikoliv. Pokud to pfimo nevyjadiuje dané
prohlédseni, je mozné zjistit vice informaci z detailnéjSiho prozkoumani internetovych stranek.
Tato analyza se ovSem zaméfila na prvotni dojem, ktery pusobi predev§im na stakeholdery.
Piikladem takového prohlaseni je mise u spole¢nosti Bosch v nasledujicim znéni (BOSCH,
2018a, s. 10): ,, We are Bosch “ (ptel. ,,My jsme Bosch*). Na zaklad¢ takového vyjadieni nelze
uvazovat o skutecnosti, ze by se podnik mohl zabyvat programem CSR. Po detailn&jSim
zkoumani tohoto vyrazu lze ale zjistit, Ze se jedna o cely soubor pftislibd, hodnot a prohlésent,

skrze které se pod timto vyjadienim zavazuje spole¢nost Bosch chovat odpovédné (BOSCH,

2020D).

Pfi rozboru ziskanych poznatki je vhodné se vénovat kazdému prohlaseni samostatné.
Prvni zkoumany aspekt je poslani spolecnosti neboli mise. Z 20 vyjadieni spolecnosti
je dostupnych celkem 15 poslani, pti¢emz v péti z nich je mozné odhalit prvky CSR konceptu.
Naopak vize neni lehce dohledatelna a spoleCnosti Casto zaménuji vizi a poslani, nebo
je predstavuji jako jedno prohlaseni. Z 20 vizi spole¢nosti se podafilo nalézt devét vizi, pficemz
pouze tii z nich obsahuji prvky CSR. Nejlépe jsou interpretovany hodnoty spole¢nosti,
0 kterych se reportuje velmi transparentn€. VSech 20 odpovédnych spole€nosti uvadi oteviené

své hodnoty a 14 z nich vyjadtuje i CSR prvky.

Jediné dv¢ spolecnosti uvadi a spliuji vSechna kritéria analyzy. Jedna se o spole¢nosti
Natura a Canon. Natura se zabyva ptirodni kosmetikou, tudiz se jeji mise, vize i hodnoty velmi
siln€¢ opiraji o environmentalni sloZky a o osobnost ¢loveéka. Netradi¢ni je pojeti mise, vize
a hodnot ze strany japonskych firem, které se drzi svych filozofii a na nich si zakladaji
své podnikani. Napiiklad spolecnost Canon Ipi na filozofii Kyosei, kterd ma specifickou
definici zaméfujici se na Zivotni prostiedi a socialni oblasti, a na ni jsou dale postavena
prohlaseni a hodnoty (na podobné podstaté funguje také japonska spole¢nost Bridgestone).
Naopak spolecnost Intel ma velmi piehledné na svych internetovych strankdch misi, vizi
I hodnoty na jednom misté, ovSem neni z nich ziejmé propojeni S CSR konceptem a je tedy
povazovana za jedinou spole¢nost, kterda ma dostupna vSechna prohlaseni, ale nespliuji dané

kritérium propojenosti s CSR (Intel, 2020).

Zajimavé vyjadreni své podstaty je k nahlédnuti u spolecnosti Lego, ktera si vytvorila

svij strategicky ramec a piedstavuje v ném vSechny nezbytné prvky a pilife podnikani. V ramci
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svych slibi se dotyka témat CSR, ale v poslani, vizi a hodnotach nikoliv (LEGO, 2020).
Posledni zminénou, ale ne jedinou zajimavosti je mise spolecnosti Ben & Jerry’s, kterd
je trojdilna. Zaméfuje se na produkt, socialni oblast a ekonomickou misi, ¢imz vlastné
uz Vv celkovém pojeti vyjadrila své zavazky k pilitim CSR.

Na nésledujicich obrazcich 4, 5 a 6 jsou zobrazeny praktické ukazky prohldseni
rozdilnych spolec¢nosti obsahujici prvky CSR a piedstavuji tedy piiklad vhodného
zaimplementovani téchto prvku. Pod kazdym obrazkem je rozebrano, jaké CSR aktivity/prvky

se v prohlaSeni vyskytuji.

Central To The Mission

Central to the Mission of Ben & Jerry's is the belief that all 3 parts must thrive equally in a manner that commands deep respect for individuals in

& outside the Company & supports the communities of which they are a part.

Our three-part Mission guides our decision making.

Our Economic Mission asks us to manage our  Our Social Mission compels us to use our Our Product Mission drives us to make
Company for sustainable financial growth. Company in innovative ways to make the fantastic ice cream - for its own sake.
world a better place.

Obrazek 4: Poslani spole¢nosti Ben & Jerry's
Zdroj: vlastni zpracovani dle Ben & Jerry's (2020)

Na obrazku 4 je ukazka poslani spole¢nosti Ben & Jerry s, které je zajimavé prave svymi
tiemi ¢astmi. Témto tfem Castem je nadfazena centralni mise obsahujici tii témata — respekt
k jednotlivci, kokoli spole¢nosti a podpora komunit, kterych je spolecnost soucasti.

Zde je velmi silné zakotfenény socialni pilit CSR konceptu.

M

g, OO
natura VISION
Due to our corporate behaviour, the quality of the relations we estab-
lish and our products and services, we will be a group of global brands,
identified with the community of people committed to building a better
world through a better relationship with themselves, with others, with the
nature of which they are part, with the whole.

Obrazek 5: Vize spolecnosti Natura

Zdroj: vlastni zpracovani dle Natura (2018, s. 4)
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Obrazek 5 znéazoriuje prejatou vizi z CSR reportu spolecnosti Natura, kterd spliiuje
kritéria hodnocenti atributu €. 1. Vize poukazuje na prvky CSR v oblasti socidlniho pilife. Jedna
se 0 spiiznéni S podnikovou komunitou, diraz na vzajemné vztahy, ale také na vztahy

s prirodou v ramci environmentalniho pilite.

"CSProud of our values of respect for customers, people, shareholders,
| the environment and facts, we are all sharing the adventure of
i better mobility for everyone.

Obrazek 6: Hodnoty spole¢nosti Michelin
Zdroj: viastni zpracovani dle Michelin (2018b, s. 208)

Obrazek 6 znazornuje tieti aspekt analyzy u prvniho atributu, a to hodnoty spole¢nosti.
Hodnoty jsou zde piejaté od spole¢nosti Michelin, ktera ve svém poslani CSR aktivity nema
ukotvené a vize neni dostupna k analyze. Hodnoty se odrazeji v respektu k zakazniktim, lidem,
zainteresovanym strandm a k ptirod¢, coz vlastné vyzaduje respekt ke vSem aktériim v celém

konceptu CSR.

Celkové hodnoceni prvniho atributu je spiSe podprimérmé a vysledky nevypovidaji
0 odpovédné kultufe vétsiny podnikid (vyjimkou jsou spole¢nosti Natura a Canon). Spole¢nosti
zcela nevnimaji transparentnost komunikace jejich poslani, vize a hodnot jako stéZejni i pfesto,
ze odborna literatura a zkusenosti uvadi pravy opak. Dale je potieba konkretizovat si, CO je Vvize,
mise a hodnoty, aby nedochazelo k jejich zaménovani nebo Uplnému vynechani. Pokud
se spole¢nost rozhodne chovat odpovédné, méla by byt schopna komunikovat své aktivity skrze
prohldseni oteviené, nikoliv skryté jako v pfipadé spolecnosti Bosch. Problematické
pro zainteresované strany je také pochopit, co je mozné vnimat jako vizi a misi a co jsou pouha
hesla, réeni, ¢i podnikové motivace, které se uvadi na internetovych strankach i v CSR
reportech. Poté je mozné se domnivat, ze jde o vizi, ale neni to ni¢im podlozené, tudiz neni

v kompetenci stakeholdera spole¢nosti takové informace odhadovat.
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4.2

Obsazeni manaZerské pozice v oblasti CSR

Vysledky analyzy druhého atributu znazornuje tabulka 5 s jednoduchou koncepci. Treti

sloupec tabulky vyjadiuje splnéni ¢i nesplnéni atributu a ctvrty sloupec obsahuje konkrétni

nazev pozice V jednotlivych spole¢nostech.

Tabulka 5: Vysledky analyzy obsazenosti manazerské pozice v oblasti CSR

Atribut €. 2 - Obsazeni manazerské pozice v oblasti CSR
Poradi Nazev spole¢nosti Obsa_z et Nazev pozice
pozice
1 The Walt Disney v viceprezidentka socialni odpovédnosti
' Company podniku

5 Lego v V1cepr?21dentka pro spolec¢enskou
odpovédnost

3. Natura v senior manazer udrZitelnosti

4. Novo Nordisk v viceprezidentka pro firemni udrZitelnost

5. Microsoft 4 feditel pro angazovanost v ESG

6. Google 4 vedouci oddé€leni udrzitelnosti

7. Dell v vedouci odpovédnosti ve spolecnosti

8. Ben & Jerry's — nedostupny udaj

9. Levi Strauss & Co. v mistopiedseda pro udrzitelnost

10. Starbucks v vedouci pracovnik udrzitelnosti

11. Intel v teditelka pro firemni odpovédnost

12, Apple v Vlcgprezrldentkg’ pro Z?V.O'[I‘ll prostiedi,
politické a socidlni iniciativy

13. Bosch v vedouci odborné udrZitelnosti

14 Michelin v senior viceprezident pro udrzitelny rozvoj

' a mobilitu

15. Canon v vedouci pracovnik CSR divize

16. Estée Lauder v Vlcveprem,dent pro globdlni firemni
obcanstvi a udrZitelnost

. viceprezident pro firemni zalezitosti
v L .

17 Cisco v oblasti filozofie CSR

18. Sony v senior vedouci firemni filantropie a CSR

19. Rolls-Royce v vedouci oddéleni udrzitelnosti
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predseda vyboru pro globalni posileni

i v
20. Bridgestone CSR

Zdroj: viastni zpracovani

Za kazdym spravne¢ a strategicky implementovanym prvkem v podniku stoji aktér, ktery
ma na sobé bfim¢ odpoveédnosti. Koncept CSR je potieba zaclenit do podnikovych procest
a zainteresovat do n&j také zaméstnance (Tefera, Yuangiong, Luming, 2020). Touto

problematikou se zabyvaji pravé osoby uvedené ve ¢tvrtém sloupci tabulky 5.

Jako primarni zdroj informaci jsou pouzity CSR reporty vySe uvedenych spole¢nosti.
Ptiblizné 15 hodnocenych spole¢nosti ma zminénou pozici bud’ plynule zakomponovanou
v CSR reportu do textu o CSR, nebo se konkrétni osoba vyjadii v reportu skrze néjaké heslo,
motto ¢i dopisem. Celkem pét spole¢nosti nema ve svych CSR reportech zadné informace
0 existenci konkrétni pracovni pozice. Z tohoto divodu jsou udaje o pracovnich pozicich
pfevzaté z internetovych stranek spolecnosti, kde podniky uvadéji piehledné organigramy
anebo zminuji kompetentni osobu v seznamu kontakti. Vyjimku z téchto péti spoleénosti tvori
spolec¢nost Ben & Jerry’s, kterd nema dostupny tdaj o CSR managementu. Informace o jejich

CSR aktivitach jsou pouze na internetovych strankach, které jsou pomérné nepiehledné.

Jak je patrné ztabulky 5, nazvy pozic jsou velmi rozmanité. Hlavnim ukolem
této analyzy je zjistit, zda podniky maji zaimplementovany program CSR hluboko v podnikové
struktufe. Jestli je tento program vniman jako dulezity a rovnocenny proces jako kazdy jiny,
pozic a pojeti od riznych podnikii. Nekteré se speciadlné soustiedi na oblast CSR, jiné tyto
aktivity sumarizuji pod celkovou hlavicku udrZitelnosti. Podstatou ale stale zistava,
Ze je mozné vyhodnotit spolecnosti odpovédné z hlediska atributu ¢. 2, a to proto,
ze je v podniku konkrétni osoba zodpovédna za implementaci programu do podnikové

strategie, za zapojovani lidi do aktivit a za dodrzovani stanovenych cilt.

Po celkovém shrnuti analyzy atributu jsou zde uvedeny i zajimavosti U jednotlivych
spolecnosti. Zajimavym zjiSténim je, Zze mistopiedseda pro udrzitelnost ve spole¢nosti Levi
Strauss & Co. se v lednu roku 2020 rozhodl svou pozici ve firmé po 22 letech opustit a ptejit
do spolecnosti Starbucks. Ve Starbucks zaujimd novou pozici vedouciho pracovnika
udrzitelnosti. Bohuzel se nepodatilo dohledat nového nastupce na volnou pozici v Levi Strauss

& Co., ale predpoklada se jeji obsazeni ¢i mensi pozménéni, nikoliv zanik (The Drum, 2020).

Globalni spole¢nost Microsoft se také potykala se zménami, ale v jiném smyslu slova.

Ve svém c¢lanku velmi dobte popsala zménu strategického fizeni CSR aktivit ve firmé. V roce
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2019 Microsoft piijal vyzvu ESG — environment, socialni aspekty a sprava vefejnych véci.
Z prvopocatku se v podniku fizeni CSR aktivit nazyvalo jako firemni obcanstvi, poté
samostatn¢ Corporate Social Responsibility a nyni pievzali globaln¢ vyzvu ESG, coz jsou

oblasti, na které se nejvice soustfedi (Corporatesecretary, 2020).

Poslednim bodem vysledkl analyzy je prakticka ukazka organiza¢niho vymezeni CSR
konceptu Vv jednotlivych spole¢nostech. Dostupné a zaroven zajimavé struktury zvefejnily
spolecnosti Bosch a Canon. Organiza¢ni schémata udrzitelnosti ¢i CSR aktivit jsou

na obrazcich 7 (Bosch) a 8 (Canon).

How sustainability is organized at Bosch

Goal agreement Chairman of the board of management and board of
Management review management member responsible for sustainability

Strategic approach Corporate social responsibility steering committee

Sustainability management and sustainability report
Sustainability communication and stakeholder
engagement

Head of EHS and Sustainability
Head of Communications and Governmental Affairs

Implementation and monitoring of the o A AL
P g Specialists responsible in the divisions

sustainability strategy and targets

Obrazek 7: Organizace udrzitelnosti ve spolecnosti Bosch

Zdroj: BOSCH, 2020a

Spole¢nost Bosch pfistupuje k fizeni udrzitelnosti holisticky. Nejvys$§im stupném
pro udrzitelnost je fidici vybor pro CSR pod vedenim piedsedy spravni rady. Poté nasleduje
stupent strategického pfistupu a dale udrzitelny management a jeho reportovani. Dulezitym
vysledkem je pfislusna odpovédnost za dodrzovani strategie a dosahovani cild, coz

je v kompetencich odborniki jednotlivych divizi spole¢nosti (BOSCH, 2020a).
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https://www.bosch.com/company/sustainability/sustainability-strategy/
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CSR Promotion System

| Canon Inc. } --------------------------------------

Each Headquarters/
Products Operations

Environment, Quality, o Group companies
 Procurement, Human Resources, | + | in lapan

Facilities Management,

Legal, IR, PR, etc. L N G-aupccn‘-__war.]ios .
i outside Japan

Obrazek 8: Zobrazeni organizace CSR ve spole¢nosti Canon

Zdroj: Canon, 2019, s. 42

Spole¢nost Canon vytyé¢ila misto divizi CSR ihned pod vrcholovym vedenim
spole¢nosti. Divize CSR spolupracuje s ostatnimi divizemi v otazkach CSR aktivit. Témi jsou
napiiklad zivotni prostiedi, lidska prava, kvalita, pravni nalezitosti. Na zaklad¢ ziskanych

informaci poté CSR divize reportuje vysledky a aktualni déni nejvy$§imu vedeni.

4.3 Radna péce o zaméstnance — rozvoj, Skoleni, motivace

Atribut ¢. 3 pojednava o fadné pé¢i zaméstnavatele o své zaméstnance, protoze
je znamo, Ze zaméstnanci jsou pohonem spolecnosti a tvoii jeji uspéchy. Tabulka 6 znazorfiuje
ptistup jednotlivych spolecnosti k péci o zaméstnance, a to z hlediska jejich rozvoje,

pravidelného Skoleni a motivace v profesnim i osobnim zivotg.

Tabulka 6: Vysledky analyzy fadné péce o zaméstnance — rozvoj, skoleni, motivace

Atribut & 3 - Radné péde o zaméstnance — rozvoj, §koleni, motivace
Poradi Nazev spole¢nosti Rozvoj Skoleni Motivace
1. The Walt Disney Company v 4 v
2. Lego 4 4 v
3. Natura 4 4 x
4. Novo Nordisk 4 v v
5. Microsoft v v v
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6. Google v v v
7. Dell 4 v v
8. Ben & Jerry's v x v
9. Levi Strauss & Co. v v v
10. Starbucks 4 v v
11. Intel v v v
12. Apple v v v
13. Bosch v v v
14. Michelin v v v
15. Canon 4 4 v
16. Estée Lauder 4 4 v
17. Cisco 4 4 v
18. Sony 4 4 v
19. Rolls-Royce v v v
20. Bridgestone 4 4 v

Zdroj: viastni zpracovani

V uvodnim piedstaveni atributii se péCe o zaméstnance prezentuje jako velmi podstatna
¢ast podnikové kultury, protoZze kazdodenni ¢innosti zaméstnancii a vira ve firemni iniciativu
dotvati celkové pojeti podniku v odpovédném prostiedi. Zaméstnanci by tak méli tvofit

nedilnou souc¢ast podnikového vyjadieni v ramci CSR aktivit (Lee, E.M., Park, Lee, H.J., 2013).

Struktura reportii zkoumanych spolecnosti je velmi rozmanitd. Znatelnou vyjimkou
je firma Ben & Jerry's, ktera se prezentuje skrze internetové stranky namisto ucelenych PDF
souborii. Zbylych 19 Kkorporaci vykazuje své udaje prostiednictvim voln¢ dostupnych
dokumenti. Z téchto 19 spole¢nosti celkem 13 spolecnosti vykazuje své reporty velmi
prehledné — vzdy s kapitolou, podkapitolou ¢i podstatnou ¢asti vénovanou zaméstnanciim.
Vzornym ptikladem je spolec¢nost Cisco s kapitolou nazvanou People, dale Sony s kapitolou
Employees a za zminku také stoji jednicka v Zebti€¢ku The Walt Disney Company se svoji
kapitolou Workforce. Zbylych Sest spole¢nosti zminilo své zaméstnance pouze na par

strankach, nebo se data musela vyhledat na internetovych strankach, coz nevytvari transparentni
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dojem. Divodem minimalni zminky o zaméstnancich je praveé struktura nékterych reportd,
protoze spolecnosti sice nazyvaji report jako Corporate Social Responsibility, ale vénuji
se opravdu pouze tématu environmentalnich zalezitosti nebo socidlniho vlivu a poté
se nesoustiedi na ostatni nedilné soucasti celého konceptu. Piesvéd¢ivym dikazem je zprava
spoleCnosti Apple, ktera dle internetovych stranek poskytuje standardni péci svym
zaméstnanciim, ale v ramci reportovani se soustfedi pouze na zivotni prostiedi (Apple, 2020).
Pravé u takové spolecnosti se ocekava maximalni transparentnost a celistvost vykazovanych
udaju, nikoliv vyhledavani cilenych informaci na internetovych strankach, na kterych jsou

informace v omezené mite.

Co se tyce hodnoceni tabulky 6, tak je mozné vidét plnéni péce o zaméstnance V podstaté
u vSech 20 spole€nosti. Vyjimku tvofi Ben & Jerry’s v kategorii Skoleni, a to z divodu
nedostupnosti potfebnych udaji na internetovych strankach. Dalsi nesplnéné hodnoceni ma
Natura u motivace zaméstnanct, protoze za jediny motivacni stimul lze povazovat benefity,
které uvadi ve své zpravé pouze jako fadek tabulky s pfislusnymi daty. Neni tedy nijak vice

rozvedené, jaké typy benefiti se zaméstnanciim nabizeji a ¢im konkrétné je motivuji.

Zbylych 18 spolecnosti si vSak na pé¢i o zaméstnance zaklada ve vSech oblastech.
Napftiklad spolecnost Canon investuje spoustu ¢asu a financnich prosttedkii do osobniho
rozvoje svych zaméstnancl. V prvni fad¢ spravuje program pro podporu kariérniho rastu.
Nadfizeni si svillj tym zvou na cileny meeting tfikrat roné, a to na zacatku roku pro stanoveni
cili a vizi na nasledujici obdobi, poté v poloviné¢ roku pro vyhodnoceni a monitorovani
nastavenych cilii a na konci roku si spolecné zhodnoti priibéh celého obdobi, vedouci pracovnik
zhodnoti své zaméstnance z hlediska silnych a slabych stranek a motivuje je do dalSich vyzev.
Spole¢nost Canon nezahali ani v oblasti Skoleni, kdy zaméstnanci prochazeji rtizné Skolici
programy V rozmanitych oblastech. Napiiklad environmentdlni Skoleni, stdze, Skoleni
vedoucich pracovnikid, aby uméli motivovat své podiizené ke sdileni firemnich hodnot,
a spousta dalSich. Podobnym ptikladem je Intel, ktery pfedevSim investuje do rozvoje svych
zaméstnancl, podporuje mobilitu zaméstnancii a jejich osobni rozvoj. Silnou stranku ukazuje
Vramci motivace, a to v podob¢ flexibilnich zaméstnaneckych programii, ptispévka
na zdravotni péci, rovnost odménovani, fitness zonu s trenérem, wellness a mnoho dalsich
benefitd. Oblast motivace je zajimava 1 ve spolecnosti Lego, které mélo konkrétné ve svém
CSR reportu uvedené méfeni motivovanosti zaméstnancti se stanovenymi cilovymi hodnotami
na zaklad¢ dat ziskanych metodou benchmarkingu. Naopak zaméstnanci spolecnosti Novo

Nordisk jsou motivovani samotnou spolecnosti, kterd je celosvétové vniména jako jedna
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z nejodpoveédnéjsich vici zivotnimu prostfedi a socidlni oblasti. Cisco své zaméstnance
motivuje benefity v podobé¢ ro¢niho placeného volna s moznosti vyuzit této vyhody jakkoliv —

na dovolenou, odpocinek, cvi¢eni, dobrovolnické aktivity, pé¢i o rodinu apod.

Z komplexniho pohledu Ize soudit, ze podniky v dnesSni dobé skutecné ocenuji praci
svych zaméstnancii a vnimaji je jako klicové prvky pro své podnikdni. Nekteré benefity
astimuly pro zaméstnance, kter¢ jsou vySe uvedeny, jsou povazovany opravdu
za nadstandardni. Na druhou stranu od zaméstnancti se v takto globalnich podnicich oc¢ekava
stoprocentni vykon a neustala kreativita ve vyvoji a vyzkumu. Tudiz lze tuto péc¢i povazovat

za ekvivalentni danému vykonu.

4.4  Existence etického kodexu odrazejiciho podnikovou kulturu

Nasledujici tabulka 7 pojednavd o vyskytu etického kodexu ve vybranych
spole¢nostech. Eticky kodex je dilezity pro vymezeni zakladnich principi chovani

ve spolecnosti a odrazi podnikovou kulturu.

Tabulka 7: Vysledky analyzy existence etického kodexu odrazejiciho podnikovou kulturu

Atribut ¢. 4 - Existence etického kodexu odrazejiciho podnikovou kulturu
Poradi Nazev spole¢nosti Eticky kodex
1. The Walt Disney Company v
2. Lego v
3. Natura v
4, Novo Nordisk v
5. Microsoft v
6. Google 4
7. Dell v
8. Ben & Jerry's 4
9. Levi Strauss & Co. v
10. Starbucks v
11. Intel v
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12. Apple

13. Bosch

14. Michelin

15. Canon

16. Estée Lauder

17. Cisco

18. Sony

AN N NN Y N N N

19. Rolls-Royce

20. Bridgestone v

Zdroj: viastni zpracovani

V pribéhu analyzy jednotlivych CSR reportti je mozné se setkat se dvéma zakladnimi
typy kodext. Jedna se o kodex chovani a eticky kodex, coz jsou dva mozné dokumenty, které
pisemnym zdvazkem stvrzuji odhodléni k etickému jednani a chovani skrze ptisobeni podniki.
Pro ucely této prace je mozné tedy povazovat tyto dokumenty za totozné (Wotruba, Chonko,
Loe, 2001).

Vsech 20 odpovédnych spole¢nosti je zavazano K etickému jednani svymi kodexy
a velmi dikladné si na nich zakladaji. Ve svych kodexech se spolec¢nosti opiraji o zavazna
témata, jako je zakladni etika obchodu, korupce, uplatkarstvi, hospodaiskd soutéz nebo stiet
zajmu. Zaroven apeluji a vyzyvaji vSechny zac¢astnéné strany K jejich dodrzovani. Netyka se to
tedy pouze zamé&stnanct, ale také dodavatell a jakychkoliv dalSich partnerli a tfetich stran.
Podniky také kladou dlraz na aktualizaci standardli chovani a naslednou interpretaci
zaméstnanciim skrze Skoleni. V prostedi podniki je vytvafen prostor pro anonymni vyjadieni
zamestnancu pii1 poruseni nékterych zasad a nasledné kompetentni oddéleni tyto situace aktivné
fesi. Tudiz etika, integrita a otevienost jsou znaky odpovédnych firem. V nasledujicim textu
jsou uvedené popisy vybranych spole¢nosti pro praktickou ukazku etického kodexu ¢i kodexu

chovani.

Spolecnost Lego ve svém reportu uvadi strucné informace o etickém kodexu, v némz
apeluje na to, aby kazdy zaméstnanec Ci tieti osoba jednajici jménem spolecnosti Lego
dodrzoval vysoké etické standardy, i kdyby to mélo znamenat ztratu podnikani nebo snizeni

ziskovosti. Eticky kodex obsahuje boj proti tplatkim a korupci, ochranu prav déti, pravidla
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pro charitativni dary, dodrzovéani pfedpist v oblasti hospodarské soutéze a vyhybani se stfetu
zajmu. Zaméstnanci maji jistotu v dostupnosti nejnové&jSich pravnich piedpisi a vnitinich

politik v ramci pravidelného Skoleni.

Spolecnost Michelin ma etické pokyny zakotvené v podnikovém etickém kodexu.
Kodex je k dispozici ve 13 jazycich a je distribuovan do kazdé provazané zemé, kde spole¢nost
aktivné puasobi. Popisuje eticky zpusob, jakym maji byt dodrzovany zavazky spole¢nosti.
Poskytuje provozni pokyny pro spravné chovani a klade diraz na dodrzovani lidskych prav
kazdého zaméstnance po celém svété. Firma povazuje etiku za nezbytnou soucast podnikani
a v organizacni struktuie ma i své misto ve vyboru pro firemni etiku, ktery se schazi dvakrat
rocné.

Spole¢nost Dell disponuje kodexem chovani, ktery obsahuje zavazek a principy
vysokého etického chovani. Jiz po Sesté byla tato spole¢nost ocenéna v Zebticku Ethisphere
Institute (viz nize). Spolecnost odkazuje na vysoce etickou podnikovou kulturu a diraz
na skoleni v principech etiky pro zaméstnance. Ti mohou vyuzit anonymni etické linky, coz
pfedstavuje konkrétni ustfedni misto pro hladSeni riznych poruseni a pochybeni zéasad.
Spole¢nost Dell spolupracuje i s jinymi organizacemi a v ramci globalniho tymu pro etiku fesi
veskeré nahlaSené prohtesky, aby tak zabranila riziklim a zvysila u¢innost zasad ukotvenych

ve svych kodexech.

Spolecnost Natura ma své etické zavazky ukotvené v kodexu chovéni. O dodrZovani
aptipadné problémy pecuje oddéleni etiky a dodrzovani piedpisit v Cele s vedoucim
pracovnikem. Cilem spole¢nosti je zajistit §irsi vizi v oblasti etiky nez pouhé dodrzovani zasad,
jelikoz etiku je nezbytné integrovat do celé agendy udrzitelnosti spolecnosti. Pravdépodobné

Z tohoto ditvodu je jednou z nyné&jSich spolecnosti ocenénych v zebticku Ethisphere Institute.

Zajimavosti je zminéni Odpovédné obchodni aliance, kterd vydava univerzalni kodex
chovani predstavujici veskeré zakladni zasady a principy etického chovani v obchodnim svéte.
Spole¢nost Dell, Microsoft a Canon ve svych reportech uvadéji, Ze jim tento kodex slouzi jako

zakladni mustr pfi vytvareni vlastnich kodexti chovani.

V navaznosti na diikaz o etickém chovani vSech sledovanych spolecnosti je vhodné
zminit zebficek nejvice etickych firem podle Ethisphere Institute. Ethisphere Institute
zvetejiuje kazdy rok seznam spole¢nosti, které povazuje za nejlepsi v oblasti etiky, pficemz
toto ocenéni je V podnikovém prostfedi velmi vaZzené. Pro rok 2020 je prozatim vytvoien

seznam 132 firem, z nichz Sest se shoduje zaroven s zebtickem nejvice odpovédnych firem.
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Jsou jimi Sony, Natura, Microsoft, Dell, Canon a Intel (viz obrazek 9). Nékteré z téchto firem

se zde umist'uji pravidelné.

S
The 2020 World’s Most Ethical Companies®
Honoree List

SONY
natura

Conglomerate @ Japan Health & Beauty (@) Brazil
14,400 NYSE: SNE 6,600 B3: NTCO3

™ Microsoft

Technology % United States Technology £ United States

151,163 NASDAQ: MSF

canon intel)

naging £ United States
. NYSE: CAJ

£ United States

Obrazek 9: Nejeti¢téjsi firmy podle Ethisphere Institute
Zdroj: viastni zpracovani dle World's Most Ethical Companies (2020)

Ze ziskanych poznatkt Ize usoudit, ze etické chovani spolecnosti je podlozeno psanymi
standardy 1 zavazky. VSechny zainteresované strany maji piesné a jasn¢ stanovené¢ normy
chovani a védi, jaké chovani mohou oc¢ekavat naopak ze strany spolec¢nosti. Je vhodné zminit
uzkou spolupraci organizaci pii eliminaci rizik i pfi feSeni vzniklych problému v oblasti etiky.
Zaroven do toho vstupuji instituce, které jsou schopné ocenit etické chovani spole¢nosti

a vyzdvihnou je formou ocenéni konkrétnich podniku na globalnim trhu.

4.5 Stanoveni socialnich cilu

Atribut €. 5 pojednava o existenci socialnich cill ve spole¢nosti. Tabulka 8 znazornuje

vysledky analyzy jejich existence v jednotlivych spolecnostech.

o1



Tabulka 8: Vysledky analyzy stanoveni socialnich cila

Atribut ¢. 5 - Stanoveni socialnich cilt
Poradi Nazev spole¢nosti Socialni cile
1. The Walt Disney Company v
2. Lego v
3. Natura v
4, Novo Nordisk 4
5. Microsoft 4
6. Google v
7. Dell 4
8. Ben & Jerry's v
9. Levi Strauss & Co. v
10. Starbucks 4
11. Intel 4
12. Apple v
13. Bosch 4
14. Michelin 4
15. Canon v
16. Estée Lauder 4
17. Cisco 4
18. Sony v
19. Rolls-Royce 4
20. Bridgestone 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Koncept Corporate Social Responsibility se opird o tifi zakladni pilife. Mimo

ekonomického a environmentalniho je nedilnou soucasti také pilif socialni. Socialni pilit

vyjadfuje podnikovou péc¢i o zaméstnance i o mistni komunity a stakeholdery (viz 1.2.2).
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Analyza socialnich cilii v této ¢asti je zamétfena predevsim na socialni cile ohledné komunit
a stakeholderd, protoze fadna péce o zaméstnance je rozebrana v podkapitole 4.3. Jak jiz bylo
zminéno, socialni pilif je jeden ze stavebnich kamenti celého konceptu, a proto je velmi dalezité

zduraznit, Ze vSech 20 analyzovanych odpovédnych spolecnosti socidlnimi cili disponuje.

Ze zkoumanych podnikl vyplyva, Ze dilezitymi a hojné zastoupenymi cili jsou:
e rozvoj firemniho dobrovolnictvi,
e tematické programy v ramci mistnich komunit,
e genderove a etnicky vyrovnané pracovni ptilezitosti,

e podpora vzdélavani mladych lidi.

Vzorovym piikladem a zaroven nejvice odpovédnym podnikem podle zebii¢ku je The
Walt Disney Company. Ve svém CSR reportu predstavuje zdkladni cile stanovené ve fiskalnim
roce 2019. Mimo environmentdlni a ryze zaméstnanecké cile ohledné zdravého ziti
se spolecnost zavazuje do roku 2020 dosahnout vice nez 5 000 000 hodin dobrovolnickych
aktivit skrze Disney VoluntEARS program. Od roku 2012 se spole¢nosti povedlo nakumulovat
jiz 4600000 hodin. Stimto cilem uzce souvisi i aktivity vramci komunit, protoze
dobrovolnické prace vznikaji pravé v souvislosti s komunitami. Jejich cilem je komunity
rozvijet, zabavit a nabidnout pftileZitosti mladym lidem. Zaroven The Walt Disney Company
vnima mladé lidi jako budoucnost a snazi se do nich investovat co nejvice ¢asu a finan¢nich
prostfedkil na podporu riznorodych programi, jako je Disney muzikél ve Skolach zahrnujici
i divadlo. Poslednim dulezitym bodem je genderové a etnicky vyrovnané pracovni prostiedi.
Spole¢nost se zavazuje zajistit vice prilezitosti pro nedostate¢né zastoupené skupiny — zeny

a menSiny. Rozmanitost spole¢nost preferuje jako jednu z hlavnich priorit.

Spole¢nost Estée Lauder ve svém reportu o udrzitelném rozvoji a obcanstvi uvadi,
ze jeji hlavni zasadou je podporovat lidi, komunity a Zivotni prosttedi skrze dobrovolnictvi
a socialni dopady. Jakozto globalni podnik s bohatym portfoliem znacek ma spolecnost Estée
Lauder spoustu pftilezitosti v zapojeni se do firemniho obcanstvi, coZz ma piinos
pro zaméstnance, partnery a zédkazniky. Jednou z nejuznavangjSich a nejznameéjSich kampani
v ramci firemniho ob¢anstvi je boj proti rakoving prsu. Kampan zapocala v roce 1992 a doposud
ziskala 89 000 000 dolarti na podporu celosvétového vyzkumu, vzdélavani a zdravotnickych
sluzeb v boji srakovinou. V roce 2019 zahgjila kampan novou vyzvu s cilem zdlraznit
zavaznost ohledné potieby jednat skrze jednoduché sdéleni #TimeToEndBreastCancer (piel.
¢as na ukonceni rakoviny prsu). Diky tomuto hastag odkazu se spole¢nost projevuje jako jedna

Z nejvice ocenovanych firem na svéte.
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V nésledujicim odstavci jsou uvedeny zajimavosti ziskané z provedené analyzy.
Naptiklad Lego si stanovilo cil zapojit minimaln€ 400 000 déti z mistnich komunit do aktivit
spojenych s hranim a rozvijenim. Spole¢nost Dell ma samostatny report tykajici se plani
socialniho vlivu do roku 2030, jenz piedstavuje nepieberné mnozstvi zavazku a cili v oblastech
podpory rovnocenného zatazeni, rozvoje udrzitelnosti, pfemény Zivota lidi a vyzdvihnuti etiky
a soukromi. U spole¢nosti Michelin Ize ocenit zpisob vyjadreni svych cil, a to pomoci
prehledné tabulky “Pokrok ve stanovenych ambicich na rok 2020“ s vyuzitim kli¢ovych
ukazatelt vykonnosti (KPI). V neposledni fadé stoji za zminku i pfistup spole¢nosti
Bridgestone, ktera upfednostiiuje na prvnim misté vztahy a spolupraci se stakeholdery —
zucastnénymi stranami. Ve svém CSR reportu zminuje veskeré stakeholdery vcetné jejich
vzajemné spoluprace, a to s dirazem na vzajemné sdileni ndzori za ucelem budovani spolecné
cesty. Ve velmi prehledné tabulce vynikaji v sekci lokalnich komunit cile, jako je pfispivani

k rozvoji spole¢nosti, podpora vzdélavacich aktivit, zachovani mistniho prostiedi apod.

Souhrnn¢ 1ze konstatovat, Ze 20 zkoumanych spole¢nosti dodrzuje zavazky z oblasti
socialniho pilife. Soustiedi se globaln€¢ na socidlni dopady svého plsobeni a mistné
na komunity, které se snazi svymi aktivitami rozvijet a podporovat. V rdmci dobrovolnictvi
a vzniku dalSich tematickych programi jsou podniky neustale pod piijemnym tlakem

se zlepSovat a rozdavat vSudyptitomnou radost.

4.6 Nastaveni CSR cilu, tzv. SMART cile

Tabulka 9 pojedndvd o zplsobu nastaveni cili v jednotlivych spolecnostech.
Aby spole¢nost mohla dosahovat svych cili a vyhodnocovat své vysledky, je nutné nastavit
tyto cile SMART. Analyza pouziti SMART metody stanoventi cilil je u konkrétni spole¢nosti

vyhodnocena ve tretim sloupci tabulky 9.

Tabulka 9: Vysledky analyzy nastaveni CSR cilti, tzv. SMART cile

Atribut €. 6 - Nastaveni CSR cili, tzv. SMART cile
Poradi Nazev spole¢nosti SMART cile
1. The Walt Disney Company 4
2. Lego v
3. Natura v
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4. Novo Nordisk

5. Microsoft

6. Google

7. Dell

8. Ben & Jerry's

9. Levi Strauss & Co.

10. Starbucks

11. Intel
12. Apple
13. Bosch

14. Michelin

15. Canon

16. Estée Lauder

17. Cisco

18. Sony

NS RN N BN N N N BN N N N N N N N AR

19. Rolls-Royce

20. Bridgestone 4

Zdroj: viastni zpracovani

Nastaveni cili je pro spolecnost klicové. Cile poméhaji urcit smér, kterym se chce
podnik ubirat. Klicovym bodem je zjistit, zhodnotit, porovnat ¢i jakkoliv jinak si ovéfit, zda
téchto cilti skute¢né dany podnik dosahuje. Je potieba si cil definovat, umét ho méfit, pfijmout,

zrealizovat a zaroven ¢asove vymezit.

Pro analyzu nastaveni SMART cili v odpovédnych spole¢nostech je vhodné vice
specifikovat zptsob rozboru a tematicky okruh cilii. Na zdkladé CSR reportii spolecnosti
je vymezen okruh zkoumani nastaveni cilti na environmentalni a socialni pilif. Na tyto dva
pilife se spole¢nosti nejvice zamétuji a vénuji jejich rozboru zna¢nou ¢ast svych CSR vykazi.
Z §irokého uhlu pohledu lze konstatovat, ze vSechny zkoumané spolecnosti maji nastavené

SMART cile v oblasti environmentu. V dnesni dob¢ se dopad na zivotni prostfedi stava velmi
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diskutovanym tématem, tudiz podniky vynakladaji velké Gsili pro zlepSeni svych vyrobnich
a distribucnich procest. Nastaveni cilti se 1isi pfedev§im v rozsahu. Pfiblizné¢ 10 spole¢nosti
se problematikou zabyva skuteéné do hloubky a ma vytvofené tabulky s relevantnim poctem
dat. Dalsich 10 spole¢nosti komunikuje své cile skrze designové bubliny v rozsahu celého
reportu. V disledku toho se 1i$i i pocet, rozsah a kvalita nastaveni cilt. Priklad

environmentalniho SMART cile pochazi ze spolecnosti Lego a zni nésledovné:
S (specificky) — zietelné stanoveny = zlepsit o 3 % odpadové hospodafistvi.
M (méfitelny) — pomér mezi hmotnosti odpadu a hmotnosti vyrobenych krabic [%].
A (pfijatelny) — piijatelny z hlediska nastavenych opatieni.
R (realny) — ano, pomoci pfijatych opatieni a podnikové spoluprace.
T (Gasoveé vymezeny) — cil ur¢en do konce roku 2018.

Druhou oblasti jsou cile v socidlnim pilifi, ve kterém uz je vice mékkych méfitek, tudiz
a prokazatelné dohledatelné, zda maji nastavené cile v souladu s metodou SMART v socialni
oblasti. Jedna se o Google, Levi Strauss & Co., Sony a Bridgestone. Zbylych 16 spole¢nosti ma
obdobny zplisob nastaveni cilt jako v environmentalni oblasti. Problematické je také pro firmy
obecné vyclenit Casovy horizont v ramci dobrovolnictvi. Z tohoto diivodu si nastavuji cile spise
pomoci limitnich hodnot, kterych se snazi dosahnout, coZ alespon zdiraziuje jasné¢ vymezeny
a konkretizovany udaj, ke kterému sméfuji napt. zapojeni vice jak 400 000 déti do mistnich

komunit.

Provedena analyza ukazala, ze nejptehlednéji jsou nastavené cile ve spole¢nosti The
Walt Disney Company a Estée Luader (pro srovnani jsou to podniky z 1. a 16. mista Zebticku).
Na obrazku 10 jsou zndzornény cile The Walt Disney Company a na obrazku 11 cile spole¢nosti

Estée Lauder.
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EMISSIONS

® TARGET
By 2020, reduce net emissions
by 50% from 2012 levels.

WASTE

® TARGET
By 2020, achieve 60%
waste diverted from landfills

and incineration.

VOLUNTEARS

ARGET
By 2020, contribute more than 5
million hours of employee community

service through the Disney VoluntEARS

2012 levels.

net emissions by 47% from

® FY19 PERFORMANCE

In 2019, we reduced our [ ]

diversion rate of operational
waste, generated from our
theme parks & resorts, studios,

and office locations.

FY19 PERFORMANCE
In 2019, we achieved a 57% ® FY

program.

19 PERFORMANCE

In 2019, Disney VoluntEARS provided
612,300 hours of volunteer service

in the form of skills, time, and effort,
bringing the total to nearly 4.6 million
hours of Disney VoluntEARS service
since 2012.

Obrazek 10: SMART cile spole¢nosti The Walt Disney Company

Zdroj: The Walt Disney Company, 2019, s. 35

Z obrazku 10 je ziejmé, ze podnik vyzdvihnul né¢kolik strategickych cili pro nasledujici

obdobi a dle barev je mozné identifikovat oblasti zaméfeni danych cili. VSechny cile jsou

¢asoveé vymezené do roku 2020, pficemz v environmentalni oblasti jsou vyjadiené v procentech

a v socidlni oblasti v absolutni hodnoté€. V dalsi sekci je uveden piehled jiz dosaZzenych hodnot

za rok 2019.

FOCUS AREA GOAL’

ENERGY AND
EMISSIONS

By 2020, we will achisve Net Zero
carbon emissions and RE100.

By 2020, we will build upon our Net
Zero carbon emissions commitment and
set a science-based target (SBT) covering
Scopes 1,2 and 3.

FISCAL 2019 PROGRESS

We are on track to achieve Net Zero carbon emissions and
RE100 by 2020.

—Met Zero: 39% progress towards goal
— REIOO Progress: 66% of electricity sourced from renewable sources
We have committed to setting a science-based target

covering our Scope 1, 2 and 3 emissions. For more infermation,
please visit the Science Based Targets website. [7)

NASTE y 2020, we will achieve zero % of global manufacturing sites sent zerc industria

WAST By 2020 I 100% of glob f g sit t dustrial
industrial waste-te-landfill for all global waste to landfill.
Anuraciuring anld d 5t'|.bu_t. en sﬁtes__' 85% of global distribution sites sent zero industrial waste
We expanded this goal in fiscal 2017 to landfill
to include all global distribution and - i . o ) )
innovation sites. 60% of glebal innovation sites sent zero industrial waste

to landfill.
EMPLOYEE We will drive safety to continue decreasing  Cwur Total Incident Rate was 0.25.
SAFETY the total incident rate® to ensure continued

world class—leading levels, with a goal of
0.15 by 2025.

Obrazek 11: SMART cile spole¢nosti Estée Lauder
Zdroj: The Estée Lauder Companies INC., 2019, s. 8
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Obrazek 11 predstavuje cile spolecnosti Estée Lauder, pti¢emz koncept je Srovnatelny
se spolecnosti The Walt Disney Company. Nejdiiv je vymezena oblast, na kterou se podnik
soustiedi, dale cil Casové vymezeny do roku 2020 ¢1 2025 a v poslednim sloupci jsou dosazené

hodnoty za rok 2019 — piedstaveni, jak usilovné spole¢nost pokracuje v dosahovani svych cild.

Spolec¢nosti také fesi své zavazky pomoci globalné nastavenych vizi do roku 20xx, kdy
se v ramci udrzitelného rozvoje zavazuji K riznym cilim a aktivitam. Ptikladem je spole¢nost
Dell, ktera predstavila plan socialniho vlivu do roku 2030 jakozto samostatny report.
Zduraziuje také spolupraci a podporu cilti udrzitelného rozvoje (SDGs) piijatych ¢lenskymi

staty OSN.

V ramci celkové analyzy lze shrnout, Zze v§echny spolec¢nosti aplikuji metodu SMART
na své cile, at’ uz na néjaky okruh ¢i na vSechny. Cilem analyzy bylo poukézat na problematiku
méfitelnosti a konkretizace CSR cilli, se kterou se kazdy podnik potykd svym zpilisobem

a uspeésne.

4.7 Divéryhodnost a transparentnost komunikace

Atribut ¢. 7 piedstavuje transparentnost komunikace a zptisoby komunikace spole¢nosti
v ramci CSR aktivit. Tabulka 10 odkazuje na vysledky analyzy zkouméni komunikace aktivit
v podniku. P#i procesu sdélovani podnikovych ¢innosti by neméla spolecnost opomenout
zminit divody, pro¢ se v problematice angazuje, zavazek k problému a dopady, které na dany

problém ma diky svému piisobeni.

Tabulka 10: Vysledky analyzy divéryhodnosti a transparentnosti komunikace

Atribut &. 7 — Divéryhodnost a transparentnost komunikace

" 1 Nazev Diivody Dopady Zavazek
Poradi « . . . . .
spolecnosti angaZovanosti na problém k problému
1 The Walt v v v
Disney Company
2. Lego v v v
3. Natura v v v
4. Novo Nordisk v 4 v
5. Microsoft v v v
6. Google 4 v v
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7. Dell 4 v v
8. Ben & Jerry's 4 v v
9 I(_:?)\./i Strauss & v v %
10. | Starbucks v 4 v
11.  |Intel v v v
12. | Apple v v v
13. |Bosch v v v
14. | Michelin 4 4 v
15. | Canon 4 v v
16. |Estée Lauder 4 v v
17. | Cisco 4 4 v
18. | Sony 4 4 v
19. | Rolls-Royce v v v
20. | Bridgestone 4 4 v

Zdroj: vlastni zpracovani

Atribut ¢. 7 by mél vypovidat o transparentnosti a diveéryhodnosti komunikace
spolecnosti s vefejnosti. Informace, které podnik interpretuje smérem ven, by mély byt
CO nejvice transparentni, tedy upfimné, pravdive, nezkreslené. Diky tomu podnik zisk4 davéru
nejen globalné, ale pfedev§im u svych zainteresovanych stran, jejichZ pfizen je duleZzita.
Uchopit ale spravné pojem transparentnost a konstatovat o podniku, Ze jeho reportovani
je transparentni, neni snadné. Z tohoto divodu jsou v tabulce 10 uvedené tii sloupce obsahujici
znaky, které charakterizuji transparentnost a je na zadkladé nich moZné projevit divéru

komunikovanym informacim.

V ramci syntézy poznatkil vyplyvajicich z tabulky 10 je nasledujici text rozdélen
do oblasti ptesn¢ tak, jak jiz bylo nastinéno ve sloupcich této tabulky. Prvni zakladni kamen
pro konstatovani divéryhodnosti je zjistit diivod, pro¢ se spole¢nost v daném problému
duvody vice poukazuji na zamér spolec¢nosti utrzit z aktivity to nejlepsi pro sebe, vnéjsi naopak

naslouchaji potfebam okoli bez nutnosti prospéchu spole¢nosti. Z tohoto vyplyva, ze vnéjsi
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divody jsou vnimany stakeholdery 1épe oproti vnitinim pohnutkam (Du, Bhattacharya, Sen,
2010).

Jak je jiz naznaeno v piedchozich atributech, kazda ze spole¢nosti pfistupuje ke svym
CSR reportiim jinak. Vyjimku netvofi ani ptfedposledni atribut. VSechny odpovédné spolecnosti
ve svém reportu uvadéji, pro¢ se angazuji, ale nékteré se zamé&fuji na angazovanost v jedné
konkrétni aktivité/kampani a n€které se vyjadiuji velmi globaln¢, tedy viici jednotlivym pilifim
CSR ¢i celému konceptu CSR. Z pohledu nadnarodnich spole¢nosti pfevlada spiSe obecny
pohled na celosvétovou problematiku at’ uz v oblasti Zivotniho prostfedi nebo socidlnich vyzev.
Celkem 12 spolecnosti se vyjadiilo obecnym zavazkem a osm spolecnosti se soustiedilo
na konkrétngjsi problémy spojené S podnikdnim. DalSim c¢lenénim jsou vnéj$i a wvnitini
pohnutky k danym zavazkim, pii¢emz celkem 14 spolecnosti vyjadiilo vnéj$i podnéty
k aktivitam vyplyvajicim z riznorodych okolnosti a Sest spole¢nosti uptimné konkretizovalo
vnitini pohnutky vedouci k ziskovosti jejich podnikani a prosperité. Konkrétni ptipady jsou

uvedeny na nasledujicich spole¢nostech.

Celkem 12 firem zminuje své divody velmi obecné a Sirokouhle. Jako velké svétové
firmy vidi a vnimaji svlij dopad na zivotni prostfedi ¢i komunity a uvédomuji si nutkani zmény
Vv téchto oblastech, protoZze okolni svét suzuji devastujici zmény. Naptiklad spolecnost Rolls-
Royce vnima sviij odkaz v tom, Ze je jednou z nejvétsich firem v oblasti technologie a primyslu
a zména jejiho chovani by méla vyznamny dopad na aktualni problémy. Spolecnost Canon
skvéle vystihla trend posledni doby, a to globalizaci. Uvadi, Ze diky globalizaci ve svété vznika
chudoba a socialni nerovnosti mezi lidmi. Canon jakozto globalni firma ma 80 % svych zdvodi
mimo Japonsko, tudiz se pfizpisobuje komunitam, zvykim a kulturam v hostitelskych zemich
a s tim jsou spojeny diivody angazovanosti v ramci socialni oblasti, ucty k lidem a dodrzovani
lidskych prav. V tomto ptipadé 1ze zaznamenat vnéjSi a univerzdlni divod vztahujici
se V podstaté k celému socidlnimu pilifi.

Jiné spolecnosti vyuZivaji vzdjemné kooperace a tzv. win-win situace. Spolecnost
Starbucks si stoji za kvalitni a udrzitelnou kavou. Zrnka kavy ziskava od farmart, které v ramci
svych socidlnich aktivit pln€ podporuje. Divodem jeji participace jsou nepiiznivé klimatické
zmeény, které ohrozuji nejen cely svét, ale i farmarské oblasti s kdvou, tudiz se zavazala
vypéstovat nové stromy a doptat tak farmaram stalé piijmy. Z této situace tedy t€zi nejen
farmafi, ale 1 samotna spolecnost. Podobné je na tom také spolecnost Natura, kterd v ramci
programu na podporu Amazonie vyuziva spoluprace s mistni komunitou, které pravidelné

zajiStuje odbyt a tim vzniklé pfijmy. Zaroven zemédélskd komunita nabizi své vypéstované
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suroviny spole¢nosti na vyrobu pfirodni kosmetiky. Dale jsou spolecnosti jako napiiklad
Bridgestone nebo Sony, u kterych je mozné zaznamenat diivody angazovanosti V globalnim
méfitku, ale v celkové koncepci, napiiklad v ramci vyjadieni vedouci osoby v reportu, zminuji
ziskovost a podnikatelské piinosy ze zavedeni CSR konceptu, tudiz vnitini pohnutky.
Spolecnost Sony vyzdvihuje dulezitost zdravé zemé jako podminku pro uskutec¢novani

firemnich aktivit.

Poté, co si spoleénost uvédomi duvody svého rozhodnuti se zavazat v oblasti
jakéhokoliv pilife, je na misté stanovit konkrétni zavazky a také dopady. V tomto ohledu jsou
vSechny spole¢nosti velice transparentni a jejich zdvazky a dopady jsou velmi prehledné a vzdy
zietelné komunikované. CSR reporty jsou protkané rliznymi zavazky, prohlasenimi, ptistupy
a odhodlanim postavit se vyzvam celem a podporovat a zapojovat se do co nejvice moznych
aktivit a programl, spolupraci a nadaci. Spole¢nosti se zavazuji ke komunitam, ke vzdélavani
mladych lidi, k rovnocennosti, k ucté k lidem a mnoho dal§im. Zaroven spole¢nosti nastavuji
vys§i a vySSi ambice v dosahovani mensi stopy v ramci zivotniho prostfedi. To zahrnuje
sniZovani emisi, snizovani spotieby vody, pouzivani obnovitelnych zdrojl, snizovani mnozstvi
odpadu a vyuzitelnost vyrobki na co nejdelsi moznou dobu. Nasledné si spolec¢nosti vyty¢i cile
do budoucnosti a zvefejni progres za posledni kalendaini ¢i fiskalni rok, aby bylo mozné
posoudit dopad a porovnat jej se stanovenym cilem. Na ukazku plnéni téchto aspektt je zde
uvedena spole¢nost Novo Nordisk, ktera si stanovila zavazek k lepSimu dopadu na zivotni
prostiedi, a to pomoci vyuziti 100 % obnovitelnych zdrojt. Tento cil si vytyc€ila do roku 2020

a pro rok 2019 uvadi data, Ze je schopna vyuzit 76 % obnovitelné energie.

Jednim ze znaki transparentnosti komunikace je V neposledni fadé také reportovani
CSR zprav metodou GRI, ktera je celosvétoveé uzndvana. V aktualné analyzovanych reportech
odpovédnych spolecnosti je GRI metoda pouzitd u 12 spolecnosti, a to The Walt Disney
Company, Lego, Natura, Novo Nordisk, Intel, Bosch, Michelin, Canon, Estée Lauder, Cisco,
Sony a Bridgestone. Tudiz na zaklad¢ veSkerych ziskanych poznatkd je mozné konstatovat,

ze spolecnosti dodrzuji transparentni komunikaci a posiluji tak jejich ditvéryhodnost.

4.8 Vyjadreni dlouhodobych zaméri a cili s vizi do budoucnosti

Posledni atribut se tyka vyjadieni dlouhodobého konceptu CSR strategicky propojeného
a pojatého se vsi vaznosti v podnikovych aktivitach. Tabulka 11 pojednava o existenci

dlouhodobych zaméri a cili v jednotlivych spole¢nostech.
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Tabulka 11: Vysledky analyzy vyjadieni dlouhodobosti zamért a cild s vizi do budoucnosti

Atribut €. 8 - Vyjadieni dlouhodobosti zdmért a cili s vizi do budoucnosti
Poradi Nazev spole¢nosti Dlouhodobé cile a ziméry
1. | The Walt Disney Company v
2. Lego v
3. Natura v
4, Novo Nordisk v
5. Microsoft v
6. Google v
7. Dell v
8. |Ben & Jerry’s v
9. | Levi Strauss & Co. v
10. | Starbucks v
11.  |Intel v
12.  |Apple v
13. |Bosch v
14. | Michelin v
15. | Canon v
16. |Estée Lauder v
17. |Cisco v
18. |Sony v
19. |Rolls-Royce v
20. |Bridgestone v

Zdroj: vlastni zpracovani

K uceleni obrazu o CSR aktivitach v podniku zbyva zhodnotit, zda se dany podnik

vénuje spoleCenské odpoveédnosti kratkodobé a povrchové, nebo jej vnima jako podstatnou

a dlouhodobou soucast podnikové kultury. Dlouhodobost zaméra a cili mimo jiné podporuje
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davéryhodnost vykonavanych c¢innosti. Spolec¢nost Cisco v tomto sméru uvadi myslenku
zalozenou na dlouhodobosti, a to diiraz na nedilnou soucast CSR konceptu v celkové strategii.
Podobnou myslenku zastava také spolecnost Estée Lauder, kterd povazuje za nezbytné
formovat principy CSR do strategie. Strategie je charakteristicka tim, ze by méla predstavovat

dlouhodoby smér, tudiz tyto myslenky koresponduji s danou tematikou.

Ztabulky 11 jednoznaéné vyplyva, ze vSech 20 odpovédnych spolec¢nosti ma
dlouhodobé cile a zaméry v ramci svych CSR aktivit. U spolecnosti Apple jako jediné je mirné
obtizné hodnotit tento atribut, alespon co se dostupnych informaci tyce. Jednim z kli¢ovych
prvki, které v prub€hu analyzy svédéily o dlouhodobosti cilli, jsou vymezena ¢asova obdobi —
napiiklad zévazek na rok 2030. Z tohoto zavazku plyne, Ze spole¢nost rozhodné nema
zaimplementovany koncept CSR ve svém podnikani na kratce vymezenou dobu. Praveé
u spolecnosti Apple se nepodafilo nalézt takto vytyCené cile. Nicméné na zéklad€ slovné
vyjadienych dlouhodobych zavazkl, kontrakti a cili je mozné povazovat tento atribut

za splnény.

V ostatnich 19 spole¢nostech se pokazdé objevuji cile vyty¢ené minimalné na pét let
doptedu. Spolecnosti Sony, Natura, Microsoft, Ben Jerry’s nebo Bridgestone maji stanovené
cile az do roku 2050. Cile se povétsinou tykaji environmentalni oblasti nebo se jedna o ucelené

plany a vize udrZitelnosti obsahujici hlubsi koncept ohledné vSech pilitt a aktivit.

Dalsim z faktorti analyzy, které vedou kurceni dlouhodobosti zamérd, jsou cile
udrZitelného rozvoje. Cile udrzitelného rozvoje (SDGs) jsou vzorem a motivaci pro spole¢nosti,
které chtéji nadale pomahat svym komunitam ¢i piirodé a vytvaret si tak nové zavazky. Celkem
17 spole¢nosti z 20 uvadi, Ze jsou motivované a inspirované cili udrzitelného rozvoje, a v CSR
reportech je mozné vidét odkazy na pestrobarevné ikony piejaté z internetovych stranek

Organizace spojenych narodu (viz obrazek 12).
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Priority Topic Materiality Definition Related SDG

Employing Cisco resources and employee contributions to

manage Cisco’s negative impacts and effect positive change Cisco Aligned
within local communities, including corporate and employee Target: 1.2
Loca con‘mﬂi'_'-_‘.- donations and volunteering with local nonprofits and NGOs.
impact
= Cisco Aligned
Target: 2.1

Addressing economic inequality globally and in local communities,
including homelessness and shortages in afforclable housing
resulting in part from the technology economy.

E - Cisco Aligned
EConomic Targets: 10.2,
inequality 10.4
Cisco Aligned
Target: 11.1

Obrazek 12: Cile spole¢nosti Cisco v navaznosti na SDGs

Zdroj: Cisco, 2019, s. 31

Na obrazku 12 je nazorna ukazka propojenosti podnikovych cili s cili udrzitelného
rozvoje. Cile jsou konkrétn¢ prevzaté z CSR reportu a odkazuji na socialni pilit a prioritni
témata v ném obsazena. Spolecnost Cisco se inspirovala v cilech 1, 2, 10 a 11 v navaznosti
na SDGs.

V celkovém shrnuti analyzy atributu €. 8 I1ze konstatovat, Ze spole¢nosti maji v imyslu
setrvat v dlouhodobém zavazku vii¢i odpovédnému chovani. V pribéhu analyzy jednotlivych
reportd je mozné pozorovat silné zakotfenéni CSR konceptu ve spolecnostech, at’ uz je divod
jakykoliv — obchodné prospésny, pfinasejici konkurenéni vyhodu nebo pouha vnitini pohnutka

a zavazek k okolnimu svétu.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYZY

Posledni fazi metodologie Setfeni je shrnuti ziskanych poznatkii z provedené analyzy.
Zhodnoceni vysledki se tyka kazdého atributu jednotliveé. Poté jsou zde uvedena doporuceni
ke zlepSeni v Setfenych oblastech a v neposledni fadé¢ hodnoceni celkového reportovani

a transparentnosti vybranych spolec¢nosti.

V CSR reportech spolec¢nosti bylo analyzovano a posuzovano celkem osm atributu.
Jednoznacné dochézi k nespliiovani ukotveni CSR aktivit do vize, hodnot a poslani. Klicovym
nedostatkem je absence zvetejniovani prohlaseni v dostupnych zdrojich. Pti posouzeni tabulky
4 je na prvni pohled zfejmé, Ze nezveifejnéni alespont jednoho z prohlaSeni se tyka vétSiny
podnikli. Nicméné predmétem zkoumani bylo urcit prvky CSR v téchto prohlasenich. Zde
se jedna o jednoznaéné nesplnéni téchto predpokladi, jez Mirvis, Googins a Kinnicutt (2010)
povazuji za klicové ptfi zdiraznéni vaznosti a dilezitosti CSR konceptu v podnikani. Dale
vytykaji, Ze podniky nejsou schopné zavazek k odpovédnému chovani vnimat s dostatecnou
vaznosti, a proto z CSR konceptu vznikaji pouhé kratkodobé programy s uc¢inkem ke zvySovani
ziskl. Dilezitost propojeni vize, mise a hodnot jakozto nedilnych soucasti podnikové kultury
a strategie s aktivitami CSR podporuje ve své studii i Spear (2017). Z vySe uvedeného vyplyva
doporuceni, Ze by spolecnosti mély zvazit roli CSR konceptu ve svém podniku
a na zakladé toho ucinit Fadné kroky k prosazeni tohoto konceptu do svych prohlaseni.
Po implementaci poti‘ebnych krokii je dale nutné jednoznadcné stanovit vizi, misi i hodnoty
a zverejnit je nejen na svych internetovych strankach, ale odkazovat se na né i ve svych
CSR reportech a poukazovat na to, co v§e dana spole¢nost vykonava pro naplnéni svych

prohlaseni.

Ostatni atributy se dafi spole¢nostem plnit s velmi uspokojivymi vysledky. Na samotné
fungovani podnikd, jejich strategie a management se zaméiil atribut tykajici se obsazenosti
manazerské pozice v oblasti CSR. Krom¢ jedné spole¢nosti (Ben & Jerry’s) je u zbylych
spolec¢nosti mozné konstatovat, ze se snazi CSR koncept implementovat do chodu podniku
pomoci zavedené vedouci pozice. Manazer/manazerka na vedouci pozici se vétSinou starad
0 zapojeni zaméstnanct do riznych aktivit, o podporu programii a celkove o zaclenéni konceptu

do fungovani podniku. V tomto pripadé je mozné zkoumany atribut hodnotit pozitivné.

Postupné se atributy zamétovaly vice do hloubky na interni zalezitosti podniku, tedy
na péci o zaméstnance, etické chovani skrze eticky kodex a existenci socialnich cili. U péce

0 zamé&stnance dochazelo k drobnym nesplnénim, a to z divodu niz§iho poctu reportovanych
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informaci k dané problematice. Rddnd péce o zaméstnance se pro uéely této prace déli
narozvoj, Skoleni a motivaci, pficemz dvé spoleCnosti — Natura v sekci motivace
a Ben & Jerry’s v sekci skoleni — nespliiovaly dany atribut dostatecné. PéCe o zaméstnance
a samotna role zaméstnanci v podniku je stéZejni, protoze aby bylo mozné zajistit plné
odhodlani organizace stat se odpovédnou, nestaci k tomu pouhy managment, ale do procesu
se musi zapojit i vSichni zaméstnanci (Sharma, S., Sharma, J., Devi, 2009). Tento atribut
je sice splnén, ale jistym doporucenim je zvySeni diirazu na své zaméstnance v samotném
reportovani. V priubéhu analyzy dochazelo k problematickému nalézani podstatnych
informaci a pokud by se mél porovnat zpiisob reportovani zkoumanych spole¢nosti,
nékteré zcela nespliiovaly uroven ostatnich a vénovaly sekci zaméstnancii velmi maly

prostor ve své CSR zpravé.

S péci o zaméstnance Uzce souvisi 1 etické chovani, které je ukotveno Vv etickém kodexu
nebo kodexu chovani, coz predstavuje dalsi oblast zkoumani. Atribut je jednoznacné splnén
u vSech analyzovanych spolecnosti, tudiz se kazda odvolava na své chovani ukotvené v jednom
z kodexu. Etické chovani nékterych spole¢nosti bylo potvrzeno ocenénim v podob¢é umisténi
se v zebticku nejvice etickych spoleénosti (viz obrazek 9). Zde je dilezité upozornit
na davéryhodnost reportovanych informaci ze stran spolec¢nosti. Naptiklad spolecnost Apple
vice nez sviij kodex chovani protezuje kodex chovani dodavatelského fetézce a dale prohlaseni
0 odpovédnosti dodavatele. Po ptfevzeti zdkladnich informaci se zda byt spolecnost eticka
s velkym dlrazem na etické chovani celého dodavatelského fetézce. Nicméné je mozné
neetické chovani a nespravné zachazeni se zaméstnanci. Jednim z ptikladi je kauza pochazejici
z roku 2016, kdy se spustil prodej nejnovéjsiho produktu tehdejsi doby a enormni poptavka
vyvolala nepietrzity tok vyroby. Jedna se o vyrobu ve firmé Foxconn v Ciné. Zaméstnanci
pracovali nepfiméfenou pracovni dobu a do prace chodili skrze nepiiznivé podminky
(povodn¢). Kvili povodnim a nutnosti stale pracovat pfiSla jedna zaméstnankyné 1 o zivot

(Forbes, 2016).

Podobny ¢lanek o neetickém chovani a nevhodnych pracovnich podminkach byl vydan
vroce 2018 a upozornuje na nedostatek ochrannych pracovnich pomuicek a na zachazeni
s nebezpenymi latkami, které ohrozuji zdravi. Spole¢nost Apple poukazuje na sviij kodex
chovani dodavatelského fetézce, pfiCemz tato zprava nepokryva veskeré fetézce, kterymi

podnik disponuje (Apple, 2019b; The Verge, 2018). V tomto pripadé je zapotiebi upozornit
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na fakt, Ze i pres to, Ze spolecnosti reportuji a deklaruji své chovani eticky, je zapoti‘ebi

sledovat i aktualni déni ohledné cilenych spolec¢nosti a utvorit Si objektivni nazor.

Dalsi ¢ast analyzy se zamé&fovala na existenci Socidlni cilii ve spole¢nostech. Cilem
tohoto atributu bylo zdiraznit rovnocennost ekonomickych cila (vysledki) a socialnich cil.
O takové rovnovaze hovoii i certifikace B Corp, na kterou bylo v CSR reportech spolecnosti
nékolikrat poukazovéano. Socialni cile maji nastaveny vSechny spole¢nosti a dochazi tedy
ke splnéni poZadavku atributu. SpoleCnosti se zabyvaji otazkou péfe o zaméstnance,

0 komunity a o dalsi aspekty nalezici socialnimu pilifi.

V navaznosti na existenci socidlnich cill je také nutné hloub¢ji prozkoumat obecné cile
spolecnosti. Pfedevsim je dulezité umét cile spravné méfit, coz je jeden z pozadavki SMART
cilii. Opét bylo zdmérem poukdzat na to, zda spolecnosti uméji své cile konkrétné specifikovat
a nastavit. V podrobnéjsi analyze (viz 4.6) je zminéno, Ze spole¢nosti spise nastavuji SMART
cile v environmentalni oblasti. Naopak socialni pilit je nesnadno uchopitelny z hlediska méteni
a kontroly nastavenych cili. Zde je zapotiebi si dané cile kvantifikovat a vyjadrit si vice
méritek, diky kterym jich spole¢nosti mohou dosahnout. Pouhé vyi¢eni cile o zlepSeni
kvality Zivota komunity je velmi téZce uchopitelné a kontrolovatelné. Spravnym smérem
jdou spole¢nosti, které jsou schopné urcit pocet potiebnych dobrovolnikti nebo hodin

stravenych na dobroc¢innych akcich apod.

Nasledujici atribut vypovida o transparentnosti komunikace pomoci tii oblasti, které by
méla kazda CSR komunikace aktivit spliiovat. VSechny spolec¢nosti naprosto spliiuji dané
kritérium atributu, coz lze hodnotit velmi pozitivné. Fernandes-Feijoo, Romero a Ruiz (2014)
ve svém clanku uvadgji, ze transparentnost je znak kvality v CSR komunikaci a CSR
reportovani je nastroj, kterym spole¢nosti komunikuji se svymi stakeholdery a vnéjsim okolim.
Dale zdlraznuji i ramec GRI reportovani, ktery se vyznaCuje obecnym formatem
a transparentnosti. Béhem analyzy bylo prokazano, ze 12 spolecnosti z 20 zkoumanych tento
format pouzilo ve stavajicich CSR reportech. Toto zjisténi je nad ramec dané analyzy, tudiz
by zde bylo mozné pouze doporucit zbylym osmi spolecnostem piistoupeni k reportovani

v ramci GRI, které by dodalo jejich externi komunikaci prvek kvality v transparentnosti.

Posledni hodnocend oblast je provazana s dlouhodobym charakterem konceptu CSR
jakozto prostiedkem ke sladéni se s dlouhodobou odpovédnou kulturou. Mirvis, Googins
a Kinnicutt (2010) uvadi, ze odpovédnost neni pouhym kratkodobym zavazkem, ale

je zapotiebi stanovit Si silny zavazek a neupinat se na kratkodoba vitézstvi. VSechny
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analyzované spole¢nosti spliiuji charakteristiku této oblasti. Spole¢nosti propojuji své zdvazky
a zameéry Se svou Cinnosti na nékolik let doptedu a vyjadiuji tak neustaly zajem o zlepSovani
apodporu své spolecenské odpovédnosti. Dlouhodoby koncept CSR dokdze podpofit
odpovédnou podnikovou kulturu spolecnosti. Z tohoto hlediska neni zapotiebi k danému

atributu doporucovat zasadni opati‘eni.

Celkové analyza probihala na zakladé ziskanych sekundérnich dat z publikovanych
reportt spole¢nosti. Pouze 0sm spole¢nosti mélo na svych internetovych strankach k dispozici
aktualni CSR reporty. JelikoZz reportovani CSR aktivit je prostiedek slouzici
ke komunikaci se stakeholdery, bylo by vhodné, aby si spole¢nosti urcily jednotny ramec
pro reportovani a vénovaly dostateCnou pozornost svému pisobeni v ramci CSR
programu. Pokud néktera ze zainteresovanych stran navstivi internetové stranky vybrané
spolecnosti, rozhodné 1épe vypovida o jejich aktivité samostatny CSR report, ktery je obsahly

a jesté napriklad sestaveny podle ramce GRI.

DalSim doporucenim je sumarizace vSech podstatnych informaci do jednoho
souboru (nejlépe tedy CSR reportu). Pokud spolecnost zvetejiiuje vice jednotlivych reportd,
kazdy se zaméfenim na jinou oblast, nepiisobi to pfili§ celistvyym dojmem a potencidlni
zakaznik/investor musi hledat data cilen¢, coz sniZuje moznost narazit i na jiné podstatné

¢i zajimavé informace.
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ZAVER

Diplomova prace vystihuje aktualni problematiku podniku, jeZ se v dnes$ni dobé snazi
prosperovat V oblasti spolecenské odpovédnosti. Podnikd aplikujicich koncept CSR
je nepteberné mnozstvi, a proto je nutné rozklicovat, které z nich ptijaly svoji roli v konceptu
za zavaznou a splnitelnou. Pravé s timto rozklicovanim je spjaty cil a smysl této prace. Cilem
prace je pomoci analyzy sekundarnich dat identifikovat a zhodnotit zptsoby, kterymi
se aktivity spojené s aplikaci konceptu CSR projevuji v podnikové kulture. Tento cil byl
naplnén pomoci zvolené metodologie Setieni, kterd odrazi kroky postupi ve védeckych
studiich. Na zéklad€¢ metodologie bylo mozné konkrétné roz¢lenit diplomovou praci na prvky,
jez byly zapotiebi pro spravné vyhodnoceni vysledki. StéZejni body celé prace predstavovalo
teoretické vymezeni zakladnich pojmit, tedy podnikové kultury a spolecenské odpoveédnosti
firem. Dale propojeni téchto dvou pojmu a nalezeni jejich vazeb, které byly ukotveny v osmi

atributech. Atributy poté vytvotily zakladni pilite pro analyzu.

Analyza odhaluje uskali v atributech u spole¢nosti, které jsou celosvétové znamé
a velmi uznavané. V navaznosti na ziskané poznatky lze na podniky nahlizet i z jiné stranky.
Jelikoz se jedné o globalni spolecnosti, je zfejmé, Ze obsah jejich CSR zprav bude pro mnohé
kvalitnim a dostacujicim. OvSem v piipadé, kdy je mozné vyhledat znaky definujici

odpovédnou podnikovou kulturu, se mize pohled na spole¢nosti ménit.

Nejvice piekvapivy zavér vyplyval ze zkoumani atributu predstavujiciho ukotveni CSR
aktivit do vize, hodnot a poslani. Zakladni stavebni kameny podnikové strategie by mé&ly presné
odrazet napliovani CSR konceptu. Tento atribut zfetelné¢ nenapliiovala vétSina podnik,
a to pfedevsim ve vizi a poslani. Do hodnot se jistym zptsobem podniky snazily provazat své
zavazky vici piliftim spolecenské odpovédnosti. Z vySe uvedeného vyplyva doporuceni
pro spolecnosti, aby vice kladly diraz na zptisob své prezentace skrze prohlaseni, ktera dotvari

image podniku.

Slaba mista I1ze odhalit také v nesnadné uchopitelnych oblastech jako je etika a péce
0 zamé&stnance. Nelze vzdy predpokladat, Ze skute¢né chovani podniki odpovidd psanym
zavazkim v etickém kodexu. Vzorovad ukdzka zde byla interpretovana skrze chovani
spolecnosti Apple, ktera i1 pies sva odvolani na etické chovani v dodavatelskych fetézcich
nedokazala pokryt veSkeré kauzy spojené s jejim jménem. Podobné uskali autorka pozoruje
I viadné péci o zaméstnance, ktera je sice z pohledu konkrétnich kritérii analyzy atributu

spliiovana, ale opét se jedna o velmi tenkou hranici mezi tim, jak se spolecnosti interpretuji
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navenek a jak se skutecné zaméstnanci citi ve svém pracovnim prostiedi. Zde je dilezité
si utvorit vlastni nazor na zakladé né€kolika ovétenych zdroju, jez nepochézeji piimo z vyjadieni

samotnych spolec¢nosti.

Nejvyraznéji a nejvice napliiovany jsou atributy tykajici se dlouhodobosti zaméra
a problematiky cilti ve spole¢nostech, a to z pohledu cilti v socialni oblasti nebo jejich zptisobu
nastaveni, tedy SMART. Z tohoto pohledu autorka nenavrhuje zadna zasadni doporuceni
¢1 opatfeni, protoze spolecnosti své cile interpretuji otevien¢ a srozumitelné ve svych CSR

reportech.

Piedméty zkoumani byly piedevS§im konkrétné nastavené atributy vyplyvajici
z védeckych clankl. Nicméné v pribéhu analyzy se naskytla dal$i uskali, na ktera je mozné
aplikovat urcita opatfeni. Jedna se predevsim o zpisoby reportovani CSR aktivit, kde autorka
doporucuje predevsim celistvost reportovanych zprav a diraz na jejich vypovidaci hodnotu.
V prib¢hu analyzy se autorka v podstaté¢ vzila do role stakeholdera hledajiciho konkrétni
informace v CSR zpravach. Tudiz ze ziskanych zkuSenosti 1ze snadno posoudit, ze kterych
poznatku z literarni reSerSe je zde doporuceno sestavovat CSR reporty dle rdimce GRI, ktery

je vyuzivan celkem 12 spole¢nostmi z 20 zkoumanych.

Z ptedlozenych atributd je tedy mozné hloubkové prozkoumat provazanost CSR
konceptu s podnikovou kulturou. Vyplyvaji z nich odpovédi na otazky, zda je skute¢né mozné
nazvat podnikovou kulturu spole¢nosti odpovédnou. Z vysledki 1ze poté usoudit riizné zavéry,
jez vypovidaji o danych spole¢nostech. Subjektivni nazory vetejnosti a stakeholderd jsou
pro podniky stéZejni, protoZe diky nim si dokdZou udrZet pozici na trhu. Proto je nezbytné
ptijmout koncept CSR opravdu zodpovédné a vénovat se mu na takové Grovni, aby si podnik

mohl stat za svymi zavazky a vysledky.
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