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ANOTACE
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charakteristika vybranych komercnich pojistoven, financni analyza téchto spolecnosti a porovnani
Jejich dosazenych vysledkii. Zaver prace je vénovan navrhiim ke zlepseni pozice vybrané komercni
pojistovny.
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Uvob

Komeréni pojistovny predstavuji dilezité subjekty finanéniho trhu, jejichz ptisobeni ma
nanasem trhu letitou tradici. S ohledem na zvySujici se zivotni troven lidi a produkty
s dlouhodobym potencialem, kterymi jsou naptiklad zakonem stanovené povinné ruc¢eni nebo
pojisténi nemovitosti jako povinnost pii ¢erpani hypote¢niho Gvéru, maji komercéni pojistovny

zaru¢enou budoucnost.

Komer¢ni pojistovny patii mezi ekonomické subjekty, na které dopadaji rizika vyplyvajici
Z jejich Cinnosti, a stejné jako pro jiné obchodni spolecnosti je i pro né¢ mimoradné dilezita
dlouhodoba prosperita. Faktorem uspéchu pojistovny je potom schopnost rychle a efektivné
reagovat na vyvoj pojistného trhu a pfizpusobit tomu spolu s pozadavky klientd své pojistné
produkty. Vedeni pojistovny musi védét, jak si vede pojistny trh, ale mnohem dulezitéjsi je mit

detailni piehled 0 finan¢nim zdravi jejich firmy.

Piedpokladem tispésného tizeni firmy je bez ohledu na jeji predmét podnikani méfeni firemni
vykonnosti. Pojistovnictvi je ojedinélym ekonomickym oborem, coz se projevuje i v oblasti
finan¢ni analyzy. Urcité financni ukazatele, kter¢ by bylo mozné bézné vyuzit U jinych
ekonomickych subjekti, nemaji pro komer¢ni pojistovny takovou vypovidajici hodnotu.
Pro potieby finan¢ni analyzy komer¢nich pojistoven se tak vyuziva velké mnozstvi specialné

upravenych pomérovych ukazatelti, coz ¢ini analyzu zajimavou.

Cilem této diplomové prace je analyzovat vyvoj Pojistovny VZP, a.s., ato predevSim
S vyuzitim nastroji finan¢ni analyzy. Soucasné¢ dojde ke komparaci zjisténych vysledka
s vysledky Hasi¢ské vzajemné pojistovny, a.s., ktera ji je co do velikosti na trhu v Ceské
republice nejpodobnéjsi, a rovnéz i s vysledky Kooperativa pojistovny, a.s., Vienna Insurance
Group, kterd je naopak jednim z nejsilnéjSich subjektli na ceském pojistném trhu. Dilezitou
¢asti diplomové prace jsou navrzena doporuceni ke zlepSeni soucasné pozice vybrané komeréni

pojistovny na ¢eském pojistném trhu.

Prvni kapitola slouzi k seznameni se s tikoly komerénich pojistoven, jejich pojistnymi produkty
a k identifikaci dalsich subjektd pusobicich na pojistném trhu. Druha kapitola se zabyva
teoretickymi vychodisky finanéni analyzy, konkrétné jejimi metodami a zdroji. V této kapitole
jsou uvedeny obecné pomérové ukazatele, které se pro zjisténi finanéniho zdravi ekonomickych
subjektl vyuzivaji. Treti kapitola se zamétuje na odlisné polozky v tcetnich vykazech. Kromé

pomérovych ukazateli urcenych specidlné pro finanéni analyzu komerénich pojistoven
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se kapitola tyka také seznamen se se spider analyzou. Ctvrta kapitola sleduje vyvoj pojistného
trhu v Ceské republice za obdobi od roku 2014 do roku 2018 pomoci hlavnich sledovanych
ukazatelti. V paté kapitole je provedena samotnd finan¢ni analyza vSech tii komer¢nich
pojistoven za sledované obdobi 2014 az 2018. Finan¢ni analyza vychazi z dat a informaci
obsazenych ve vyro¢nich zpravach, které je kazda komer¢ni pojistovna povinna pravidelné
zvetejnovat. Vysledky vykonnosti jednotlivych komer¢nich pojistoven jsou dale porovnany
mezi sebou. Posledni z Sesti kapitol obsahuje doporuc¢eni, ktera by méla vylepsit soucasnou

pozici Pojistovny VZP na Ceském pojistném trhu.
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1 KOMERCNI POJISTOVNY

Komeréni pojistovny poméhaji lidem dostat se z tézkych zivotnich chvili. Vyplacenim
nahrad za Skody vzniklych na majetku, které byly zplsobeny pfirodnimi katastrofami,
se vyraznou mérou podileji na rychlé obnove tizemi postizeného pohromou. V srpnu a zati roku
2017 se karibskymi ostrovy a vychodni ¢asti Spojenych stati americkych prohnaly extrémné
silné hurikany Harvey, Irma a Maria, které napachaly obrovské materidlni Skody. Jest¢ do
konce roku vyplatily pojistovny nahrady skod ve vysi okolo 92 miliond americkych dolart
[23]. Neni proto az takovym piekvapenim, ze kvili tomu mnoho americkych pojistoven

zakoncilo rok 2017 v ¢ervenych ¢islech [1].

Ztrata zam@stnani znamena pro vétSinu lidi nepfijemnou situaci, kterd by je bez podpory
vV nezamé&stnanosti dostala do zna¢né financni tisné. Podobné by na tom byli i nepojisténi
podnikatelé Vv ptipadé pferuSeni nebo omezeni provozu. Komeréni pojistovny tak znacné
piispivaji ke stabilizaci situace ekonomickych subjekti Vv pripadé¢ vyskytu neStastnych

a neoc¢ekavanych udalosti [26].

Komer¢ni pojistovnu Ize definovat jako podnikatelsky subjekt, ktery provozuje ¢innosti podle
zékona 0 pojistovnictvi. Jedna se 0 finan¢ni instituci, kterd uzavira s klienty pojisténi, vybira
od nich pojistné za poskytovani pojistného kryti a provadi jeho spravu. Pojistovny Vv souladu
se zakonem poskytuji klientim pojistné sluzby a ochranu na zakladé uzaviené pojistné
smlouvy.

Pifedmétem podnikani pojistoven jsou pojistovaci a zajistovaci ¢innosti. Poji§t’ovaci ¢innosti
je mysleno piebirani pojistnych rizik od pojisténého uskuteénéné za uplatu dle sjednanych
pojistnych smluv. Mezi pojistovaci ¢innosti se fadi Sjednavani a uzavirani pojistnych smluv,
proces likvidace pojistnych udalosti, zajisténi rychlé pomoci formou asistenénich sluzeb,
investovani penéznich prostiedkli a uzavirani smluv se zajisStovnami 0 zajisténi zavazku
pojistovny, které ji plynou ze sjednanych pojistnych smluv [7]. Zajist’ovaci ¢innosti se rozumi
zavazné prevzeti pojistnych rizik od pojistoven uskutecnéné za tplatu dle uzavienych smluv
[1]. Do konkrétnich zajistovacich Cinnosti patii statistické nebo pojistné-matematické

poradenstvi v oblasti pojistovnictvi a analyza a prizkum pojistnych rizik [7].

1.1 Ukoly komeré¢nich pojistoven

Komeréni pojistovnu charakterizuji pfedevsim 3 hlavni tkoly, které maji v souvislosti

S provozovanim ¢innosti. Obrazek 1 schematicky znazornuje dil¢i tikoly pojistoven.
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Ukoly pojistovny

|

Technicky Preventivni Podnikatelsky
Ukol Ukol Ukol

preventivni opatreni
ke snizeni rizika
vzniku Skody

nahrada $kody formou
pojistného pInéni

finanéni podnikani
pojistovny

Obrazek 1: Ukoly komeréni pojistovny
Zdroj: Upraveno podle [3]

Nejvyznamngjs$im tkolem komercnich pojistoven je technicky ukol. Ten spociva v povinnosti
pojistoven poskytnout pojisténému subjektu pojistné plnéni v piipad€ vzniku pojistné udalosti.
Pojistovna je ze zdkona povinna ukoncit Setieni Skodni udalosti do 3 mésicti od uplatnéni
naroku pojisténého nebo poskozeného na pojistné plnéni. V piipad€, ze pojistovna neni
schopna Skodni udalost vyfesit do zdkonem stanovené lhiity, je povinna klienta informovat
0 tom, co brani vyfizeni Skodni udalosti. Preventivni kol pomaha pomoci ochrannych
opatteni piedejit hrozicim Skoddm. Pojistnik svym podpisem pojistné smlouvy stvrzuje, ze se
bude fidit prislusnymi pojistnymi podminkami, které jsou pojistovnou nastaveny tak, aby
zmirnovaly a eliminovaly riziko vzniku $kodni udalosti. Napiiklad vSeobecné i dopliikové
pojistné podminky strojniho pojisténi zakotvuji povinnost pojisténého subjektu pouzivat
a udrzovat stroj podle navodu k obsluze, tedy mimo jiné podrobit stroje pravidelnym kontrolam
arevizim ve stanovenych lhutach [53]. Nedodrzeni smluvnich povinnosti se negativnim
zpusobem projevi na vysi vyplacené¢ho pojistného plnéni, v nejzazS$im piipadé ma pojistitel
pravo uzaviit kodni udalost bez nahrady. Ulohou podnikatelského tikolu je hospodaieni
s finan¢nimi prostiedky, které ma pojistovna k dispozici. Pojistnik za poskytovani pojistné
ochrany plati pojistné. Pojistovna od samého pocatku pojisténi kumuluje penézni prostiedky
svych klientli a teprve aZ nastane pojistna udalost, pfistupuje k vyplaté pojistného plnéni.
V tomto ¢asovém mezidobi pojistovna investuje docasné volné penézni prostiedky svych

klientl a realizuje tak podnikatelské a investi¢ni ¢innosti.
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1.2 Clenéni pojistoven

Komer¢ni pojistovny se Cleni podle rozsahu zaméfeni nabidky pojistnych produkti na
pojistovny univerzalni a specializované [3],[34]. Univerzalni pojist'ovny se nespecializuji na
urcity druh nebo odvétvi pojisténi, ale pojistuji prakticky vSechny skupiny rizik v odvétvi
zivotniho i neZivotniho pojisténi. Jedna se Casto 0 vétsi pojistovny, které rovnéz vystupuji v roli
zajistoven. Mezi takové pojistovny lze zatadit Allianz pojistovnu, Kooperativa pojistovnu
nebo Ceskou podnikatelskou pojistovnu. Naopak specializované pojistovny jsou takové,
které nabizeji jen vybrané druhy rizik ¢i provozuji pojiStovaci ¢innost pouze v ur¢itém odvétvi
pojisténi a pro konkrétni skupinu pojisténych. Za specializované pojistovny je mozné v Ceské

republice povazovat Cestovni pojistovnu ADRIA Way nebo ERV pojistovnu.

Pojistovny lze z hlediska pravni normy rozdélit na pojisStovny s formou akciovych spole¢nosti,
peer-to-peer pojistovny a statni pojistovny [34]. Pojistovny s formou akciovych spole¢nosti
se Voblasti pojiStovnictvi vyskytuji nejcastéji. Své Cinnosti provozuji jako komercni
podnikatelské subjekty, jejichz snahou je maximalizovat zisk, a které jsou vzhledem k jejich
dulezitosti pod dislednou statni kontrolou. Peer-to-peer pojistovny neboli vzajemné
pojistovny jsou vysledkem konceptu sdilené ekonomiky. Provoz sluzeb peer-to-peer
pojistoven funguje tak, ze pojistné vybrané od klienti putuje do spole¢ného fondu, odkud se
vyplaci pojistna plnéni, a z kterého si urCitou procentualni ¢ast ukroji pojistovna na pokryti
provoznich néklada veetné zisku. Ze zbyvajici ¢asti uSetien¢ho pojistného jdou urcité penézni
prostiedky na vytvofeni rezervniho fondu a zbytek si mezi sebe rozd¢li klienti, kteti v daném
pojistném obdobi neméli ani jednu pojistnou udalost [16]. Prikladem peer-to-peer pojistovny
v Ceské republice byla PRVNI KLUBOVA pojistovna. Obrazek 2 znazoriiuje princip

pierozdéleni vybraného pojistného v této pojistovne.

/ Vybrané pojistné (trzby) o
Provozni
Skody Usetrené pojistné == naklady =
jde élenim klubu, ktefi 3/4 usetreného 1/4 usetreného
MELI $kodu pojistného zistanou pojistného tvori
clentim klubu, kteri fond rezerv proti
NEMELI $kodu velkym skodam

Obriazek 2: Princip pierozdéleni vybraného pojistného v PRVNI KLUBOVE pojistovné
Zdroj: Prevzato z [32]
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Statni pojistovny jsou ve vétsin¢ piipadech zakladany v takovych oblastech pojisténi, ktera
nejsou pro komeréni pojistovny pfilis atraktivni, napiiklad v oblasti zdravotniho nebo
socialniho pojisténi. Negativem statnich pojistoven jsou vysoké naklady spravni rezie,
pozitivem je naopak ruceni statu za zavazky, které plynou z uzavienych smluv [34]. Piikladem
Geské statni pojistovny jsou Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky a Exportni

garanc¢ni a pojistovaci spolecnost.

1.3 Druhy pojisténi

Pojisténi 1ze roz¢lenit podle druhu krytych rizik na zivotni a nezivotni pojisténi [3],[14].
Zivotni pojisténi umoziuje jednotlivci pojistit sebe a ostatni &leny rodiny pro piipady smrti,
nemoci, urazu ¢i jinych rizik spojenych s doZitim. Podstatou zivotniho pojiSténi je vyplaceni
dohodnuté ¢astky pro ptipad, kdy se pojistény dozZije véku uvedeného V pojistné smlouve. Pii
pred¢asném umrti pojisténého ptipada ujednand pojistna castka obmyslenym osobam. Pojistné
produkty mimo oblast Zivotniho pojisténi spadaji do kategorie neZivotniho pojisténi. Do
nezivotniho pojiSténi patii pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti za Skodu ¢i pojisSténi
vozidel. Pojistné produkty u nezivotniho pojisténi jsou zaloZeny na principu nahodilosti.
Pojisténému je vyplacena ¢astka formou pojistného plnéni jako ndhrada za vzniklou skodu

V ramci pojistné udalosti.

Dalsi zptsob klasifikace pojisténi je podle jeho formy na Skodové a obnosové pojisténi
[14],[47]. Skodové pojisténi poméaha lidem v neptijemnych situacich, kdy je jeho smyslem
nahradit pojisténému vzniklou Skodu. Pokud pojistény Vv prub&hu Setfeni Skodni udalosti
prokaze rozsah Skody dle ujednani v pojistné smlouvé a v souladu s pfislusnymi pojistnymi
podminkami, vyplyva mu narok na vyplaceni pojistného plnéni jako nahradu vzniklé skody.
Zamérné zatajovani ¢i zkresleni informaci vedoucich k pokusu o bezdivodné se obohaceni na
ukor pojistovny je interpretovano jako pojistny podvod. U obnosového pojisténi je v pojistné
smlouvé zakotvena pojistna castka, od které se odviji vySe pojistného plnéni. Pracovnik
pojistovny V prubéhu Setieni pojistné udalosti nezjistuje skute¢nou vysi Skody, nybrz
pojisténému ptiznava pojistné plnéni bud’ v plné vysi, nebo vV pomérné casti vzhledem ke
sjednané pojistné castce. Mezi obnosova pojisténi lze zaradit pojisténi osob ¢i pojisténi
preruseni nebo omezeni provozu.

Pojisténi se kromé jiného déli i podle délky pojistné doby, a to na kratkodoba a dlouhodoba
pojisténi. Za kratkodobé pojisténi se povazuje takové, které je uzavieno S pojistnou dobou

krat$i nez 1 rok. Mezi kratkodoba pojisténi se fadi cestovni pojisténi na dovolenou ¢i pracovni
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cesty do zahrani¢i nebo kratkodobé povinné ruceni, které se vyuziva naptiklad pro pievoz noveé
zakoupené¢ho automobilu, ktery jest¢ nema sjednané dlouhodobé povinné ruceni. Opakem
kratkodobého pojisténi je dlouhodobé pojisténi, u kterého je doba platnosti pojistné smlouvy
delsinez 1 rok. Prikladem dlouhodobého pojisténi je typicky zivotni pojisténi. Delsi dobu trvani
vSak lze sjednat iV ramci pojisténi majetku, coz napiiklad dokazuje pojistna smlouva

pojisténé¢ho subjektu Univerzita Pardubice, jejiz platnost je stanovena na 3 roky [45].

Podle uzemni platnosti se pojisténi ¢leni na pojisténi S mistni platnosti, S platnosti na tzemi
jednoho smluvniho statu, S platnosti na tizemi vice statii a S neomezenou uzemni platnosti [14].
U pojisténi domacnosti uvadi pojistnik pfesnou adresu mista pojisténi, coz se odliSuje od
pojisténi odpoveédnosti, kde je na osobnim uvazeni kazdého pojisténého, zda se bude pojisténi

vztahovat na $kody zptisobené pouze v Ceské republice, Evropé nebo po celém svéts.

1.4 Pojistné produkty

Pojistné produkty ptedstavuji nabidku penéznich sluzeb, jejichz prodej zvysuje pojistovnam
piedepsané pojistné. Ceska asociace pojistoven rozdéluje 6 kategorii pojistnych produktd,
které komercni pojistovny nabizi [30]: pojisténi majetku, pojisténi vozidel, Cestovni pojisténi,

pojisténi odpovednosti za Skodu, pojisténi pravni ochrany a pojisténi osob.

Oblast majetkového pojisténi obCani apodnikateld se ¢leni na pojisténi nemovitosti
a pojisténi domacnosti. V ramci pojisténi nemovitosti je chranéna stavba spojena s pozemkem
pevnym zakladem vcetné vedlejSich staveb, kterymi je mySlena garaz, dilna nebo sklenik.
Pfedmétem pojisténi domacnosti jsou movité veci, které tvoii soubor vybaveni domdacnosti.
Pojisténi majetku nabizi ochranu pied takovymi neo¢ekavanymi jevy, jakymi jsou pozar,
vichfice, kapalina unikajici Z vodovodniho zatizeni a dalsi [48]. Pojisténi vozidel je uréené pro
vSechny fyzické a pravnické osoby, které jsou vlastniky a provozovateli motorovych vozidel.
Zatimco pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (lidové feceno povinné ruceni) je zdkonnou
povinnosti a kryje Skody vznikl¢ tfetim osobam, tak havarijni pojisténi, ur€ené na kryti
vlastnich §kod, je postaveno na dobrovolné bazi. Pojistovny za pfiplatek nabizi i pojisténi vSech
skel vozidla nebo zaptjceni nahradniho vozidla. Cestovni pojisténi zpravidla automaticky
zahrnuje kromé asisten¢nich sluzeb pro ptipad nouze i pojisténi lécebnych vyloh. Je na kazdé
vyletnikovi, zda si k tomuto bali¢ku zakladnich sluzeb pfipojisti i zavazadla, odpovédnost za
Skodu nebo provozovani rizikovych sportii. | piesto, Ze by obc¢an jedné ¢lenské zem& Evropské
unie m¢l mit po predlozeni Evropského prukazu zdravotniho pojisténi (EHIC) narok na

bezplatné neodkladné oSetieni, cestovni pojisténi piedstavuje v tomto ohledu jistotu [19].
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Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na Skody zptisobené pti béznych ¢innostech v obcanském
zivot¢ nebo na Skody vzniklé zaméstnavateli pfi plnéni pracovnich kol zaméstnanci.
Podstatou pojisténi pravni ochrany je zastupovani pojisténého v pravnim sporu a thrada s tim
souvisejicich nékladu, kterymi jsou naptiklad naklady na soudni fizeni nebo vydaje na pravniho
zastupce [18]. Pojisténi osob ochranuje nejcennéjsi hodnoty jednotlivcu i celych rodin, a to
zdravi a zivot. Obecné plati, Ze se produkty jednotlivych pojistoven li§i riznymi limity

pojistného plnéni, spoluti¢asti, pojistnymi podminkami i asisten¢nimi sluzbami.

Na pojistném trhu se mimo jiné vyskytuji pojistné produkty, které se svoji originalitou vymykaji
b&Zné nabizenym. Jednim z takovych je pojisténi psti od Ceské podnikatelské pojistovny [31].
Pojisténi pokryva naklady vynaloZené na veterinarni péci a na léky potfebné ptitrazu ¢i nemoci
domaciho mazlicka. Soucasné kryje i naklady spojené s jejich hospitalizaci. Dalsim specialnim
pojistnym produktem je pojisténi drond. Jejich vyuziti pro komercni arekreaéni ucely
nezadrzitelné roste, coz si pomalu uvédomuji i komeréni pojistovny a zacinaji vypliovat
mezeru na trhu. Bezpilotni komer¢ni letouny musi mit podobné jako vozidla uzaviené povinné
ruéeni, aviak CSOB Pojistovna zachazi jesté dale. Jejich pojisténi drond totiz mysli jak na
poskozeni dronu a jeho ptislusenstvi (kamery, Cidla) béhem letu ¢i pii zivelnych udélostech,

tak na jejich mozné odcizeni [29].

1.5 Subjekty pojistného trhu

Pojistny trh je mistem, kde dochdzi ke stietu poptavky s nabidkou pojistné ochrany. Princip
je podobny jako na jakémkoliv jiném trhu. Na jedné strané¢ funguji pojistovny, které se
prodejem svych pojistnych produktii snazi co nejvice prosadit V konkurenci ostatnich
pojistoven. Na opacné stran¢ barikady stoji klienti, ktefi pozaduji maximalni pojistnou ochranu
vécny pojistny trh, ktery zahrnuje nabidku a poptavku po konkrétnich pojistnych produktech
a druhou ¢asti je investi¢ni pojistny trh piedstavujici investovani do¢asné volnych penéznich

prostiedkl pojistoven [15].

Pojistny trh v Ceské republice ovliviiuji kromé legislativy i samotni i¢astnici. Pojistnikem je
fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu, jejiZ platnost
stvrzuje podpisem afadnym zaplacenim pojistného. Pojistnik byva ve vétsiné ptipadech
soucasné I pojisténou osobou, av§ak neni to pravidlem. Napiiklad pokud zaméstnavatel plati
svym pracovnikiim pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skodu zplisobenou zaméstnavateli,

vystupuje Vv pojistné smlouvé Vv roli pojistnika, pfi¢emz pojisténymi jsou pravé zameéstnanci.
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Pojistény je fyzickou ¢i pravnickou osobou, ktera je pojistnou smlouvou kryta pro ptipad ujmy
na zdravi, zivoté ¢i majetku. Obmyslena osoba je osoba opravnéna K ptijmu pojistného plnéni
v disledku smrti pojisténé osoby [47]. ObmySlenymi byvaji nejcastéji manzel a déti pojisténé
osoby. Pojistitelem se rozumi pojistovna, které bylo Ceskou narodni bankou udéleno
opravnéni k provozu pojistovaci &innosti [7]. Dle vyroéni zpravy Ceské asociace pojistoven

z roku 2017 ptisobi na pojistném trhu v Ceské republice celkem 50 pojistitelt [49].

Centralni banka Ceské republiky ma na pojistném trhu déileZitou roli. Je to pravé CNB, ktera
dle zakona 0 pojistovnictvi vykonava dohled nad pojistovnami pisobicimi v Ceské republice
[7]. CNB provadi kontrolu ¢innosti pojistoven za uéelem zajisténi stability finanéniho systému,
podpory konkurenceschopnosti pojiStoven, chranéni pojisténych osob ¢i ve snhaze posilit
daveéru obcant V pojistovny. Mezi aktivity dohledu patii udélovani licenci pro provozovani
pojistovaci ¢innosti, kontrola dodrzovani povinnosti ulozenych zédkonem, vyhlaSkami nebo
opatienimi CNB a zajisténi informaci pro vykonavani dohledu. Pod dohledem CNB jsou kromé
pojistoven i samostatni likvidatotfi pojistnych udalosti a pojistovaci zprostiedkovatelé [33].
Samostatny likvidator pojistnych udalosti je fyzickou ¢i pravnickou osobou, ktera
S povétenim pojistitele na zakladé pisemné smlouvy jedna jejim jménem ana jeji ucet za

ucelem provedeni krokti vedoucich pro zjisténi existence a rozsahu povinnosti plnit [40].

1.6 Zprostiredkovatelé pojiSténi

V dobé¢ neustdle se rozristajici nabidky pojistnych produkt je pro zajemce 0 pojisténi
obtizné se V nich snadno orientovat. Prostiednikem, ktery se snazi co nejvice usnadnit jednani
mezi pojistitelem a moZznym pojistnikem, je zprostiedkovatel pojisténi. Takovou profesi
nemuze vykonavat kdokoliv. Mélo by se jednat 0 kvalifikovaného odbornika, ktery zpravidla
zna velice dobfe pojistny trh, tudiz je schopen zijemci 0 pojisténi vybrat ten nejvhodné;si
pojistny produkt.

Relativné novy zakon ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojiSténi a zajisténi, ktery nabyl G€innosti
dne 1. prosince 2018, formuluje pouze ¢tyii kategorie zprostiedkovateli, kteti jsou opravnéni
ke sjednavani pojistnych smluv [8]:

% Samostatny zprostifedkovatel;

% Vazany zastupce;

% Dopliikovy pojistovaci zprostiedkovatel;

% Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym statem mimo Ceskou republiku.
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Jako samostatny zprostfedkovatel mtize plsobit pojistovaci agent nebo pojistovaci maklér [8].
Pojistovacim agentem je fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera na zékladé sjednanych pisemnych
smluv s jednou ¢i vice pojistovnami nabizi jejich pojistné produkty potencialnim klientdm.
Agenti jsou vazani vnitinimi piedpisy pojistovny, maji opravnéni piijimat pojistné a jsou
odmeénovani pojistovnou, jejimz jménem jednaji, a to nejcastéji formou provizi z uzavienych
obchodt [36]. Pojist'ovaci maklér je zastupcem klienta Vv oblasti pojisténi na zakladé jim
podepsané plné moci. To znamend, Ze zajemci 0 pojisténi nepfedstavuje nabidku pojistnych
produktli pouze jedné vybrané pojistovny, ale hleda pro ného tu nejvyhodné;jsi nabidku napii¢
celym pojistnym trhem. Maklét svym klientim poskytuje poradenskou a konzultacni ¢innost
V oblasti pojistovnictvi, dale je jim plné Kk dispozici pii vyfizovani $kodnich udalosti a spravuje
¢1 aktualizuje jejich uzaviené pojistné smlouvy po dobu jejich platnosti. Makléti za jeho sluzby
vyplaci odménu pojistovna, pro kterou ziskal klienta [39]. Hlavni rozdil mezi pojistovacimi
agenty a makléfi tak spociva v tom, ze agenti zastavaji zajmy pojiStovny oproti maklérim, kteti
jednaji v z4jmu klientl. Naopak spolenym znakem samostatnych zprostiedkovatell je, ze
odpovédnost za Skody zptsobené jednanim samostatného zprostiedkovatele nenese pojistovna,
se kterou je ve smluvnim vztahu. Pokud vSak nad nim pojistovna zanedbala nalezity dohled,

ruci za splnéni jeho povinnosti nahradit vzniklou $kodu [8].

Vazany zastupce muze provozovat ¢innost zprostiedkovani pojisténi pouze pro jednu
pojistovnu, zajiStovnu nebo samostatného zprostiedkovatele [43]. Dopliitkovy pojist'ovaci
zprostiedkovatel je opravnén nabizet svym klientim urcité pojistné produkty jako doplnék pti
prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb. Sjednavani pojistnych smluv nepiedstavuje jeho hlavni
¢innost, ale je pouze urcitou doplitkovou ¢innosti. Pfikladem jsou cestovni agentury, které
Klientim automaticky nabizi cestovni pojiSténi pii zakoupeni zajezdu do zahrani¢i. Cestovni
agentury vsak jiz dale nejsou kompetentni sjednévat pojistné produkty typu pojisténi majetku

¢i motorovych vozidel.
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2 FINANCNI ANALYZA

Finan¢ni analyza podava uceleny obraz o realné vykonnosti spole¢nosti. Manazerim
poskytuje komplexni informace 0 tom, zda je firma schopna dostat svym zavazkim, do jaké
miry se firmé dafi generovat zisk, nakolik je vhodna dosavadni kapitalova struktura a dalsi

a dalsi dulezité skutecnosti.

Z hlediska ¢asu ma finan¢ni analyza své opodstatnéni ve dvou rovinach. Na jedné stran¢ pfinasi
moznost ohlédnout se zpét za predchozim obdobim a zhodnotit, nakolik se firmé povedlo splnit
predpoklady, ve kterych oblastech naopak oproti planim ztraci, kde jsou slabé a silné stranky
podniku a jak se firm¢ na trhu dosud dafilo. Druha rovina spociva v ptilezitosti vyuzit vysledky
po provedeni finan¢ni analyzy K piizptisobeni budouciho finanéniho planovani. Manazerim
umoznuje pripravit nejen kratkodoby finan¢ni plan na zajisténi bézného provozu podniku, ale
rovnéz i dlouhodoby finanéni plan souvisejici se strategickym zamérem fizeni firmy. Vedle
uspotadani finan¢niho planu pomaha finan¢ni analyza vedoucim pracovniklim v rozhodovacim
procesu o fizeni zasob, o0 realizaci investice ¢i 0 volbé vhodného zpisobu financovani

dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku.

Informace o finan¢nim zdravi firmy vsak nejsou dulezité pouze pro vrcholové vedeni firmy, ale
zajimaji I ostatni subjekty, které jsou s firmou v ur¢itém vztahu. Uzivatele finanéni analyzy lze
rozdélit na externi a interni. K externim uzivateliim se fadi investofi, banky spolu s jinymi
véfiteli, statni organy, firemni zdkaznici a dodavatelé nebo konkurence [20]. Pro investory je
podstatné, jak podnik hospodati s jejich vlozenymi zdroji. Potencidlni investofi pro zménu
sonduji situaci okolo prosperujicich firem za uc¢elem maximalné mozného zhodnoceni
finan¢nich prostfedk. Rozbor financ¢ni situace podniku poméha bankam pii rozhodovani
0 poskytnuti uvéru, statnim organum pii poskytovani dotaci a kontrole danovych povinnosti.
Pro obchodni partnery, mezi které lze pocitat odbératele a dodavatele, jsou pii domlouvani
potencialni spoluprace dulezité zavéry z finan¢ni analyzy firmy z pohledu miry zadluzenosti
a platebni schopnosti. Pro konkurenci je dobré znat, jak si firma stoji v porovnani s obdobnymi
subjekty na trhu. Mezi interni uzivatele finan¢ni analyzy patii manazeti, odborafi a zaméstnanci
[20]. Odborové organizace, ale soucasné | zaméstnanci, maji ze zadkona pravo na to znat
finanéni a ekonomickou situaci zaméstnavatele véetné jeho pravdépodobného sméfovani do
budoucna [6]. V ptipad¢, Ze se firmé po finan¢ni strance dafi, zacinaji pozorovat, zda se to
pozitivné odrazi na jejich vyplatnich paskach. A plati to i naopak. Pokud ma firma zavazné

finan¢ni potiZe, zatnou zaméstnanci prozivat obavy ze ztraty zaméstnani.
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Cilem realizace finan¢ni analyzy spolecnosti je charakterizovat jeji prozatimni vyvoj a nynéjsi
postaveni, vCasnd identifikace problematickych oblasti pfed jejich vyhrocenim, stanoveni
ucinku vnitiniho a vnéjsiho prostiedi firmy, vyuziti vysledk pro dalsi finan¢ni planovani
a fizeni podniku, vybér optimalni strategie pro danou firmu do budoucna a porovnani vysledku

s vybranymi konkurenty, kteti podnikaji ve stejném odvétvi [41].

2.1 Zdroje finan¢ni analyzy

Financ¢ni analyza splni maximalné sviij ucel pouze tehdy, pokud se pfi jejim vypracovani
vychazi z kvalitnich informacénich zdroji. Velmi vyuzivanym a nejdiveéryhodnéjsim zdrojem
pro vypracovani finanéni analyzy je ucetni zavérka. Jedna se 0 sestavu dokumentt, kterou je
ucetni jednotka povinna uspofadat k rozvahovému dni, ke kterému se zjist'uje realny stav celeho
majetku a zavazka [5]. Ugetni zavérku jsou ucetni jednotky, které jsou zapsané v obchodnim
rejstiiku, ze zakona povinné zakladat do sbirky listin, tudiz se jedna 0 snadno dostupny zdroj

i externim uZivatelm.

Y4

Kromé zakonem ulozZené Ucetni zavérky si velka €ast firem vede podle vlastniho uvaZeni
I vnitropodnikové ucetnictvi. Principem vnitropodnikového ucetnictvi je evidence nakladi
a vynosi podle jednotlivych hospodaiskych stiedisek firmy, coz pomuze piedevsim stiedné
velkym az velkym podnikiim snaze odhalit jejich slaba mista. Tento vykaz je dokumentem

interni povahy a firmy jej vefejn¢€ nevystavuji.

Mimo vySe jmenované zdroje vyuzivaji analytici data i z dalSich zdroju, které 1ze rozdélit do

3 okruhit [12]:

7

+* Finan¢ni informace;
+» Kvantifikovatelné nefinanéni informace;
+» Nekvantifikovatelné informace.

Finanéni informace zahrnuji kromé vnitropodnikovych vykazi a ucetni zavérky i predikce
finan¢nich analytikd a nejvysSich piedstaviteld firmy, burzovni informace nebo informace
0 vyvoji trokovych sazeb. Mezi kvantifikovatelné nefinan¢ni informace se fadi podnikové
statistiky vyroby, prodeje, zamé&stnanosti, normy spotieby ekonomickych zdroji a vnitini
smérnice. Nekvantifikovatelné informace obsahuji zpravy a komentéare vedoucich, odborného

tisku, hodnoceni nezavislych odborniki a predikce.
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2.2 Metody financni analyzy

Metody a zptisoby pouzivané pifi vypracovani finanéni analyzy se po dobu vyvoje ustalily,
nicméné i tak se jednotlivi odbornici nepatrné 1isi ve stylu ¢lenéni metod finan¢ni analyzy. Pro
zpracovani této diplomové prace byla pouzita klasifikace metod, na které se shodli Sedlacek
[41] a Ruckova [37]:

L Finan&ni analyza J

Fundamentalni Technicka
finan&nf analyza finanéni analyza

Metody vy3&i finaneni

Metody elementarn( ,
analyzy

Obrazek 3: Zakladni ¢lenéni metod financni analyzy

Zdroj: Upraveno podle [37],[41]

Finanéni analyza podniku zahrnuje dvé spolu souvisejici oblasti: fundamentalni a technickou
¢ast, coz schematicky dokazuje Obrazek 3. Fundamentalni analyza hodnoti kvalitativni
informace o firm¢ a tvofi tak dulezity zaklad pro vypracovani technické analyzy. Soustiedi se
na hodnoceni vnitiniho a okolniho ekonomického prostiedi firmy V jeji soucasné zivotni fazi
s ohledem na vyty¢ené cile firmy [9]. Fundamentalni analyza se opira 0 odborné znalosti
a zkuSenosti experti a jejich subjektivni prognozy. V ramci této ¢asti je analyzovan trh, na
kterém sledovana firma provozuje svoji podnikatelskou ¢innost. Podstatou takové analyzy je
nasledné urceni pozice firmy na trhu, vymezeni trznich pftileZitosti a zjisténi potencialu
a konkurenceschopnosti firmy. Analyza pomaha odhalit slabé a silné stranky, ptileZitosti
a hrozby podniku. Mezi nastroje fundamentalni analyzy patii SWOT analyza, PEST analyza,

metoda kritickych faktorti uspésnosti, BCG matice nebo metoda balanced scorecard (BSC).

Technicka financni analyza se vyuZiva pro hodnoceni kvantitativnich ekonomickych dat
pomoci matematickych, matematicko-statistickych nebo dalSich algoritmizovanych metod

[37]. Proces vypracovani technické analyzy se sklada celkem ze 4 kroku [41]:
1. Charakteristika prostiedi a zdroju dat;

2. Volba metody a zakladni vypracovani dat;
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3. Pokrocilé vypracovani dat;
4. Namét na dosazeni cile.

Prvni krok je ptfipravnou fazi, ve které analytici vyhledavaji ve stejném oboru podnikani
takovy podnik, ktery je tomu sledovanému podobny co do velikosti nebo nabidky sluzeb. Mimo
to nastava postupné shromazd’ovani dat, ktera budou do analyzy vstupovat, a ze kterych budou
sestaveny ukazatele. Druhy krok ptedstavuje realiza¢ni fazi. Analytici vybiraji vhodnou
metodu vcetné ukazateli finan¢ni analyzy, aby poté mohli provést samotny vypocet téchto
ukazatelll. Ze zjisténych vysledkli je hodnocena finan¢ni pozice a vykonnost podniku. Ve
tfetim kroku, kdy jsou data zpracovana podrobné&ji, dochazi Kk pyramidalnimu rozkladu
finanénich ukazatelt a ke korigovani nezadoucich odchylek. Posledni ¢étvrty krok spociva ve
formulaci a identifikaci rizikovych oblasti variantnich opatfeni a naslednému vybéru

nejvhodné;jsi varianty vedouci ke splnéni podnikového cile.

24

Technicka finan¢ni analyza vyuziva metod vyssi finan¢ni analyzy a elementarnich metod [38].
Pro aplikaci metod vyssi finanéni analyzy je zapotiebi disponovat vys$si arovni znalosti
v oblasti ekonomie a také v oblasti matematické statistiky. Navic pouziti téchto metod zna¢né
zé4visi na vlastnictvi specialniho softwaru, ktery dokdze ob¢ oblasti propojit. Firmy bézné tyto

metody finan¢ni analyzy nevyuzivaji, v ptipad¢ z4jmu se obraci na specializované spolecnosti.

( Elementarni metody ]
L financni analyzy
Analyza stavovych Analyza rozdilovych a Analyza pomérovych Analyza soustav
ukazatela tokovych ukazatelu ukazatell ukazatel
Horizontalni . - Ukazatele Pyramidové
analyza Analyza fondd rentability rozklady
Vertlk{:llm Analyza cash flow Ukaz_a@ele DuPontiv
analyza aktivity rozklad
Ukazatele
zadluZenosti
Ukazatele
likvidity
Ukazatele
kap. trhu

Obriazek 4: Clenéni elementirnich metod finanéni analyzy

Zdroj: Upraveno podle [37]
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Elementiarni metody finan¢ni analyzy tvofi v bézné praxi zdkladni rdmec pro posouzeni
finan¢niho zdravi sledovaného podniku. Elementarni metody pracuji pii vypoctech s ukazateli,
které jsou rozdéleny do jednotlivych skupin, jak ukazuje Obrazek 4. V této diplomové praci
jsou dale podrobnéji popisovany pouze elementarni metody, které se v praxi bézné pouzivaji

pfi finan¢ni analyze komerc¢nich pojistoven.

221  Analyza stavovych ukazateli

Stavovi ukazatel¢ vychazi z polozek ucetnich vykazli. Horizontalni analyza zjistuje, jak
se polozky vyvijely béhem sledovaného obdobi. Mezirocni zmény polozek se zapisuji rozdily
nebo pomoci indext. Absolutni zména konkrétni polozky se ve vztahu k pfedchozimu obdobi

zjisti podle vztahu [21]:

le/(t—l) = B;(t) —B;(t—1) (2.1)
kde:
Dti/(t_1) = absolutni zména zvolené polozky;
B;(t) = hodnota polozky v b&Zném obdobf;
Bi(t—1) = hodnota polozky v pfedchozim ¢asovém obdobi.

Pro zaznamendni procentualni (relativni) zmény konkrétni polozky oproti predchozimu

Casovému obdobi se pouzije nasledujici vzorec [21]:

Ig/(t—l) = %: pfip. Iti/(t—l) = %* 100, (2.2)
kde:
I é /(t-1) = procentualni zména zvolené polozky;
B;(t) = hodnota polozky v bézném obdobi;
B;(t—1) = hodnota polozky v pfedchozim ¢asovém obdobi.

Vertikalni analyza nepracuje s c¢asovou posloupnosti polozky, ale vyjadiuje jeji
proporcionalitu vici jedné zvolené zakladné. Cilem této analyzy je zjistit pomér diléich slozek
majetku vzhledem k celkovym aktivim, pomér dil¢ich finan¢nich zdroji vzhledem k celkovym
pasivim a pomér dil¢ich polozek vzhledem k celkovym trzbam podniku [42] Obecné 1ze podil

polozky vuéi zvolené zakladné uréit vztahem [21]:

P, B 100 2.3
. = *
' JYB; ’ (2:3)
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kde:
B; =hodnota polozky;

XB; = suma hodnot polozek zvolené zakladny.

2.2.2  Analyza pomérovych ukazateli

Analyza pomérovych ukazatelt patii k nejuzivangjsim metodam rozboru tcéetnich vykazi
firmy, jelikoz analytikim poskytuje rychly aokamzity obraz o aktualni finanéni situaci
spolecnosti. Vychdzi z vykazu zisku a ztrat a rozvahy, pfi¢emz porovnava hodnoty ucetnich
polozek mezi sebou. Pomérové ukazatele se spocitaji jako podil absolutnich hodnot jedné nebo

vice polozek k absolutni hodnoté¢ jiné polozky nebo urcité skupiné polozek [37].

Pomérové ukazatele se sohledem na jejich velké mnoZzstvi shlukuji do skupin podle
popisovanych oblasti na ukazatele rentability, aktivity, zadluzenosti, likvidity a kapitalového
trhu.

Ukazatele rentability neboli navratnosti poskytuji informace 0 vyd€leéné ¢innosti firmy
a méfi jeji schopnost pfeménit investovany kapital v zisk. Ukazatele porovnavaji vysledek
hospodafeni firmy se zvolenou zakladnou, kdy zjist'uji, kolik ménovych jednotek zisku
vyprodukuje 1 ménova jednotka jmenovatele. Plati pravidlo, ze ¢im vyssi rentability Gcéetni
jednotka dosahne, tim efektivnéji naklada se svym majetkem a zdroji financovani.

K ukazatelim rentability se fadi [12],[41],[42]:
% Rentabilita celkového vlozeného kapitalu;
+ Rentabilita vlastniho kapitalu;
% Rentabilita trzeb.

Rentabilita celkového vloZeného kapitalu (zkratka: ROA) neboli rentabilita aktiv oznacuje
pomér mezi ziskem pied zdanénim a troky a celkovymi aktivy investovanymi do podnikani.
Tento ukazatele nerozliSuje, zda byla aktiva financovana z vlastnich nebo cizich zdrojti, nybrz

pracuje s aktivy jako celkem. Vypocita se dle nasledujiciho vztahu [12],[41],[42]:

EBIT
= 2.4
ROA celkova aktiva’ (24)

kde:
ROA = rentabilita celkového vlozeného kapitélu,

EBIT = zisk pted zdanénim a troky.
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Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) poméiuje Cisty zisk po zdanéni a kapital, ktery do
podniku vlozili jeho spole¢nici. Investoti pomoci ukazatele zjist'uji, jak byly zhodnoceny jejich
prostiedky poskytnuté podniku a zda je dosazeny vynos odpovidajici vzhledem k investi¢nimu
riziku. Pro zjisténi hodnoty ukazatele se pouziva tento vztah [12],[41],[42]:

EAT
ROE = 7 iz
vlastni kapital

(2.5)

kde:
ROE = rentabilita vlastniho kapitalu;
EAT = zisk po zdanéni.

Rentabilita trzeb (ROS) charakterizuje schopnost firmy dosahnout zisku pfi uréité vysi trzeb,
tedy kolik ménovych jednotek zisku ptipada na 1 ménovou jednotku trzeb. V citateli zZlomku je
mozno pracovat s vice typu zisku. V ptipad¢ dosazeni Cisté¢ho zisku se zjisti ziskové rozpéti

(ziskova marze). Rentabilita trzeb se vypocita takto [12],[41],[42]:

§= EBIT 26
 triby’ (2.6)

kde:
ROS =rentabilita trzeb;
EBIT = zisk pted zdanénim a troky.

Ukazatele aktivity poskytuji vSeobecny piehled otom, jak ucinn¢ firma hospodaii
s jednotlivymi slozkami majetku. Disponuje-li firma vice aktivy, nez je pro ni ucelné,
piedstavuje to zbyte¢né vynalozené naklady, které firm¢ snizuji hospodaisky vysledek. Pokud
ma firma malo aktiv, pfichazi o0 potencidlni obchodni pfilezitosti z divodu nedostate¢né
vyrobni kapacity [34]. Existuji dva typy ukazatelt aktivity, a to ukazatele poc¢tu obrati a doby
obratu. Ukazatele poétu obratu udavaji, kolikrat se urcita polozka obrati za jeden rok. Naopak
ukazatele doby obratu urcuji pocet dnu, za které dojde k jednomu obratu. Mezi ukazatele
aktivity patti [22],[37]:

% Obrat celkovych aktiv;

% Doba obratu pohledavek;

¢ Doba obratu zavazk;

+* Obchodni deficit.
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Obrat celkovych aktiv popisuje, s jakou efektivitou je firma schopna vyuzivat jeji veskera
aktiva bez ohledu na zdroje financovani téchto aktiv. Tento ukazatel podava ptehled o tom,
kolik ménovych jednotek trzeb ptinese jedna jednotka aktiv. Odlisuje se tim od ukazatele
rentability celkového vlozeného kapitalu, u kterého je v Citateli zisk. Obrat celkovych aktiv se

vypocita jako [34],[37]:

trzby 2.7)

Obrat celkovych aktiv = celkova aktiva

Doba obratu pohledavek vyjadiuje, kolik dnd firma potiebuje na zinkasovani pohledavek,
respektive kolik dnti musi firma ¢ekat, nez dluznik splni svoji povinnost a uhradi zavazek. Pili§
vysokd hodnota ukazatele vypovidd 0 pochybné struktuie odbératel se slabou platebni

moralkou. Ukazatel se zjisti podle nasledujiciho vztahu [22],[37]:

Doba ob hledivel pohledavky
oba obratu pohledavek = by (2.8)

365
Podnik sleduje krom¢ platebni moralky obchodnich partneru i svoji schopnost plnit véas své
povinnosti, k ¢emuz analytici pouzivaji ukazatel doby obratu zavazki. Ten udava pocet dnd,
které podnik potiebuje na zaplaceni svym dodavatelim. Dlouha doba obratu zavazku odrazi

platebni neschopnost podniku. Vypocet ukazatele je proveden nasledovné [22],[37]:

zavazky

Doba obratu zavazkl = “triby (2.9)

365

Obchodni deficit se vypocita jako rozdil doby obratu pohledavek a doby obratu zavazki.
Pokud ukazatel dosahuje zaporné hodnoty, Cerpa firma bezplatny Gvér od dodavateld.
V piipad¢ kladné hodnoty je pravé firma tim subjektem, ktery poskytuje bezplatny tvér
odbératelim. Vysledek se vypocita pomoci vzorce [22],[37]:

pohledavky 3 zavazky

trzby trzby (2.10)
365 365

Obchodni deficit =

Zadluzenost firem neni v souc¢asné dobé neobvyklou situaci. Vyuziti cizich finan¢nich zdroja
ptispiva k celkové rentabilité, avsak podnik by 0 nich mél uvazovat pouze tehdy, pokud je jejich
zhodnoceni vétsi nez naklady s nimi spojené [41]. Ukazatele zadluZenosti sleduji, do jaké miry
firma k financovani svych aktivit vyuziva cizi zdroje, kterymi jsou napiiklad bankovni pijcky
nebo zavazky vici spravnim organtim. Kromé toho poskytuji ptehled o tom, jak je firma
nasledné schopna hradit své zavazky. Do kategorie ukazateld zadluzenosti 1ze mimo jiné zafadit

[12],[41]:
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¢ Ukazatel celkové zadluzenosti;
% Ukazatel miry samofinancovani.

Ukazatel celkové zadluZenosti (anglicky: debt ratio) se zjisti jako pomér ciziho kapitalu
(dluhu) acelkovych aktiv. Informuje otom, jak velka cast aktiv podniku je financovana
zapuj¢enymi penéznimi prostiedky. Od hodnoty tohoto ukazatele se projevuje zajem a ochota
vétitele poskytnout podniku uvér, jelikoz vysoka zadluzenost podniku predstavuje pro vétitele

vysoké riziko. Hodnota celkové zadluzenosti je zjisténa takto [12],[41]:

cizi kapital
Celkova zadluzenost = 2 - P : (2.11)
celkova aktiva

Protikladem ukazatele celkové zadluzenosti je ukazatel miry samofinancovani (anglicky:
ekvity ratio). Ten poméfuje vlastni kapital vzhledem k celkovému majetku firmy. Vyjadiuje
tak tu ¢ast aktiv firmy, ktera je financovana z internich zdroju, a to penézi vlastniki. Hodnota
ukazatele miry samofinancovani, jejiz soucet s hodnotou ukazatele celkové zadluzenosti dava

Cislo 1, respektive 100 %, se tak spocita nasledujicimi zpusoby [12],[41]:

vlastni kapital

(2.12)

Mira samofinancovani = y ,
celkova aktiva

Mira samofinancovani = 1 — Celkova zadluZenost (2.13)

Ukazatele kapitalového trhu davaji zpétnou vazbu investoriim 0 navratnosti svych volnych
finanénich prostiedku, které do podniku vlozili. Slouzi rovnéz jako méfitko pro potencidlni
zajemce, ktefi jesté nejsou rozhodnuti 0 svych budoucich investi¢nich zamérech. Ke skupiné

ukazateld kapitalového trhu se hlasi [22],[42]:

% Cisty zisk na akeii;

% Pomér trzni ceny akcie k zisku na akcii.
Vypocet Cistého zisku na akcii (Earnings Per Share, zkratka EPS) slouzi ke zjisténi vyse
ro¢niho zisku, ktery se vztahuje k jedné akcii. Ukazatel je velmi sledovany akcionéii firmy,
jelikoz charakterizuje finan¢ni vysledky podniku. Akcionafi neobdrzi celou vysi zisku, jelikoz
zalezi na nastavené dividendové politice podniku a na tom, jak velka ¢ast Cistého zisku jim bude

vyplacena formou dividend a jak velka ¢ast ztistane podniku. Ke zjisténi hodnoty ¢istého zisku

na akcii se pouziva vztah [22],[42]:

Cisty zisk

(2.14)

Cisty zisk na akcii = - - - —
pocet emitovanych akcii
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K ukazateli ¢istého zisku na akcii se vztahuje ukazatel poméru trzni ceny akcie k zisku na
akcii (Price Earnings Ratio, zkratka P/E). Ten uvadi, kolik jsou subjekty trhu ochotny zaplatit
za 1 K¢ zisku na akcii. Pomér se vypocita jako [22],[42]:

trzni cena akcie

Pomér trzni ceny akcie k zisku na akcii = (2.15)

Cisty zisk na akcii
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3 SPECIFIKA FINANCNi ANALYZY KOMERCNI POJISTOVNY

Komer¢ni pojistovny jako poskytovatelé ochrany pred neocekavanymi udéalostmi od
pojistnikli inkasuji za poskytované sluzby penézni prostfedky ve formé pojistného. V ptipade
splnéni vSech povinnosti uvedenych v pojistné smlouve a v ptislusnych pojistnych podminkach
vznika klientovi narok na vyplaceni pojistného plnéni. Hlavnim smyslem provadéni finanéni
analyzy U komer¢nich pojistoven je zjistit, zda dany subjekt dokdze plnit své finan¢ni zavazky

vyplyvajici z jejich provozované ¢innosti.

3.1 Analyza specifickych poloZek ucetnich vykazu pojiStoven

Stejné jako jiné podnikatelské subjekty jsou i komeréni pojistovny povinny vést fadnou
ucetni zaveérku, pri¢emz analytici nejéastéji pii finan¢ni analyze vychazeji z rozvahy a z vykazu
zisku a ztrat. Rozvaha jako ucetni vykaz udava uspoiradany ptehled majetku ke konkrétnimu
datu podle jeho druhi (oznacuje se jako aktiva) a zdroji kryti majetku (pasiva). Majetek
pojistovny se V rozvaze necleni podle likvidnosti jako U jinych ucetnich jednotek, ale podle
ucelu, kterému slouzi [46]. Pojistovna pomoci vykazu zisku a ztrat zjistuje, jakého vysledku
hospodareni dosahla ve sledovaném obdobi. Rovnéz struktura polozek vykazu zisku a ztrat je
u pojistoven specifickd v tom, ze se skldda dohromady ze tfi cCasti: z technického uctu
K Zivotnimu pojisténi, technického wUétu K nezivotnimu pojisténi a netechnického uctu.
Netechnicky ucet shrnuje vysledky technického Gétu K Zivotnimu i nezivotnimu pojisténi,
anavic zahrnuje inaklady avynosy pojistovny, které se netykaji pouze jeji pojistovaci
¢innosti.

Ugetni vykazy komerénich poloZek se oproti ostatnim podnikatelskym subjektim neodli$uji
pouze svym specifickym usporddanim, ale také Vv nich lze najit polozky, které se u jinych

jednotek nevyskytuji. Mezi takové specialni polozky patii mimo jiné:
% Pojistné;

¢ Technické rezervy;

% Néklady na pojistna plnéni;

¢ Vynosy z finan¢niho umisténi;

% Naklady na provoz pojistovny;

¢ Pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy.
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Pojistné charakterizuje ¢astku, kterou pojistnik plati za poskytovani pojistné ochrany. Vyse
pojistného je vysledkem pojistné-matematického vypoctu, ktery zohlednuje mimo jiné Skodni
prabéh za predchozi pojistnd obdobi, stanovenou pojistnou ¢astku a dohodnutou spolutcast.
Pojistné se hradi v pribéhu kazdého pojistného obdobi. Ugetni vykazy komer&nich pojistoven
pracuji s nékolika typy pojistného, pricemz rozlisuji predepsané pojistné brutto, predepsané
pojistné netto, zaslouzené pojistné brutto a zaslouzené pojistné netto. Predepsané pojistné
brutto piedstavuje sumu plateb, které pojistovna piedepsala vSem pojistnikiim za dané pojistné
obdobi vcetné plateb zajistovnam [4]. V piipad¢é nezapocitani zajistného jde 0 piredepsané
pojistné netto. ZaslouZené pojistné brutto je ¢ast predepsané¢ho pojistného brutto, které nalezi
K probihajicimu 0U¢etnimu obdobi [4]. ZaslouZené pojistné netto oproti zaslouzenému

pojistnému brutto nezahrnuje zajistné.

Technické rezervy jsou penézni prostfedky vyhranéné Kk vypoiadani se s budoucimi zavazky
vyplyvajicich z uzavienych pojistnych smluv vici klientim. Konkrétni vysi zavazka
pojistovna doptfedu nevi stejné jako pocet a rozsah pojistnych udalosti. Pro stanoveni vyse
technickych rezerv tak slouzi specialni matematicko-statistické metody. Technické rezervy se
1181 s ohledem na to, zda pojiStovna poskytuje Zivotni nebo nezivotni pojisténi, coz doklada
Tabulka 1.

Tabulka 1: Technické rezervy dle odvétvi pojisténi

Odvétvi zivotniho pojisténi Odvétvi nezivotniho pojisténi

e Rezerva na nezaslouzené pojistné e Rezerva na nezaslouzené pojistné

e Rezerva na pojistna plnéni e Rezerva na pojistna plnéni

e Rezerva na prémie a slevy e Rezerva na prémie a slevy

e Rezerva pojistného nezivot. pojisténi e Rezerva pojistného nezivot. pojisténi

e Rezerva pojistného Zivot. pojisténi e Vyrovnavaci rezerva

e Rezerva zivot. pojisténi, je-li e Rezerva na splnéni zdvazkl z ruceni
nositelem invest. rizika pojistnik za zavazky Kancelafe

e Rezerva na splnéni zavazkil z pouzité e Jiné rezervy
technické urokové miry

e Jiné rezervy

Zdroj: Upraveno dle [7]
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V oblasti nezivotniho pojisténi se rezervy vztahuji Kjiz nahlaSenym a prozatim
nezlikvidovanym skodnim udalostem, naproti tomu u zivotniho pojisténi slouzi ke kryti

budoucich pozadavkl opravnénych osob.

Naklady na pojistna pInéni predstavuji penézni ¢astky, které pojistitel vyplatil jako nédhradu
za vzniklou Skodu podle ujednani v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach. Pii oznameni
Skodni udalosti, nejpozd¢ji pii samotném procesu vytizeni Skodni udalosti, si klient pojistovny
zvoli zpusob platby (Vv naprosté vétsiné pievodem na bankovni Gcéet, vyjimeéné formou
sloZzenky) a ptijemce pojistného plnéni. Pfijemce se oznacuje jako opravnénd osoba, kterou
nemusi byt bezpodmine¢né nutné pouze pojistény, ale ijim zplnomocnéna osoba ve véci
prevzeti pojistného pInéni (napt. opravce). Kromé nakladt na piimé nebo nasledné Skody na
majetku a zdravi se do této polozky zapocitavaji také poplatky za zpracovani znaleckych

posudkt a poplatky za soudni jednani.

Vysledek hospodareni komer¢nich pojistoven vypovida 0 tirovni narodniho pojistného trhu.
Rozdil mezi vynosy andklady je kliCovym kvalitativnim ukazatelem pro posouzeni

hospodafteni finan¢nich instituci.

Ne z kazdé Skodni udalosti, ktera byla pojistiteli oznamena, vzejde nakonec pojistna udalost.
Ve chvili, kdy likvidator pojistné udélosti béhem Seteni Skodni udalosti stanovi pravni zaklad
na poskytnuti pojistného plnéni, se ze Skodni udalosti stava pojistna udalost. Vyrizené pojistné

udalosti udavaji pocet vSech udalosti, jejichz vysledkem Setfeni byla vyplata pojistného plnéni.

Pocet uzavirenych pojistnych smluv piedstavuje sumu sjednanych pojistnych smluv, jejichz
ucinnost stvrdily svym podpisem nejen komeréni pojistovny, ale i pojistnici. Tento ukazatel
zarovenn poskytuje urcitou zpétnou vazbu v oblasti zajmu 0 pojisténi, kdy informuje

0 efektivnosti ¢innosti vSech komerc¢nich pojistoven pusobicich v Ceské republice.

Vynosy z finanéniho umisténi se mysli vynosy, které komerénim pojisStovnam plynou
Z investovani docasn€ volnych penéznich prostiedkil v podobé ¢asti jejich vlastniho kapitalu
a technickych rezerv [14].

Néklady na provoz pojistovny zahrnuji obecné naklady souvisejici s provozem a tfizenim
pojistoven. Konkrétné lze do této polozky zapocitat naklady spojené s likvidaci pojistnych
udalosti, s poskytovanim a provozovanim pojistnych produktl i se spravou pojistnych smluv.
Pocet zaméstnancii nebo spiSe mzdové naklady na zaméstnance piedstavuje pro pojistovny

po vyplaceném pojistné plnéni jednu z nejvétsich nakladovych polozek. Jako instituce

zaméstnavajici velky pocet pracovnikii se aktivné podili na zvySovani miry zaméstnanosti
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v Ceské republice. Otazkou ziistava, zda tomu tak bude i v budoucnu, jelikoZ podle védct
z britské Oxfordské univerzity patii pozice likvidatora pojistnych udélosti mezi nejvice

ohrozené profese, které bude mozné v pristich letech pln¢ nahradit umélou inteligenci [17].

3.2 Upravené pomérové ukazatele finan¢ni analyzy

Pomérové ukazatele finanéni analyzy, které byly uvedeny v ptechozi kapitole, jsou obecné
aplikovany bez ohledu na pfedmét Cinnosti firmy, tudiz je lze pouzit i za Gelem zjiSténi
soucasné finan¢ni situace komeréni pojistovny. Mimo nich vsak pro komer¢ni pojistovny

existuji jesté specidlné upravené pomerove ukazatele.

Hruba rentabilita trZzeb ve jmenovateli vzorce nepracuje s trzbami, jako je tomu U obecného
modelu, nybrz s nashromazdénym hrubym piedepsanym pojistnym. Poskytuje tak piehled
0 tom, kolik ménovych jednotek zisku ptipada na 1 ménovou jednotku hrubého predepsaného

pojistného. Hruba rentabilita trzeb komeréni pojistovny se spocita jako [46]:

EBIT
ROS = —; —— (3.1)
predepsané pojistné brutto

Cista rentabilita trzeb se od hrubé rentability trzeb odliuje tim, Ze mé&fi podil zisku vzhledem
k zaslouzenému pojistnému ocisténého od zajisténi. Pro zjisténi hodnoty tohoto ukazatele se

vychazi ze vztahu [46]:

EBIT
ROS = USSR (3.2)
zaslouzené pojistné netto

Kromé¢ upravenych pomérovych ukazateli financni analyzy se pro posouzeni zdravi
komer¢nich pojistoven pouzivaji i specifické ukazatele souvisejici s jejich predmétem
podnikani.

Ukazatel zmény velikosti predepsaného pojistného udava meziro¢ni zménu ve vysi hrubého
ptedepsaného pojistného mezi dvéma tcetnimi obdobimi. Pii vypoctu je potiebné rozliSovat
vysi hrubého ptedepsaného pojistného u zivotniho a nezivotniho pojisSténi zvlast. Hodnota
ukazatele se ziska jako [14]:

predepsané pojistné brutto ,,4

Zména predepsaného pojistného = , (3.3)

predepsané pojistné brutto,
kde:
predepsané pojistné brutto,, = hrubé predepsané pojistné v bézném obdobi;

predepsané pojistné brutto,,_, = hrubé predepsané pojistné¢ v minulém obdobi.
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Ukazatel retention ratio popisuje, kolik ptedepsaného pojistného ztstane v pojistovné a kolik
postupuje zajistovnam. Z vysledku je ziejmé, s jakou mérou je sledovand komerc¢ni pojistovna
zavisla na zajisfovnach. Cim niz&i vyjde vysledek ukazatele, tim vyssi je zavislost pojistovny
na zajisténi. Ke zjisténi hodnoty se pouzije vztah [46]:

predepsané pojistné netto

Retention ratio = —, — (3.4)
predepsané pojistné brutto

U odvétvi nezivotniho pojisténi se zjist'uje claims ratio neboli skodni pomér. Analytici pomoci
tohoto ukazatele zjist'uji, jaka Cast Cistého zaslouzeného pojistného se vyplatila jako ndhrada
vzniklé skody formou pojistného plnéni. Pojistovny se v prvni fad¢ snazi 0 to, aby byla hodnota
ukazatele mensi nez 1 a ony tak na pojistném plnéni vyplatily méné, nez kolik ¢inilo pfijaté
pojistné. Skodni pomér se vypod&ita timto zptisobem [14]:

naklady na pojistna plnéni

Claims ratio = S y (3.5)
zaslouzené pojistné netto

3.3 Ostatni pomérové ukazatele finan¢ni analyzy

Soucasti predmétu pojistovaci ¢innosti komercnich pojistoven je i investovani technickych
rezerv na finan¢nich trzich. Snahou pojistoven je tyto doCasné volné penézni prostiedky
maximaln¢ zhodnotit. Pojistovna v8ak musi investovat rozvazné. A to tak, aby byla schopna
kdykoliv v budoucnu splnit své zavazky vyplyvajici z pojistnych smluv viuci pojisténym
osobam. K investovani pojistoven se vztahuje hned nékolik specialnich pomérovych ukazatelt,
pii¢emz jednim z nich je ukazatel podilu investic na aktivech pojist’ovny. Ten analyzuje, jak

velkou ¢ast ze vSech aktiv pedstavuji investice. Vysledek je vyjadien jako [14]:

investice

Podil investic na aktivech = - - (3.6)
celkova aktiva

Ukazatel podilu investic na technickych rezervach udava rovnéz ur€ity podil investic
komeréni pojistovny, avSak oproti pfedchozimu ukazateli nepracuje s celkovymi aktivy, ale
s technickymi rezervami. M¢lo by platit, Ze by objem investic pojistovny mél byt alespoii na
urovni vyse technickych rezerv. Hodnota ukazatele investovani technickych rezerv se vypocita

podle vzorce [14]:

investice

Investovani technickych rezev = (3.7)

technické rezervy
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Dulezity nastroj, ktery pii hodnoceni zdravi podléha kontrole nejen samotnou pojistovnou, ale
pfedevsim statnim dohledem, je solventnost. Piedstavuje schopnost pojistovny nebo
zajistovny formou vlastnich aktiv trvale zabezpecit splnitelnost veSkerych zavazkii ve
stanoveném objemu a ¢ase vyplyvajicich z ujednanych pojistnych nebo zajistovacich smluv
[46]. Problematika solventnosti komer¢nich pojistoven spociva v ¢asovém nesouladu mezi
dobou pfijeti pojistného a dobou vyplaty pojistného plnéni, jelikoz pojistovny obdrzi penézni
prostiedky za provozovani pojistné ochrany jesté pied vyplacenim Skody. Pojistovny si musi
ur¢it bezpecnou hranici, kdy budou schopny dostat svym zavazktm i Vv piipadé vyskytnuti

novych neocekavanych udalosti.

Solventnostni pomérovy ukazatel neboli solvency ratio charakterizuje vlastni kapitalovou
vybavenost pojistovny. Vyssi hodnota tohoto ukazatele znamend, ze pojiStovna disponuje
vétsim objemem kapitalu a ma tak vys$i moznost dostat zavazkim vyplyvajicich z titulu
pojisténi | v momenté nizsi piijaté sumy vybraného pojistného. Solvency ratio se vypocita

podle vztahu [14]:

vlastni kapital

Solvency ratio = (3.8)

zaslouzené pojistné netto

Samotné urceni kapitdlové vybavenosti pojistovny je pro posouzeni solventnosti pojistovny
nedostaCujici. Analytici tak vedle toho zjistuji ivySi ukazatele reserve ratio, ktery
vyhodnocuje, zda si pojiStovna stanovila adekvatni vysi technickych rezerv vzhledem
Kk ¢istému piijatému pojistnému. PiiliSné nadhodnoceni technickych rezerv je pro management
signalem neefektivnosti hospodateni pojistovny. Hodnota ukazatele se zjisti nasledujicim

zpusobem [14]:

) technické rezervy
Reserve ratio = T (3.9)
zaslouzené pojistné netto

K solventnosti se vztahuje i ukazatel technical coverage ratio, ktery pojistovnu varuje ptred
nedostatecnou vysi vlastnich a cizich zdroji na pokryti zadvazkl vyplyvajicich z pojistnych
smluv. Pokud hodnota ukazatele neni dostatecné vysokd, muze se pojistovna v ptipadé€ vyskytu
nepiedvidatelnych udalosti dostat do vaznych problémi hrani¢icich aZ s jeji nesolventnosti.

Hodnota ukazatele technical coverage ratio se vyjadii jako [46]:

vlastni kapital + technické rezervy

Technical coverage ratio = (3.10)

zaslouzené pojistné netto
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Ukazatel, kterym lze zjistit vysledek upisovani, se nazyva combined ratio. V citateli vzorce se
nejprve provede soucet provoznich naklada s naklady spojenymi s vyplatou pojistného plnéni
bez nakladii souvisejicich se zajiStovaci Cinnosti anasledné se tato suma vydéli Cistym
zaslouzenym pojistnym. Ukazatel charakterizuje skuteCnost, ze pracuje pouze s vysledky
dosazenymi z pojistovaci ¢innosti, nezohlednuje tak vysledky z investi¢ni ¢innosti pojistovny.

Ukazatel je vyjadien jako [14]:

naklady na pojistna plnéni + Cista vySe provoznich ndkladt

Combined ratio = (3.11)

zaslouzené pojistné netto

U nezivotniho pojisténi se pouziva vypocet ukazatele expense ratio, ktery podava piehled
0 tom, jak velkou ¢ast nakladi pojisStovna vynalozila na sjednéani pojistnych smluv. Zadmérem
pojistoven je naklady minimalizovat na co nejmensi pomér vzhledem Kk inkasovanému

pojistnému. Pro zjisténi hodnoty ukazatele se vychazi ze vztahu [46]:

potizovaci naklady + reZijni naklady

Expense ratio = (3.12)

zaslouzené pojistné brutto

Propoctem podilu technickych rezerv vzhledem k vlastnimu kapitalu se zjisti dostate¢nost
technickych rezerv pro vyporadani se s budoucimi zavazky komercni pojistovny. K vysledné

hodnoté se dojde podle vztahu [14]:

technické rezervy

Podil technickych rezerv na vlastnim kapitalu = (3.13)

vlastni kapital

Skodni kvéta vypovida o tom, jak velkou &ast z piedepsaného pojistného pojistovna skuteéné
inkasovala formou pfijatého pojistného. Opacnou hodnotou lze snadno zjistit, jak cast
pojistného ziistala pojistniky nezaplacena. Pomér Skodni kvoty se spocita [46]:

. Fijaté pojistné
Skodni kvéta = Py P9

3.14
predepsané pojistné (3.14)

3.4 Spider analyza

Pomérové ukazatele finan¢ni analyzy slouZzi analytikim mimo jiné ke zjisténi rentability
vlastniho kapitalu, doby obratu pohledavek nebo celkové zadluzenosti firmy. Vypocitané
hodnoty jednotlivych ukazateli vSak samy 0 sobé nevypovidaji nic 0 tom, zda je zadluzeni
firmy nizké ¢i moc vysoké, zda je vynosnost vlastniho kapitalu dobra ¢i ne. Jednim z piistupt
pro vyhodnoceni dosazenych hodnot vykonnosti podnikdl je spider analyza. Grafické
zpracovani vysledki pfinasi prehledné ztvarnéni pozice sledované firmy v porovnani s trznim

prumérem nebo konkurencnimi spole¢nostmi v oboru podnikani. Analytici pomoci spider grafu
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sleduji, v jakych oblastech ma firma oproti konkurentim navrch, ve kterych oproti nim naopak

ztraci, a kde se drzi trzniho praméru. Nespornou vyhodou spider analyzy je jeji pichledné

grafické zpracovani. Grafika je oznacovana za uziteCnou techniku pro §ir§i okruh uzivateld,

mezi které 1ze zaradit investory a jiné ucastniky trhu [24].

Ve spider analyze se zpravidla vyuziva 16 pomérovych ukazatell, které jsou rozdéleny do

4 segmenti [44]. Jak dokazuje Tabulka 2, pro potteby provedeni modelu spider analyzy se

U komer¢nich pojistoven pouziva tato modifikace klasického spider grafu:

Tabulka 2: Kvadranty grafu spider analyzy komer¢nich pojist'oven

vlastni kapital EAT
D1: - Al: . —
aktiva vlastni kapital
inanéni umisténi EAT
D2: f A2: ; PUTIY
aktiva predepsané pojistné brutto
technickérezerv EAT
D3: 4 A3: —
aktiva zaslouzené pojistné netto
finanéni umisténi EAT
D4: — Ad: y .
technické rezervy celkova aktiva
zaslouZené pojistné netto zaslouzené pojistné netto
C1: —— - —— v NP B1: - — v NP
Cista vySe provoznich vydaju predepsané pojistné brutto
2 zaslouzené pojistné netto . B2 zaslouzené pojistné netto .
: o - = V : v rONTINY v
Cista vySe provoznich vydajt predepsané pojistné brutto
c3: vynosy z finantniho umisténi . B3 zaslouzené pojistné netto
’ naklady na finanéni umisténi ' naklady na pojistné plnéni
ca: vynosy z finantniho umisténi . B4 zaslouzené pojistné netto 5
: 7 RS SV : y . V
naklady na financni umisténi naklady na pojistné plnéni

Zdroj: Upraveno podle [46]

Vyse uvedené ukazatele se vyjadii v procentech ve vztahu k trznimu praméru, pficemz jejich

pocet lze ménit podle specifikace odvétvi, v némz firma podnika. Pomé&r ukazatelt, ktery je

posléze zanesen do spider grafu, se vypocita podle nasledujiciho vztahu [44]:

hodnota ukazatele sledovaného podniku

Spider analyza =

hodnota trzniho praméru
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4 POJISTNY TRH V CESKE REPUBLICE

V novodobé historii tuzemského pojistného trhu predstavoval rok 1948 dulezity okamzik.
Tohoto roku nastala monopolizace pojistného trhu, kterd se vyznacCovala slouc¢enim
dosavadnich péti pojistoven V jednu, kterd nesla nazev Ceskoslovenska pojistovna n.p.
Federalizace Ceskoslovenska roku 1969 zaptic¢inila vznik Ceské statni pojistovny, kterd si své
monopolni postaveni udrzela pies 20 let. Rok 1991 byl vyznamnym meznikem ve vyvoji
pojistovnictvi na nasem uzemi, kdy pfijeti zdkona 0 pojistovnictvi pfinesl demonopolizaci

pojistného trhu a obnoveni konkuren¢niho prostiedi.
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Obrazek 5: Vyvoj poc¢tu pojist'oven na pojistném trhu v letech 1991-2018
Zdroj: Upraveno podle [11]

Ptijaty zdkon m¢l za nasledek zvySeni poctu pojistitelti na ceském pojistném trhu, coz graficky
znazoriiuje Obrazek 5. Podet komerénich pojistoven se v Ceské republice az do roku 2017
neustale zvySoval, pfiCemz nejvétsi nariist pojiStoven byl zaznamenén v prvnich deseti letech
po piijeti zakona. V roce 2000 uz na ¢eském pojistném trhu pusobilo 41 pojistoven, k roku
2015 cital pocet dokonce 55 pojistiteld. Od avizovaného roku 2017 se pocet komercnich
pojistoven v disledku slouc¢eni nebo ukonceni ¢innosti nékterych subjektii snizil na souc¢asnych
47. Nyngjsi tuzemsky pojistny trh je tvofen pojistovnami, které od Ceské narodni banky na

zakladé splnéni naroénych podminek obdrzely licenci na provozovani pojistovaci ¢innosti.
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Obrazek 6: Vyvoj poctu pojistnych smluv na pojistném trhu v letech 2014-2018
Zdroj: Upraveno podle [49]

Ve vysoce konkurenénim prostiedi se komeréni pojistovny piedhdnéji v tom, jak presvédcit
potencialniho klienta k uzavieni pojistné smlouvy. Obrazek 6 pojednava otom, jak se za
posledni roky zménil pocet uzavienych pojistnych smluv. Obrazek 6 potvrzuje pravidlo
poslednich nékolika let, kdy pocet uzavienych pojistnych smluv rok od roku roste. V obdobi
let 2014 az 2016 dochazelo témét ke konstantnimu meziro¢nimu nartistu 0 500 000 novych
pojistnych smluv, kdy se od roku 2014 do roku 2016 zvysil pocet uzavienych pojistnych smluv
Z 26,5 milionti na 27,5 miliont. V roce 2017 se pocet pojistek oproti predchozimu roku zvysil
dokonce 0800 000 novych smluv, coz znamenalo meziro¢ni zvySeni 0 3 %. | Vv poslednim
sledovaném roce 2018 piibyl pocet uzavienych smluv, avSak v porovnani s pfedchozim rokem
byl zaznamenan pouze tietinovy narist. Na vyvoji kiivky se bezpochyby projevuji faktory jako
stabilita pojistného trhu, rast vykonnosti ceské ekonomiky, rist primérné mzdy, zvétSujici se
nabidka pojistnych produktti a v neposledni fad¢€ také snazsi, rychlejsi a pohodIngjsi zptsoby
sjednani pojistné smlouvy. Tento trend je do jisté miry i uritym projevem zvyseni duvéry

klientil v ¢innost pojistoven.
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Obrazek 7: Vyvoj zaslouZeného pojistného netto na pojistném trhu v letech 2014-2018
Zdroj: Upraveno podle [49]

Pojistna smlouva znac¢i dvoustranny pravni akt mezi pojistovnou a pojistnikem. Pro pojistovnu
vznikéd uzavienim pojistné smlouvy zavazek poskytovat pojistnou ochranu ode dne pocatku
pojistné doby az do doby jeji expirace. Na druhé strané se pojistnik podpisem pojistné smlouvy
zavazuje uhradit v¢as pojistné v souladu s pokyny pojistitele. Pro komer¢ni pojistovny
piedstavuje ptijaté pojistné dilezity zdroj pro financovani vSech svych ¢innosti a aktivit.
Obrazek 7 0 vyvoji zaslouZzeného pojistného netto ukazuje na plynuly rist odvétvi nezivotniho
pojisténi stejn€ jako na opacny vyvoj U zivotniho pojisténi. V roce 2014 bylo vSemi komercnimi
pojistovnami piijato pojistné ve vysi 54 miliard korun vztahujicich se k nezivotnimu pojisténi
a 65 miliard korun z zivotniho pojisténi. Celkem tak pojistovny dosahly sumy ve vysi
119 miliard korun, coz byl ve sledovaném obdobi nejlepsi vysledek. Nasledujici rok byl zcela
opacny, ptinesl meziro¢ni pokles 0 4 % a navic znamenal zlomovy okamzik, kdy na trovni
57 miliard korun zaslouzené pojistné v nezivotnim pojisténi pfekonalo zaslouzené pojistné
V zivotnim pojiSténi. Pojistovny zakoncily rok 2016 jako rok Snejnizsi vybranou rocni
celkovou sumou za obdobi 2014 az 2018 na castce 112 miliard korun. Po slabsich letech se
pojistovnam zacalo opét dafit vybirat na pojistném vice nez v predchozich letech a roku 2018
inkasovaly vice neZz 117 miliard korun. Trendem posledniho obdobi se stal ipadek zajmu lidi
0 zivotni pojiSténi, coz ma za nésledek snizeni poctu aktivnich pojistnych smluv. Prudky propad
roku 2015. Zcela opacny vyvoj je k vidéni U nezivotniho pojisténi a vyplyva z toho, ze si lidé

ceni vice svého majetku nez zdravi.
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Obrazek 8: Vyvoj primérného pojistného na 1 pojistnou smlouvu na pojistném trhu v letech
2014-2018

Zdroj: Upraveno podle [49]

Obrazek 6 a Obrazek 7 zobrazuji vyvojovou tendenci na pojistném trhu v poslednich 3 letech,
kdy roste komer¢nimi pojistovnami piijaté zaslouzené pojistné, a soucasné i pocet uzavienych
pojistnych smluv. Oba tyto faktory dava do souladu Obrazek 8, kterym se 1ze presvédcit o tom,
kolik Cini primérné zaslouzené pojistné na 1 uzavienou pojistnou smlouvu. V roce 2014 se
primérna Castka na smlouvu vySplhala k hodnoté 4 500 K¢. Pristiho roku bylo primérné
pojistné ve vysi 4 200 K¢, o dva roky pozdéji uz dokonce pouze 4 000 K¢. Roku 2018 se sice
primérnd hodnota mirné zvysila na 4 100 K¢, avSak stejné je to Castka 09 % niZz8i nez na
pocatku sledovaného obdobi. Dlvod Ize najit v nartstajici konkurenci na ¢eském pojistném
trhu a ve snaze jednotlivych subjekt nalakat nové klienty na levné pojisténi. Lidé pfi vybéru
pojistitele mnohdy hledi pouze na cenu a zapominaji brat v ivahu dilezity pomér cena-kvalita.
Radost klientll nejlevnéjSich pojiStoven z Gspory na pojistném pak cCasto stiidd vydéSeni

z kvality sluzeb pojistovny pfi feSeni Skodni udalosti.
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Obrazek 9: Vyvoj celkem vyplaceného pojistného plnéni na pojistném trhu v letech 2014-2018
Zdroj: Upraveno podle [49]

Pojistné, které komeréni pojistovny vyberou, slouzi mimo jiné i na vyplatu pfiznané vyse
pojistného plnéni. Komeréni pojistovny jsou ekonomickymi subjekty, tudiz jejich zamérem je
vyplacené pojistné plnéni minimalizovat. K tomu si ¢asto pomahaji slovickafenim v pojistnych
podminkach, kterymi jsou pojisténi povinni se fidit, v kombinaci s rozsifovanim vyluk
Z pojisténi, pro ktera klientim nevznikd narok na vyplaceni pojistného plnéni. Obrazek 9
znazornuje vyvoj vyplaceného pojistného plnéni v§emi komer¢nimi pojistovnami pusobicimi
na ¢eském pojistné trhu. V roce 2014 vyplatily pojistovny celkem 98 miliard korun, coz byla
ve sledovaném obdobi zdaleka nejvyssi suma. Divodem takto vysoké vyplacené sumy byly
rozsahlé Skody, které za sebou zanechaly ni¢ivé povodné v obdobi od kvétna do Cervence
piedchézejiciho roku. Nasledujici 3 roky uz byly pro pojistovny radostnéjsi a dafilo se jim
V této oblasti Setfit. Dokazuje to 88,5 miliard korun vyplacenych v roce 2017. V porovnani
s rokem 2014 to ptedstavuje snizeni nakladd o necelych 10 %, za coz pojistovny vdéci absenci
mimotadnych Zivelnich udélosti. V #{jnu 2017 se tizemim celé Ceské republiky prohnal orkan
Herwart, ktery za sebou zanechal zna¢né Skody na majetku. Naklady na opravu skod
zpusobenych timto vétrnym Zivlem se projevily na mife vyplaceného pojistného plnéni v roce

2018 ve vysi 90 miliard korun.
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Obrazek 10: Vyvoj poctu vyrizenych pojistnych udalosti na pojistném trhu v letech 2014-2018
Zdroj: Upraveno podle [49]

U kazdé¢ udalosti, kterou pojistovna definovala jako pojistnou, piistoupil likvidator pojistné
udalosti K vyplaté pojistného plnéni. Vyvoj poctu vytizenych pojistnych udalosti v letech 2014
az 2018 ukazuje Obrazek 10. Prvni 3 roky sledovaného obdobi jsou téméf identické Kk vyvoji
celkem vyplaceného pojistného plnéni. Pocet pojistnych udalosti klesl z 2,9 miliont v roce
2014 na 2,7 miliont vroce 2016. Ke snizeni poctu vytizenych pojistnych udalosti doslo
I pfesto, ze pocet novych pojistnych smluv v tomto obdobi stoupl 0 1 milion. I pies klesajici
pocet vyiizenych pojistnych udalosti byla v roce 2018 vyplacena vétsi suma pojistného plnéni.

Pfi¢inou této nestalé situace byl narist vyplaceného pojistného plnéni v zivotnim pojisténi.
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Obrazek 11: Vyvoj primérného pojistného plnéni na 1 pojistnou udalost na pojistném trhu
v letech 2014-2018

Zdroj: Upraveno podle [49]
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Zajimavy pohled ptinasi Obrazek 11, na kterém je k vidéni pomér nakladi na pojistna plnéni
vynalozené komerc¢nimi pojistovnami vzhledem k poétu vyftizenych pojistnych udélosti.
Pomoci tohoto ukazatele Ize zjistit primérnou ¢astku, kterou pojistovna zaplatila pro vytizeni
pojistné udalosti. Obrazek 11 poukazuje na velmi nestaly vyvoj hodnoty ukazatele. Ve vSech
sledovanych letech se primérna hodnota pohybovala v rozmezi 2 000 K¢, a to od 31 500 K¢ do
33 500 K¢. Hodnota ukazatele v roce 2015 byla ze vSech let nejvyssi a atakovala horni hranici

vymezené Skaly. Opa¢nym extrémem byla hodnota ve vys$i 31 800 K¢ z roku 2017.
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Obrazek 12: Vyvoj vysledku hospodareni komerénich pojistoven na pojistném trhu v letech
2014-2018

Zdroj: Upraveno podle [49]

Dosazeni zisku je stejné¢ jako U jinych obchodnich spole¢nosti jednim z cili komercnich
pojistoven. A jak demonstruje Obrazek 12, pojistny trh se ve sledovaném obdobi od roku 2014
do roku 2018 udrzel v kladnych ¢islech. Kiivka grafu vyvoje vysledku hospodaieni komerénich
pojistoven je témeét identickd s kiivkou vyvoje primérné vyplacené castky na pojistnou
udalosti, doklada to Obrazek 11 a Obrazek 12. V roce 2014 dosahly komer¢ni pojistovny
kladného vysledku hospodatreni ve vysi 12 miliard korun a jesté¢ o 2 miliardy korun vice si
pojistitelé polepsili v dalsim roce. Nésledovaly 2 roky poklesu vysledku hospodateni, nicméné
i pfesto pojistovny zakonCily rok 2017 se ziskem ve vysi 10,5 miliard korun. Po dvou
hubenéjsich letech byl pro komeréni pojistovny rok 2018 ve znameni tspéchu. Podaftilo se jim

zastavit mirny propad a mezirocné si polepsily témét 0 tretinu na necelych 14 miliard korun.

45



13200

13 000 \
| ]

12800

12 600

12 400

12 200

Pocet zaméstnanci (osoby)
]

12 000

11800
2014 2015 2016 2017 2018

Sledované obdobi

Obrazek 13: Vyvoj po¢tu zaméstnanci v pojist'ovnach na pojistném trhu v letech 2014-2018
Zdroj: Upraveno podle [49]

Digitalizace a vyuzivani modernich technologii se postupné za¢ina hlasit 0 slovo ve vSech
segmentech ekonomiky. V oblasti pojistovnictvi se jedna predev$im o0 sekci distribuce
pojisténi a likvidace pojistnych udalosti. Lidsky faktor je nahrazovan modernimi systémy, coz
se projevuje na stale klesajicim pocCtu zaméstnanct v odvétvi pojistovnictvi, jak potvrzuje
Obrazek 13. V roce 2014 bylo v komer¢nich pojistovnach zaméstnano pies 13 000 pracovniki,
v roce 2018 to bylo uz méné nez 12 000 zaméstnancti. Za 5 let se tak pocet zaméstnancii
pojistoven snizil 0 vice nez 9 %, pficemz nejvice z nich opustilo obor v poslednich dvou letech.
S ohledem na soucasny trend tak lze ocekéavat, ze se bude pocet pracovniki v odvétvi
pojistovnictvi i nadale snizovat. Krom¢ digitalizace jsou pfi¢inou odchodu pracovniki z téchto

finanénich instituci i pfisnéjsi pozadavky statu na odbornost zprosttedkovateld pojisténi.
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5 FINANCNI ANALYZA VYBRANYCH KOMERCNICH POJISTOVEN

Cilem této diplomové prace je analyzovat vyvoj vybrané komeréni pojisStovny puisobici
v Ceské republice a charakterizovat jeji souasnou situaci pomoci nastrojii finanéni analyzy.
Pro posouzeni vyvoje komer¢ni pojistovny byla zvolena Pojistovna VZP, a.s., ktera se

profiluje jako rozvijejici se ¢eska univerzalni nezivotni pojistovna.

5.1 Horizontalni financni analyza PojiSovny VZP, a.s.

Oproti ostatnim pojistovnam na Ceském trhu spociva specifikum Pojistovny VZP, a.s.
v samotnych zacatcich provozovani ¢innosti. Zalozeni Pojistovny VZP vychazi z novely
zakona €. 363/1999 Sb., 0 pojistovnictvi, ktera k 1. lednu 2004 piestala umoznovat provozovani
pojistovaci ¢innosti jinymi pravnickymi osobami nez akciovymi spole¢nostmi nebo druzstvy.
Tato skutenost donutila Vieobecnou zdravotni pojistovnu Ceské republiky (VZP CR)
k ukon¢eni provozovani smluvniho zdravotniho pojisténi. V souvislosti s ucinnosti novely
zakona se spravni rada zdravotni pojistovny rozhodla k lednu 2004 zalozit dcefinou spole¢nost,
ktera ptebrala jeji pojistny kmen a nadale pokracovala v provozovani smluvniho pojisténi. Jiz
od roku 1993 nabizela VZP CR smluvni zdravotni poji§téni v podobé pojisténi 1é¢ebnych vyloh
do zahrani¢i azdravotni pojisténi cizinct, kteii pobyvaji v Ceské republice. Zdravotni
pojistovna podala zachrannou ruku cizinctim, kteti neméli narok na vefejné zdravotni pojisténi
a museli tak za zdravotni péci platit pfimo zdravotnikiim. Nabidka produkt Pojistovny VZP
se za uplynulych 15 let vyrazn¢ rozsitila. K 31. prosinci 2019 si mohli klienti u této pojistovny
sjednat pojisténi vozidel, pojisténi majetku a odpoveédnosti, cestovni pojisténi, irazové pojisténi
nebo komeréni zdravotni pojisténi cizinci. Soucasné je potfeba zminit, Ze se pojiStovna
nezaméfuje pouze na ob¢anské pojisténi, ale i na pojisténi podnikatelt, firem a pochopitelné

I zdravotnickych zafizeni.

Zakladni kapital Pojistovny VZP mél na pocatku plisobeni ¢innosti hodnotu 60 miliont korun,
jak dokazuje Obrazek 14. Na konci prvniho roku ptisobeni na trhu doslo k navyseni zakladniho
kapitalu na 100 miliond korun, pficemz se od roku 2008 soustavné navySovala hodnota
zakladniho kapitalu. Nejvyssi meziro¢ni skok zaznamenala pojiStovna mezi lety 2011 a 2012,
kdy se zékladni kapital zvysil 0 bezmala 45 milionii korun na 210 miliont korun. A¢ se muze
Pojistovna VZP jevit jako ,statni pojistovna®, kterou 100% vlastni zdravotni pojiStovna
zfizovana statem, neni tomu tak. PojiStovna €asto ve svych vyrocnich zpravach deklaruje, ze
zakladni kapital navySuje z vysledku hospodateni, nikoliv finan¢nimi prostfedky z vefejného

zdravotniho pojisténi.
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Obrazek 14: Vyvoj zakladniho kapitalu Pojistovny VZP, a.s. v letech 2004-2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[52]

Nadchazejici ¢ast diplomové prace se bude zabyvat horizontalni finan¢ni analyzou Pojistovny
VZP, konkrétné¢ bude zaméiena pozornost na nejvyznamnéjsi polozky ucetniho vykazu zisku
a ztrat komer¢nich pojistoven. Tabulka 3 zobrazuje zménu zaslouzeného pojistného v obdobi
let 2014 az 2018 a upozornuje na fakt, ze Pojisfovna VZP nabizi pojistné produkty pouze

Z oblasti nezivotniho pojisténi.

Tabulka 3: Analyza zaslouZeného pojistného netto Pojist'ovny VZP, a.s. v letech 2014 az 2018

ZaslouZené pojistné netto 2014 2015 2016 2017 2018
Zivotni pojisténi (K&): 0 0 0 0 0
Nezivotni pojisténi (K¢&): 266 394 000 254 858 000 275 844 000 308 855 000 360 207 000
Celkem (K¢&): 266 394 000 254 858 000 275 844 000 308 855 000 360 207 000
Mezirocni zména (%): -6,12 -4,33 8,23 11,97 16,63

Zdroj: Upraveno podle [52]

Ocisténé zaslouzené pojistné Pojistovny VZP doséhlo v roce 2014 vysSe 266 milionl korun,
0 rok pozdé&ji to bylo necelych 255 miliont korun, jak napovida Tabulka 3. Oba zminéné roky
nelze pfi pohledu na meziro¢ni pokles 0 6 %, respektive 4 %, povazovat za Gspé$na. Tento
negativni trend byl pravdépodobné pti¢inou obmény portfolia nabizenych pojistnych produkti,
které se nové rozsifilo 0 pojisténi majetku a odpovédnosti podnikatelti, ob¢anti a smluvnich
lékait. Zakon o0 zdravotnich sluzbach totiz stanovuje povinnost kazdému poskytovateli
zdravotnich sluzeb mit po dobu provozovani ¢innosti sjednané pojisténi odpovédnosti za skodu
zpusobenou V souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb neboli profesni odpovédnost.
Uskute¢néné zmény se projevily na kone¢né hodnoté ro¢niho piijatého pojistného a od roku

2016 se tak Pojistovna VZP tadi v této oblasti k rostoucim subjektim. Nespornym tspéchem
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Pojistovny VZP je, ze od roku 2016 rostla rychleji nez pojistny trh Ceské republiky. Rok 2018
byl pro pojistovnu obzvlast’ uspésny. Meziro¢ni nartst pojistného 0 16 % a piijaté pojistné ve
vysi 360 milionti korun znamenal pro pojistovnu druhy nejlepsi vysledek v historii komer¢ni

pojistovny.

Tabulka 4: Analyza ostatnich ukazateli Pojistovny VZP, a.s. v letech 2014 az 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Pocet uzavienych smluv (ks): 22 084 24 934 26 631 35 856 49 631
Néklady na pojistna plnéni (K¢): 109986 000| 109928000| 115918000| 111839000( 140696 000
Vyfizené pojistné udalosti (ks): 28 342 27574 26 148 22 941 25 500
Pocet zaméstnancti (osoby): 112 125 122 143 145

Zdroj: Upraveno podle [52]

V poslednich letech by nemohlo dojit k takovému narGstu ptijatého pojistného, pokud by se
nezvysil pocet uzavienych pojistnych smluv. Jak ukazuje Tabulka 4, pojistovna méla v roce
2014 uzavienych 22 tisic pojistnych smluv. K roku 2018 se poc¢et uzavienych pojistnych smluv
V porovnani s rokem 2014 vice nez zdvojnésobil a pojistovné se v poslednim sledovaném roce
jen tésné nepodafilo piekrocit hranici 50 000 smluv. Vzestupny vyvoj vsak mély kromé
uzavienych pojistnych smluv inaklady na pojistna plnéni. V letech 2014 a 2015 vyplatila
pojistovna svym klientim na pojistném plnéni necelych 110 miliond korun. Vysoké navySeni
nakladii bylo zaznamenano v roce 2018, kdy celkovéd suma cinila 140 miliont korun. V roce
2014 bylo evidovano a nésledné zlikvidovano 28 tisic pojistnych udalosti, 0 tfi roky pozdéji to
bylo 22 tisic pojistnych udalosti. V oblasti vyvoje po¢tu zamé&stnanci Pojistovna VZP zatim
nenasledovala trend pojistného trhu a misto propousténi zaméstnancti naopak pfistoupila
K posileni svych fad. V roce 2014 spole¢nost zaméstnavala 112 pracovniki. K nejvétSimu
mezirocnimu navyseni doslo v roce 2017, ato o rovnych 21 zaméstnancti. K roku 2018 mélo

platnou pracovni smlouvu s touto pojistovnou celkem 145 pracovniki.

Dtvodem tak vyrazného nartstu poctu aktivnich pojistnych smluv v roce 2018 byl novy
pojistny produkt autopojisténi. Pojistovna VZP v dubnu 2017 zazadala u Ceské narodni banky
o udéleni licence pro poskytovani pojisténi motorovym vozidlim vcéetné pojisténi
odpovédnosti za provoz vozidel, které je znaméjsi pod oznadenim povinné rudeni. Ceska
narodni banka zadosti vyhovéla a v listopadu 2017 ptiznala Pojistovné VZP licenci na nabizeni

povinného ruceni a havarijniho pojisténi.
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Obrazek 15: Vyvoj poctu pojisténych vozidel u Pojistovny VZP, a.s. v letech 2018 a 2019
Zdroj: Upraveno podle [52]

Obrazek 15 piehledné ukazuje vyvoj poctu pojisténych vozidel u Pojistovny VZP od konce
¢ervna roku 2018 do konce roku 2019. Prodej byl pojistovnou zahajen v prvnim ¢tvrtleti roku
2018. Do konce tohoto roku bylo uzavieno 2 tisice sSmluv vztahujicich se K pojisténi vozidel.
Druhy rok prodeje autopojisténi byl pro pojistovnu velice vydafeny. Zatimco se trh povinného
rugeni v Ceské republice meziroéné zvysil 0 3 %, Pojistovna VZP vykazala narist pojisténi
vozidel 0 1 302 %, coz byl nejlepsi pocin ze vSech pojistoven nabizejicich autopojisténi. V roce
2019 se pojistovné podatilo uzavtit vice nez 17 tisic novych pojistnych smluv a zakonc¢it rok

s 18 tisici pojisténymi motorovymi vozidly.

Tabulka 5: Analyza vysledku hospodaieni Poji§tovny VZP, a.s. v letech 2014 az 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Vysledek hospodateni (K¢): 13 495 000 12 353 000 13 602 000 13 614 000 8 546 000
Mezirocni zmena (%): -51,08 -8,46 10,11 0,09 -37,23

Zdroj: Upraveno podle [25],[52]

Pojistovna VZP skoncila kazdy rok ve sledovaném obdobi 2014 az 2018 v zelenych ¢&islech,
pojednava o tom Tabulka 5. To je ovSsem, co se ty¢e hodnoty vysledku hospodateni, jediné
pozitivni zjisténi. Od roku 2014 totiZ doslo k prudkému poklesu vysledku hospodaieni. Prvni
sledovany rok pojistovna zakoncila se ziskem ve vysi 14 miliont korun, coz ov§em znamenalo
meziro¢ni pohorSeni si 0 zavratnych 51 %. A to si pojistovna dle vykazu zisku a ztrat jesté
navic pfipsala ostatni technické vynosy ve vys§i 64 milioni korun, nicméné vysledek
hospodateni v tomto roce vyrazné ovlivnily ¢isté provozni naklady ve vysi 190 miliond korun

a ostatni technické naklady ve vysi 24 milionti korun. Nasledujici ti roky se Pojistovné VZP
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podafilo udrzet si zisk okolo 13 milionti korun. V letech 2016 a 2017 dosahl vysledek
hospodateni pozitivngjsi meziroéni zmény nez cely pojistny trh Ceské republiky. Vyvrcholeni
poklesu zisku ve sledovaném obdobi nastalo v roce 2018, kdy se vysledek hospodaieni snizil
na pouhych 8 milion korun. Za nejslabsi vysledek v historii spole¢nosti mohou jak velmi
vysoké naklady na pojistna plnéni 0 hodnoté 140 milionti korun, coz je mimochodem také jeji

nejvyssi historické ¢islo, tak i provozni naklady, které se vy$plhaly az ke 220 milionam korun.

5.2 Horizontalni financni analyza Hasi¢ské vzajemné pojiStovny, a.s.

Zamérem této diplomové prace je kromé finanéni analyzy Pojistovny VZP, as., také
komparace s dal§imi komerénimi pojistovnami pisobicimi na pojistném trhu v Ceské
republice. Pro srovnani vysledkd Pojistovny VZP byla mimo jiné vybrana Hasi¢ska vzajemna
pojistovna, a.s. (HVP). Divodem vybéru praveé této pojistovny byl fakt, Ze co do velikosti je
Pojistovné VZP nejpodobnéjsi. Uz na pocatku 20. stoleti zahdjila pojistovna v Brné svoji
¢innost, coz ji fadi mezi nejstarsi subjekty podnikajici v oblasti pojistovnictvi. Své pisobeni
nasledné rozsitila z Moravy do Slezska, a poté i do Cech. Po rozhodnuti 0 monopolizaci na
pojistném trhu se v roce 1948 stala i Hasiéska vzajemna pojistovna soucasti Ceskoslovenské
pojistovny. Teprve az po 44 letech, roku 1992, byla pojistovna Sdruzenim hasi¢t Cech,

Moravy a Slezska obnovena.
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Obrazek 16: Vyvoj zakladniho kapitalu Hasi¢ské vzajemné pojistovny, a.s. v letech 1992-2019
Zdroj: Upraveno podle [25],[50]

Obrazek 16 se vztahuje k vyvoji zakladniho kapitalu Hasi¢ské vzajemné pojistovny. Po
opétovném zahdjeni ¢innosti roku 1992 zacinala pojiStovna se zdkladnim kapitdlem ve vysi
21 milionti korun. O ¢tyfi roky pozdé€ji uz mél zakladni kapitdl hodnotu osmindsobku
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pocatecniho vkladu. V roce 2002 doslo poprvé v historii pojistovny ke snizeni zakladniho
kapitalu z 295 miliont korun na 236 milionti korun. S ptibyvajicimi lety se zakladni kapital
pribézné navysoval a od roku 2019 ¢ini zakladni kapital pojistovny 301 miliont korun, coz je
nejvice v historii pojistovny.

Hasi¢ska vzajemna pojistovna nabizi stejné jako Pojistovna VZP pojistné produkty pro obcany
I podnikatele. Nabidku Hasi¢ské vzajemné pojistovny netvoii pouze pojisténi majetku,
pojisténi odpovédnosti, cestovni pojisténi, povinné ruceni nebo havarijni pojisténi. Na rozdil
od Pojistovny VZP se vSak nabidka neomezuje pouze na pojistné produkty z oblasti
nezivotniho pojisténi, klienti si U Hasi¢ské vzdjemné pojistovny mohou sjednat i zivotni
pojisténti.

Tabulka 6: Analyza zaslouZeného pojistného netto Hasi¢ské vzajemné pojistovny, a.s.
V letech 2014 az 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Zivotni pojisténi (K&): 6 296 000 5252 000 3293000 2 850 000 2 463 000
Nezivotni pojisténi (K¢&): 323395000 316229000| 301214000| 310912000( 327 719000
Celkem (K¢&): 329691000 321481000| 304507000| 313762000( 330182000
Mezirocni zmeéna (%): 20,10 -2,49 -5,28 3,04 5,23

Zdroj: Upraveno podle [50]

Obecné lze konstatovat, ze vyvoj zaslouzeného pojistného Hasic¢ské vzajemné pojistovny byl
témét identicky s vyvojem celého pojistného trhu v Ceské republice. ZaslouZzené pojistné
z zivotniho pojisténi se od roku 2014 do roku 2018 neustale snizovalo, informuje o tom Tabulka
6. Zatimco v prvnim roce sledovaného obdobi ptijala Hasi¢ska vzajemna pojisStovna pojistné
zZ zivotniho pojisténi ve vysi 6 miliont korun, v roce 2016 nastal meziro¢ni pokles sumy 0 3 %
na 3,2 milionu korun. V poslednim roce bylo na pojistném z Zivotniho pojisténi vybrano
pouhych 2,5 milionu korun. Rok 2014 zakoncCila Hasi¢ska vzajemnd pojisStovna se
zaslouzenym pojistnym z pojistnych produktii neZivotniho pojisténi ve vysi 323 miliond korun.
Do roku 2016 se hodnota neustale snizovala a jen tak tak ptekrocila 300 miliont korun. Prvni
meziroéni zvyseni 0 9 milionti korun bylo zaznamenano roku 2017, druhym nartistem 0 5 % se
Hasi¢ské vzajemné pojistovné roku 2018 podaiilo opét dosahnout hodnoty z prvniho roku

sledovaného obdobi, pficemz si pojiStovna pfipsala jesté¢ 0 4 miliony korun navic.
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Tabulka 7: Analyza ostatnich ukazateli Hasi¢ské vzajemné pojistovny, a.s. v letech 2014 az

2018
2014 2015 2016 2017 2018
Pocet uzavienych smluv (ks): 178 349 176 217 164 987 159 998 156 116
Naklady na pojistna plnéni - ZP (K&): 9498 000 19 564 000 18 226 000 4 060 000 4 255 000
Naklady na pojistna plnéni - NP (K¢): 162742000| 156923000 140390000| 153558000| 144 424000
Pocet zaméstnanct (osoby): 132 132 135 134 115

Zdroj: Upraveno podle [50]

Tabulka 7 odhaluje, ze Hasi¢ské vzajemné pojistovné kazdoro¢né ubyvalo aktivnich pojistnych
smluv. Jesté v roce 2014 evidovala Hasi¢ska vzajemna pojistovna pies 178 tisic uzavienych
smluv, pticemz k roku 2018 to bylo 0 30 tisic pojistnych smluv méné, konkrétné 156 tisic
pojistnych smluv. To vyvoj ndkladi na pojistna plnéni v zivotnim pojisténim nelze tak snadno
shrnout. Rovnych 9,5 milionti korun v roce 2014 piedstavovalo nasledujiciho roku pouhou
polovinu vyplacenych finan¢nich prostiedkii. Srovnatelny vyplaceny obnos v roce 2016 byl
piistiho roku ponizen na pouhé 4 miliony korun. Hasi¢ska vzajemna pojistovna vyplatila
podobnou sumu i v poslednim sledovaném roce. S vyjimkou roku 2017 se snizovaly i naklady
na pojistna plnéni v nezivotnim pojisténi. Roku 2018 se vsak suma nakladd na pojistna plnéni
opét snizila, a to na 144 miliont korun. V oblasti po¢tu zaméstnanct nedoslo v letech 2014,
2015, 2016 a 2017 k zavratnym zménam, az posledni rok se po¢et zaméstnanci snizil 0 19 na

celkovych 115 pracovnika.

Tabulka 8: Analyza vysledku hospodareni Hasi¢ské vzajemné pojistovny, a.s. v letech 2014
az 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Vysledek hospodateni (K¢): 9151 000 19 288 000 13 626 000 2 403 000 10 431 000
Mezirocni zmena (%): -26,06 110,77 -29,36 -82,36 334,08

Zdroj: Upraveno podle [25],[50]

Ekonomicky tsek pojistovny zcela jisté uvital vice nez 100% zvySeni zisku mezi lety 2014
a 2015. Roku 2016 sice HVP dosahla zisku v neZivotnim pojisténi ve vysi 28 miliond korun,
0 ¢emz informuje Tabulka 8, ale zaporny vysledek hospodafeni U zivotniho pojisténi
a netechnického uétu zpusobily pokles zisku 0 6 miliont na 13 milion korun. V Eervenych
Cislech skoncil vysledek netechnického ucétu i v pfistim roce av kombinaci s vyraznym
zvysenim nakladl na pojistna plnéni v nezivotnim pojisténi skonc¢ila HVP jen té€sné v plusu.
V roce 2018 mél zisk v fadech miliont korun opét dvoucifernou hodnotu, a to diky nejvyssimu

pfijatému pojistnému v neZivotnim pojisténi za celé analyzované obdobi.
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5.3 Horizontalni finan¢ni analyza Kooperativa pojist'ovny, a.s.

Aby mély vysledky finan¢ni analyzy Pojistovny VZP co nejvétsi vypovidajici hodnotu,
nebudou jeji vysledky podrobeny pouhé komparaci s vysledky Hasi¢ské vzajemné pojistovny,
ktera je na tom co do velikosti podobné, ale i s né€kterym z nejsilngjSich subjektd na Ceském
pojistném trhu. Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group tuto podminka
maximalné spliiuje. Pies 20 let fungujici univerzalni komeréni pojistovna, ktera byla roku 1991
zaloZena jako prvni soukroma pojistovna v Ceskoslovensku, nabizi Zivotni i neZivotni pojisténi
pro fyzické osoby, drobné podnikatele i velké podniky. Kooperativa pojistovna za prvnich
20 let provozovani pojistovaci ¢innosti uzaviela pracovni pomér s vice nez 27 tisici
zamé&stnanci, ktefi se spole¢nymi silami podileli na vyftizeni 4,5 milionu pojistnych udalosti.
V soudasné dobé je Kooperativa pojistovna druhou nejvétsi pojistovnou v Ceské republice

S témet 20% trznim podilem.
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Obrazek 17: Vyvoj zakladniho kapitalu Kooperativa pojist'ovny, a.s. v letech 1993-2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[51]

Zakladnim kapitalem ve vysi 170 milionti korun se iV dne$ni dobé mohou pysnit pouze ty
nejveétsi spolecnosti ve svych oblastech podnikdni. Kooperativa pojiStovna vSak takovym
zakladnim kapitalem disponovala jiz v 90. letech na samém pocatku poskytovani pojistovacich
sluzeb. Zakladni kapital Kooperativa pojistovny dosahl poprvé 1 miliardy korun jiz v roce
2000, dikazem je Obrazek 17. Ctyfi roky na to se souhrn penézitych a nepenézitych vkladi
vSech spole¢nikli zdvojnésobil. Na dlouhou dobu posledni navyseni zakladniho kapitalu pfislo
v roce 2008, piicemz se zakladnim kapitalem ve vysi 3 miliardy provozovala Kooperativa

pojistovna svoji pojistovaci ¢innost do roku 2018. Nyni zakladni kapital atakuje hodnotu
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4,5 miliard korun. Vysoky zakladni kapital ¢ini spole¢nost Vv ocich svych klientt
divéryhodnéjsi.

Tabulka 9: Analyza zaslouZeného pojistného netto Kooperativa pojistovny, a.s. v letech 2014
az 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Zivotni pojisténi (K&): 9420708000 8256817000 7792553000( 7027122000| 6619 729 000
Nezivotni pojisténi (K¢): 16 699 836 000 | 17 396 895 000 | 18 260 160 000 | 19 394 680 000 | 20 208 002 000
Celkem (K¢&): 26 120 544 000 | 25 653 712 000 | 26 052 713 000 | 26 421 802 000 | 26 827 731 000
Mezirocni zmena (%): 1,38 -1,79 1,56 1,42 1,54

Zdroj: Upraveno podle [51]

Zaslouzené pojistné vitadech miliard korun vypovida 0 mimotadné sile Kooperativa
pojistovny. Vyvoj zaslouzeného pojistného Vv oblasti zivotniho, tak iv oblasti nezivotniho
pojisténi, kopiruje vyvoj pojistného trhu Ceské republiky. Zatimco na konci roku 2014 dosahla
suma zaslouzeného pojistného z Zivotniho pojisténi vyse necelych 9,5 miliard korun, k roku
2018 se tato castka snizila 0 30 % na 6,6 miliard korun, coz doklada Tabulka 9. Opac¢ny trend
zaznamenala Kooperativa pojistovna v nezivotnim pojisténi, kde se za stejné obdobi 0 pétinu
navysilo ro¢ni zaslouzené pojistné na 20 miliard korun. Z celkového pohledu si Kooperativa
pojistovna meziro¢né polepsila v kazdém ze sledovanych let s vyjimkou roku 2015. Tohoto
roku byl zaznamenéan ubytek celkového zaslouZeného pojistného 0 1,8 %, jelikoz prirtstek
zaslouzeného pojisténi Vv neZivotnim pojisténi nebyl takovy, aby dorovnal ztratu v oblasti
zivotniho pojisténi.

Tabulka 10: Analyza ostatnich ukazatelit Kooperativa pojist'ovny, a.s. v letech 2014 az 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Po&et uzavienych smluv (ks): 3864 132 3940 402 4045 670 4 078 607 3998 048
Naklady na pojistna plnéni - ZP (K¢&): [ 7 614961000 | 5647 880000| 5675184000 5480005000| 5213780000
Naklady na pojistna plnéni - NP (K&): | 9 004 279 000 | 10 071 836 000 | 11 426 810 000 | 12 815 808 000 | 12 105 959 000
Pocet zamé&stnanci (osoby): 3715 3672 3679 3873 3784
Zdroj: Upraveno podle [51]

Pocet uzavienych pojistnych smluv Kooperativa pojistovny rostl s kazdym dal$im rokem,
dukazem je Tabulka 10. Mé&lo to za nasledek, Zze pocet sjednanych pojistnych smluv piekro¢il
v roce 2016 hranici 4 miliont. K poslednimu dni roku 2019 se vSak da sohledem na fizi
Pojistovny Ceské spofitelny s Kooperativa pojistovnou predpokladat, Ze se pocet pojistnych
smluv zcela jisté jesté zvysi. Suma celkovych ro¢nich nakladi na pojistna plnéni v oblasti
zivotniho pojisténi se za obdobi 2014 a 2018 snizila 0 2,4 miliardy korun, procentualné nastal
pokles 0 31 %. Tento pro komer¢ni pojistovny piijemny trend kazi opacny vyvoj U nezivotniho

obdobi, kde naklady na pojistna plnéni pouze v roce 2014 nepiekrocily 10 miliard korun. Pro
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Kooperativa pojistovnu byl nejdrazsi rok 2017, kdy se néklady na pojistnd plnéni v nezivotnim
pojisténi vysplhaly az na 12,8 miliard korun. Pozitivem na této statistice je skute¢nost, Ze se
pojistovné v poslednim roce podafilo snizit tyto naklady 0 5 %, za coz mohou zivly, které
Vv roce 2018 postihly uzemi Ceské republiky v mnohem mensim métitku nez predchozi rok.
Kazdym rokem se pocet zaméstnancti pojistovny ménil, z pohledu na vyvoj poétu pracovnikt

nelze jednoznaéné urcit trend a umysl pojistovny.

Tabulka 11: Analyza vysledku hospodareni Kooperativa pojist'ovny, a.s. v letech 2014 az
2018

2014 2015 2016 2017 2018
Vysledek hospodateni (K¢): 2664667000 2817903000| 1789719000| 1932826000 2 788578000
Mezirocni zmeéna (%): -22,74 5,75 -36,49 8,00 44,27

Zdroj: Upraveno podle [25],[51]

Kromé zaslouzeného pojistného anakladii na pojistna plnéni se i vysledek hospodaieni
Kooperativa pojistovny pocital v jednotkach miliard korun. Pojistovna zakoncila rok 2014 se
ziskem 2,6 miliardy korun a oproti pfedchozimu roku si pohorsila téméf 0 ¢tvrtinu, na coz
poukazuje Tabulka 11. V roce 2015 se zisk jesté navysil na 2,8 miliardy korun, ale hned
nasledujici rok znamenal meziro¢ni pokles zisku 0 36 % nejhorsi vysledek hospodafeni za
sledované obdobi 2014 az 2018. V letech 2017 a 2018 se pojistovné vedlo 1épe, piedev§im
druhy jmenovany rok vykazal nartst zisku 0 45 % a kladnou hodnotu vysledku hospodateni ve
vysi 2,7 miliard korun. Jak se pojistovné v roce 2018 podafilo zvysit zaslouzené pojistné, tak
dokazala snizit i provozni vydaje, coz bylo jednou z hlavnich pfi¢in tohoto velmi vydafeného

roku.

5.4 Shrnuti vysledkii horizontalni analyzy

V nasledujici podkapitole budou porovnany diive zjisténé vysledky horizontalni analyzy tii
sledovanych komerénich pojistoven za obdobi 2014 az 2018. Pro vétsi pirehlednost bude
Vv nésledujicich grafech zvyraznéna ¢erno ¢ervené kiivka Pojistovny VZP, zlatou barvou kiivka
Hasi¢ské vzijemné pojistovny azelené Kooperativa

pojistovny. U vyhodnoceni

bude sedou barvou oznacena kiivka primérnych hodnot ¢eského pojistného trhu.

Srovnavat vybrané komerc¢ni pojiStovny z hlediska sumy zaslouzeného pojistného by vzhledem
K jejich rozdilné velikosti nebylo vypovidajici. Obrazek 18 tak porovnava meziroéni zmény
kazdé pojistovny ve vyvoji celkového zaslouzeného pojistného bez ohledu na oblast pojisténi

V porovnani s primérem celého pojistného trhu Ceské republiky.
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Obrazek 18: Meziro¢ni zmény zaslouZeného pojistného v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [49],[50],[51],[52]
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Obrazek 18 svéd¢i 0 tom, Ze Pojistovna VZP kraci Gisp€snou cestou za zvysenim trzniho podilu
z hlediska miry zaslouzeného pojistného. Slabsi rok 2014, kdy Pojistovna VZP mezirocné
zaostala za ostatnimi analyzovanymi pojistovnami i pruimérem celého pojistného trhu, a rok
2015 vysttidalo obdobi nésledujicich tfi let, ve kterém se pojistovné dafilo 0 poznani 1épe nez
jejim konkurentim. Pfedevsim posledni rok 2018 ve znameni meziro¢niho nértstu pojistného

0 16 % ptedstavuje diky novym pojistnym produktiim slibny vyvoj do piistich let.
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Obrazek 19: Zmény zaslouZeného pojistného v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [50],[52]
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Hasi¢ské vzéjemna pojistovna méla v roce 2014 slibny vyvoj, kdyz se ji podafilo na pojistném
inkasovat ve srovnani S Pojistovnou VZP 0 70 milionti korun vice, potvrzuje to Obrazek 19.
Hasi¢skd vzajemnd pojiStovna vroce 2016 pokracovala Vv poklesu sumy zaslouzeného
pojistnému, zatimco Pojistovna VZP zapsala mezirocné 0 8 % vice. Roku 2017 se Hasicské
vzajemné pojistovné podaftilo zastavit propad sumy ptijatého pojistného, avSak nartist hodnoty
byl vyrazné nizsi nez u Pojistovny VZP, kterd rostla 0 12 % na 308 milionti korun. Pro srovnani
vysledkd obou pojistoven byl vyznamny rok 2018, kdy Pojistovna VZP pieskocila Hasi¢skou
vzajemnou pojistovnu a celkem pfijala na pojistném 0 30 miliont korun vice. Pfedstavu
0 uspéchu Pojistovny VZP zcela vystizné¢ dokresluje nasledujici porovnani. Zatimco se
Hasicské vzajemné pojistovné zvysilo od roku 2014 do roku 2018 ptijaté pojistné 0 slabych

0,15 %, v pripade¢ Pojistovny VZP nastal nartst 0 35 %.

Pro vytvoreni si pfedstavy 0 diametralnim rozdilu velikosti Pojistovny VZP a Kooperativa
pojistovny poslouZzi nasledujici srovnani, kdy se celkové ro¢ni zaslouzené pojistné Pojistovny
VZP vroce 2018 rovnalo pouhému 1,7 % zaslouzeného pojistného z nezivotniho pojisténi
Kooperativa pojistovny. V letech 2017 a 2018 Pojistovna VZP v nezivotnim pojisténi vyrazné
rostla, avSak ani ne tak moc na ukor Kooperativa pojistovny, ktera si v oblasti zaslouzeného
pojistného rovnéz drobné polepsila a tspésné tak odolala snaham menSich komer¢nich
pojistoven typu Pojistovny VZP o pietahovani vétsi ¢asti klientli pro zvyseni trzniho podilu.
Kooperativa pojistovna se oproti Pojistovné VZP jevi jako mnohem stabilnéjSi pojistitel,
0 ¢emz hovoii meziro¢ni zmény celkového zaslouzené pojistného, které se u Kooperativa

pojistovny ani v jednom ze sledovanych let 2014 az 2018 nezm¢énilo 0 vice nez 2 %.
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Obrazek 20: Meziro¢ni zmény poctu pojistnych smluv v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [50],[51],[52]
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Pti pohledu na strmy nartst poctu pojistnych smluv z let 2015 az 2018 mtize v Pojistovné VZP
zavladnout spokojenost. Pojistovna VZP si kromé roku 2014 vedla z hlediska mezirocni zmény
poctu uzavienych pojistnych smluv podstatné Iépe nez ostatni analyzované pojistovny,
diikkazem je Obrazek 20. Pojistovna VZP si za obdobi od roku 2014 do roku 2018 polepsila
0 118 %, coz je nesrovnatelné s opacnou situaci U Hasi¢ské vzajemné pojistovny, kterd méla
ve stejném obdobi 12% pokles uzavienych pojistnych smluv. Kooperativa pojistovna si zase
Vv téchto letech polepsila pouze 0 3 %. Je vSak potieba mit na paméti, Ze i pres horsi obdobi
méla Hasi¢ska vzajemna pojistovna v roce 2018 trikrat vEétsi pojistny kmen nez Pojistovna
VZP. Navic Pojistovna VZP tohoto roku stale tézila z prvopoc¢atecniho zajmu po relativné

novém produktu autopojisténi.
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Obrazek 21: Meziro¢ni zmény vyplaceného pojistného plnéni v oblasti neZivotniho pojisténi
V letech 2014 aZ 2018

Zdroj: Upraveno podle [50],[51],[52]

O tom, ze nelze urCit obecny trend ve vyvoji vyplaceného pojistného plnéni v oblasti
nezivotniho pojisténi, pojednava Obrazek 21. Pro Pojistovnu VZP a Kooperativa pojistovnu
platilo, ze se unich v obdobi 2014 az 2018 projevil narist naklad na pojistna plnéni.
Pojistovné VZP vzrostly néklady na pojistnd plnéni od roku 2014 do roku 2018 0 38 %,
u Kooperativa pojistovny to bylo ve stejném analyzovaném obdobi lehce pies pétinu. Hasi¢ska
vzéajemna pojistovna si vedla zcela opacné, naklady ve stejné oblasti pojisténi se ji za obdobi
2014 az 2018 podatilo snizil 0 18 milionil korun. Fakt, Ze Pojistovna VZP plni oproti Hasi¢ské
vzajemné pojistovné v mnohem vétsim méftitku, jasné dokazuje obdobnd suma nakladd na
pojistna plnéni v poslednim sledovaném roce a pouhy tietinovy pocet pojistnych smluv oproti

poctu pojistnych smluv Hasi¢ské vzajemné pojistovny.
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Pojistovna VZP na pfirtstek novych klientll, ktery zaznamenala v letech 2014 az 2018,
reagovala navySenim poctu svych zaméstnancli. Kooperativa pojisStovna jako komplexni
univerzalni pojistovna jiz dlouho nabizi vétSinu pojistnych produktt, a jelikoz u ni v letech
2014 az 2018 nedoslo k vyraznému rozsifeni portfolia sluzeb, nebylo nutné ani navySovat pocet
pracovnikii a pojistovna si tak na svych pracovnich pozicich udrzovala okolo
3 700 zaméstnancu. Hasi¢ska vzajemna pojistovna pocet pracovniki za stejnou dobu dokonce

snizila.
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Obrazek 22: Meziro¢ni zmény vysledku hospodai‘eni v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Obrazek 22 nize srovnava meziro¢ni zmény vysledku hospodaieni sledovanych komer¢nich
pojistoven s pojistnym trhem v Ceské republice. Vysledek hospodaieni Pojistovny VZP se ve
sledovaném obdobi let 2014 az 2018 nevyvaroval meziro¢nim vykyvim okolo 50 %. Evidentni
ovSem je, ze tak velké meziro¢ni zmény nejsou V branzi nijak neobvyklé, jelikoz v nékterych
letech vykyvy podobného rozsahu nastaly iutak velké komeréni pojistovny, kterou je
Kooperativa pojistovna. Pojistovna VZP dosahla vy$§iho meziro¢niho ptirastku zisku nez
Kooperativa pojistovna ve sledovaném obdobi 2014 az 2018 pouze jedinkrat, a to v roce 2016,
kdy vyuzila nejslabsiho vysledku hospodateni Kooperativa pojistovny v tomto ¢asovém useku.
Rok 2018 znamenal nejvyraznéjs$i meziro¢ni rozdil mezi Pojistovnou VZP a Kooperativa
pojistovnou, jelikoz téméf o stejnou hodnotu, o kterou si Kooperativa pojistovna meziroéné
polepsila, si Pojistovna VZP v porovnani s piedchozim rokem pohorsila. Zcela osamocena stoji
V porovnani pojiStoven Hasi¢ska vzajemna pojiStovna, jejiz graf vyvoje vysledku hospodareni
se zcela vymykal kiivkam ostatnich pojisStoven. Dokazuje to jeji meziro¢ni zména vysledku

hospodateni v roce 2018, ktera se ptiblizila az 350 %.
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5.5 Vertikalni finan¢ni analyza

Druhou ¢asti finanéni analyzy bude vertikdlni financni analyza, kterd zjistuje podil
jednotlivych tcéetnich polozek zrozvahy a vykazu zisku a ztrat na souhrnnych hodnotach.
Vstupni data vSech sledovanych komerénich pojistoven jsou v Priloze A az Priloze D. Data
byla ¢erpana z vyro¢nich zprav sledovanych komerénich pojistoven a z informacniho systému
MagnusWeb od spole¢nosti Bisnode Ceské republika, a.s. Komeréni pojistovny se stejné jako
jiné podnikatelské subjekty snazi maximalizovat zisk, tudiz analytiky jist¢ zajima pohled na
vynosnost pojiStovny. Ukazatele rentability hodnoti hospodatfeni komerénich pojistoven

a efektivitu jejich podnikani.
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Obrazek 23: Ukazatel rentability celkového kapitalu v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Jednim ze Ctyi sledovanych ukazatela je rentabilita celkového kapitalu (ROA). Obrazek 23
graficky ukazuje, jak PojiStovna VZP zapocala pétileté sledované obdobi v roce 2014
S hodnotou ve vysi rovnych 3 %. V roce 2015 se vysledek hospodafeni oproti pfedchozimu
roku v podstaté nezmeénil, avSak zvySenim celkovych aktiv 0 30 miliont korun se ROA snizila
na 2,56 %. V letech 2016 a 2017 se ROA snizila pouze kosmeticky v fadech setin procenta.
Rozevirani niizek vyvolané snizenim vysledku hospodafeni 0 37 % a vyraznym nardstem aktiv
Z 543 milionl korun na 627 milionli korun zpiisobilo v roce 2018 markantni pokles ROA na
hodnotu 1,36 %. Pojistovna VZP si tak meziro¢né v letech 2014 a 2018 ani jednou neptilepsila
a obdobi zakoncila s hodnotou 0 polovinu mensi nez na zacatku roku 2014. Vyvoj hodnoty
ukazatele ROA Hasi¢ské vzajemné pojistovny se takto jednoduse shrnout neda. Na hodnoté
okolo 1,3 %, na které Pojistovna VZP v roce 2018 skoncila, HVP roku 2014 zacala pétileté
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obdobi. O rok pozd¢ji se hodnota ukazatele rentability celkového kapitalu zdvojnasobila na
2,69 %, protoze Se 0 stejny pomér zvysil i zisk a celkova aktiva se oproti roku 2014 snizila
0 5 milionti korun. Dramaticky pokles nastal roku 2017, kdy mél ukazatel ROA kvuli zisku
0 pouhych 2 milionech korun hodnotu ve vysi 0,42 %. V roce 2018 se HVP podafilo opét
piekonat Pojistovnu VZP hodnotou vys$si 0 11 setin procenta. Kooperativa pojistovna méla
V porovnani s Pojistovnou VZP a Hasi¢skou vzajemnou pojistovnou nejvyssi hodnotu ROA
v kazdém sledovaném roce 2014 az 2018. Zcela nejvyssi hodnoty ve vysi 4,03 % dosahla
Kooperativa pojistovna roku 2015, a to po meziroénim zvysSeni vysledku hospodateni skoro

0 200 miliond korun a narustu celkovych aktiv oproti roku 2017 o vice nez ptl miliardy korun.
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Obrazek 24: Ukazatel rentability vlastniho kapitalu v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Pro akcionafe a spole¢niky je zcela zasadni hodnota ukazatele rentability vlastniho kapitalu
(ROE), jelikoz hodnotou zjisti, jak se komerénim pojistovnam daii hospodafit s jejich
vlozenymi prostiedky. Obrazek 24 mimo jiné ukazuje, jak se Pojistovné VZP povedlo v letech
2014 az 2017 udrzet ROE v rozmezi od 4 % do 5 %. Vyrazngjsi zaporna zména nastala az
v roce 2018, kdy byl zaznamenan vyssi pokles vysledku hospodateni, nez 0 kolik se zvysila
hodnota zakladniho kapitalu. Vysledkem zmény téchto ucetnich polozek byla naméfena
hodnota ROE ve vysi 2,69 %. Hasi¢ska vzajemna pojistovna méla v roce 2014 hodnotu
rentability vlastniho kapitalu na trovni 3,30 %. | u tohoto ukazatele bylo ptistiho roku zjisténo
dvojnasobné zlepSeni a hodnota 6,43 9% predstavovala nejlepSi vysledek této komercni
pojistovny v letech 2014 az 2018. Slaby vysledek hospodateni v roce 2017 negativné ovlivnil
I rentabilitu vlastniho kapitalu a hodnota ukazatele tohoto roku nedosahla ani 1 %. V roce 2018

se ROE vratilo na pocatecni hodnotu z roku 2014. Kooperativa pojistovna jasn¢ pirevySovala
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ob¢ komeréni pojistovny a pouze v roce 2018 nedosahla dvouciferné hodnoty ROE. Tohoto
roku se sice Kooperativa pojistovné zvysil mezirocné zisk o tietinu na 2,8 miliardy korun, ale
pojistovna soucasn¢ zapsala rapidni narust vlastniho kapitalu z 12,5 miliard korun na

31 miliard korun. Zvysenim jmenovatele ve vzorci se hodnota ROE zastavila tésn¢ pod 9 %.
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Obrazek 25: Ukazatel hrubé rentability trzeb v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Ve jmenovateli vzorce pro vypocet financniho ukazatele rentability trzeb (ROS) jsou U béznych
ekonomickych subjekti uvazovany trzby. V piipadé specifické finanéni analyzy komer¢nich
pojistoven jsou vSak trzby nahrazeny pojistnym. Hruba ROS pracuje s pfedepsanym pojistnym,
¢ista ROS pro zmeénu se zaslouzenym pojistnym. Hruba ROS Pojistovny VZP méla stejné jako
jeji ROA kazdoro¢ni sestupnou tendenci. Obrazek 25 vSak kromé sestupné tendence hodnot
poukazuje na vyraznou podobnost co do vyse hodnot ROA a hrubé ROS. Hodnota hrubé ROS
se u Pojistovny VZP od roku 2014 k roku 2018 postupné snizila z 3,66 % na 1,35 %. Urcita
paralela vysledk hrubé ROS a ROE plati i u Hasi¢ské vzajemné pojistovny, tudiz i u hrubé
ROS nastal ve stejném pétiletém obdobi 2014 az 2018 drobny narust hodnot, a to z 2,88 % na
3,25 %. U Kooperativa pojistovny dosahovala hruba ROS v letech 2014 a 2015 shodné pies
12 %. Zvysenim predepsaného pojistného, a pfedevsim snizenim zisku pfed zdanénim, klesla
v roce 2016 hodnota ROS na 7 % a na podobné hlading se udrzela i roku 2017. Rok 2018 byl
pro Kooperativa pojistovnu nejen ve znameni meziro¢niho navyseni zisku, ale soucasné

i narustu hrubé ROS na 10,86 %.
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Dalsi vétsi skupinou, ktera se pii finanéni analyze sleduje, jsou ukazatelé aktivity obecné
sledujici schopnost komer¢nich pojistoven vyuzivat sviij majetek. Mezi ukazatele aktivity patii

I ukazatel obratu celkovych aktiv.
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Obrazek 26: Ukazatel obratu celkovych aktiv v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Ukazatel obratu celkovych aktiv udava pomér trzeb a celkovych aktiv. Pro pfipad finan¢ni
analyzy komercnich pojiStoven ziistanou ve jmenovateli celkova aktiva, avSak v Citateli se
uvazuje predepsané pojistné dle metodiky CAP. Obrat celkovych aktiv jednoduse uvadi, kolik
finanénich prostiedkt dokaze komer¢ni pojistovna vytvoftit ze viech zdroja, kterymi disponuje.
Obrat celkovych aktiv Pojistovny VZP ¢inil v roce 2014 néco malo pres 0,82, informuje o tom
Obrazek 26. V dalSich letech rostla jednak suma celkovych aktiv pojisStovna, ale jesté 0 néco
vice i celkové piedepsané pojistné. Z toho divodu se ukazatel obratu aktiv zvysil mezi rokem
2015 a 2017 z 0,84 az na hodnotu 0,90. V poslednim sledovaném roce 2018 ptredepsané
pojistné v ¢astce 634 miliont korun lehce piekrocilo celkova aktiva ve vysi 627 miliond korun
a Pojistovné VZP se tak jednou podaiilo obratit celkova aktiva. Hasi¢ska vzajemna pojistovna
Vv letech 2014 az 2018 nezaznamenala vyraznéj$i zménu v hodnoté ukazatele obratu celkovych
aktiv a po celou dobu se hodnota udrzovala v horizontu od 0,75 do 0,80. Pfedevsim v letech
2016, 2017 a 2018 platilo, ze o kolik pojistovné narostlo pfedepsané pojistné, o tolik vzrostla
celkova aktiva. Nizkou hodnotu ukazatele zapsala Kooperativa pojistovna, v roce 2014 to bylo

pouhych 0,31. Hodnota ukazatele obratu aktiv sice od roku 2015 do roku 2017 rostla, ale jen
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v fadech setin. Pouze tfetinovy pomér piredepsaného pojistného vzhledem k celkovym aktivim

svéd¢i 0 nehospodarném vyuziti majetku pojistovny.
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Obrazek 27: Ukazatel doby obratu pohledavek z operaci piimého pojisténi v letech 2014 az
2018

Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Doba obratu pohledavek bézné vyjadiuje pocet dnti, po které analyzovana spolenost ¢ekd na
okamzik, neZ ji odbératel uhradi pohledavku. Pojistovny pro své potieby zjist'uji dobu obratu
pohledavek z operaci pfimého pojisténi, ktera sleduje platebni moralku pojistnik
a pojistovacich zprostiedkovatelti. Pojistovna VZP méla roku 2014 dobu obratu pohledavek
18 dnii, pojednava o tom Obrazek 27. V roce 2015 se pojistovné podaiilo hodnotu ukazatele
snizit na 10 dnd, nicméné od roku 2016 do roku 2018 doba obratu pohledavek stale rostla.
Hlavné v roce 2018 se v porovnani s rokem 2017 zvysila hodnota téméf dvojnasobné na 42 dntl.
V porovnani s Pojistovnou VZP na tom byla v roce 2018 1épe Hasi¢skd vzajemna pojistovna,
ktera si po dobu 5 let od roku 2014 do roku 2018 udrzovala konstantni hodnotu ukazatele doby
obratu pohledavek okolo 35 dnti. U Kooperativa pojistovny se doba obratu pohledavek v letech
2014 az 2017 udrzovala okolo 20 az 21 dnt.. Pojistovna si postupny trend sniZzovani primérné
doby inkasa pojistného nezachovala avroce 2018 se hodnota ukazatele naopak piiblizila

k 1 mésici.
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Obrazek 28: Ukazatel doby obratu zavazki z operaci piimého pojisténi v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Doba obratu zavazkti U komercnich pojistoven udava pocet dndi, po které pojistovné trva, nez
uhradi své zavazky vuci pojistnikim a pojistovacim zprostfedkovatelim. Dle rozvahy
Pojistovny VZP cinila ucetni polozka zavazkl z operaci ptimého pojisténi pouhych 835 tisic
korun oproti pfedepsanému pojistnému ve vysi 394 miliont korun. S ohledem na vyrazny rozdil
mezi témito hodnotami nepickrocila doba obratu zavazki Obrazek 28ani 1 den, coz dokazuje
Obrazek 28. Po zvyseni hodnoty na 2 dny v roce 2015 zaznamenala pojistovna ptistiho roku
vyrazny narust doby obratu zavazkia na 14 dnd. V roce 2017 se doba vyplaty pojistnych plnéni
zkratila 0 polovinu na 7 dnu, pii¢emz stejna doba platila i v roce 2018. To Hasi¢ska vzajemna
pojistovna stejné jako U ukazatele doby obratu pohledavek nevykazovala vykyvy ani ve vyvoji
doby obratu zavazkt. Ani v jednom ze sledovanych let 2014 az 2018 nevybocil pocet dnti
z meze 22 az 27 dnl. Kooperativa pojistovna naméftila vV porovnani s obéma predchozimi
pojistovnami nejvyssi pocet dni v kazdém zlet 2014-2018. Vyrazné&ji se doba odkladu
pojistnych plnéni projevila roku 2018, kdy se oproti predchozimu roku zvysila z 33 dnd na
53 dnt.
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Obrazek 29: Ukazatel obchodniho deficitu v letech 2014 aZ 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Obchodni deficit se vypocita jako rozdil doby obratu pohledavek a doby obratu zdvazki.
Pojistovna VZP zakoncila kazdy rok v obdobi 2014 az 2018 v kladnych ¢islech, tj. doba inkasa
pojistného od pojistniki a pojistovacich zprostiedkovatelit trvala delsi dobu nez vyplata
pojistnych plnéni. Obrazek 29 ukazuje, ze Pojistovna VZP byla nejblize vyrovnani téchto
ukazatelll v roce 2016, kdy obchodni deficit dosahl 6 dnii. Naopak rok 2018, kdy se mezirocné
vyrazn¢ navysila doba inkasa pohledévek a doba obratu zavazkii se nezménila, piinesl obchodni
deficit trvajici déle nez 1 mésic. S ohledem na to, Zze oba ¢lenové ukazatele obchodniho deficitu
Hasi¢ské vzajemné pojistovny V pétiletém obdobi 2014 az 2019 nevykazovaly vétsi meziroéni
zmény, pohyboval se obchodni deficit mezi 9 dny a 12 dny. Jedinou analyzovanou komeréni
pojistovnou, jejiz obchodni deficit je vyjadien zapornym poctem dnd, je Kooperativa
pojistovna. Nejvyrazngjsiho zaporného obchodniho deficitu 23 dnd dosdhla Kooperativa
pojistovna v roce 2018, ato v dusledku naristu poctu dnti doby obratu zavazkd. Pro
Kooperativa pojistovnu je sice pozitivem, ze je doba odkladu vyplaty pojistnych plnéni delsi
nez doba inkasa pojistného, a tim ji v podstaté osoby opravnéné k pirevzeti pojistného plnéni
poskytuji bezuplatny uvér, avsak takovy stav na Kooperativa pojistovnu nevrha dobré svétlo

z hlediska dtivéryhodnosti.
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Obrazek 30: Ukazatel celkové zadluZenosti v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Ekonomicky subjekt, ktery by nebyl zatizen dluznou c¢éastkou, piedstavuje v dneSnim
podnikatelském svété naprostou vyjimku. Tu netvoii ani jedna ze sledovanych komerc¢nich
pojistoven. Celkova zadluzenost Pojistovny VZP ¢inila v roce 2014 necelych 40 %, informuje
0 tom Obrazek 30. V letech 2015 a 2016 se zadluzenost subjektu zvysila 0 3 %, coz bylo dano
rychlej$im tempem rastu celkového majetku v porovnani s cizimi zdroji. V roce 2017 se
ukazatel zadluzenosti Pojistovny VZP v podstaté nezménil, avSak nasledujiciho roku jiz
celkova zadluzenost atakovala hranici 50 %. Diivodem mezirocniho zvySeni ukazatele
zadluzenosti byl znatelny nartst technickych rezerv ze 165 milioni korun na 222 miliona
korun, jelikoz se do ciziho kapitalu zapocitavaji mimo jiné i technické rezervy, které ma
komer¢ni pojistovna povinnost vytvaiet k plnéni zavazkl vyplyvajicich zuzavienych
pojistnych smluv. Hasi¢ska vzajemna pojistovna nevykazovala po celou dobu obdobi 2014 az
2018 vyrazngjSich zmén. Od roku 2014, kdy byla namétena zadluZenost pojistovny ve vysi
62 %, se ukazatel celkové zadluzenosti k roku 2016 diky poklesu zavazkl z operaci zajisténi
snizil na 57 %. K roku 2018 doznal ukazatel drobné zmény na celkovych 58 %. U Kooperativa
pojistovny dosahla celkova zadluzenost v roce 2014 zavratnych 80 %, ptic¢emz divodem tak
vysoké hodnoty byla vyse technickych rezerv a jejich pomér vué¢i celkovym pasivim. Za
snizeni celkové zadluzenosti v roce 2018 na 65 % vdéci Kooperativa pojistovna zvySeni

celkovych pasiv, které bylo vyvolano narstem emisniho azia o 17 miliard korun.
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Obrazek 31: Ukazatel miry samofinancovani v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Z logiky véci vyplyva, ze s rastem celkové zadluzenosti podniku klesa mira, kterou se podnik
podili na financovani svych aktiv. Mira samofinancovani tak po odecteni celkové zadluzenosti
firmy tvofi zbyvajici procentudlni cast. Obrazek 31 poukazuje na vyvoj hodnoty miry
samofinancovani v letech 2014 az 2018. Hodnota ukazatele miry samofinancovani Pojistovny
VZP se ve sledovaném obdobi 2014 az 2018 v disledku zvyseni celkové zadluZenosti ponizila
Z 60 % na necelych 51 %. U Hasi¢ské vzajemné pojiStovny byl zaznamenan opacny vyvoj

z 37 % na 42 %, podobn¢ jako u Kooperativa pojistovny z 19 % na 34 %.
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Obrazek 32: Ukazatel retention ratio v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Obrazek 32 zobrazuje vyvoj ukazatele retention ratio, jinymi slovy miry zajisténi, poskytujici
piehled 0 zbyvajici ¢asti pojistného, kterou si pojistovna ponecha po vyporadani svych zavazku
se zajistovnami. Pojistovna VZP v roce 2014 rovnou postoupila zajistovnam jednu tietinu
piedepsaného pojistného 0 objemu 130 miliond korun. Hodnota retention ratio Pojistovny VZP
se snizila jak v roce 2015, tak i roku 2016, kdy dosahla vibec nejnizsi hodnoty ve vysi 0,58 za
sledované obdobi 2014 az 2018. Pokles ukazatele v letech 2014 az 2016 z hodnoty 0,67 na 0,58
je znamkou toho, ze Pojistovné VZP zistalo z pojistného kazdorocné méné a méné, ¢imz se
zvysila jeji zavislost na zajistovnach. V roce 2017 hodnota ukazatele naopak narostla a ke
konci roku 2018 se ukazatel retention ratio usadil na hodnot¢ 0,63. Totozny vyvoj ukazatele
retention ratio jako meéla Pojistovna VZP v letech 2014 az 2018 zaznamenala Hasi¢ska
vzajemna pojistovna pouze s tim rozdilem, ze se béhem téchto 5 let ménila hodnota ukazatele
v rozmezi 3 setin, aby nakonec byla hodnota v prvnim sledovaném roce ve vysi 0,58 shodna
s hodnotou Vv poslednim sledovaném roce. Hasi¢ska vzajemna pojistovna tak v roce 2018
postoupila ptes 40 % piijatého pojistného zajistovnam. Nejvice konzistentni hodnotu ukazatele
retention ratio vykazala Kooperativa pojistovna. V letech 2014 az 2016 byla hodnota neménna,

kdyz ¢inila vyse 0,78, v letech 2017 a 2018 se hodnota zvysila pouze 0 setinu.
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Obrazek 33: Ukazatel claims ratio v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Ukazatel claims ratio, u nas znamg¢jsi pod oznacenim Skodni pomér, oznacuje, kolik z piijatého
pojistného vyplatila komercni pojistovna formou pojistného plnéni. Vzhledem k tomu, ze
Pojistovna VZP nenabizi produkty Zivotniho pojisténi, budou pro potieby této diplomové prace
u vsech tii sledovanych pojistoven uvazovany polozky tykajici se pouze nezivotniho pojisténi.
V letech 2014, 2015 a 2016 se ukazatel claims ratio Pojistovny VZP nezménil, kdyZ na konci
roku 2016 dosahl tento ukazatel vyse 0,42, coz graficky dokazuje Obrazek 33. Vlivem
mezirocniho naristu ptijatého pojistného 0 33 milionti korun na celkovych 308 milionii korun
a meziro¢niho snizeni ¢astky vyplaceného pojistného plnéni 0 4 miliony korun na 111 miliona
korun se Skodni pomér snizil na 0,36, pfi¢emz této hodnoty nedosahla ani jedna ze zbyvajicich
dvou pojistoven v zddném sledovaném roce. V roce 2018 bylo zaznamendno vyssi meziro¢ni
zvySeni nakladd na pojistné plnéni, ¢imz rostla i hodnota ukazatele na 0,39. Roku 2014 pouzila
Hasi¢ska vzajemna pojiStovna presné polovinu pfijatého pojistného na vyplatu pojistného
plnéni. Rok 2015 Z4dné zdsadni zmény nepfinesl, za to vroce 2016 Hasi¢skd vzajemna
pojistovna sice meziro¢né ptijala na pojistném 0 15 miliond méné, ale jesté méné vyplatila na
pojistném plnéni. Ukazatel claims ratio se tak pfiblizil k hodnoté 0,46. V roce 2018 mél
ukazatel hodnotu 0,44. Kooperativa pojistovna méla ve vSech sledovanych letech v porovnani
s vySe uvedenymi pojistovnami nejvyssi hodnotu ukazatele. V letech 2014 az 2018 se

Kooperativa pojistovné dafilo na pojistném vybrat vzdy vice nezZ minuly rok, av§ak naklady na
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pojistna plnéni rostly do roku 2017 rychlejsim tempem. V roce 2014 tak m¢l ukazatel claims
ratio hodnotu 0,54, o tfi roky pozd¢ji 0,66. Az v roce 2018 ¢inila suma vyplaceného pojistného
plnéni 0 700 milionti méné nez v roce 2017, tudiz se podaftilo dostat Skodni pomér tésné pod

hranici 60 %.
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Obrazek 34: Ukazatel solvency ratio v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Kapitalovou vybavenost komer¢ni pojistovny vyjadiuje ukazatel solvency ratio. Pojistovna
VZP méla Vv letech 2014 az 2017 hodnotu ukazatele solvency ratio vyssi nez 100 %, coz
znamena, ze vlastni kapital pojistovny vzdy ptfevysoval celkovou sumu piijatého pojistného.
Informuje 0 tom Obrazek 34. V roce 2018 pojistovna meziroéné zvysila vlastni kapital
0 3 miliony korun, ovSem vyrazn¢ vys$§i meziro¢ni narist zaslouzeného pojistného snizil
hodnotu ukazatele na 88 %. Hasi¢ska vzajemna pojistovna dosahla roku 2014 hodnoty
ukazatele solvency ratio ve vysi 84 %. PriSttho roku nebylo pfijato pojistné v hodnoté
Z minulého roku, av§ak meziro¢nim naristem vlastniho kapitalu 0 22 miliontd korun se zvysila
i hodnota ukazatele 0 8 % na celkovych 93 %. V dalsich sledovanych letech 2016, 2017 a 2018
zistala hodnota ukazatele vice mén¢ stejna. Kooperativa pojistovna se jako jedna z nejvétsich
pojistoven zprvu ani nepiibliZovala hodnotdm ukazatele menSich pojistoven, jelikoz jeji
hodnota dosahovala vzdy okolo 50 %. To se vSak v roce 2018 zménilo. Pojistovna meziro¢né
zvysila podil vlastniho kapitalu 0 248 % na 31 miliard korun, ¢imz nahromadila bezpe¢nostni

kapital pro splnéni svych zavazkt. Hodnota ukazatele se tak ze 47 % zvysila nanecelych 116 %.
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Obrazek 35: Ukazatel reserve ratio v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Piiméfenost nastavené vySe technickych rezerv kontroluje ukazatel reserve ratio. Pomér
technickych rezerv Pojistovny VZP ve vztahu K zaslouzenému pojistnému v roce 2014
nedosahoval ani 60 %, stvrzuje to Obrazek 35. Nasledujiciho roku pojistovna i pies meziro¢ni
pokles zaslouzeného pojistného navysila objem technickych rezerv, coz se projevilo na zvyseni
hodnoty ukazatele na 66 %. Podobné zmény v hodnoté ukazatele byly prubézné zaznamenany
i v letech 2016 a 2017. Kone¢na hodnota ukazatele dosahla roku 2018 pouhych 62 %. Za to
hodnota ukazatele reserve ratio Hasi¢ské vzajemné pojistovny se pohybovala ve vSech
sledovanych letech 2014 az 2018 okolo rozmezi 90 % az 100 %. Pojistovna kazdoro¢né

upravovala vysi technickych rezerv podle vyvoje rocniho ptijatého pojistného.
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Obrazek 36: Ukazatel technical coverage ratio v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Ukazatel technical coverage ratio je kombinaci dvou diive analyzovanych ukazatelt, solvency
ratio areserve ratio, pficemz podava piehled 0tom, zda komer¢ni pojisStovna disponuje
dostatecnym objemem volnych vlastnich a cizich prostifedki na pokryti svych zavazki
vyplyvajicich z pojistovaci ¢innosti. Vyvoj ukazatele technical coverage ratio Pojistovny VZP
kopiruje vyvoj jejiho ukazatele solvency ratio, jak napovida Obrazek 34 a Obrazek 36. Roku
2015 se po mezirocnim zvySeni technickych rezerv a vlastniho kapitalu vySplhala hodnota
ukazatele technical coverage ratio na maximalni vysi 183 %, nicmén¢ od tohoto roku se hodnota
zacala postupné snizovat. Pouze diky vyraznému nartstu technickych rezerv Pojistovny VZP
nebyl pokles v poslednim roce 2018 tak markantni, tudiz se podafilo udrzet hodnotu ukazatele
technical coverage ratio na hranici 150 %. Hasi¢ska vzajemna pojistovna stejné jako U vétSiny
vySe analyzovanych ukazatell nevykazovala vykyvy ani uhodnoty ukazatele technical
coverage ratio. V pétiletém obdobi 2014 az 2018 se hodnota ukazatele vesla pokazdé do hranice
178 % az 188 %. Pokud jde o Kooperativa pojistovnu, tak do roku 2018 se ukazatel technical
coverage ratio vyvijel stejné jako ukazatel reserve ratio. V roce 2018 se do hodnoty ukazatele
technical coverage ratio ve vysi 278 % promitl ohromny meziro¢ni narust vlastniho kapitalu

0 19 miliard korun.
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Obrazek 37: Ukazatel combined ratio v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Komeréni pojiStovny pomoci ukazatele combined ratio zjistuji, zda dosahuji zisku Cisté
Z pojistovaci ¢innosti v oblasti nezivotniho pojisténi, do vypoctu proto neni zahrnut investi¢ni
zisk. Hodnota ukazatele Pojistovny VZP dosahla v roce 2014 vyse okolo 112 %, dosvédcuje to
Obrazek 37. Nasledujiciho roku bylo zaznamenano jak meziro¢ni snizeni provoznich nakladta
0 necelych 50 miliont korun, tak i pokles sumy zaslouzeného pojistného 0 12 miliont korun,
tudiz se pfi neménné vysi nakladii na pojistna plnéni snizila hodnota ukazatele lehce pod 100 %.
V letech 2016, 2017 i 2018 zustala hodnota ukazatele relativné rovnomérna. U Hasidské
vzajemné pojistovny nedoslo v letech 2014 az 2016 k vétsim zménam a ke konci tohoto obdobi
mél ukazatel konstantni hodnotu 91 %. Roku 2017 nejvice ze vSech tii polozek, které se
promitaji ve vzorci ukazatele combined ratio, vzrostly naklady na pojistna plnéni v nezivotnim
pojisténi. Vyssi piirastek v Citateli nez ve jmenovateli zptsobil nardst hodnoty ukazatele na
94 %, avsak Vv poslednim sledovaném roce 2018 se hodnota vratila zpét k hranici 90 %. Za to
hodnota ukazatele technical coverage ratio Kooperativa pojistovny se od roku 2014 do roku
2017 kazdoro¢né navySovala ze 77 % az na celkovych 87 %. V roce 2018 se naklady na pojistna
plnéni mezirocné snizily 05% a0 podobné procento se zvySilo zaslouzené pojistné.

Vysledkem byl pokles hodnoty ukazatele o 7 % na kone¢nych 80 %.
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Obrazek 38: Ukazatel podilu technickych rezerv k vlastnimu kapitalu v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Dals§im ukazatelem, ktery zkouma schopnost komer¢ni pojistovny splnit zadvazky vyplyvajici
z pojistnych smluv, je ukazatel podilu technickych rezerv k vlastnimu kapitalu. Obrazek 38
dokazuje, ze se hodnota ukazatele Pojistovny VZP v letech 2014 az 2017 pfili§ neménila a po
celou dobu se drzela okolo hodnoty 0,55. Vétsi zména byla zachycena az v roce 2018, kdy
hodnota podilu po zvyseni technickych rezerv na 222 miliond korun vzrostla na 0,70. Hodnota
ukazatele Hasi¢ské vzajemné pojistovny vykazala sestupnou tendenci. Jesté v roce 2014 ¢inila
hodnota vyse 1,11, ale 12% pokles technickych rezerv k roku 2016 se odrazil na vysledku
hodnoty ukazatele ve vysi 0,95. V letech 2017 12018 doznal ukazatel pouze kosmetickych
uprav na vysi 0,97. Naproti tomu Kooperativa pojisStovna méla v letech 2014 az 2017 vice nez
tiikrat veétsi objem technickych rezerv oproti vlastnimu kapitalu. Ohromné zvySeni vlastnich
zdroji zamavalo i s jejich pomérem vuci technickym rezervam a hodnota ukazatele se v roce

2018 snizila na 1,40.
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Obrazek 39: Ukazatel podilu investic na aktivech v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Vzhledem k objemu investovanych prostiedki jsou komercni pojistovny dulezitymi hraci na
finan¢nich trzich. Dikazem jsou investi¢ni prostiedky Pojistovny VZP ve vysi 350 milioni
korun, které v roce 2014 odpovidaly 73 % vsech aktiv této pojistovny. Obrazek 39 ukazuje na
konstantni pokles hodnoty podilu investic na aktivech po dobu ptistich 4 let, ktery byl zptisoben
mensim objemem finan¢niho umisténi pii soubézném tempu rustu celkovych aktiv. Od roku
2015 se tak hodnota z 0,64 zménila k roku 2018 na 0,41. Hasic¢ska vzajemna pojistovna méla
v roce 2014 nastavenou vysi investic K celkovym aktiviim na stejné trovni jako Pojistovna
VZP, tedy okolo 73 %. Oproti Pojistovné VZP vsak Hasi¢ska vzajemna pojiStovna V ostatnich
letech tolik nezkrouhla prostfedky uréené k investovani, tudiz pokles hodnoty ukazatele nebyl
tak znatelny. V roce 2017 pro Hasi¢skou vzajemnou pojistovnu platilo, Ze se jeji prostiedky
K investicim snizily 0 stejnou hodnotu (konkrétné 0 31 miliond korun), o kolik se zvysila
celkova aktiva pojiStovny. Ukazatel tim zakoncil rok na hodnoté 0,65, coZ byl nejvétsi
meziro¢ni pokles ve sledovaném obdobi. Drobny nartst ukazatele ukon¢il sledované obdobi na
hodnoté¢ 0,68. Vyvoj ukazatele Kooperativa pojistovny byl podobny Hasicské vzajemné
pojistovné pouze s tim rozdilem, ze béhem pétiletého cyklu 2014 az 2018 doslo jen jedinkrat
k meziroénimu poklesu hodnoty. V ptipadé Kooperativa pojistovny to byla navic nepatrna
negativni zména, kterd méla podil na tom, Ze se hodnota od 2014 do roku 2018 lehce zvysila

z 0,80 na 0,82.
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Obrazek 40: Ukazatel investovani technickych rezerv v letech 2014 az 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Investice komercnich pojistoven jsou tvofeny z technickych rezerv, které nejsou pouzity na
vyplatu pojistného plnéni. V roce 2014 dosahla hodnota ukazatele investovani technickych
rezerv Pojistovny VZP vyse 2,23, informuje o tom Obrazek 40. V dusledku poklesu
investovanych prostiedkt z 354 miliont korun na 314 miliond korun se hodnota ukazatele
snizila 0 tfi desetiny, nicméné itak byl pomér umisténi finan¢nich prostfedkt pojistovny
Kk technickym rezervam vice nez dvojnasobny. Pokles ukazatele pokracoval iV letech 2017
a 2018, kdy nejprve snizeni investovanych prostiedki 0 17 % a ptistiho roku tfetinovy narast
technickych rezerv byl divodem hodnoty ve vysi 1,16. HasiCska vzdjemna pojistovna
vykazovala v letech 2014 az 2016 stabilni uroven ukazatele v rozmezi od 1,72 do 1,78.
V poslednim sledovaném roce 2018 pojistovna investovala prostiedky ve vysi ptl miliardy
korun, ajelikoz objem finan¢niho umisténi meziro¢né rostl rychleji nez technické rezervy,
klesla hodnota na 1,66. Investi¢ni prostiedky Kooperativa pojistovny se v obdobi let 2014-
2017 drzely okolo 55 miliard korun stejné jako technické rezervy na hranici 44 miliard korun,
diky ¢emuz zlstala pomérné konstantni i hodnota ukazatele okolo 1,30. V roce 2018 pojistovna
navysila finanéni umisténi pfi nezménéné mitfe technickych rezerv o celou tfetinu, tudiz

ukazatel skoncil na hodnoté 1,69.

5.6 Spider analyza

Pomoci kazdého z vyse uvedenych ukazatelt si 1ze vytvofit povédomi 0 tom, jak si vybrana
komer¢ni pojistovna stoji v oblasti finan¢ni analyzy, na kterou se dany ukazatel specializuje,

nicméné ostatni oblasti financni analyzy nebere v uvahu. Nadchazejici ¢ast diplomové prace
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pojednava o spider analyze, ktera je komplexnim analytickym nastrojem pro vytvofeni si
obrazu o celkovém hospodafeni komer¢nich pojistoven. Spider graf je sestaven ze Ctyf
kvadrantt A, B, C, D, znichz kazdy obsahuje 4 ukazatele, coz dava celkovy pocet
16 pomérovych ukazatelt. Ty jsou vyjadieny v procentech vzhledem k priméru pojistného trhu
Ceské republiky, a tak zakladni hodnota pojistného trhu je v kazdém samostatném ukazateli
rovna 100 %. Spider analyza tak nejen, ze srovnava vysledky vybrané pojistovny s odvétvovym

primérem, ale lze s ni urcit i postaveni pojistovny V porovnani s konkuren¢nimi komerénimi

V nasledujicich grafech jsou obsazeny vysledky Pojistovny VZP (Cernd pferuSovana cara),
Hasicské vzajemné pojiStovny (zlata pieruSovand cara), Kooperativa pojistovny (zelena
prerusovana ¢ara) apruméru odvétvi (Seda plna Cara) vletech 2014 az 2018. Struktura
pavucinového grafu neumoznuje srovnani hodnot Vv Case, takze z toho divodu jsou vysledky
spider analyzy vyhodnoceny podle jednotlivych let. Data byla stejné¢ jako v ptedchozi ¢asti
diplomové prace ziskdna z vyroénich zprav Ceské asociace pojistoven, vyroénich zprav
vybranych komer¢nich pojiStoven a z informacniho systému MagnusWeb od spolecnosti
Bisnode Ceska republika, a.s. Kompletni vysledky vsech ukazatelti spider analyzy jsou

obsazeny V Ptiloze E.
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Obrazek 41: Spider analyza v roce 2014
Zdroj: Upraveno podle [25],[49],[50],[51],[52]
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Vyse i skladba ¢istého zaslouzeného pojistného byla pro cely pojistny trh v roce 2014 ojedinéla.
Celkovou sumu ve vysi 119 miliard korun, nejvyssi ve sledovaném obdobi 2014 az 2018,
tvotilo témét z 55 % pojistné z oblasti zivotniho pojisténi, pficemz Vv dalsich letech se mira
postupné snizovala. Jesté vétsim procentudlnim podilem, konkrétné ve vysi 66 %, se Zivotni

pojisténi podilelo na celkové sumé vyplaceného pojistného.

Pro vyhodnoceni spider analyzy plati obecné pouze pro ukazatele kvadrantu A, Ze ¢im
vzdalenéjsi hodnoty dana pojistovna v porovnani s primérnou hodnotou pojistného trhu
doséhla, tim efektivnéji umi hospodaftit. PojisStovna VZP roku 2014 zaostavala za pojistnym
trhem i Kooperativa pojistovnou ve vétsing€ ukazatelti prvniho kvadrantu A, ktery se zamétuje
na vynosnost ekonomickych subjektt, doklada to Obrazek 41. Vyjimku tvofil ukazatel A4, dle
kterého rentabilita celkovych aktiv Pojistovny VZP nejen, Ze dosahla lepsiho vysledku nez
Hasi¢ska vzajemna pojistovna, ale také odpovidala priméru pojistného trhu. U ostatnich
kvadrantti B, C a D nelze plo$né konstatovat, Zze vyssi hodnoty ukazatelti jsou pro komeréni
pojistovny znamkou tuspéchu, nybrz je nutné jednotlivé ukazatele hodnotit individudlng
Vv zavislosti na zkoumanych proménnych. PojiStovna VZP neposkytuje Zivotni pojisténi,
aproto hned u 3 ukazatelti z kvadrantu B a C sviti hodnota 0. Kvadrant B obecné nepfinesl
vyrazn€j$i odliSnosti ve vysledcich zkoumanych pojistoven, ty byly zpozorovany az v dalsim
kvadrantu C. Ukazatel C1 je jednim z téch, u kterého plati pfima tmérnost, Ze s vys$si hodnotou
muze V pojistovné panovat veétsi spokojenost, avSak nepfiméfené vysoké provozni vydaje
Vv oblasti nezivotniho pojisténi snizily ukazatel na pouhou 40% hodnotu priméru pojistného
trhu a tfetinovou hodnotu Kooperativa pojistovny. Obrazek 41 soucasné uvadi, ze Pojistovna
VZP znaéné vybocovala z normy u ukazatele D1. Pojistovna VZP totiz financovala svij
majetek predevsim z vlastnich zdrojt, a to v mnohem vétsi mife nez ostatni sledované komercéni
pojistovny i primér odvétvi, 0 cemz svéd¢i hodnoty Pojistovny VZP atakujici 3,70 oproti
hodnoté Hasi¢ské vzajemné pojistovny ve vysi 2,31 ¢i Kooperativa pojistovné a jeji hodnoté
1,22. Mimo to se Pojistovna VZP vymykala i v oblasti vySe nastavenych technickych rezerv,
které tvorily pouhou tretinu jejiho celkového majetku. To bylo pfi¢inou toho, Ze pojistovna
dosahla oproti odvétvovému primeéru na 0 néco malo vétsi nez poloviéni hodnotu. Kromé
ukazatele D3 se nizkd uroven technickych rezerv promitla ido ukazatele D4, jelikoz

investované prostfedky vice neZ dvojnasobné pievysovaly sumu technickych rezerv.
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Obrazek 42: Spider analyza v roce 2015
Zdroj: Upraveno podle [25],[49],[50],[51].[52]

Pavucinovy graf za rok 2015, ktery zobrazuje Obrazek 42, je na prvni pohled viditelné podobny
grafu zroku 2014, na ktery odkazuje Obrazek 41. Pro pojistny trh byl vroce 2015
charakteristicky 12% pokles zaslouzeného pojistného v oblasti zivotniho pojiSténi z ditvodu
staitntho omezeni danovych vyhod U Zivotniho pojisténi. A jelikoZz pojistné vybrané
V nezivotnim pojisténi rostlo mezirocné 0 3 miliardy korun, tak se podil nezivotniho pojiSténi

na celkové sumé zaslouzeného pojistného téméi vyrovnal podilu Zivotniho pojisténi.

Pfi¢inou hodnot Pojistovny VZP piiblizujicich se stale vice nulové hranici v kvadrantu A je
jeji slabsi vysledek hospodaieni 0 15 %. U ukazatele A4 se k mensimu zisku navic piipojil 7%
narust hodnoty majetku pojistovny, takze vysledkem byla nejvyraznéjsi negativni zména ze
vSech ukazatelti spider analyzy. Pokles hodnot byl dokonce az takovy, ze Pojistovna VZP
ztracela ve vSech ukazatelich kvadrantu A ina Hasi¢skou vzajemnou pojistovnu, kterou
minulého roku jako jedinou piedstihla, a které se zisk meziroéné vice nez zdvojnasobil.
Graficky to dokazuje Obrazek 42. Pojistovna VZP sice ve sledovanych letech 2014 az 2018
negenerovala zadné vynosy z finan¢niho umisténi Zivotniho pojisténi, ovsem za stejnou dobu
neméla vynosy z finanéniho umisténi netechnického w0¢tu v poméru snaklady na né
vynalozenymi nikdy vys$si nez pravé roku 2015. A pripocita-li se k tomu fakt, Ze pojistnému
trhu vzrostly néklady z finanéniho umisténi netechnického uctu 036 %, ¢imZ se hodnota
odvétvi snizila z 1,42 na 1,22, promitlo se to Pojistovné VZP na hodnoté ukazatele C4 lehce

pfesahujici hranici 1. JeSté blize této hranici byla Kooperativa pojiStovna, které pro jeji
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dosazeni chybé&ly pouhé tfi setiny procenta. Pojistovna VZP i tohoto roku vybocovala hodnotou
ukazatele D1, nicméné Vv dusledku nardstu ciziho kapitalu se hodnota snizila 0 0,24 na 3,42.
Mimo to Pojistovna VZP jako jedind ze sledovanych komerénich pojistoven nasledovala
odvétvovy trend 5% poklesem finanénich investic, zatimco Kooperativa pojistovna ve stejném

obdobi zvysila prostiedky 0 3 %.
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Obrazek 43: Spider analyza v roce 2016
Zdroj Upraveno podle [25],[49],[50].[51].[52]

V roce 2016 pokracoval pojistny trh druhym rokem v atlumu. Zatimco roku 2015 byl
meziro¢né vykazan pokles celkové sumy zaslouzeného pojistného 0 4 %, nasledujiciho roku uz
pouze 0 1 %. Nezivotni pojisténi roku 2016 pievzalo dominantni pozici a zvysilo podil na
celkové sumé zaslouzeného pojistného v poméru 54:46. Druhy rok po sobé klesly ndklady na
pojistna plnéni Zivotniho pojisténi 0 7 miliard korun, coz pomohlo celkové sumé vyplaceného
plnéni uspofit 4 miliardy korun. Vynosy celého odvétvi z finanéniho umisténi zivotniho
pojisténi se v roce 2016 oproti roku 2015 snizily 0 46 % z 31,71 miliard korun na 17,01 miliard
korun. V jesté vétsi mite, presné 0 58 %, klesly i naklady finanéniho umisténi, nicméné nic to
nezménilo na vysledku, Zze vysledny rozdil vynost anéakladi byl v roce 2016 o 1 miliardu
mensi neZ piedesly rok. Pro pojistny trh byl rok 2016 dileZity z pohledu legislativnich zmén,
jelikoz byl ptijat zakon 0 pojistovnictvi, ktery transponuje evropskou smérnici Solvency 2.
Nabytim w¢innosti tohoto zakona jiz komer¢ni pojistovny nemohou vystupovat v roli

zprostiedkovatele stavebniho spofeni nebo leasingu.
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Pojistovna VZP inadale ztracela v prvnim kvadrantu na odvétvovy prumér, potvrzuje to
Obrazek 43. Dokézala vSak dosdhnout alespon srovnatelnych vysledkl jako Hasi¢ské vzajemna
pojistovna. Viditelné horsi vysledky v kvadrantu A tentokrat vykazala Kooperativa pojistovna,
a to v dasledku meziro¢niho poklesu ziskovosti 0 vice nez tfetinu. Pojistovna VZP v roce 2016
nejen, ze inovovala stavajici produkt cestovniho pojisténi, ale nové do nabidky zahrnula
produkty obcanskych i podnikatelskych rizik, jako naptiklad pojisténi odpovédnosti
zaméstnance za Skodu zpusobenou zaméstnavateli. Rozsifeni portfolia nabizenych sluzeb se
projevilo na 8% nartstu celkové sumy zaslouzeného pojistného a na vyssich hodnotach
ukazatelll zafazenych do kvadrantd B i C. Ani vroce 2016 se Pojistovné VZP nepodatilo
zkratit provozni naklady v oblasti nezivotniho pojisténi, které byly v poméru se zaslouzenym
pojistnym nejvyssi mezi ostatnimi sledovanymi pojistovnami, kdyz ptes 56 % zaslouzené¢ho
pojistného spolkly provozni néklady. Nejlépe si v této oblasti vedla Kooperativa pojistovna,
jejiz provozni naklady byly vzhledem k zaslouzenému pojistnému diametralné odlisné oproti
Pojistovné VZP, kdyz tvotily pouhou pétinu. V neposledni fad¢ dosahla Pojistovna VZP velmi
dobrych vysledkt investovani v netechnickém uctu. Jeji vynosy rostly v porovnani s jejimi
naklady rychleji nez vynosy celého pojistného trhu, ¢imzZ téméf dosédhla na hodnotu ukazatele
priméru odvétvi. Roku 2016 nové vykazala Hasi¢ska vzajemna pojistovna prvni vynosy
finanéniho umisténi netechnického Gctu, ale s ohledem na zahajeni této Cinnosti tvofily vynosy

pouhy zlomek nakladl na investice.
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Obrazek 44: Spider analyza v roce 2017
Zdroj: Upraveno podle [25],[49],[50],[51],[52]
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Pojistny trh se v roce 2017 vzepiel neptiznivym vysledkim a po dvou slabsich letech si na
celkovém piedepsaném pojistném piipsal celkovou sumu 02 % vyssi nez piedchozi rok.
Odvétvi i v roce 2017 tahlo nezivotni pojisténi, které se na celkovém piedpisu podilelo z 62 %.
Ve sledovaném obdobi 2014 az 2017 se poctvrté za sebou stalo, ze kleslo vyplacené pojistné
plnéni v oblasti zivotniho pojisténi. Navic se za vyse zminénou dobu poprvé stalo, ze suma
vyplacenych ¢astek nepiekrocila 40 miliard korun. Rok 2017 byl pro komer¢ni pojistovny po
finanéni strance nelehky kvili nasledkim $kod zpusobenych orkanem Herwart. S ohledem na
rozsah $kod po celé Ceské republice se tato ni¢iva boute podepsala pod 11% poklesem vysledku
hospodareni a 8% naristem nakladl na pojistna plnéni nezivotniho pojisténi, jejiz celkova suma

se vySplhala ptes 37 miliard korun.

Pojistovna VZP rostla vroce 2017 dvakrat tak rychle jako cely pojistny trh. Diky
doznivajicimu prvotnimu zajmu 0 nové pojistné produkty nezivotniho pojisténi se mohli
Vv Pojistovné VZP radovat z 12% nardstu zaslouzeného pojistného. Ani jedna ze zbyvajicich
komer¢nich pojistoven tak vysoké tempo ristu nepiekonala. Pojistovné VZP jako by se skody
po orkanu vibec netykaly. Nejen, Ze se jeji predepsané pojistné ptiblizilo magické hranici
500 miliont korun, ale pojistovna dokonce plnila v mensim rozsahu nez roku 2016, atak
hodnota ukazatele B3 byla ze vSech tii pojistoven nejvyssi, dikazem je Obrazek 44. Pokud
nékoho zivelni Katastrofa v fijnu 2017 skute¢né poznamenala, pak to byla Hasi¢ska vzajemna
pojistovna, jejiz zisk byl oproti pfedchozimu roku pétinovy. O stejny pomér klesly i jeji
hodnoty v kvadrantu A, ¢imZ ji po dvou letech pieskocila Pojistovna VZP. V roce 2017
Pojistovna VZP zna¢né (pfesnéji 015 %) ubrala na investovanych prostfedcich a ¢ast
penéznich prostiedki se pielila do technickych rezerv. Podobnou strategii v tomto roce zvolila
I Hasi¢ska vzajemna pojistovna, které se kromé toho podafilo v roce 2017 sedminasobné
zpenézit ndklady na finan¢ni umisténi Zivotniho pojisténi. V netechnickém uctu Pojistovna
VZP meziro¢n¢ zvysila nédklady na investice na trojnasobek, coz byl zcela opaény trend
V porovndni s odvétvovym priimérem, ktery ubral na vysi nakladd. Vysledkem bylo meziro¢ni
pohorseni ukazatele C4 0 11 setin na 0,86. Lépe nez Pojistovné VZP se v této oblasti dafilo
Hasi¢ské vzajemné pojistovné, ktera vykazala zlepSeni 0 2 setiny, i Kooperativa pojistovné

S pozitivni zménou 0 16 setin.
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Obrazek 45: Spider analyza v roce 2018
Zdroj: Upraveno podle [25],[49],[50],[51],[52]

Rok 2018 byl pro pojistovnictvi ve znameni Gprav informacnich systémil pro potteby splnéni
zakonnych nalezitosti k ochrané osobnich tidaji klientd. Pojistnému trhu se tohoto roku dafilo
jak z pohledu vykazaného zisku, ktery se zvysil 0 3 miliardy korun na vice nez 13 miliard
korun, tak i z hlediska pfedepsaného pojistného, které ve sledovaném obdobi 2014 az 2018
poprvé piresahlo 150 miliard korun, pficemz nezivotni pojiSténi se na celkové sumé podilelo jiz
téméf ze dvou tfetin. Prvné se ve stejném obdobi meziro¢né zvysily i naklady na pojistna plnéni

V oblasti zivotniho pojisténi, které opétovné piekonaly 40 miliard korun.

Po dvou letech, ve kterych Pojistovna VZP generovala vzdy vyssi zisk po zdanéni, nastal utlum
a Pojistovna VZP se musela spokojit se ziskem ve vysi 8,50 miliont korun, coz s ohledem na
vysledek hospodatfeni minulého roku piedstavovalo rapidni zhorSeni 0 37 %. Tim se vymykala
jak pojistnému odvétvi jako celku, tak i ostatnim analyzovanym pojistovnam, které vydélaly
v roce 2018 vice nez loni. Kvili tomu se hodnoty Pojistovny VZP v kvadrantu A snizily
0 polovinu a nedosahly ani na Hasi¢skou vzajemnou pojistovnu. Dokazuje to Obrazek 45.
Maximdlni radost muselo mit pfedstavenstvo Pojistovny VZP pfii pohledu na celkovy predpis
v kvadrantech B i C, kdyZz predepsané pojistné béhem jediného roku vyrostlo téméf 0 tfetinu.
Stoji za tim nejen pokracujici zjem 0 pojistné produkty predstavené v poslednich dvou letech,
ale iprvopocateéni uspéch v nové nabizeném autopojisténi. Ukazateli C3 jednoznaéné
dominovala Kooperativa pojistovna, jelikoz jeji vynosy vyplyvajici z investovani docasné
volnych penéznich prostfedkli z Zivotniho pojisténi devétkrat prevysSily S tim souvisejici

naklady. Hodnoty Pojistovny VZP byly v kvadrantu D vyraznym zpGsobem ovlivnény 15%
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meziro¢nim zvysenim aktiv. VEétsi vyvolana zména jmenovatele nez Citatele tim stahla hodnotu
ukazatelti smérem dolt, tudiz se vysledky Pojistovny VZP propadly az za hodnoty Hasi¢ské
vzajemné pojistovny. V poslednim sledovaném roce Pojistovna VZP konec¢né ubrala
z hodnoty ukazatele D1 a diky narGstu ciziho kapitalu se podatilo hodnotu dostat pod 3,00.
V kvadrantu D zaujala Kooperativa pojistovna, konkrétné jeji skokové posileni vlastniho
kapitalu z 12 miliard korun na 31 miliard korun a27% navySeni hodnoty jejiho veskerého
majetku. V dasledku toho se i hodnoty Kooperativa pojistovny odlepily od rozmezi 1,10 az
1,20 k hranici 2,00.

5.7 Shrnuti vysledkii vertikalni a spider analyzy

Nasledujici podkapitola se bude zabyvat srovnanim ukazatelti vertikalni a spider analyzy
mezi ttemi sledovanymi komerénimi pojistovnami v obdobi od roku 2014 do roku 2018. Pro
posouzeni zjiiténych hodnot ukazateli rentability plati jednoduché pravidlo. Cim vyssi je
hodnota kazdého ukazatele rentability, tim je komeréni pojistovna vynosnéjsi. Ani jeden
ukazatel rentability Pojistovny VZP nebyl diky ziskovému vysledku hospodateni zaporny, coz
ma spolecné s ostatnimi sledovanymi pojistovnami. O Pojistovné VZP lze fict, ze naklada se
svym majetkem a se svymi zdroje podobné efektivné jako Hasi¢skd vzdjemna pojistovna.
Vyplyva to z vyvoje hodnot ukazatelli rentability, kdy ani jedna komercni pojistovna nad tou
druhou nijak zvlast’ nedominovala. Zarovenl Pojistovna VZP nedosahovala takovych hodnot
ukazatelli rentability jako Kooperativa pojistovna, coz pii pohledu na postaveni obou
analyzovanych pojiStoven na pojistném trhu neni takovym piekvapenim. Pojistovna VZP
drzela s Kooperativa pojistovnou krok pouze Vv piipadé rentability celkovych aktiv, a to jesté

jen ve vybranych letech 2014 az 2017.

Hodnota 1,00 je doporuc¢ovanou hodnotou ukazatele obratu celkovych aktiv a byla to pravé
PojiStovna VZP, kterd se této hodnoté pfiblizila ze vSech sledovanych pojistoven nejvice.
Postupné dosazeni doporucené hodnoty poukazuje na zvySeni efektivity vyuzivanych
celkovych aktiv, které méla Pojistovna VZP k dispozici. Pouze ¢tvrtinové hodnoty Pojistovny
VZP doséhla Kooperativa pojistovna. Jako ndpravné opatieni se nabizi prodej ¢asti majetku

Kooperativa pojistovny, ktery v roce 2018 dosahoval vyse 89 miliard korun.
Zajmem komercnich pojistoven je stejné jako U jinych ekonomickych subjektl co nejniZsi
hodnota ukazatele doby obratu pohledavek. Pro Pojistovnu VZP nepiedstavuje 100% narist

hodnoty od roku 2014 do roku 2018 nic pozitivniho, jelikoZ se prodluzuje doba inkasa

pojistného od pojistniki a pojistovacich zprostiedkovatelti. Kooperativa pojistovna méla dobu
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obratu krat$i nez Pojistovna VZP v letech 2016 az 2018, Hasi¢ska vzajemna pojistovna si vedla

1épe pouze roku 2018.

Klienti po svych pojistovnach vyzaduji co nejrychlejsi vyplaceni pojistného plnéni.
Komer¢nim pojistovnam zase nevadi, kdyz je doba obratu zavazka delsi, nicméné€ na upevnéni
vztaht se svymi klienty to nepfida. Hodnota z let 2014 a 2015 sice z pohledu klientti vypadala
taktka ukazkové¢, ale nemohla odpovidat skute¢nosti, jelikoz drtiva vétSina klientd neni schopna
pii registraci Skodni udalosti dolozit v§echny potifebné doklady pro jeji okamzité vyiizeni.
V poslednich letech Pojistovné VZP vysla doba obratu zavazkl okolo 8 dnt, kterd potési jeji
Klienty. Ti mohli byt spokojenéjsi nez klienti Hasi¢ské vzajemné pojistovny, u které byla
V poslednim roce zaznamenana O 15 dnii delSi doba obratu zavazkd. Stejného roku vysla
Kooperativa pojistovné hodnota blizici se 2 mésicim. Lze se i zde domnivat, Ze hodnota je
oproti realité pfemrsténa, jelikoz takové pojistovné by vétsina klienti nezachovala piizen

a odesla by ke konkurenci.

Komer¢ni pojistovny vitaji, pokud je doba splatnosti pohledavek krat§i neZ doba splatnosti
u Pojistovny VZP, jejiz hodnota od roku 2017 vyrazné stoupla. Dlouha doba zavazki, ktera
byla zaznamenana U Hasi¢ské vzajemné pojistovny i Kooperativa pojistovny, zpusobila, ze

hodnota jejich obchodniho deficitu byla vyrazné nizsi nez hodnota ukazatele Pojistovny VZP.

Z hodnot ukazatele celkové zadluzenosti 1ze vyvodit, Ze vyse zadluzenosti komer¢ni pojisStovny
se odviji od jeji velikosti. Plati totiz, ze Cim vétsi pojistovna, tak tim vetsi ¢ast celkovych aktiv
tvofi jeji technické rezervy, které se na hodnoté celkové zadluzenosti zna¢nou mérou podili.
Zatimco technické rezervy Kooperativa pojistovny V roce 2014 tvorily 62 % vSech pasiv,
u Hasi¢ské vzajemné pojistovny byl pomér ve stejném roce ve vysi 42 % a u PojisStovny VZP

pouhych 32 %.

Pro pochopeni vysledkli ukazatele retention ratio je potfeba doplnit, Ze ¢im nizs§i hodnota
ukazatele, tim vét§i Cast pojistného je postoupena zajiStovnam. Mensi pojistovny typu
Pojistovny VZP nebo i Hasiéské vzajemné pojistovny se pro eliminaci rizika finanénich potizi
Vv piipadé kumulace velkych pojistnych udélosti nechavaji ve vétsi mife zajiSt'ovat U jinych,
zpravidla vétsich komerénich pojistoven typu Kooperativa pojistovny. | z vysledkt ukazatele
retention ratio vyplyva, ze se hodnoty lisi podle velikosti komer¢ni pojistovny. Zajimavosti
ovSem je, zZe piestoze Pojistovna VZP piekonala Hasi¢skou vzajemnou pojistovnu Vv celkové
sumé piijatého pojistného az v roce 2018, tak jiz od pocatku sledovaného obdobi v roce 2014

byla Pojistovna VZP na zajiStovnach méné zavisla nez jeji konkurent.
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Vsechny tfi analyzované komerc¢ni pojistovny naplnily pfedpoklad ukazatele claims ratio, aby
suma vyplaceného pojistného plnéni nepievySovala piijaté pojistné. Snahou pojistoven je
snizovat sumu vyplaceného pojistného plnéni, tudiz snizovat i Skodni pomér. Ten vysel ve
vSech sledovanych letech nejlépe Pojistovné VZP. Nejlepsiho vysledku zaznamenala
Pojistovna VZP v roce 2018 i piesto, Ze ob¢ dalsi sledované pojistovny na rozdil od ni dané¢ho
roku snizily naklady na pojistna plnéni, ¢imz se snizil i jejich Skodni pomér.

Optimalni kapitadlova vybavenost komer¢ni pojistovny by se méla pohybovat v rozmezi 30 %
az 50 %. Pojistovna VZP i pies podstatné navySeni sumy zaslouzeného pojistného k roku 2018
znacné prevysila doporucenou hodnotu ukazatele v kazdém ze sledovanych let 2014 az 2018,
v ¢emz zaznamenala shodu s Hasi¢skou vzajemnou pojiStovnou. Pojistovna VZP vyrazné
zaostavala za Kooperativa pojistovnou, kterd se Vv letech 2014 az 2017 pohybovala okolo
optimalni hranice. AZ narist vlastniho kapitalu Kooperativa pojistovny V poslednim roce

cvwr

sledovanych pojistoven.

Vysledky ukazatele reserve ratio se V letech 2014 aZ 2018 ani U jedné analyzované pojiStovny
nepohybovaly v doporu¢ovaném rozmezi 100 % az 150 %. Pojistovny tak netvoftily ptfiméiené
mnozstvi technickych rezerv vuci pfijatému pojistnému. Pojistovna VZP se ani trochu
nepiiblizila k hranici 100 % alze konstatovat, Ze vySe technickych rezerv je vzhledem
K pfijatému pojistnému neadekvatni. Kooperativa pojistovna ma pro zménu opacny problém,
objem technickych rezerv této pojistovny je velmi vysoky. Vzhledem K vysi piijatého
pojistného by mélo dojit ke snizeni technickych rezerv. Nejblize spodni hranici doporucenych
hodnot byla Hasi¢ska vzajemna pojistovna, nicméné minimalni hodnotu nepiekona bez

navyseni podilu technickych rezerv pii neménné velikosti vlastniho kapitalu.

Vsechny tfi analyzované pojistovny maji dostatek zdrojii ke kryti vSech svych zévazkd, jelikoz
jejich hodnota ukazatele technical coverage ratio prevysila, nebo Vv ptipadé Pojistovny VZP
V poslednim roce alespont dorovnala, poZadovanou hodnotu 150 %. U Pojistovny VZP je
viditelny klesajici vyvoj hodnoty ukazatele, coz Ize vyhodnotit jako negativni jev smérem
K budoucnu. Opacny trend nez u Pojistovny VZP byl vidét u Kooperativa pojistovny, ktera

Vv poslednim sledovaném roce 2018 pfekonala doporucenou hodnotu 0 128 %.

Hodnota ukazatele combined ratio pod 100 % znamend, ze pojistovna dosahla v oblasti
pojistovaci ¢innosti zisku. Pojistovna VZP se ani nepfiblizila k hodnoté 100 % v roce 2014,
kdy jeji naklady na pojistnd plnéni vcetné provoznich pievysily pfijaté pojistné 012 %.

PojiStovna tak v tomto roce dosahla zisku z investovani finan¢nich prostfedkl. V ostatnich
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letech sice Pojistovna VZP ubrala z hodnoty ukazatele, nicméné¢ i tak jeji veskeré zaslouzené
pojistné padlo na naklady. Hasi¢ska vzajemna pojistovna i Kooperativa pojistovna pod onou
hranici 100 % skondily v kazdém roce za obdobi 2014 az 2018, tudiz obé pojistovny
zaznamenaly vzdy vyssi pfijmy z pfijatého pojistného, nez jaké mély naklady souvisejici

Z pojistovaci ¢innosti.

Pojistovna VZP spolu s Hasi¢skou vzajemnou pojistovnou nemély ani vV jednom sledovaném
roce obdobi 2014-2018 problém se S hodnotou podilu technickych rezerv k vlastnimu kapitalu
dostat pod pozadovanou hranici 3,50. Zatimco ukazatel Pojistovny VZP mél rostouci tendenci
a maximalni hodnoty ve vysi 0,70 bylo dosazeno Vv roce 2018, vyvoj ukazatele Hasi¢ské
vzajemné pojistovny byl zcela opaény s maximem 1,11 k roku 2014. Kooperativa pojistovna
lehce ptevysila hodnotu 3,50 v roce 2016 i 2017, ale hodnota 1,40 z roku 2018 dava pojistovné

nadéji na zvyseni schopnosti dostat svym zavazkim z pohledu tohoto ukazatele.

Doporuceny pomér mezi objemem investovanych prostfedkli a celkovymi aktivy neni nastaven,
nicméné Z vysledkli je jednoznacné patrné, ze Pojistovna VZP s kazdym dalSim rokem
investovala mén¢ a méné prostiedkli Vv poméru s jejimi celkovymi aktivy. Z vyro¢nich zprav
vyplyva, ze Pojistovna VZP investovala Vroce 2018 nejvice do pozemku S nemovitostmi
podobné jako Hasiéska vzajemna pojistovna. Kooperativa pojistovna v roce 2018 investovala
zdaleka nejvice finan¢nich prostiedkti do dluhovych cennych papiri. Vyvoj ukazatele Hasicské
vzajemna pojistovny a Kooperativa pojistovny V porovnani S Pojistovnou VZP vypovida
0 tom, ze Z pohledu objemu finan¢niho umisténi zistava investi¢ni strategie ke vSem aktiviim
U obou pojistoven velmi podobna, jelikoz se hodnota ukazatele za pét sledovanych let vyrazné

nezmeénila.

Pro komer¢ni pojistovny plati, Ze by se mnozstvi investovanych prostfedkii mélo alespon
rovnat nastavenym technickym rezervam. Toto doporuceni bylo splnéno vSemi tfemi
pojistovnami V kazdém sledovaném roce. Zajimavé je, ze zatimco V letech 2014 az 2017
investovala nejvice prostfedkli V porovnani S objemem technickych rezerv Pojistovna VZP,
nasledovana Hasi¢skou vzajemnou pojistovnou a Kooperativa pojistovnu, K roku 2018 se
poradi stath zcela obratilo. Hodnota ukazatele Pojistovny VZP v roce 2018 totiZ ¢inila pouhou

polovinu hodnoty z roku 2014.
Pavucinové grafy Pojistovny VZP, Hasi¢ské vzajemné pojisStovny, Kooperativa pojistovny
a odvétvového priméru za obdobi 2014 az 2018 poslouzily K vytvoteni si komplexni pfedstavy

0 jejich hospodateni. Jedinym kvadrantem, ve kterém vyS$§i hodnoty vSech ukazatel

predstavuji efektivnéj$i vysledky cinnosti, je kvadrant A, jemuZ ve vSech letech vévodila
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Kooperativa pojistovna, zastupkyné téch nejsilnéjsich subjektti na trhu. Ostatni dvé, vyrazné
mensi, analyzované pojistovny za touto dominujici pojistovnou zna¢né zaostavaly a kazdy rok
se stiidaly v potadi nasledujicich pojistoven. Pro Pojistovnu VZP bylo spolu s Kooperativa
pojistovnou v kvadrantech B a C charakteristické, ze jejich celkovy predpis prubézné naristal,
¢imz obé€ pojistovny posilovaly svoji pozici na pojistném trhu. ZvétSujici se zajem klientt
0 nezivotni pojisténi spolu S ne zrovna piiznivym pocasim donutil ob& pojistovny vynalozit
veétsi a vetsi mnozstvi financnich prostfedktl na nahradu vzniklych skod v nezivotnim pojisténi.
Pojistovna VZP se po celou dobu aktivné zapojovala do investovani prostiedkd vV netechnickém
uctu v ukazateli C4, a ptedevsim Vv poslednich dvou letech 2017 a 2018 dokéazala, jak pro ni
kromé pojistovaci ulohy nabyva na dileZitosti i investi¢ni ¢innost. Mimo to Pojistovna VZP
po celou dobu zaostavala u ukazatele C1 za svymi konkurenty, coz odkazuje na jeji prili§
vysoké provozni naklady Vv oblasti nezivotniho pojiSténi. PojisStovna VZP svymi jasné
nejvysSimi hodnotami ukazatele D1 dokézala, ze svlij majetek financuje pievazné z vlastnich
zdroji, ¢imzZ se ve vSech letech odliSovala od ostatnich komercnich pojistoven, které se nebaly

(24

ve vetsSim métitku vyuZzivat cizi kapital.
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6 DOPORUCENI KE ZLEPSENI POZICE KOMERCNI POJISTOVNY

Pojistovna VZP usla za 5 sledovanych let v obdobi 2014 az 2018 zajimavou cestu. V roce
2014 méla pojistovna celkovy ptedpis necelych 400 milioni korun, coz Vv oblasti nezivotniho
pojisténi stacilo na trzni podil ve vysi 0,50 % [49]. Od této doby pojistovna zafadila do své
nabidky nové pojistné produkty, které ji k roku 2018 vynesly piedepsané pojistné ve vysi
630 miliond korun. Vice nez 60% nartst piedepsaného pojistného se projevil na zvyseni trzniho
podilu na 0,70 % [49]. Mize se zdat, ze za pétileté obdobi je zvySeni podilu na pojistném trhu
0 dvé desetiny velice malo. V roce 2018 vsak ovladaly dvé tfetiny trzniho podilu pouhé
4 komeréni pojistovny, pro ostatni komercni pojistovny je v tak drtivé konkurenci uspéchem
jakékoliv pozitivni zména. Nadchézejici ¢ast diplomové prace se bude tykat navrhli na zlepSeni
soucasné pozice Pojistovny VZP, ktera by méla pojistovné pomoci ke zvyseni jejiho trzniho

podilu.

Pojistovna VZP skoncila v roce 2018 v technické ztrate, kdyz jeji naklady na pojistna pInéni
spolu s provoznimi naklady pievysily pfijaté zaslouzené pojistné. Vysledek hospodafeni tak
musela zachranit investi¢ni ¢innost pojistovny. Cilem pojistovny by pro nadchazejici roky
mélo byt nalezeni zptsobu, jak snizit jeji provozni néklady. Ty se za posledni dva roky 2017
a 2018 vysplhaly az na konecnych 220 milionti korun. Podstatnou ¢ast této sumy tvofily vysoké
spravni rezie ve vySi 187 miliont korun, jejiz soucasti jsou mimo jiné mzdové naklady.
Vzhledem k tomu, Ze Pojistovna VZP nov¢ piijatymi 13 zaméstnanci v roce 2018 zvysila jejich
celkovy pocet na 145, promitlo se to do slozky rostoucich mzdovych nakladt. Pojistovna VZP
je ve fazi riistu, a protoze se ji dafi upisovat stale vice novych pojistnych smluv, miize si dovolit
posilovat své fady 0nové zameéstnance. |tak je ovSem celkovy pocet 145 zaméstnanch
Pojistovny VZP na necelych 50 tisic aktivnich pojistnych smluv k roku 2018 nepfimérené
vysoky v porovnani s konkurenci. Zatimco pti poméru celkového poctu sjednanych pojistnych
smluv a poctu vSech pracovnikli pfipada na jednoho zaméstnance Pojistovny VZP celkem
342 pojistnych smluv, u Kooperativa pojistovny je to 1042 smluv a u Hasi¢ské vzajemné
pojistovny dokonce 1 357 pojistnych smluv. Pokud se Pojistovné VZP bude i nadale dafit jako
doposud, mize v pfistich letech z vys§§iho po€tu zaméstnanct tézit. V piipad¢ zvySujiciho se
poctu nové upsanych pojistnych smluv mé pojistovna dostateCny pocet zaméstnanct, ktefi
budou na ptisun nové prace od pocatku ptipraveni. Pojistovna tak nebude muset nabirat nové
zamg&stnance, kterym by trvalo, neZ se nau¢i pracovat se systémy a podrobné se seznami
s produkty a pojistnymi podminkami. Ovsem pokud se Pojistovné VZP nebude dafit tak jako

v predchozich letech, méla by pojistovna diive ¢i pozdéji prejit k propusténi ¢asti z nich.
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Zatimco Hasicské vzajemné pojistovne a Kooperativa pojistovné se po roce 2017, ktery se nesl
ve znameni zivelnich pohrom, podafilo nésledujiciho roku uSetfit na vyplaceném pojistném
plnéni, Pojistovna VZP vykazala zcela opacny trend a vyplatila jesté 0 25 % vice. Vyplacenou
sumou se tak Pojistovna VZP dostala na uroven Hasi¢ské vzajemné pojistovny, a to ma pfitom
oproti ni tfikrat méné aktivnich pojistnych smluv. Pojistovné VZP by ke zlepseni vysledku
hospodafeni z pojistovaci ¢innosti pomohlo kromé& kraceni provoznich nakladt i snizeni
nakladu, které vynaklada na vyplatu pojistného plnéni. Pékou na pokles nékladii na pojistna
plnéni by mohlo byt zptisnéni pojistnych podminek. Nabizi se konkrétni piiklad, jak by toho
Slo dosahnout. Pojistovna VZP poskytuje svym klientim mozZnost si sjednat mimo jiné
I pojisténi odpoveédnosti zaméstnance za Skodu zplsobenou zaméstnavateli. Dle pojistnych
podminek vztahujicich se k tomuto pojisténi si kazdy pojistnik mize nad ramec zakladniho
rozsahu pfipojistit I pojistné kryti nahrazujici Skody vzniklé v souvislosti s fizenim dopravniho
prostiedku pii vykonavani pracovnich povinnosti, pfi¢emz se za dopravni prosttedek povazuji
jak nakladni automobily, tak tieba i pracovni stroje [13]. Tohoto benevolentniho proklientského
pifistupu budou jist¢ vyuzivat autodopravci ajini zaméstnavatelé s pocetnou flotilou
motorovych vozidel. Je pro né totiz vyhodné svému zaméstnanci piedepsat k nahradé Skodu
vzniklou na automobilu, jelikoZ si tim nezvySuji Skodni priubéh u havarijniho pojisténi. Zakonik
prace sice upravuje maximalni pozadovanou ndhradu omezenim do vySe 4,5nasobku
primérného mési¢niho vydélku, kterého pracovnik dosahl pied vznikem Skody, ale naprosta
vétsSina Skod je do zakonem stanoveného limitu, tudiz je 1ze fesit prave z pojisSténi odpoveédnosti
zamé&stnance. Takze nakonec jedina strana, kterd na tom trati, je Pojistovna VZP. Zakotvit do
pojistnych podminek moznost narokovat U skod na dopravnich prostfedcich pouze spoluucast
odec¢tenou z havarijniho pojisténi by mohlo byt napiiklad jednim z feSeni, jak efektivné sniZzit

sumu vyplaceného pojistného plnéni.

Pojistovna VZP vyuziva pro financovani majetku az pfili§ vlastnich zdroji. Dlkazem je
statistika z roku 2018, kdy Pojistovna VZP financovala polovinu svého veskerého majetku
Z vlastnich zdrojl, zatimco Hasi¢skd vzajemnd pojiStovna z 42 %, Kooperativa pojistovna
z 34 % a cely pojistny trh pouze z 18 %. Mira vyuziti vlastniho kapitalu Pojistovny VZP se tak
zcela vymyka tendencim odvétvi. V pojistovnictvi totiz byva hlavnim zdrojem financovani cizi
kapital, jehoz podil k celkovym aktivim miZze byt klidné vice nez 90 % [46]. Pojistovny se tim
odlisuji od prumyslu, kde pfevazuje vlastni kapital, a rovnéz i od sektoru sluzeb, u kterého byva
pomér vlastniho a ciziho kapitalu vyrovnany 50:50, tzn. jako Pojistovna VZP ve zminéném
roce 2018. K cizimu kapitalu je potfeba dodat, ze je levné&jsi nez vlastni kapital. Plati sice, ze

cizi kapital zvysuje zadluzenost podniku, ¢imz snizuje i jeho financni stabilitu, ale zaroven
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pomaha zvySovat jeho rentabilitu. Na jednu stranu je ptfijemnym signalem, Ze se podil vlastniho
kapitalu na financovani aktiv ponizil od roku 2014 do roku 2018 z 60 % na 50 %, nicméné i tak
by mélo byt snahou Pojistovny VZP v piistich letech snizit pomér vlastniho kapitalu alespon

na uroven ostatnich analyzovanych pojistoven.

At uz se jednalo u ukazatel reserve ratio nebo technical coverage ratio, tak se oba zminéné
ukazatele shodly na tom, ze mnozstvi technickych rezerv Pojistovny VZP neodpovida mife
zavazkl s ohledem na podstatny nartist nove uzavienych pojistnych smluv v poslednich letech.
Pojistovna by si tak v pfistich letech méla vyclenit vétsi mnozstvi prostredkit ve formé
technickych rezerv. NarGstem technickych rezerv se pojisStovna sice obira 0 prostfedky
vyhrazené pro investi¢ni ¢innost, ktera byla pro PojisStovnu VZP ve sledovanych letech tak
dilezita, avSak pojisStovna musi v prvnifadé myslet na své klienty a mozné zavazky vyplyvajici
z pojistnych smluv. V nadchazejicich letech totiz mohou opét nastat zivelné katastrofy jako
Vv piipadé povodni v letech 2002 a 2013 a pojistovna musi byt na tyto neo¢ekavané udalosti

doptedu ptipravena.

Kromé doporuceni, ktera lze vyvodit z vysledkt finanéni analyzy, je mozné vyhledat i jiné
oblasti, které by mohly pomoci Pojistovné VZP vylepsit jeji sou¢asnou pozici. Pojistovna VZP
se rozhodla vstoupit na pojistny trh komercnich pojistoven S oznacenim nejvétsi zdravotni
pojistovny ve svém nazvu, ktery zustal od poc¢atku nezménén. Pojistovna zcela jisté prorazila
do sfér uzemnich samospravnych celkli a zdravotnickych zatizeni, které pojistovné ve velkém
pomohly dosahnout dnesniho trzniho podilu, a které by se bez odkazu na zdravotni pojistovnu
urcité nepodafilo v takovém rozsahu upsat. Z tohoto pohledu byl nazev pojistovny velice
piinosny. Lze se ovSem domnivat, ze nazev Pojistovny VZP je pro Sirokou vefejnost velmi
zavadéjici a jen mizivé procento lidi si uvédomuje, ze se nejedna 0 VSeobecnou zdravotni
pojistovnu, ale o jeji dcefinou komeréni pojistovnu. Lidé mezi témito dvéma subjekty nevidi
rozdil a pfi pohledu na téméf totozné logo a identicky vizudlni styl obou spolecnosti je néco
takového ani nemize napadnout. Tim v§im Pojistovna VZP ptichazi o svoji firemni identitu,
coz je bezpochyby zcela Spatné€. Pojistovna VZP by se od své mateiské spole¢nosti mohla
odlisit tak, ze by zcela piekopala sviij dosavadni brand. Nova moderni a originalni firemni
image by zcela jisté tento problém vyiesila. Otazkou zUstava, co udé€lat se stavajicim nazvem
pojistovny. Lze se domnivat, Ze ponechani si soucasného nazvu Pojistovny VZP odkazujiciho
na nejvétsi zdravotni pojistovnu v Ceské republice ma smysl, ale pouze v piipadé uzké
spoluprace téchto dvou subjektli. VSeobecna zdravotni pojiStovna totiz nedisponuje pouze
finan¢ni silou a jistotou z divodu jejiho zfizovani statem, ale piedevsim Sirokou zakladnou

pojisténct, ktefi by soucasné mohli byt i potencialnimi klienty Pojistovny VZP. Ta sice své
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produkty nezivotniho pojisténi nabizi stale jesté relativné kratkou dobu, ale prvopocatecni
zajem hlavnich cilovych skupin bude brzy vycerpan. Snahou Pojistovny VZP by tak mélo byt
proniknout i do ostatnich sfér, coz by spomoci jeji matetské spolecnosti bylo daleko

jednodussi. Takovou spolupraci by mohla Pojistovna VZP pretavit v konkurenéni vyhodu.

V prvni fad€ je potieba dostat v§em pojisténcim Vseobecné zdravotni pojistény do povédomi
existenci pojistnych produkti Pojistovny VZP. Pfi pohledu na webové stranky VSeobecné
zdravotni pojistovny je na samotném konci uvodni stranky K vidéni maly postranni banner,
ktery laka na balicek piipojisténi K cestovnimu pojisténi. Je to bohuzel jedind zminka
0 pojistnych produktech dcefiné spole¢nosti na strankach zdravotni pojistovny. Takova
propagace je nedostacujici, reklama musi byt umisténa v kazdém odeslaném newsletteru, pti
kazdém ptihlaseni do informacniho portalu zdravotni pojisStovny, v kazdé regionédlni pobocce
zdravotni pojistovny nebo v ordinacich smluvnich poskytovatelii zdravotnich sluzeb, ktefi jsou

Vv o¢ich mnoha lidi povazovani jako jedni z nejdtvéryhodnéjsich.

Pojistovna VZP ve své vyro€ni zpraveé za rok 2018 uvadi, ze se rozhodla na pojisténi vaznych
onemocnéni poskytnout 50% slevu pojisSténctim jeji matetské spoleénosti [52]. Bezpochyby se
jedna o spravny tah, jak vyuzit potencidl pocetného mnozstvi pojisténcti mateiské spole¢nosti.
Je ovSem Skoda, Ze Pojistovna VZP nabizi slevu pouze na pojisténi zavaznych onemocnéni.
KdyZz uz se Pojistovna VZP rozhodla jit cestou poskytovani slev pojisténctim zdravotni
pojistovny, mohla by se jeji platnost rozsifit i na ony pomérné nové pojistné produkty typu
autopojisténi. Z navrhovaného reklamniho bloku v newsletteru by si pojisténci zdravotni
pojistovny udélali uréity obraz o0 nabizeném produktu autopojisténi, nicméné nelze na zakladé
toho ocekéavat masové prechody klientll k jiné komer¢ni pojistovné. Lidé navic vétSinou voli
piechod ke konkurenci U takovych instituci, jako jsou banky i pojistovny, az jako krajni
moznost ve chvili, kdyz se soucasnou instituci maji vétsi negativni zkusenost. Pokud vSak
stavajici klienti zdravotni pojisStovny uvidi, Ze kromé& ochrany jejich zdravi ma zdravotni
pojistovna zajem i na ochranu jejich majetku a motorovych vozidel, a jesté za vyhodnéjsich
podminek nez pro pojiSténce konkurencnich zdravotnich pojistoven, je to vyhra pro oba
subjekty. Pojistovné VZP by takovy krok mohl pomoci ke zvétseni pojistného kmene a nartistu
celkového piedepsaného pojistného. Vseobecna zdravotni pojistovna by mohla slevu pojmout
jako benefit pro své pojisténce, ktery jind konkurencni zdravotni pojistovna nemilZze svym

klientim Vv takovém rozsahu nabidnout.

PojiStovna VZP samoziejmé nemuize spoléhat jen a pouze na pomoc mateiské spolecnosti,

musi se | sama umét prodat a prilakat nové klienty. S vyjimkou podpory proslulého zavodu
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Jizerska 50 nebo série bézeckych zavodi RunTour neni Pojistovna VZP lidem ani trochu na
ocich. Surcitou sebeprezentaci pojistovny a s pfedstavenim pojistnych produktti by mohla
pomoci veétsi aktivita na socialnich sitich. Pojistné produkty se na facebookové strance
nepropaguji tak snadno jako obleCeni nebo elektronika, ale vtipnym sloganem doplnénym
0 vhodnou fotografii 1ze pomoci placené reklamy rozsitit povédomi 0 pojistovné mezi Sirokou
skupinu lidi. Druhou variantou je reklamni kampan s celorepublikovym pokrytim, nicmén¢ ta
by byla v porovnani s reklamou na socialnich siti vyrazné drazsi. K propagaci svych pojistnych
produktii by mohla pojistovna vyuzit I stavajici pojistniky. Pojistovna VZP by si pro kazdého
stavajiciho zdkaznika mohla pfipravit motivacni program, ktery by spocival v tom, Ze pokud si
na jeho doporuceni sjednaji pojistnou smlouvu alespoit 3 novi klienti, prodlouzilo by se

stavajicimu zakaznikovi pojistné kryti bezplatné naptiklad o dalsi 3 mésice.

Potencidlni zajemci Se na internetovych strankdch Pojistovny VZP mohou dozvédét blizsi
informace o0 jednotlivych produktech, kazdy pojistny produkt dale odkazuje na vSeobecné
a doplnkové pojistné podminky. Skutecni zdjemci nemusi chodit s Zadosti 0 sjednani pojisténi
na pobocky pojistovny, ale mohou veskeré papirovani véetné nasledné platby vyftesit on-line
formou zpohodli domova. Technickou stranku online pojisténi ma pojistovna plné
odpovidajici dnesni dobé. Pojistovna uz v podobné¢ modernim duchu nemysli na své klienti,
ktefi vyfizuji Skodni udalosti. Kromé¢ on-line pojisténi 1ze pies webové stranky jesté oznamit
Skodni udalost. Klient pojistovny tak nemusi volat na zakaznickou linku a zdlouhavé $kodni
udalost nahlaSovat. Bohuzel je to ale prvni a posledni faze ve vytizeni skodni udalosti, kterou
jde piimo z oficialnich stranek pojistovny vyftesit on-line. VSechny dalsi pozadavky na stav
Skodni udalosti véetné dokladani pozadovanych dokument mohou klienti adresovat na jeden
centralni e-mail. Zcela jisté by kazda pojisténa i poSkozena osoba uvitala moznost béhem par
vtefin pfimo na internetovych strankach pojistovny zjistit nejen aktualni stav Setfeni Skodni
udalosti, ale také pocet chybéjicich dokumentt nutnych k odeslani skodni udélosti k vypoctu,
moznost vyzadat Si Vv piipadé nejasnosti telefonicky hovor od likvidatora $kodni udalosti nebo
jednoduse popohnat jeji vyfizeni. Klient by byl na internetovych strankach pojistovny po
vlozeni ¢isla Skodni udélosti a hesla, které by bylo soucasti SMS zpravy s informaci 0 piijeti
oznameni Skodni udalosti, pfesmérovan do klientské sekce likvida¢niho systému, kde by
vSechny poZadavky mohl okamzité vyteSit. Nemélo by to pfinos pouze pro klienty pojistovny,
ulevilo by to provozu call centra i administrativnimu oddéleni pojistovny. Operatorim by
odpadlo vytizovani telefonickych hovoru tykajicich se dotazii na stav $kodni udalosti
a pozadavkim na sdé€leni, co brani jejimu vyfizeni. Administrativni pracovnici by zase mohli

vénovat vEtsi pozornost obsahu e-mailti nez vkladani dokladi ke skodni udalosti.
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ZAVER

Uvodni &ast diplomové prace byla zaméfena na komeréni pojistovny, jejich &innosti, Gilohy
a kategorie pojistnych produktii, které na trhu nabizeji. Nadchazejici Cast jiz patiila samotné
finan¢ni analyze, ktera jako ndstroj pro finan¢ni fizeni slouzi k souhrnnému vyhodnoceni
finan¢ni situace ekonomickych subjektii. Byly definovany ucely sledovani vykonnosti podniku,

nejpouzivanéjsi zdroje informaci pro finanéni analyzu, uzivatelé finan¢nich vykazl, zakladni

metody provadéni a specialni ukazatele pouzivané pro analyzu komer¢nich pojistoven.

Druhé &ast diplomové prace zapocdala pohledem na vyvoj pojistného trhu Ceské republiky
v obdobi let 2014 az 2018. Pro ¢esky pojistny trh byla ve sledovanych letech charakteristicka
rostouci obliba pojisténi, coz bylo dokazano nartistem poctu aktivnich pojistnych smluv. VEétsi
zajem projevili klienti o pojistné produkty z oblasti nezivotniho pojisténi, které od roku 2015
tahne Cesky pojistny trh a pravidelné vykazuje vyssi piedepsané pojistné nez zivotni pojisténi.
Digitalizace sluzeb jiz vyrazné promluvila i do pojistovnictvi, 0 ¢emz svéd¢i stale klesajici

pocet zaméstnanych lidi v tomto oboru.

V diplomové praci se podafilo naplnit cil prace a analyzovat v letech 2014 az 2018 vyvoj
vybrané komercni pojistovny, konkrétné Pojistovny VZP, a.s., s vyuzitim nastrojii financni
analyzy. Vysledky horizontalni, vertikalni a spider analyzy Pojistovny VZP, a.s. byly v souladu
se zamérem prace porovnany s vysledky co do vyse predpisu podobné Hasi¢ské vzajemné
pojistovny, a.s. a s vysledky Kooperativa pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group, ktera se
naopak dlouhodobé¢ tadi k nejvetsim komercnim pojisStovnam na ¢eském trhu. Pojistovna VZP
zazila ve sledovanych letech velice vydarené obdobi. Doklada to jeji pfedepsané pojistné, které
se od roku 2014 do roku 2018 zvysilo 0 vice nez 60 %, a které rostlo nejrychleji ze vsech
sledovanych pojistoven. Pojistovna VZP vykazala v roce 2018 podobnou sumu vyplaceného
pojistného plnéni jako Hasi¢ska vzajemna pojistovna, ktera ma ale tiikrat tak velky pojistny
kmen. Svéd¢i to o0 tom, ze Pojistovna VZP plnila v mnohem vét§i mife, coz se negativné
projevuje mimo jiné ina jejim vysledku hospodafeni. S vyuzitim pomérovych ukazatelt
specialn¢ upravenych k hodnoceni financniho zdravi pojistovacich subjekti bylo zjisténo, ze
Pojistovna VZP s majetkem a kapitalem hospodati podobné efektivné jako konkurenéni
Hasi¢ska vzajemna pojistovna, takovych hodnot jako Kooperativa pojistovna vsak nedosahla
ani v jednom roce. Hodnota ukazatele technical coverage ratio jen téSné¢ dosahujici
doporucované hodnoty a velmi nizk4 hodnota ukazatele reserve ratio jsou varovnym signalem
upozoriiujicim na to, Ze Pojistovna VZP nema k dispozici dostatek prostfedkli ke kryti svych

zavazkl, nedisponuje takovymi technickymi rezervami. Pro Pojistovnu VZP bylo v celém
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sledovaném obdobi charakteristické, ze vétSinu svého majetku financovala z vlastnich zdroja,
¢imz se zcela odliSovala od ostatnich analyzovanych komer¢nich pojistoven i celého pojistného
trhu, ktery ve vétsi mife vyuzival ciziho kapitalu. Pavucinovy graf navic poukézal na dalsi slabé
misto Pojistovny VZP. Jsou jimi vysoké provozni naklady, na které v roce 2018 padlo 60 %

ptijatého zaslouzeného pojistného.

V zajmu zlepSeni trzni pozice Pojistovny VZP byla vyvozena doporuceni, ktera se neomezuji
pouze na navrhy vyplyvajici Cisté z vysledkli finan¢ni analyzy jako naptiklad na snizeni
provoznich nakladd ¢i navyseni technickych rezerv, ale zahrnuji mimo jiné | naméty na uzsi
spolupraci Pojistovny VZP sjeji matefskou spoleCnosti, zpiisnéni pojistnych podminek,

zdokonaleni likvida¢niho systému a dalsi.
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Priloha A — Vstupni data PojiS€ovny VZP, a.s.

Tabulka 1: Vstupni data Poji§t'ovny VZP, a.s.

(VKe) 2014 2015 2016 2017 2018
Finanéni umisténi (investice) 354132000 333907000| 314345000( 268774000 259 044000
Pohledavky z operaci pfimého pojisténi 19900000 12159000| 26088000 30975000( 72726000
Aktiva 481 257000| 514794000| 536017000| 543804000| 627254000
Vlastni kapital 289261000 298864000| 306368000 314391000 317257000
Technické rezervy 158790000 | 169579000 164225000| 165502000 222046000
Zévazky z operaci pfimého pojisténi 835 000 2881000 18195000| 10570000| 13703000
Cizi kapital 191996 000 | 215930000 229649000| 229413000 309997000
Pfedepsané pojistné brutto NP 394469000 431156000| 461571000 490411000 634 044000
Zaslouzené pojistné netto NP 266394 000 254858000| 275844000( 308855000 360207000
Néklady na pojistna plnéni NP 109986 000 | 109928000 115918000| 111839000 140696 000
Cista vyse provoznich ndkladti NP 190745000 142723000 154631000| 189647000 219 756 000
Piedepsané pojistné brutto ZP 0 0 0 0 0
ZaslouZené pojistné netto ZP 0 0 0 0 0
Vynosy finanéniho umisténi ZP 0 0 0 0 0
Naklady na pojistna plnéni ZP 0 0 0 0 0
Cista vyse provoznich nékladd ZP 0 0 0 0 0
Naéklady finanéniho umisténi ZP 0 0 0 0 0
Vynosy finanéniho umisténi NU 60013000 64530000 79457000 196146000| 94 202000
Naklady finan¢niho umisténi NU 46405000 49762000] 66594000( 186178000 82 305000
Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi 13495000 12353000 13602000 13614000 8 546 000

Zdroj: Upraveno podle [25],[49],[52]




Priloha B — Vstupni data Hasi¢ské vzajemné pojiStovny, a.s.

Tabulka 1: Vstupni data Hasi¢ské vzajemné pojistovny, a.s.

(v K¢&) 2014 2015 2016 2017 2018
Finanéni umisténi (investice) 535300000| 539353000 483446000| 452124000 499772000
Pohledavky z operaci pfimého pojisténi 56 961 000 53 526 000 51 865 000 52 332 000 56 588 000
Aktiva 733609000| 728443000| 664287000| 695380000| 731391000
Vlastni kapital 277195000 299907000| 286049000| 296202000| 306 748000
Technické rezervy 309918000| 304448000| 271598000| 288860000| 299996000
Zévazky z operaci pfimého pojisténi 40 431 000 39 437 000 38 145 000 33488 000 36 293 000
Cizi kapital 456 414000 | 428536000| 378238000| 399178000| 424643000
Pfedepsané pojistné brutto NP 584 330000| 556905000| 523592000| 551862000| 575960 000
Zaslouzené pojistné netto NP 323395000| 316229000| 301214000| 310912000| 327719000
Néklady na pojistna plnéni NP 162742000 156923000 140390000 153558000| 144424000
Cista vyse provoznich ndkladti NP 133436000 131917000 134871000| 140165000| 151 385000
Piedepsané pojistné brutto ZP 6 253 000 5072 000 3277000 2869 000 2482 000
ZaslouZené pojistné netto ZP 6 296 000 5252 000 3293000 2 850 000 2 463 000
Vynosy finanéniho umisténi ZP 3823000 4081 000 1 696 000 1345 000 1559 000
Naklady na pojistna plnéni ZP 9498 000 19 564 000 18 226 000 4 060 000 4 255 000
Cista vyse provoznich nékladd ZP 1 156 000 958 000 942 000 963 000 1026 000
Niéklady finan&niho umisténi ZP 792 000 1207 000 391 000 -63 000 431 000
Vynosy finanéniho umisténi NU 0 0 1 559 000 1561 000 1568 000
Naklady finan¢niho umisténi NU 0 0 10 247 000 9 050 000 12 510 000
Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi 9151 000 19 288 000 13 626 000 2403 000 10 431 000

Zdroj: Upraveno podle [25],[49],[50]




Priloha C — Vstupni data Kooperativa pojistovny, a.s.

Tabulka 1: Vstupni data Kooperativa pojistovny, a.s.

(v K¢&) 2014 2015 2016 2017 2018
Finan¢ni umisténi (investice) 55899 720 000 | 57 456 004 000 | 54 692 250 000 | 55380 177000 | 74 069 568 000
Pohledavky z operaci ptimého pojisténi | 1378825000 1353726000 1300617000 1452931000( 2066801000
Aktiva 69 386 369 000 | 69954 821000 | 70035198000 | 70542274000| 89904 808 000
Vlastni kapital 13795286 000 [ 13390158 000 | 12479062000 | 12523997000 31074 953 000
Technické rezervy 43104 166 000 | 43686843000 | 44411953000 44338070000 43765691000
Zavazky z operaci pfimého pojisténi 2136213000 2494931000 1952535000| 2309571000| 3722945000
Cizi kapital 55591 083 000 | 56 564 663 000 | 57 556 136 000 | 58 018 277 000 | 58 829 855 000
Predepsané pojistné brutto NP 21600 097 000 | 22386860000 | 23673239000 | 24921013000 | 25686 092000
Zaslouzené pojistné netto NP 16 699 836 000 | 17 396 894 000 | 18 260 160 000 | 19 394 680 000 | 20 208 002 000
Naklady na pojistna plnéni NP 9004279000 | 10071836000 | 11426810000 | 12815808000 | 12105 959 000
Cista vyse provoznich nakladi NP 3831220000 3652420000 3916541000| 4150713000| 4187440000
Predepsané pojistné brutto 7P 10137512000 | 9060299000| 8658154000| 7920914000 7504917000
Zaslouzené pojistné netto 7P 9420708000 | 8256817000 7792553000| 7027122000| 6619 729000
Vynosy finanéniho umisténi 7P 2274884000) 2851016000 1786339000| 1326728000| 1223502000
Naklady na pojistna plnéni 7P 7614961000| 5647880000 5675184000| 5480005000| 5213780000
Cista vyse provoznich naklada 7P 2406122000 2024837000 1987548000| 1687908000| 1606139000
Naklady finan¢niho umisténi 7P 925627000 | 1609 301000 846 141 000 254 502 000 136 336 000
Vynosy finanéniho umisténi NU 4819675000 6018130000 6160703000| 4327983000| 4230749000
Naklady finan¢niho umisténi NU 3443073000 5067976000 5280717000| 3156980000| 3270410000
Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi 2664667000 2817903000 1789719000| 1932826000| 2788578000

Zdroj: Upraveno podle [25],[49],[51]




Piiloha D — Vstupni data pojistného trhu Ceské republiky

Tabulka 1: Vstupni data pojistného trhu Ceské republiky

(v K¢&) 2014 2015 2016 2017 2018
Finan¢ni umisténi (investice) 330454 819 000 | 323 523 500 000 | 322 018 882 000 | 334 519 089 000 | 345 050 506 000
Aktiva 441001 396 000 | 445991 950 000 | 452 697 428 000 | 474 213 658 000 | 480 809 616 000
Vlastni kapital 71883920000 | 75558957000 73106630000| 71021711000| 86649690000
Technické rezervy 256 885 460 000 | 250 054 410 000 | 246 556 392 000 | 243 079 105 000 | 239 261 489 000
Predepsané pojistné brutto NP 78203030000 | 81682284000| 85521922000| 91029501000 97533954000
Zaslouzené pojistné netto NP 53947599000 | 56874 743000| 59926534000| 63633866000 69127902000
Naklady na pojistna plnéni NP 28713471000 | 30966 036000| 34261065000| 37263530000 37663609000
Cista vyse provoznich nakladi NP 16787981000 | 17354074000| 18796416000| 19542682000 20762867 000
Predepsané pojistné brutto 7P 69752773000 | 61603779000| 56710371000| 54476020000 | 52854978000
Zaslouzené pojistné netto 7P 64 953281000 | 57035366 000| 52366 024000| 50297 624000| 48550085000
Vynosy finan¢niho umisténi 7P 19123565000 | 31714717000| 17010549000 | 21641446000 19472451000
Naklady na pojistna plnéni 7P 56984 071000 | 49954983 000| 42386674000| 39956831000| 40461280000
Cista vyse provoznich naklada 7P 14 480059 000 | 13309162000 | 12573944000 12221165000 11802 702 000
Naklady finan¢niho umisténi 7P 10569 756 000 | 22 735 953 000 9568 690000 | 11995756000 13653886000
Vynosy finanéniho umisténi NU 8 344 728 000 9856598 000 | 10 322 437 000 8 052 136 000 6 460 795 000
Naklady finan¢niho umisténi NU 5863 185 000 8 021 290 000 8 455 035 000 6 577 557 000 4 820 011 000
Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi 12047277000 | 13914301000| 11931120000 10626303000 | 13649 446000

Zdroj:

Upraveno podle [25],[49]




Priloha E - Detailni vysledky ukazatelii vertikalni finan¢ni analyzy

Tabulka 1: Ukazatele rentability v letech 2014 az 2018

2014 2015 2016 2017 2018

PVZP 3,00 % 2,56 % 2,54% 2,50 % 1,36 %

ROA HVP 1,30 % 2,69 % 2,11% 0,42% 1,47%
KOOP 3,84% 4,03 % 2,56 % 2,74% 3,10%

PVZP 4,67 % 4,13% 4,44% 4,33 % 2,69%

ROE HVP 3,30 % 6,43 % 4,76 % 0,81% 3,40 %
KOOP 19,32 % 21,04 % 14,34 % 15,43 % 8,97 %

PVZP 3,66 % 3,06 % 2,95% 2,78 % 1,35%

ROS hruba HVP 1,63% 3,52% 2,68 % 0,53 % 1,87%
KOOP 12,35% 12,60 % 7,57% 7,76 % 10,86 %

PVZP 5,43 % 517% 4,93 % 4,41 % 2,37T%

ROS ¢ista HVP 2,88% 6,11 % 4,61 % 0,94 % 3,25%
KOOP 10,21 % 10,99 % 6,88 % 7,32% 10,40 %

Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51].[52]

Tabulka 2: Ukazatele aktivity v letech 2014 az 2018

2014 2015 2016 2017 2018
obrat  |PVZP 0,8197 0,8375 0,8611 0,0018 1,0108
celkovjch | HVP 0,7965 0,7645 0,7882 0,7936 0,7875
aktiv KOOP 0,3113 0,3200 0,3380 0,3533 0,2857
Doba obratu | PVZP 18,4134 10,2033 20,6298 23,0539 41,8662
pohledivek '\ /p 35,5805 35,0814 36,1555 34,6122 35,8612
Z Opel‘aCI
primého poj. | KOOP 23,2995 22,0714 20,0532 21,2800 29,3693
Doba obratu | PvzZP 0,7726 2,4389 14,3882 7,8670 7,8884
zavazki o 25,2551 25,8473 26,5912 22,1489 22,9998
Z 0perac1
primého poj. | KOOP 36,0979 40,6779 30,1047 33,8266 52,9031
PVZP 17,6407 7,8544 6,2416 15,1869 33,9778
Ogg;‘i‘;ﬂ“‘ HVP 10,3254 9,2340 9,5643 12,4634 12,8614
KOOP -12,7984 -18,6064 -10,0514 12,5466 -23,5338

Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Tabulka 3: Ukazatele zadluZenosti v letech 2014 az 2018

2014 2015 2016 2017 2018

PVZP 39,89 % 41,94 % 42,84 % 42,19 % 49,42 %

Celkova HVP 62,21 % 58,83 % 56,94 % 57,40 % 58,06 %

zadluzenost

KOOP 80,12 % 80,86 % 82,18 % 82,25 % 65,44 %

PVZP 60,11 % 58,06 % 57,16 % 57,81 % 50,58 %

Mira = T yp 37,79 % 41,17 % 43,06 % 42,60 % 41,94 %
samoﬁnancovanl

KOOP 19,88 % 19,14 % 17,82 % 17,75 % 34,56 %

Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]



Tabulka 4: Ukazatel retention ratio v letech 2014 az 2018
2014 2015 2016 2017 2018
PVZP 0,6684 0,6125 0,5826 0,6228 0,6260
Re:gf[‘it(')on HVP 0,5794 0,5694 0,5543 0,5542 0,5755
KOOP 0,7777 0,7838 0,7808 0,7850 0,7916
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]
Tabulka 5: Ukazatel claims ratio v letech 2014 az 2018
2014 2015 2016 2017 2018
PVZP 0,4129 0,4313 0,4202 0,3621 0,3906
Claims ratio | HVP 0,5032 0,4962 0,4661 0,4939 0,4407
KOOP 0,5392 0,5789 0,6258 0,6608 0,5991
Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]
Tabulka 6: Ukazatel solvency ratio v letech 2014 az 2018
2014 2015 2016 2017 2018
PVZP 108,58 % 117,27 % 111,07 % 101,79 % 88,08 %
Solvency ratio | HVP 84,08 % 93,29 % 93,94 % 94,40 % 92,90 %
KOOP 52,81 % 52,20 % 47,90 % 47,40 % 115,83 %

Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Tabulka 7: Ukazatel reserve ratio v letech 2014 az 2018
2014 2015 2016 2017 2018
PVZP 59,61 % 66,54 % 59,54 % 53,59 % 61,64 %
Reserve ratio | HVP 94,00 % 94,70 % 89,19 % 92,06 % 90,86 %
KOOP 165,02 % 170,29 % 170,47 % 167,81 % 163,14 %

Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Tabulka 8: Ukazatel technical coverage ratio v letech 2014 az 2018
2014 2015 2016 2017 2018
PVZP 168,19 % 183,81 % 170,60 % 155,38 % 149,72 %
Technical 14 /p 178,08 % 187,99 % 183,13 % 186,47 % 183,76 %
coverage ratio
KOOP 217,83 % 222,49 % 218,37 % 215,21 % 278,97 %

Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Tabulka 9: Ukazatel combined ratio v letech 2014 az 2018
2014 2015 2016 2017 2018
PVZP 112,89 % 99,13 % 98,08 % 97,61 % 100,07 %
Combined
ratio HVP 91,58 % 91,34 % 91,38 % 94,47 % 90,26 %
KOOP 76,86 % 78,89 % 84,03 % 87,48 % 80,63 %

Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]




Tabulka 10: Ukazatel podilu technickych rezerv K vlastnimu kapitalu v letech 2014 az 2018

2014 2015 2016 2017 2018

Podil technickych | PVZP 0,5490 0,5674 0,5360 0,5264 0,6999

" rezerv HVP 1,1181 1,0151 0,9495 0,9752 0,9780
vlastnimu

kapitalu KOOP 3,1246 3,2626 3,5589 3,5402 1,4084

Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Tabulka 11: Ukazatel podilu investic na aktivech v letech 2014 az 2018

2014 2015 2016 2017 2018
PVvZP 0,7358 0,6486 0,5864 0,4942 0,4130

Podil investic
na aktivech HVP 0,7297 0,7404 0,7278 0,6502 0,6833
KOOP 0,8056 0,8213 0,7809 0,7851 0,8239

Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Tabulka 12: Ukazatel investovani technickych rezerv v letech 2014 az 2018

2014 2015 2016 2017 2018

. |pvzp 22302 1,9690 1,9141 1,6240 1,1666
Investovani

technickych | HVP 1,7272 1,7716 1,7800 1,5652 1,6659

rezerv KOOP 1,2969 1,3152 1,2315 1,2490 1,6924

Zdroj: Upraveno podle [25],[50],[51],[52]

Tabulka 13: Vysledky spider analyzy v roce 2014

Prvni kvadrant Druhy kvadrant Treti kvadrant Ctvrty kvadrant
2014 Al | A2 | A3 | Ad|Bl1|B2 | B3 |B4fCl|C2|C3|C4|D1|D2| D3| D4
PVzZP 0,28| 0,42| 0,50 | 1,03| 0,98| 0,00 1,29 | 0,00| 0,43| 0,00| 0,00| 0,91 3,69| 0,98| 0,57 | 1,73
HVP 0,20| 0,19| 0,27 | 0,46 0,80| 1,08 | 1,06 | 0,58| 0,75| 1,21| 2,67| 0,00 2,32| 0,97 | 0,73 | 1,34
KOOP 1,15| 1,03| 1,01| 1,41| 1,22| 1,00| 0,99| 1,09 1,36| 0,87 | 1,36| 0,98 1,22 | 1,08 | 1,07 | 1,01
Pojistny trh | 1,00| 1,00 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00 1,00| 1,00| 1,00 | 1,00

Zdroj: Upraveno podle [25],[49],[50],[51].[52]

Tabulka 14: Vysledky spider analyzy v roce 2015

Prvni kvadrant Druhy kvadrant Treti kvadrant Ctvrty kvadrant
2015 Al | A2 | AB| A4 | B1 | B2 | B3 |B4|Cl|C2|C3|C4|D1|D2| D3| D4
PVZP 0,22| 0,30| 0,40| 0,77| 0,85| 0,00| 1,26| 0,00| 0,54 | 0,00| 0,00| 1,06| 3,43 | 0,89| 0,59 1,52
HVP 0,35| 0,35| 0,49| 0,85| 0,82| 1,12 | 1,10| 0,24| 0,73 | 1,28| 2,42| 0,00] 2,43 | 1,02| 0,75 1,37
KOOP 1,14 0,92| 0,90| 1,29 1,12| 0,98| 0,94 | 1,28| 1,45| 0,95| 1,27| 0,97| 1,13| 1,13| 1,11 | 1,02
Pojistny trh| 1,00 1,00( 1,00| 1,00( 1,00| 1,00| 1,00| 1,00] 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00

Zdroj: Upraveno podle [25],[49],[50],[51].[52]



Tabulka 15: Vysledky spider analyzy v roce 2016

Prvni kvadrant Druhy kvadrant Treti kvadrant Ctvrty kvadrant
2010 Al | A2 | AS | A4 | Bl | B2 | B3| B4|Cl|C2|C3|C4(|D1| D2 | D3 | D4
PVZP 0,27 0,35| 0,46| 0,9 | 0,85| 0,00 1,36| 0,00( 0,56| 0,00 0,00 0,98| 3,54| 0,82| 0,56 | 1,47
HVP 0,29| 0,31| 0,42| 0,78 0,82| 1,09 1,23| 0,15| 0,70| 0,84 | 2,44| 0,12| 2,67 | 1,02| 0,75| 1,36
KOOP 0,88| 0,66 0,65| 0,97| 1,10| 0,97 | 0,91| 1,11 1,46| 0,94| 1,19| 0,96 1,10| 1,10| 1,16 | 0,94
Pojistny trh| 1,00 1,00( 1,00| 1,00( 1,00| 1,00| 1,00| 1,00] 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00

Zdroj: Upraveno podle [25],[49],[50],[51],[52]

Tabulka 16: Vysledky spider analyzy v roce 2017

2017 Prvni kvadrant Druhy kvadrant Treti kvadrant Ctvrty kvadrant
Al | A2 | AS| A4 | Bl | B2 | B3 |B4|Cl|C2|C3|C4|D1|D2| D3| D4
PVvzP 0,29| 0,38| 0,47| 1,12| 0,90| 0,00| 1,62 | 0,00| 0,50| 0,00| 0,00| 0,86 3,86| 0,70| 0,59 | 1,18
HVP 0,05| 0,06| 0,08| 0,15 0,81| 1,08| 1,19| 0,56| 0,68| 0,72| 4,31| 0,14 2,84| 0,92| 0,81 | 1,14
KOOP 1,03| 0,81| 0,78| 1,221 1,11| 0,96| 0,89 1,02] 1,44| 1,01| 2,89| 1,12| 1,19| 1,11| 1,23 | 0,91
Pojistny trh | 1,00| 1,00 1,00| 1,00| 1,00| 1,00 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00 1,00| 1,00| 1,00 | 1,00

Zdroj: Upraveno podle [25],[49],[50],[51].[52]

Tabulka 17: Vysledky spider analyzy v roce 2018

Prvni kvadrant Druhy kvadrant Treti kvadrant Ctvrty kvadrant
2018 Al | A2 | A3 | Ad|Bl1|B2 | B3 |B4fCl|C2|C3|C4|D1|D2| D3| D4
PVvZP 0,17| 0,15| 0,20| 0,48 0,80| 0,00| 1,39| 0,00| 0,49| 0,00| 0,00| 0,85( 2,81| 0,58| 0,71 | 0,81
HVP 0,22] 0,20| 0,27| 0,50 0,80| 1,08 | 1,24| 0,48| 0,65| 0,58| 2,54| 0,09 2,33| 0,95| 0,82 | 1,16
KOOP 0,57 093|090 1,09| 1,11| 0,96 | 0,91 | 1,06| 1,45| 1,00| 6,29| 0,97 1,92| 1,15| 0,98 | 1,17
Pojistny trh | 1,00| 1,00 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00 1,00| 1,00| 1,00 | 1,00

Zdroj: Upraveno podle [25],[49],[50],[51].[52]



