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ANOTACE

Tato diplomova prace je vénovana zhodnoceni kvality v podniku zaméreném
na automobilovy prumysl prostrednictvi procesniho auditu. Cilem prace je podat navrhy
a doporuceni pro zlepSeni v této oblasti od nestranného auditora.

Prace je rozdélena do dvou casti. V teoretické casti je definovan pojem kvalita a zasady systéemu
managementu kvality. Tato cast prdce odkazuje na radu specifickych norem. V dalsi casti jsou
definovany pojmy spojené s auditovanim a krok po kroku popsdan proces auditovani.
V prakticke casti je charakterizovan podnik, ve kterém je audit provaden, ddle jsou definovany
interni procesy podniku a diky osnové otdazek normy auditovani VDA 6.3 jsou nalezena zjisténi
a k nim stanoveny navrhy opatreni.
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TITLE

Process audit as a quality tool in the automotive industry

ANNOTATION

This thesis is devoted to the evaluation of quality in a company focused to the automotive
industry through a process audit. The aim of the thesis is to submit proposals and
recommendations for improvement in this area from an impartial auditor.

The thesis is divided into two parts. The theoretical part defines the concept of quality and
principles of the quality management system. This section refers to number of specific
standards. The next section defines the terms associated with auditing and the step-by-step
description of the audit process. In the practical part, the company in which the audit is
performed is characterized, the internal processes of the company are defined and thanks
to the outline of the VDA 6.3 audit standards findings are found and proposals for measures
are determined.

KEYWORDS

Quality, principles of quality management, process approach, standards, audit, audit
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Uvob

Automobilovy priimysl je znam vysokou naro¢nosti na kvalitu a na Cas. Z toho divodu je
nutné mit efektivnim zpusobem nastaveny interni procesy, které je nutné periodicky
monitorovat a vyhodnocovat. Procesy musi efektivné fungovat z toho dtvodu, aby spole¢nost

dokazala splnit pozadavky svych naro¢nych zékaznika.

Cilem této diplomové prace je prostiednictvim procesniho auditu zhodnotit kvalitu
V podniku zaméfeném na automobilovy primysl a podat navrhy a doporuceni pro zlepSeni

od nestranného auditora.

Préce je rozClenéna do dvou casti, teoretické a analytické. Prvni ¢ast prace definuje historii
a vyvoj pojmu kvalita, dale jsou detailn¢ popsany zasady managementu kvality. Je také uveden
vyvoj norem fady 9000, u kterych je pak zkoumana jejich struktura a charakteristika.
Tato zékladni fada norem je pozd¢ji doplnéna o normy vyuzivané v automobilovém primyslu
IATF 16949:2016, normy VDA a CSN EN ISO 19011:2019. Dalsi kapitola diplomové prace je
jiz vénovana auditovani, kde jsou uvedeny druhy auditu a terminy a definice souvisejici s timto
procesem. V této casti je také uptesnéna kvalifikace auditord, principy auditovani a hodnoceni
rizik ve vtahu k procesu. Dalsi a posledni kapitola v teoretické Casti diplomové prace je

vénovana samotnému procesu auditu, ktery je zde detailné krok po kroku charakterizovan.

Analyticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na podnik XY, spol. s r.o. Konkrétni jméno
spolecnosti neni v praci uvedeno, nebot’ jsou v praci zminovany zcela interni informace
o spolec¢nosti a vedeni si neptalo tyto data pod jménem uvetejiovat. V tvodni Casti autor
spolecnost kratce charakterizuje, aby si ¢tenat dokazal vytvotit nahled na celou organizaci.
Detailné je zde popsdna metodika hodnoceni provedeného procesniho auditu. Za metodiku byla
zvolena jiz standardné provadéna metodika v automobilovém primyslu dle VDA 6.3, ktera je
stanovena spole¢nosti Verband der Automobilindustrie. Tato metodika obsahuje i katalog
otazek, ktery byl v ramci této prace vyuzit. Ke kazdé otazce jsou dopodrobna popsand zjisténi,
ato 1 kladné a zapornd. Ta zaporna poté ubiraji na vysledném hodnoceni. K zdpornym zjisténim
autor za pomoci analyzy kofenovych pfiCin navrhl opatfeni. Vysledky tohoto mimotadné
naplanovaného a provedeného auditu byly pfedany vedeni organizace a autor prace doporucuje

zvazit interné projednat navrhy opatieni a piistoupit k jejich v€asné realizaci.

Automobilovy trh je velmi ndro¢ny, a i kdyZ vétSina podnikll nechce ptirozené pfistupovat ke
zménam, vétsinou jej zakaznici k nim dotla¢i a spole¢nost je nucena akceptovat, aby udrzeli

krok s konkurenci.
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1 POJETI KVALITY

Kvalita pro zakaznika piedstavuje splnéni potieb a ocekavani za piijatelnou cenu
a v pozadovaném c¢ase. Mezi pojmy kvalita a jakost nejsou vnimany z vétSiny ptipadt fadné
rozdily. V soucasné dobé je Vv praxi upiednostiiovan pojem kvalita pfed jakosti. V obou

piipadech se jedna o splnéni pozadavki a vlastnosti vyrobkii a sluzeb.

1.1 Historie a vyvoj kvality

V prvnich prvobytné pospolnych kulturach, byl ¢lovék odkézan sdm na sebe a co se tyce
kvality, nikdo na n&j nekladl Zadné naroky. Clovék si pro své potieby vytvofil to, co jemu
vyhovovalo. Lidé vzdy pro ulehéeni ¢innosti jako byl lov a ochrana pouzivali nastroje, které si
vyrabéli sami a byli nuceni si odpovidat na otazku, zda jim opravdu vyrobeny nastroj usnadni

praci. Jeding takto byli schopni ohodnotit kvalitu. (Nenadal, Vykydal, 2012)

V pozdéjsich casech zapocala kontrola cechy a nésledné s rozvojem primyslové vyroby
pojem kvalita ziskdval hlubsi smysl. Z toho divodu vznikaly funkce mistrii a kontrolort
zodpovidajicich za kvalitu. Tento systém byl funkéni zhruba do 20. let dvacatého stoleti. Poté

se objevily samotna stiediska a tvary technické kontroly.

S dal§im rGstem vyroby po roce 1935 byly zavadény statistické metody. Béhem druhé
svétové valky se rapidné navysila poptavka po vyrobcich vojenského prumyslu. Takovéto
obrovské mnozstvi vyrobkl nebylo mozno zkontrolovat tak dikladn¢ jako ptedtim, a proto se

zavadély statistické metody, které zna¢né ulehcily praci.

V 60. letech dvacatého stoleti ptichazi Ishikawa s novou koncepci, tzv. company wide
quality control, celopodnikové tizeni jakosti (Ishikawa, 1982). Pfichazi s myslenkou, ze kvalitu
neni mozné vyzadovat pouze ve vyrobé¢, ale prufezove celou spole¢nosti. Tvrdil, Ze pracovnik
ovliviiuje kvalitu ani ne z poloviny, kvalitu spiSe ovliviiuje top management. Tyto mysSlenky se

nejvice uplatnily v Japonsku, které se v oblasti kvality dostalo na $picku.

Podniky po celém svété stale vice dbaly na kvalitu vznikaly tak prvni podnikové standardy,
které definovaly pozadavky na systém jakosti v podniku. Mezi 1éty 70. — 80. dvacatého stoleni
vznikl koncept TQM — Total Quality Management. VVznik tohoto konceptu nelze blize datovat,
jelikoz byl postupné vyvijen a dopliiovan. V tomto konceptu je zdiiraznéno, ze zaklad kvality
se odviji od podniku managementu. Jednotliva pismena ve zkratce definuji celkovou podstatu

konceptu.
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e . T“-Total Jde o zapojeni vSech zaméstnanc prufezoveé celou organizaci do tohoto
konceptu. Zadné diléi pracovisté nesmi byt vyloudeno, jelikoZ je soudasti celého

systému.

b ”Q“ - Qua“ty

Principy kvality musi byt pochopeny celou organizaci a vSichni na né musi davat

zietel.
e ,,M“ - Management

Principy kvality se také prolinaji vSemi urovnémi fizenii vSemi manazerskymi

aktivitami, kde je zahrnuto planovani, kontrola, vedeni aj.

Cilem Total Quality Managementu je dodani vyrobkil nebo sluzeb v kvalité upokojujici
zakaznika ve spravny Cas a za smluvenou cenu (Veber, 2007). Tento koncept je dodnes

uplatiiovan a stava se managerskou filosofii zahrnujici tyto zdkladni principy (Janecek, 2004):
e Orientace na zakaznika;
e Vedeni a fizeni;
e Zapojeni pracovniki;
e Procesni pfistup;
e Systémovy pristup;
e Objektivni rozhodovani;
e Neustalé zlepSovani;
e Vzijemn¢ vyhodna spolupréce.

Mezinarodni organizace pro normalizaci, z anglického International Organization for
Standardization (ISO), vydala 15. biezna 1987 prvni soubor norem ISO 9000, podle kterych si
organizace mohou zavadét interni systémy managamentu kvality. Jedna se o vSeobecné platné
standardy, jejichz doporuc¢enim se mohou fidit organizace po celém svété. Puvodni pozadavky
zroku 1987 byly postupnym vyvojem nahrazeny poZadavky s procesni orientaci, které
umoziuji uzivatelim monitorovat vykonnost procesi na zdkladé¢ dosazenych vysledk,
na vystupech zjednotilibych procesti a dale umoziiuji monitorovat vykonnosti systému

managementu kvality jako celku.
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Po roce 2000 se casto zavadi integrovany systém fizeni, jelikoz se objevily nové ISO normy
0 péci o zivotni prostfedi a bezpecnosti prace a ochrany zdravi. Tyto tfi normy je cilem

sjednocovat a implementovat spole¢né¢.
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Obrazek 1: Vyvoj kvality na ¢asové ose

Zdroj: Nenadd! a kol., 2008

1.2 Vyznam kvality

Existuje spousta definic pojmu kvality, za tu téméf oficidlni se povazuje definice z normy
ISO 9001:2015, ktera kvalitu popisuje jako ,,stupeit splnéni pozadavkii souborem inherentnich
charakteristik®. Tato definice neni zcela srozumitelna na prvni pfecteni, proto je dilleZité si ¢asti
definice osvétlit. Slovo ,,stupen® €ini z kvality méfitelnou kategorii, jejiz Groven je Clovék
schopen rozlisit. Pozadavky jsou vétSinou dany kombinaci pozadavkl zakaznikd, tj. jejich
potieb a oCekavani, dalSich zainteresovanych stran a také legislativy. Vyrazem ,,inherentni
charakteristika® je myslen takovy znak vyrobku nebo sluzby, ktery je pro ni typicky, napf.

rozliSeni ve fotoaparatu nebo viing parfému.

Kvalita predstavuje kompletni vlastnosti vyrobku, sluzeb, informaci, lidi a systém, které

plni poZadavky, které jsou na né€ kladeny. Kvalita je také Casto o subjektivnim pohledu.

V minulosti byl pojem jakost definovan Juranem, Crosbym a Feigenbaumem takto. Juran
(1974) jakost definoval jako zptsobilost k uziti. Oproti tomu Crosby (1979) tikal, ze jakost je
shoda s pozadavky. Dalsi definici se vyjadiil Feigenbaum (1961) a to jakost je to, co za ni

povazuje zdkaznik. Kazdy z téchto autori hodnoti jakost z jiného pohledu.
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Nyni ale kvalita opravdu neznamena pouze kvalitu vyrobku, ale znamena schopnost plnit
pozadavky zédkaznika ve vSech smérech. Ty se nezabezpeci pouze kvalitni vyrobou, ale kvalitné
nastavenymi procesy, které predchazi vyrobé nebo poskytovani sluzeb. To vede
ke tvorbé systému procesu, které kvalitu determinuji. Obecné mluvime o systému
managementu kvality. (Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura, ToSenovsky, 2008).
Vytvoreni, zavedeni a udrzovani systému managementu kvality je i pozadavkem normy ISO

9001:2015.
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2 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

Norma ISO 9001:2015 pozaduje, aby podnik plnil nasledujici ulohy a neustale tak zlepSoval

systém managementu kvality.:
e urcoval vstupy a ocekavané vystupy procesu,;
e urcoval posloupnost a vzdjemné vazby procesi,

e urcoval a aplikoval kritéria a metody potiebné pro zajisSténi efektivniho fungovani

a fizeni téchto procest,

e urcoval zdroje potiebné pro tyto procesy a zajistil jejich dostupnost;

e pridéloval odpoveédnosti a pravomoci pro tyto procesy;

e fesil stanovena rizika a prilezitosti;

e vyhodnocoval tyto procesy a zavadél vSechny zmény v procesech nutné pro zajisténi
zamyslenych vysledk;

e zlepSoval procesy a systém managementu kvality.

2.1 Zasady managementu kvality

Norma ISO 9001:2015 uvadi revidované zasady managementu kvality oproti pivodni verzi
normy 1SO 9001:2009. V plivodni verzi je uvedeno 8 zasad, v nové verzi uz je to zdsad pouze
7. Doslo ke slouceni zasad ,,procesni piistup® a ,,systémovy piistup k managementu* v jednu
zasadu a to ,,procesni pfistup®. Jiné¢ zasady byly pouze pieformulovany. V aktualné platné

norm¢& najdeme tyto zasady managementu kvality:
e Zamc¢feni na zakaznika

Pokud chce firma prosperovat na dneSnim trhu, nestati ji pouze vyhovovat
pozadavku zdkaznika. V tomto ohledu musi byt vZdy krok napted. Musi byt schopna
zakaznikovi potfeby a touhy pfedvidat a byt na né€ vcas pfipravend, coz je nelehky
ukol pro jakoukoliv spolecnost, v dneSnim dynamickém prostiedi. Nejen ze
spole€nost musi ziskavat nové zakazniky, ale musi také zkoumat zmény potieb svych

stavajicich zakaznikd a udrzovat s nimi vztah.
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Vedeni (leadership)

Veskeré ¢innosti v podniku se odviji od vedeni. Pokud podnik nevede kompetentni
a schopna osoba, kterda ma jasné strategické cile a vize, nikdy nebude organizace
natolik prosperujici. Musi byt jasné dany ukoly a podfizeni v celé struktuie
organizace musi védét, ¢eho jsou soucasti a kam podnik sméfuje. Zakladem
kvalitniho vedeni je komunikace nejen na manazerskych urovni, ale také mezi
vedoucim a jeho tymem lidi. Pokud vedouci pochopi a porozumi tymu, mohou
spoleén¢ podat skvélé vysledky, coz snejvétsi pravdépodobnosti povede

i ke spokojenosti zaméstnance.
Angazovanost lidi

Neznamend, ze pokud ¢lovék ve spolecnosti pracuje na nizsich pozicich, je jeho
nazor pro vedeni ménég dulezity. Pro vedeni by mély byt vSechny nazory stejnocenné.
Kazdy zaméstnanec by mél pochopit, Ze je soulédsti systému,
ve kterém zastupuje neodmyslitelnou c¢ast. Pokud cloveék ziska aktivni postoj
aneboji se vyjadrit sviij nazor, vede to k motivaci k lepsi praci. Zaméstnanci by méli
byt pravidelné¢ dotazovani na jejich ndzory, ¢imz ziskaji pocit rovnocennosti
a dulezitosti. V praxi byva zvykem, tyto nazory nalezit¢ odmeénit pro opétovnou

motivaci.
Procesni ptistup

V rdmci procesniho ptistupu musi byt kazdy proces v podniku presné definovan,
musi mit pfisluSné dokumenty a zdroje. Hlavni zasadou je, aby se zaméstnanci
ztotoziovali s procesy a znali jejich vystupy. Tyto procesy musi byt nimi
respektovany. Zameéstnanci si musi uvédomit, do jakého procesu spadaji a jakou
v ném hraji ulohu, coz opét souvisi s jejich angazovanosti. Pokud jsou jednotlivé
procesy V organizace spravné popsany, dojde K ucelenému piehledu vSech ¢innosti
Vv organizaci a také ke znalosti, jaké procesy na sebe navazuji. Kazdy proces musi
podniku pfidavat n&jakou hodnotu. Pokud tomu tak neni, mélo by dojit k jeho
premeéné.

ZlepSovani

Spolecnost by se méla neustale snazit se zlepSovat ve vSech svych ¢innostech. Neni
nikde specifikovano, co a jak markantné ma byt zlepSeno, ale podstatou této zasady

je, aby se podnik vzdy snazil najit své ptileZitosti ke zlepSeni a pracovat na nich.
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Nikdy nenastane stav, kdy je vSe nejlepsi. Proto jsou ¢innosti pravidelné zkoumany,

hodnoceny a zlepSovany na zakladné podnétli od vSech zaméstnanci.
Rozhodovani zalozené na faktech

Rozhodovani by se dle této zasady mélo zakladat na statistickych datech, které vsak
nejsou slepé interpretovana. Je potieba najit vzdy tu spravnou rovnovahu mezi
dostupnymi daty, intuici a zkuSenostmi. Spravné rozhodnuti bez subjektivnich
pocitl, emoci a vztahti by mélo vést k lepsi produktivité procest a zvysSené

efektivnosti.

Management vztaht

Spole¢nost musi klast diiraz i na budovani vztahti nejen se svymi zaméstnanci, ale
také piedevsim se svymi dodavateli a zakazniky, bez nichz by prosperita podniku
neméla zadny vyznam. Uchovani dlouhodobé prospésnych vztahi je dilezité vzdy
pro ob¢ strany spoluprace. Pokud jsou tyto vztahy monitorovany, fizeny a je snaha

je zlepSovat, vede to k vyssi vykonnosti podniku.

2.2 Procesni pristup

Z vyse uvedenych bodi je zfejmé, Ze zdklad systému tvoii jednotlivé procesy, které

spole¢nost musi definovat a urcit jejich vstupy a vystupy. Modelovani procesti napoméha

K nastaveni pravidel pro fizeni. Fiala a Beckova (2013) wuvadi nasledujici kroky

pro namodelovani procesu:

Identifikace zakaznika

vvvvvv

pozadavkil. Zakaznik mtize byt interniho nebo externiho charakteru. V ptipadé, ze se
plastovy vyrobek nasledné lakuje v lakovné, bude pro proces lisovani internim

zakaznikem proces lakovani.
Popis produktu (sluzby)

Na zaklad¢ prechozi kroku, identifikace zédkaznika, jsou ziejmé i jeho poZadavky
na produkt nebo na sluzbu. Témto pozadavkiim cilovy produkt nebo sluzba musi

vyhovét.
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Sestaveni mapy procesu

Vizualizace kompletniho procesu a veskerych dil¢ich procest, které do néj vstupuji.
V mapé jsou definované hranice procesu, kdy dany produkt prechdzi

do procesu jiného. Diky map¢ procesii jsou urceny i zdroje.
Identifikace zdrojt

Z4dné cile neni mozné plnit bez potfebnych zdroji. V tomto kroku jsou uréeny
konkrétni hmotné, lidské i finanéni zdroje pro splnéni cili. Zde se posuzuje

i proveditelnost a ekonomicka stranka situace.

Kapacitni planovani

Zhodnoceni volnych kapacit s ohledem na objem zakazek.

Stanoveni infrastruktury

Je dulezité stanovit prostor, kde bude proces realizovéan a s jakymi technologiemi.
Analyza rizik

Ze vsech vytvarenych ¢innosti plynou i rizika, které je nutné dopiedu identifikovat,
aby bylo mozné jim ptedejit nebo je alespont minimalizovat. Rizika jsou definovana

vzdy s ohledem na ohroZeni stanoveného cile.
Identifikace omezeni procesu

Zde se definuji systémova a legalni omezeni procesu. Systémovym omezenim je
mysleno interni omezeni stanovené firmou, témi legalnimi omezenimi jsou mysleny

zakonné nebo normativni pozadavky.
Analyza vykonnosti procesu

Ke kazdému procesu musi byt stanoveny cile a to tak, aby dokdzaly objektivné
zhodnotit vykonnost procesu. Cil musi spliiovat kritérium cile SMART. Tim je
mysleno, Ze stanovené cile musi byt specifické, méfitelné, akceptovatelné, relevantni
a terminované. Tyto cile jsou pravidelné vyhodnocovany odpovédnymi pracovniky

a vedou ke zlepSeni procesu.
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e Dokumentace

Kazdy proces musi byt popsan a dokumentovan. Zakladnim dokumentem, ktery je
pozadavkem normy ISO 9001:2015, je Karta procesu, Casto nazyvana ,,zelvim
diagramem®. Zobrazuje proces jako celek spolu s jednotlivymi vstupy a vystupy,
zdroji, ptfedpisy a cili. Na nize uvedeném obrazku je zobrazen piiklad zelviho

diagramu, ktery uvadi norma 1SO 9001:2015.

- dokumentovany postup prace servisu
ndvody na poutivani speciainho nafadi

- ndvody na pouzivani speciainich piipravil
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Obrazek 2: Zelvi diagram popisu procesu ,,oprava osobniho vozidla“

Zdroj: CSN EN ISO 9001:2016

Procesy lze popsat diky cyklu Demingova cyklu PDCA, coZz je metoda postupného
zlepSovani jak kvality vyrobki, sluzeb, procesti formou cyklicky opakujicich ¢tyt ¢innosti a to
Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej. V prvnim kroku ,,Planuj“ by méla organizace rozhodnout, jak
vybudovat a fidit procesy systému managementu kvality tak, aby se dosahlo pozadovanych
vysledki. V dalsim kroku ,,D¢lej“ organizace rozhodne, jak provede implementaci
naplanovanych procesii a jak ur¢i zdroje pro efektivni fungovani. Ve tretim kroku ,,Kontroluj*
by méla organizace ov¢fit funkEnost procest proti svym naplanovanym cilim. V poslednim
kroku ,,Jednej jde o zlepSovani procesii. Vyhledavani rizik a pftilezitosti pfitom vyzaduje

planovat a fidit zmény tak, aby procesy trvale dosahovaly zamyslenych vystupli a bylo tak
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zaruceno zlepSeni efektivity (Hargrave, 2019). Na Obrazku ¢. 2 je znazornéna podstata normy
ISO 9001:2016 pomoci cyklu PDCA.
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Obrazek 3: Znazornéni struktury normy ISO 9001:2016 v cyklu PDCA
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Zdroj: CSN EN ISO 9001:2016

2.3 Normy rady 9000

2.3.1 Vyvoj ISO norem rady 9000
V roce 1987 vzniklo prvni vydani souboru norem fady 9000, kam pattily

e ISO 9000:1987 Normy pro fizeni a zabezpecovani jakosti — Smérnice pro jejich

volbu a uzivani

e IS0 9001:1987 Systémy jakosti — Model pro zabezpecovani jakosti pfi navrhovani,

vyvoji, vyrobé a uvadéni do provozu

e SO 9002:1987 Systémy jakosti — Model pro zabezpecovani jakosti pii vyrobé

a uvadéni do provozu
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e [SO 9003:1987 Systémy jakosti — Model pro zabezpecovani jakosti pfi vystupni

kontrole a zkouskach

Rok 1994 piinesl druhé vydani normy ISO 9001:1994, kdy v rdmci malé revize byly

rozsiteny pozadavky a upiesnén jejich vyklad.

Tieti vydani ISO 9001 bylo vydéno v roce 2000. Rozsdhld revize normy obsahovala
zavedeni procesniho modelu a vytvoreni konzistentni dvojice s ISO 9004, zruseni ISO 9002
a IS0 9003 a vydani nové revidované normy ISO 9000 Systémy managementu jakosti — Zasady
a slovnik.

Vroce 2008 probéhly vnorm¢ ISO 9001:2008 malé textové upravy z divodu
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Dalsi obsahla revize a zarovein ta posledni probéhla v roce 2015. Hlavnim zamérem bylo
sjednotit struktury norem systémtl managementu, ptizpuisobit pozadavky pro sluzby a pro malé
organizace a prizplsobit poZzadavky zméndm podnikatelského prostiedni. Platnost této normy

odbornici odhaduji do roku 2025 (CSN EN ISO 9001:2016).

2.3.2 Struktura ISO norem rady 9000

Aktudlné do norem tady ISO 9000 fadime 3 zakladni mezinarodni normy, které vypracovala

technicka komise ISO/TC 176 Management kvality a prokazovani kvality.
e ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik

Tato norma poskytuje zékladni informace pro spravné pochopeni a zavedeni této
mezinarodni normy ISO 9001, kterou ma moznost si nechat podnik certifikovat. Jsou
zde popsany zadsady managementu kvality. Tyto zasady neptedstavuji pozadavky, ale
jsou zakladem pozadavki specifikovanych normou. Ta uvadi mimo jiné 1 zakladni

pojmy, definice a terminy.
e [SO 9001 Systémy managementu kvality — PoZadavky

Specifikuje pozadavky zamétené na zvySovani diiveéry v produkty a sluzby vytvarené
organizaci, a tak nasledné zvySujici se spokojenost zakaznika. Vedlejsimi ucinky
zavedeni této normy jsou nejcastéji zkvalitnéni vnitini komunikace a leps$i pochopeni

a fizeni procest v organizaci.

e 1SO 9004 Rizeni udrzitelného tispéchu organizace — P¥istup managementu kvality
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Norma vhodna pro takové organizace, které se rozhodly povysit své piistupy nad
ramec pozadavkl zdkladni normy 9001, a které chtéji fesit Sirs$i obsah témat, ktera

mohou vést ke zlepSeni celkové vykonnosti organizace.

Obsahuje metodiku sebehodnoceni pro organizaci, kterd bude schopna zhodnotit

troveni vyspélosti svého systému managementu kvality (CSN EN 1SO 9001:2016).

2.3.3 Charakteristika norem rady ISO 9000

Zakladni charakteristikou téchto norem je univerzalnost v jejich uplatnéni. Pokud se
organizace rozhodné pro uplatnéni systému managementu kvality dle ISO norem nezélezi
na predmétu podnikdni této organizace, zda se jedna o vyrobni podnik nebo podnik poskytujici
sluzbu. ISO norma je obecna norma pro vechny organizace bez rozdilu jejich velikosti. Casto
je pak ale problém u menSich podnikil, Ze nevédi, jak tyto obecné podminky pochopit

a uplatnit.

Dal8im charakteristickym znakem je nezdvaznost. Normy nejsou zdvazné ale dobrovolné
a doporucujici. I pifes tuto charakteristiku jsou normy ¢asto uplathovany a certifikovany
vzhledem Kk nastavenym dodavatelsko-odbératelskym vztahim. V téch jsou aktualné casto
dodavatelé pisemné svazani smlouvou tuto normu uplatiiovat. V dneSnich dnech se norma ISO

9001:2015 za standard pro obchodovani a pro ziskani konkuren¢ni pozice.

Normy fady ISO 9000 obsahuji pouze minimalni pozadavky. Organizace jsou proto ¢asto
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obor. Pro automobilovy primysl je to napfiklad norma IATF 16949:2016.
2.4 Specifické normy pro automobilovy pramysl

241 1ATF 16949:2016

Norma IATF 16949 nyni pfedstavuje celosvétovy standard kvality v oblasti automobilového
prumyslu. Tato norma je strukturovana velmi podobné¢ jako ISO 9001:2015, dokonce je z velké
¢asti na tuto normu odkazovana. Jsou vni doplnény pouze nadstandardni pozadavky
pro automobilovy pramysl, ktery se fidi pfisnymi poZadavky. IATF 16949 je zamétena
na procesni fizeni a zaloZena na neustalém zlepSovani, prevenci vad a na snizovani odchylek

a plytvani v dodavatelském fetézci (IATF 16949:2016).
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2.42 Normy VDA

Kromé zminéné normy IATF 16949:2016, ktera definuje, jak by mél fungovat systém uvnitf
organizace, je automobilovy primysl fizen celou fadou standard VDA. VDA (Verband der
Automobilindustrie) je zkratkou Némecké asociace automobilového primyslu, ktera se sklada
zvice jak 600 spolecnosti zabyvajicich se automobilovym primyslem. Asociace VDA

pravideln¢ aktualizuje své publikace. Mezi ty nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi jsou napt (Verband

der Automobilindustrie, 2016).
VDA 1 Dokumentované informace a jejich uchovavani;
VDA 2 Zajisténi kvality pied sériovou vyrobou;
VDA 6.1 Audit systému;
VDA 6.3 Audit procesu;
VDA 6.5 Audit produktu;

VDA 16 Dekorativni povrchy zastavbovych a funkénich dild v oblasti exteriéru

1 interiéru automobilu.

243 CSN EN ISO 19011:2019 Smérnice pro auditovani systémi

managementu

Norma CSN EN ISO 19011:2019 (2019) nestanovuje pozadavky, ale poskytuje navod
K fizeni programu auditd, planovani a provadéni auditi systému managementu,
i ke kompetencim a hodnoceni auditora a tymu auditort. Tato norma je uréena k pouziti
Sirokému spektru moznych uZivatelli, vCetné auditorl, organizaci zavadéjicich systémy
managementu a organizaci, které potfebuji provadét audity systému managementu na zakladé
smluvnich divodi. Navod v této normé je flexibilni, ¢imz se pti implementaci téchto postupli

musi vzit v tvahu velikost a uroven organizace.
Piedmét normy

Tato mezindrodni norma poskytuje ndvod k auditovani systému managementu, vcéetné
principli auditovani, fizeni programu auditii, provadéni auditl systému managementu a navod
k hodnoceni kompetenci jednotlived, ktefi jsou souéasti procesu auditu. Je hojné pouzivana
ve vSech organizacich, které potiebuji provadét interni nebo externi audity systému

managementu nebo fidit program auditi.
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3 UvOD DO OBLASTI AUDITOVANI

Audit provétuje, zda je systém managementu nastaven takovym zptisobem, ktery umoziuje
plnit pozadavky zdkaznika a jinych zainteresovanych stran organizace. Provéfuje, zda je
organizace schopna efektivné vyrabét kvalitni produkty nebo poskytovat kvalitni sluzby.
Zékladnim prvkem pro audit kvality je pravé norma ISO 9001:2015, diky normé ISO
19011:2018 jsou pak pozadavky této normy i jinych norem auditovany.

3.1 Pojem audit

Pod pojmem audit si vétSina lidi piedstavi audit spojeny s ucetnictvim, tzv. finan¢ni audit.
I jakékoliv internetové zdroje definuji pojem audit jako audit Gcetnich vykazi, ktery provéiuje
spravnost finan¢nich vykazti organizace. V souvislosti se systémem managementu kvality je
ale vyznam trochu jiny. CSN EN ISO 19011:2019 (2019) uvadi nasledujici definici:
»Systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani dikazi z auditu a pro jeho
objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu®. Dikazem
z auditu jsou v tomto ptipad¢é mysleny zaznamy, konstatovani skutecnosti nebo jiné informace,
Které souvisi s kritérii auditu a jsou ovéfitelné. Kritéria auditu uvadi politiky

a postupy nebo pozadavky pouzivanych jako zéklad, se kterym se porovnavaji dikazy.

3.1.1 Druhy auditu

Zakladni rozdé€leni auditu je na interni a externi audit. Zde Casto dochazi k interpretaci, ze
toto déleni se odviji od toho, kdo audit provadi. To pfipomina i Sedlacek (2006), kdy audit
kvality 1ze povazovat za externi, pokud jej provadi odbératel a opa¢né. Nenadal a kol. (2008)
interpretuje pojem interni a externi audit z toho hlediska, ze zalezi, pro koho jsou ureny
vysledky auditu. Interni audit slouzi organizaci pro zlepSeni vlastnich procesi, naopak vysledky
externich auditi jsou predev§im uréeny zdkaznikim (audit druhou stranou)
a nezéavislym certifika¢nim organim (audit tieti stranou). Podle toho, co je pfedmétem
auditovani, rozliSujeme audity systémové, procesni, produktu a personalu. Na Obrazku €. 4 je
znazornéno déleni auditli systému managementu kvality. Toto déleni je vSeobecné platné pro

vSechny organizace.
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stranou stranou

AUDIT

Personalu

Obrazek 4: Druhy auditi

Zdroje: Nenaddl a kol., 2008

3.2 Terminy a definice

Norma CSN EN ISO 19011:2019 (2019) uvadi fadu odbornych terminti, které je tieba znat
pro dobrou orientaci a pochopeni celkové problematiky. Pojmy audit, ditkaz z auditu a kritéria
auditu byly spole¢né vysvétleny v predchozi kapitole. V této kapitole budou uvedeny dalsi
souvisejici terminy.

Zjisténi za auditu

Vysledky hodnoceni shromazdénych dikazi z auditu podle stanovenych kritérii auditu.
Zjisténi z auditu mohou byt shoda s pozadovanym stavem/neshoda s pozadovanym stavem.
Tato zjisténi mohou pomoci identifikovat ptilezitosti ke zlepSeni nebo mohou byt zaznamem

spravnych postupti. Pokud jsou kritériem auditu zvoleny legislativni nebo jiné poZadavky,

zjisténi z auditu jsou oznaCovany jako soulad nebo nesoulad postuptl.
Zavér z auditu

Vystup z auditu po zvazeni cild auditu a vSech zjisténi z auditu.
Klient auditu

Klientem auditu je chdpana organizace nebo osoba Zadajici o audit. V pfipadé interniho
auditu, kdy jsou auditovany jednotlivé procesy v organizaci, mtze byt klientem i auditovana
organizace nebo osoba, ktera fidi program auditi. Zadosti o externi audit mohou pochazet

od subjektt, jako jsou dozorové organy, Smluvni strany nebo potenciélni klienti.
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Auditovana organizace
Auditovanou organizaci je mySlena ta organizace, ve které je audit realizovan.
Auditor

Kvalifikovana osoba provadé¢jici audit. Auditor musi byt schopen prokazat své znalosti
certifikatem z Gspésné€ absolvovaného kurzu auditora. Dalsi specifické pozadavky se poté odviji

od druhu auditora.
Tym auditori

Jeden nebo vice auditorti, ktefi provadéji audit, podporovanych v piipadé potieby
technickymi experty. V ptipad¢ vyuziti vice auditorti je vZdy jmenovan jeden vedouci tymu

auditord. Soucasti tymu auditortt mohou byt i auditofi v pfiprave.
Technicky expert

V piipadé, ze auditor nebo vedouci tymu auditorti nema dostate¢né znalosti v oboru

auditované organizace, je moznost vyuzit sluzby technického experta. Ten nejednd v tymu

Yo s oW

auditort jako auditor, ale kontroluje spravné provadéni ¢innosti v oblasti jeho specifikace.
Pozorovatel

Osoba, ktera doprovazi tym auditord, ale neprovazi audit. Neni soucasti tymu auditord
a neovliviiuje pribéh auditu. Pozorovatel mize byt z auditované organizace nebo z jakékoliv

zainteresované strany.
Priavodce

Privodce byva spojovacim c¢lankem mezi tymem auditord a auditovanou organizaci.
VétSinou jde o doprovod tymu auditori, ktefi jsou v auditované organizaci hosté a pomahaji pii

zapojeni odpovédnych pracovnikil. Zajist'uje plynuly chod auditu.
Program auditi

Sestaveni souboru jednoho nebo vice auditi naplanovanych pro urcity Casovy ramec.

Za sestaveni tohoto programu odpovida vedouci tymu auditori.
Predmét auditu

Predmét auditu obvykle zahrnuje popis fyzickych mist, organiza¢nich jednotek, ¢innosti

a procesu a také ¢asovy rozsah auditu.
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Plan auditu

Plan auditu se stanovuje vzdy pro konkrétni jeden audit, popisuje Cinnosti, ¢asové

uspotadani auditu, tym auditorti a oblasti podléhajici auditu.
Riziko

Rizikem je myslen vliv nejistoty na cile.
Shoda/Neshoda

Splnéni/nesplnéni pozadavku

3.3 Principy auditovani

Pro to, aby byl audit efektivnim a spolehlivym néstrojem podpory politik a nastroja
managementu musi byt dodrzovany principy. Dodrzovani nasledujicich principit je
pfedpokladem, Ze zavéry z auditu jsou dostate¢né pro to, aby nezéavisle na sob& pracujici
auditofi, dosli k obdobnym vysledktim (Sedlagek, 2006; CSN EN 1SO 19011:2019).

1) Integrita

Auditofi maji vykondvat svou ¢innost poctivé, svédomité a odpovédné, maji sledovat
vSechny legislativni pozadavky a byt s nimi v souladu, maji prokazovat kompetence
Vv pribehu vykonu, provadét svoji ¢innost nezavislym zptisobem a vnimat veskeré vlivy,
které mohou narusit jejich tsudek. Princip integrity v sobé zahrnuje odvahu auditora

uvadét neshody v systémech managementu tykajicich se dodrzeni legislativy.
2) Spravedlivé prezentovani

Komunikace mezi auditorem a auditovanou organizaci musi byt pravdiva, pifesna,
objektivni, v€asnd a vSem stranam zfejmd. Veskeré vysledky z auditu maji pfesné

odrézet proces auditu a podavat pravdive zpravy.
3) Profesionalni ptistup

Zde je dulezité uplatiiovani peclivosti a spravného usudku.
4) Duaveérnost

Auditofi nesmi pro jakékoli dalsi cely vyuZzivat veSkeré informace, které se pii auditu
dozvédeli. Se ziskanymi informacemi je auditor povinen nakladat s nimi jako s citlivymi

daty nebo divérnymi informacemi.
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5) Nezavislost

Zakladem auditu je nezdvislost a nestrannost auditorti. U internich auditi nemaji byt

auditofi nikterak zavisli na provoznich managerech auditovanych funkci. Auditorovi

nenaleZi zadna odména, ktery by se odvijela od poctu zjisténi a vystavenych neshod.

6) Prukaznost

Dutkazy zauditu musi byt ovéfitelné. Dikazy z auditu jsou vzhledem k ¢asovému

omezeni auditu zalozeny na vzorcich a dostupnych informaci. Veskera zjisténi se musi

vztahovat ke konkrétnimu piipadu.

3.4 Kbvalifikace auditoru

Kvalifikace auditora piedstavuje dulezity predpoklad pro dosaZeni stanoveného cile auditu.

Kvalita vysledkt auditi se odviji od kvalifikace autora. Organizace si musi stanovit ve svych

systémovych dokumentech minimalni pozadavky na auditory. Obecna norma pro auditovani
CSN EN ISO 19011:2019 (2019) uvadi piikladova kritéria kvantitativni i kvalitativni, ktera

jsou uvedena v Tabulkach ¢. 1, 2.

Tabulka 1: Kvantitativni kritéria auditora

Pozadavek

Kvantitativni kritérium

Vzdélani (odbornost)

uplné stiedni odborné (4leté studium s maturitni zkouskou)
bakaléiské studium (3leté studium se statni zkouskou

Pracovni zkuSenosti

vSeobecna praxe min. 4 roky / praxe v oboru min. 2 roky
6 mésict praxe na manazerské, technické nebo odborné funkci

Skoleni a vycvik

zakladni vycvik auditorll v rozsahu nejméné 24 hodin

vycvik zakladnich norem systému managementu souvisejici
s auditem

2 udrzovaci Skoleni nebo vycvik ve dvouletém
hodnoticim obdobi

Praxe v auditovani

pozorovatel — 3 audity, auditor ve vycviku — 3 audity

po provedeni nejméné 4 internich auditii smi auditor vést tym
auditord, po provedeni nejméné 20internich auditi smi 2 strana
provadét.

Zdroj: CSN EN 1SO 19011:2019
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Tabulka 2: Kvalitativni kritéria auditora

PoZadavek Kvalitativni Kkritérium

Vzd¢lani (odbornost) e pro nekteré typy auditd (napf. audit produktu) by pozadavky
mely zahrnovat vzdélani v dané profesy

Pracovni zkuSenosti e znalost managementu procesii a systému managementu
kvality organizace, véetné dokumentace

Vseobecné znalosti e schopnost komunikace a planovani, organizovani a fizeni

a dovednosti auditu

e znalost technik auditovani
e znalosti norem a specifikaci

Specifické znalosti e oblast specifické terminologie, nastroje managementu kvality
a dovednosti a jejich aplikace (napf. statistické fizeni procesu)
Osobni vlastnosti e socialni kompetence, schopnost objektivniho tsudku, télesna

zpusobilost, osobni spolehlivost

Zdroj: CSN EN 1SO 19011:2019

Standard kvality némeckého automobilového priamyslu VDA 6.3 Audit procesu (2017)
uvadi pozadavky na kvalifikaci auditora ve 3 variantach, a to pro interniho auditora procesu,

auditora v dodavatelském fetézci a auditora procesu jako externiho poskytovatele sluzby.
Interni auditor procesu

Mezi odborné znalosti interniho auditora procesu fadi dobrou znalost néstrojii a metod
managementu kvality (FMEA, SPC, SWOT, 8D, ...), znalosti relevantnich specifickych
pozadavkl zakaznikd, znalost pozadavkll systému managementu a znalost specifickych

pozadavkl na proces a produkt.

Auditor musi disponovat minimalné tfiletou zkuSenosti zejména ve vyrobnich organizacich

automobilového z toho minimalng 1 rok na irovni managementu.
Auditor v dodavatelském Fetézci

Auditor v dodavatelském fetézci mize provadét audity nejen vnitinich procesi, ale mize
provadét i audity druhou stranou. Zde musi auditor prokazat velmi dobrou znalost nastroji
a metod a také prokazat svoji odbornost. Tu prokazuje uspéSnym absolvovanim kurzu ISO

19011 a také osvédcenim o uspésném absolvovani skoleni VDA 6.3.

Oproti internim auditordim, musi ti v dodavatelském fetézci disponovat jiz pétiletou

zkuSenosti v primyslu.
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Auditor procesu jako externi poskytovatel

Externi auditor nezavislé, tieti strany, ktery provadi audit v organizaci jako poskytnuti
sluzby. Pozadavky oproti auditorovi v dodavatelském fetézci se nijak vyznamné nelisi. Pouze
V tom, ze auditor jako externi poskytovatel musi kromé uspésného absolvovani kurzu VDA 6.3,

uspesné absolvovat zavére¢nou zkousku s certifikatem a kartou auditora.

3.5 Rizeni programu auditi

Program auditi pomaha pfi ur¢eni efektivnosti systému managementu kvality auditované
organizace a zabranuje chaotickému fizeni auditd. Tento program auditi nemusi striktné
obsahovat jeden typ auditi pode jedné konkrétni normy. Jednd se o komplexni pichled

veskerych provadénych auditi v organizaci.

Vedeni spolec¢nosti musi zajistit, aby byly definované cile programu auditt a také jmenovat

jednu nebo vice osob odpovédnych za fizeni tohoto programu.

Rozsah programu auditii je stanoven pro konkrétni organizaci, kde musi byt zvazena
1 velikost této organizace. Program auditii by mél zahrnovat informace a zdroje, které jsou
nezbytné pro provedeni auditl, tj. cile programu auditd, rozsah, pocet, druhy, doby trvani,

kritéria auditu, metody auditu, tym auditorti.

3.5.1 Role a odpovédnosti osob Fidicich program auditi

Osoba, ktera v organizaci fidi program auditi je ve vétsing piipadl zkuseny auditor, ktery
celou auditorskou ¢innost v organizaci koordinuje. Jejim tkolem je urCovat rozsahy auditu,
identifikovat a hodnotit rizika, definovat odpovédnosti, postupy a zdroje a v neposledni fad¢
zajiStovat samotnou realizaci auditii. Jejim ukolem je také monitorovat, prezkoumavat
a zlepSovat program auditi. Kromé kompetenci musi mit znalosti v oblasti principi a postupt
auditli, norem systému managementu, ¢innosti a produktii auditované organizace, legislativnich

pozadavcich a znalost o zdkaznicich organizace.

3.5.2 ldentifikace a hodnoceni rizik programu auditi

S programem auditd ve vSech jeho fazich (stanovovani, realizace, monitorovani,
prezkoumavani a zlepSeni) mohou byt spojena rizika, kterd je nutna zvazit. Rizika by neméla
osoba povéfena fizenim programu audith feSit sama, ale Vv tymové spolupraci s ostatnimi

zainteresovanymi na systému managementu.
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4 PROVADENI AUDITU

Zahajeni
auditu

Pfiprava
Cinnosti

Provadeni
c¢innosti

Pfiprava a
distribuce
zpravy

Ukonceni
auditu

Provadéni
nasledného
auditu

¢ Uvodni kontakt s organizaci
e urceni proveditelnosti auditu

e prezkoumani dokument pfi ptiprave auditu
e pfiprava planu auditu

e pridélovani prace tymu auditor(

e pfiprava pracovnich dokumentt

¢ Uvodni jednani

¢ prezkoumani dokumentu v priibéhu auditu

¢ komunikace v pribéhu auditu

e pridélovani roli a odpovédnosti priivodciim a pozorovatelim
e shromazdovani a ovéfovani informaci

e zjiSténi z auditu

e zavérecné jednani

e pfiprava zpravy z auditu
e distribuce zpravy za auditu

J

Obrazek 5: Diagram procesu auditu

Zdroj: CSN EN 1SO 19011:2019
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Na Obrazku €. 5 je vyobrazen kompletni sled Cinnosti, které jsou spojeny s provedenim

auditu. Tento postup je mozné uplatnit pro jakykoliv typ auditu bez vyjimky.

4.1 Zahajeni auditu

Uvodni kontakt vSech z(lastnénych stran je jednoznatné pozitivnim piinosem
pro vSechny. Vcasné zahdjeni komunikace mize znacné eliminovat problémy, které by se
Vv ramci zahajovacich jednani mohly vyskytnout. Mezi tyto problémy lze zaradit Spatné
pochopeni cile a predmétu auditu auditovanou organizaci, ta zaroven nemusi ptijmout navrzené
auditory nebo technické experty. Uvodni kontakt miize mit formélni i neformalni charakter
a mél by byt proveden vedoucim tymem auditori. Uelem je zajistit komunikaci obou stran,
potvrdit pravomoc audit provést, poskytnout informaci o cilech, pfedmétu, metodach auditu,
tymu auditord, potvrdit zpfistupnéni internich informaci podniku, urcit auditované oblasti,

popft. odsouhlasit pfitomnost technického experta nebo pozorovatele auditu.

Proveditelnost auditu musi byt stanovena tak, aby mohlo byt s jistotou konstatovano, Ze cile
auditu budou naplnény. Zde musi byt zvazeny faktory o dostateénych informacich k provedeni
auditu, dostatecné spoluprace a dostate¢né¢ho Casu. Pokud tyto faktory nejsou naplnény, je

s auditovanou organizaci sjednana alternativa (CSN EN 1SO 19011:2019).

4.2 Ptiprava ¢innosti pri auditu

V této fazi tym auditorii pfezkoumavéd dokumentaci systému managementu auditované
organizace, kterou si od organizace vyzadal. S pfedstihem tak ziska ptehled o procesech uvnitt
spolecnosti, jednotlivych vstupech a vystupech a mize se na audit dikladnéji ptipravit. Auditor
také ziska piehled o rozsahu dokumentace systému. Je nutné zvazit, jestlize informace
v systémové dokumentaci jsou uplné, spravné, Konzistentni a aktualni (CSN EN ISO

19011:2019).

V dalsi ¢asti této faze je zpracovan plan auditu. Ten slouzi k u€elnému vynaloZeni Casu
a koordinace ¢innosti tak, aby byl splnén stanoveny cil auditu. Plan auditu je stanovovan
flexibilng, aby pfii provadéni mohlo dochazet k operativnim zménam. V praxi se mohou

vyskytnout nahodilé problémy, které¢ by pozd¢ji mohly ohrozit cil auditu.

Jakékoliv namitky k planu auditu ze strany auditované organizace maji byt feSeny vcas.

Podle stanovenych kritérii v 1ISO 19011 ma plén auditu zahrnovat nasledujici:
e (il auditu;

e Predmét auditu, identifikace jednotek a procesi;
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e Mista, terminy a ¢as pro jednotlivé oblasti;
e Kritéria auditu;

e Vyuzivané metody auditu;

e Role a odpovédnosti auditort;

e Zdroje kritickych oblasti.

Dilezitou a ¢asto opominanou ¢asti je ptiprava pracovnich dokumentt pro auditora, které
pfi auditu budou slouzit jako osnova nebo pro zaznamenavani dikaz z auditu. Auditofi
nejcastéji v této fazi zpracovavaji tzv. checklisty neboli kontrolni seznamy, kde jsou uvedeny
ruzné otazky k danym auditovanym oblastem. Pfiprava téchto kontrolnich otazek je velmi
dilezita, nebot’ auditorovi zajisti plynulé provedeni auditu véetné splnéného cile (Nenadal,

2016).

4.3 Provadéni ¢innosti pri auditu

Tato faze je jiz o fyzickém provedeni auditu, kdy se sejdou zastupci auditované organizace
a kompletni tym auditorti na misté provadéni auditu. V tivodnim jednani, které otvira proces
auditu, by mélo byt zastoupeno vedeni auditované organizace. Toto jednani se mtze lisit, pokud
se bude jednat o interni nebo externi audit. V ptipad¢ interniho auditu neni nutné piedstavovat
¢leny jako je tomu u auditu externim. Zde si vzajemn¢ strany opét odsouhlasi cil, metody

a kritéria.

Béhem auditu maji byt shromazd'ovany a vhodnym vzorkovanim ovéfovany informace
odpovidajici cilim, rozsahu a kritériim. VeSkeré ziskané informace musi byt ovéfeny. Pouze
tyto informace je mozno zahrnout do zjisténi z auditu. Pti zjiStovani téchto informaci auditor,
popt. tym auditord implementuje rozhovor s pracovniky odpovidajici za danou oblast,
pozorovani a pfezkoumavani dokumentli vcetné jejich zdznaml. Ve vSech auditovanych
procesech jsou auditovany ¢innosti procesu, vstupy a vystupy, infrastruktura, lidské zdroje
a zpusob a vysledky monitorovani. Dlraz je kladen také na potencidlni rizika a jak je zajiSténa
jejich eliminace. Jako ndstroj k tomuto slouzi Zelvi diagram, ktery byl zobrazen na Obrazku

¢.2.

Zjisténi z auditu se vytvari na zakladé vyhodnoceni diikazti z provedeného auditu vzhledem
ke kritériim auditu. Auditor mize vykazat bud’to shodu s pozadavky nebo v opacném piipadé
neshodu. Veskera zjisténi musi byt ovéfena a s auditovanou organizaci komunikovana pro jasné

pochopeni problému (Makys, Slach, 2019).
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Na zavére¢ném jednani auditu jsou vzdy komplexné prezentovana zjiSténi jak ta pozitivni,
tak negativni. Auditovand organizace je upozornéna na neshody, které¢ byly odhaleny a je

vzajemné odsouhlasen ¢asovy ramec ak¢niho planu pro feseni téchto zjisténi.

4.4 Priprava a distribuce zpravy

Zprava z auditu poskytuje uceleny, piesny, struény a jasny zaznam o auditu a méa odkazovat
na cile, predmét, klienta auditu, zjisténi a k nim souvisejici ditkazy. Zprava z auditu je datovana,
prezkoumana a pfisluSné schvélena zainteresovanymi strany auditu. Poté je zprava

distribuovdna odpovédnym kompetentnim osobam, ¢imz je audit ukoncen.

4.5 Provadéni nasledného auditu

Pokud jsou ve zpravé z auditu uvedeny neshody, na které auditovana oblast musi zpracovat
akéni plan s napravnymi opatfenimi a preventivnimi opatienimi, je to vétSinou podklad

pro nasledny audit. Ten si klade za cil ovéfit implementaci a uc¢innost téchto opatieni.
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5 CHARAKTERISTIKA PODNIKU XY, SPOL. S R.O.

Podnik XY, spol. sr.0. je sttednim podnikem, ktery se v€nuje vstfikovanim plastovych
vyliskii pro automobilovy primysl. Podnik se nachdzi na severu Moravy na rozhrani
Pardubického a Olomouckého kraje a ma vice jak dvacetiletou historii. Podnik za dobu své
pusobnosti na trhu prosel fadou zmén, které mély strategicky vliv na jeho dne$ni podobu.
Podnik byl ptivodné zaloZen jako stavebni podnik, ktery stavél nejriznéjsi pramyslové budovy.
V pozdéjsich letech se odkoupil vyrobni zdvod postupem casu se zaméteni podniku
ptetransformovalo na vyrobni ¢innost. Ta stavebni ziistala v pozadi. Naplno se podnik zacal
automobilovému pramyslu vénovat od roku 2011. Dnes nabizi moznost lisovani interiérovych
a exteriérovych dilti i naro¢néjsi lisovani a montdz zadnich 1 pfednich svétlomett. Disponuje

24 vstiikovacimi lisy, diky nimz uspokojuje pfani svych naro¢nych zakazniku.

V porovnani s jinymi podniky, které v odvétvi automobilového primyslu pisobi déle, ma
podnik XY, spol. sr.o. pfed sebou stile moznosti ke zlepSeni, a ziskat tak vySsi
konkurenceschopnost. I piesto podnik disponuje tfemi zasadnimi certifikaty, které mu otviraji
brany. Jsou jimi CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016 a IATF 16949:2016. Tyto
certifikaty ziskal podnik po uspé$ném absolvovani certifika¢nich auditii a jejich néaslednych

audita recertifikaénich.

Aktuédlné spolecnost zaméstndva asi 70 kmenovych zaméstnancii. Podobné jako ostatni
vyrobni podniky v dne$ni dob¢ vyuziva pracovni silu prostiednictvim personalnich agentur,
které dodavaji zahrani¢ni pracovniky. S timto je spjata jazykova bariéra, které nejen tento

podnik musi ¢elit.

5.1 Interni usporadani organizace

V Cele spolecnosti stoji jednatel, ktery v podniku zastdva funkci feditele. Jeho pfimym
podiizenym je manager provozu, ktery zodpovidd za chod lisovny a jsou mu podfizeni
jednotlivi vlastnici procest. Podnik je aktualné ¢lenén do 9 procesu, které jsou v interni Mapé
procesu spole¢nosti XY, spol. s r.0. rozdéleny na fidici, hlavni a podptrné. Rozd¢leni téchto

procest do skupin uvadi Tabulka €. 3.
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Tabulka 3: Rozdéleni procesi v podniku XY, spol s r.o.

Ridici procesy Hlavni procesy Podpirné procesy ‘
Vedeni organizace Nakupovani Infrastruktura budov
Obchodni ¢innost Logistika Udrzba strojt a nastrojt
Personalistika Vyroba a montaz

Zajistovani kvality vyroby

Zdroj: interni dokumentace podniku XY

Kazdy proces je podle pozadavk certifikovanych norem definovan v karté procesu, kde jsou
mj. ureny vstupy a vystupy do procesu. Vedeni Spolecnosti si neptalo uverejnit sestavené karty
procest, které jsou jejich internim majetkem. V nasledujici ¢asti diplomové prace jsou procesy

spole¢nosti XY, spol. s r.0. slovn¢ definovany.

Proces Vedeni organizace

Vstupy do procesu tvoii legislativni, bezpecnostni, normativni, zdkaznické pozadavky
a pozadavky dalSich zainteresovanych stran. Mezi ¢innosti tohoto fidiciho procesu patii v prvé
fad¢ stanovovani strategie, vize a cil spole¢nosti. Dale sestaveni politiky kvality, stanovovani
rozpo¢ti pro jednotlivda oddéleni, investicni Cinnost, tvorba krizovych plana
a jejich testovani, fizeni rizik v organizaci. Tento proces také zodpovidd za dodrzovani
pozadavkt BOZP, PO a zivotniho prostiedi. V ramci certifikovaného systému odpovida
za pravidelné pfezkoumani plnéni pozadavku, planovani a plnéni programu auditd, fizeni zmén
v systétmu a hledani prileZitosti ke zlepSeni. Odpovédnym vlastnikem procesu Vedeni

organizace je manager provozu.

Proces Obchodni ¢innost

Vstupem pro obchodni ¢innost jsou poptavky od zakaznikti na produkt, vypocty o volné
kapacité lisovny, specifické pozadavky zakaznikl a finan¢ni analyzy spole¢nosti. Vystupem
¢innosti v procesu jsou podepsané smlouvy na produkt se zakaznikem, vystavené objednavky,
podklady pro projektové fizeni a kalkulace k produktim. Vlastnik procesu Obchodni ¢innosti,
obchodni manager, zajistuje dostateCny pocet zakdzek, aby udrZeli vynosnost podniku
na stanovené mife. Zaroven zjiStuje spokojenost zakaznika a snazi se maximaln¢ ptizptisobit

jeho pozadavkiim.
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Proces Personalistika

Mezi cCinnosti tohoto procesu patii dle ocekdvani zajiSténi kvalitnich a zkuSenych
zaméstnancl, vybérové fizeni, zajisténi Skoleni a rekvalifikace zaméstnancti, hodnoceni nové
prichozich 1 stalych zaméstnancii. Dulezité je sledovani procento fluktuace a analyzy pficin
odchodt. Personalni ¢innost také ve spoleénosti XY, spol. sr.0. obnasi distribuci
bezpec¢nostnich pomticek k pracovni ¢innosti a dohled nad jejich pouzivanim. Vlastnik procesu
predklada vedeni ro¢ni plan vzdélavani s vycislenymi ndklady ke schvaleni. Vlastnik procesu
Personalistika také ve spolupraci s procesem Vyroba a montaz vykryva denni plany vyroby

pozadovanym poctem zameéstnancil.

Proces Nakupovani

Vedouci nékupu, ktery je vlastnikem procesu, vybird dodavatele na zéklad€ stanovenych
kritérii v systétmové dokumentaci a poté tyto dodavatele fadi do seznamu schvélenych
dodavatelti. S timto seznamem Jiz pracuji ostatni nakupci. Vlastnik procesu sestavuje
vSeobecné obchodni podminky a odpovidd za zajisténi pozadovanych vstupnich materiali
do vyrobniho procesu podle odvolavek zdkaznika a jeho specifickych pozadavka. Tento proces

spole¢nost fadi mezi hlavni procesy.

Proces Logistika

Mezi dalsi hlavni procesy patii proces Logistika, ktera hlida stavy zasob na skladg, a to jak
oball, komponentl tak zasob vyrobkl. Zajistuje expedici k zdkaznikovi dle plant zdkaznik.
Vlastnik procesu definuje layouty skladovych prostor a dohlizi nad jejich dodrzovanim,
zajiStuje dopravu pii mimotadnych situacich, vyhodnocuje mimotadné piepravni naklady
a plni poZadavky zékazniki. Proces logistika a jeho uzivatelé také koordinuji ¢innosti spojené

se elektronickou systémovou evidenci kusi.

Proces Vyroba a montaz

Tento proces je pro spolecnost klicovy, jelikoz jde jeho hlavni vyd€le¢nou c¢innost.
Do tohoto procesu, vlastnici vedouci vyroby, vstupuji ¢innosti vSech ostatnich procesi a to,
pozadavky zdkaznikli, objednavky a kalkulace z obchodni ¢innosti, fizeni zmén, fizeni

neshodnych produktii, materidly a obaly zajiSténé logistikou, stroje a nastroje udrzované
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procesem udrzby aj. Vystupem tohoto procesu je produkt v pozadované kvalité ulozeny
do skladu vyrobkd. Uastnici procesu sestavuji plan vyroby, sleduji zptisobilosti vyrobnich
zafizeni a volné kapacity, uvoliluji vyrobu a realizuji zmény v ni. Spolupracuji pfi feSeni

reklamaci, hledaji kofenové pti¢iny vyroby vadnych produktli a stanovuji napravna opatieni.

Proces Zajistovani kvality vyroby

Vlastnikem procesu je vedouci kvality, ktery odpovida za provadéni ¢innosti v ramci tohoto
rovnéz kli¢ového procesu. Cinnosti spadajici pod tento proces jsou provadéni vstupni kontroly
na piijimanych  materiallech a  komponentech, =zajisténi  kontrolnich  kroku
ve vyrobnim procesu, zajistovani vzorkd z procesu i schvalenych vzorkl se zdkaznikem, feSeni
internich i externich neshod, hledani kofenovych pfi¢in a napravnych opatienich
Kk nim, vyhodnoceni nakladt, provadéni méfeni ve vyrobnim procesu. Cilem procesu je dodat

maximalni mnozstvi produkti v pozadované kvalité zakaznikem.

Proces Infrastruktura budov

Jde o podpiirny proces, ktery ma za ukol udrzovat budovy a okolni prostfedni spole¢nosti
ve stavu umoziujici provoz ¢innosti. Veskeré Upravy, udrzby a schvalovani finan¢nich

prostiedkil zajistuje vlastnik tohoto procesu.

Proces Udrzba strojii a nastroji

Hlavnim ukolem tohoto procesu je planovani a provadéni Gdrzby na lisovacich zafizeni
a formach, hodnoceni jejich zpusobilosti a stanovovani lisovacich parametrd s vyslednou
technologickou navodkou, kterd je spolu s planem udrzby, evidenénimi kartami ndastroji
a zdznamy o provedené Udrzbé vystupem procesu. V ramci tohoto procesu jsou zvySené

pozadavky na BOZP a PO a Zivotni prostiedi.

5.2 Zadani auditu

Jak jiZz bylo zminéno v teoretické ¢asti diplomové prace, k provedeni auditu je potfeba znat
zasady a principy auditovani a také projevit komplexni znalosti poZzadavkl norem a nastrojt

kvality. Jelikoz autor této diplomové prace disponuje certifikatem auditora dle metody VDA
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6.3, ziskaného u Ceské spole¢nosti pro jakost, byl audit v ramci této diplomové prace proveden
kvalifikovanou osobou. Za jinych okolnosti by bylo nutné vyuzit kvalifikovaného odpovédného

pracovnika a autor diplomové prace by zastaval funkci pozorovatele.

Tento procesni audit byl do Programu auditt pro rok 2020 spole¢nosti XY, spol. sr.0.,
naplanovan na mésic tnor. Cilem auditu bylo podle metodiky VDA 6.3 zhodnotit plnéni
pozadavkl a odhaleni slabych mist podniku a navrhnout opatieni ke zlepSeni nezavislym

a nestrannym auditorem.

Podle zminéné metody VDA 6.3 Ize auditovat celkem 7 prvki (P7). Prvek P1: Potencialni
analyza se vyuziva pii hodnoceni novych dodavatelii. Hodnoti se pfitom potencidl zajemce

K pInéni pozadavkii na poptavané produkty a odpovidajici procesy.

Prvky P2: Management projektu, P3: Planovani navrhu a vyvoje procesu a produktu a P4:
Realizace navrhu a vyvoje procesu a produktu jsou zaméfeny na rané faze procesu vzniku
produktu. Idedln€é vyuzivané po zadani zakdzky k analyze planovacich aktivit. Nejcastéji
auditovanymi jsou prvky P5: Management dodavateld, P6: Analyza procesu vyroby a P7: Péce
o zékazniky, spokojenost zdkaznikl a sluzby. Ty jsou auditovany tehdy, je-1i projekt predan
do SOP. Vramci sériové vyroby mohou byt prvky procesu P5 az P7 zahrnuty

do pravidelného monitorovani sériovych procest.

Procesni audit, provedeny v ramci této diplomové prace byl zaméten na prvky P5-P7, jelikoz

spole¢nost XY, spol. s r.0. nema v souc¢asné dob¢ projekt pied sériovou vyrobou.

5.3 Metodika hodnoceni auditu dle VDA 6.3

vvvvv

hodnoceni na organizaci bez ohledu na jeji velikost a pocet procest. Komparace vysledka

procesniho auditu mezi riiznymi organizacemi miZe poskytnout zajimava zjisténi.

Kazda otdzka z katalogu otdzek se hodnoti na zaklad€ plnéni ptislusnych pozadavki
a s ohledem na existenci rizika. Jednotlivé otazky jsou hodnoceny 0, 4, 6, 8 nebo 10 body. 10
bodi je pridéleno té otdzce, kde jsou pozadavky zcela splnény. Naopak 0 body je ohodnocena
otazka, kde pozadavky nejsou splnény viibec. 8 bodii obdrzi ta otdzka, kterd jevi nepatrné
odchylky a pozadavky jsou pfevazné plnény. Oproti tomu 6 boda se vyuziva pii vétSich
odchylkach a ¢astecném plnéni pozadavki. Otazka obodovéna ¢islem 4 jevi zdvazné odchylky

a nedostatecné plnéni pozadavki.
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Pokud je k jedné otazce z katalogu vad nalezeno vice zjisténi, hodnoti se tato otazky vzdy
podle toho zjisténi, které ptinasi nejvyssi riziko, tzn. auditor musi této otdzce priradit to nizsi
hodnoceni ze vSech. Pokud se auditor rozhodne otdzku nehodnotit, jelikoz neni podminkou
zodpovédeét vSechny otazky vjednom auditu, musi jejich nehodnoceni zdivodnit.
Nezodpovézeni otazky je oznaceno zkratkou n.b. V praxi byva hodnoceni otazek zalozeno

na subjektivnim hodnoceni auditora, ktery dané riziko miize vnimat zdvaznéji.

Otazky se zvlastnim rizikem na produkt a proces jsou oznaceny hvézdickou (*). Nepodléhaji
zadnému zpiisnénému rezimu hodnoceni, ale pokud je tato otdzka ohodnocena nizkym poctem
bodi, mé vliv na celkové hodnoceni z divodi pravidel pfefazovani.

Stupeii plnéni prvki procesu (P2, P3, ...P7) se pocita timto zptisobem:

soucet dosazenych bodu k prislusnym otazkam

EPn[%] =

soutet maximalné moznych bodu k prislusnym otazkam

V prvku P6: Analyza procesu vyroby se hodnoti 7 dil¢ich prvki, které podléhaji podobnému

hodnoceni, ale znaci se Eun.

Eu1 vstupy do procesu
Eu2 obsah ¢innosti
Eus lidské zdroje
Eus hmotné zdroje
Eus efektivnost
Eus vystup z procesu
Eu7 pieprava a manipulace, zachdzeni s dily
EUn [%] _ soutet dosazenych bodi k prislusnym otazkam dil¢iho prvku

soucet vsech moznych bodu k prislusnym otazkam dil¢iho prvku

Stupen plnéni pro jednotlivé kroky procest se pocita takto:

soucet dosazenych bodi ke kroku procesu

E, [%] =

soucet vSech moznych bodu ke kroku procesu

Celkové zhodnoceni stupné plnéni pro audit procesu se vypocita jako

soucet dosazenych bodi ke vsem hodnocenym otazkam z P2,P3,.P7

E¢[%] =

soucet vSech moznych bodi k témto otazkam
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Toto vysledné hodnoceni poté podava obraz o zpiisobilosti podniku plnit pozadavky norem

a zakazniku. Interval hodnoceni je uveden v Tabulce ¢. 4.

Tabulka 4: Celkové hodnoceni auditu

Zarazeni  Stupeii plnéni Ec nebo Ec(Pn)[%])  VyjadFeni o zaFazeni

A Ec nebo Egen) =90 Kvalitativné zptsobily
B 80 < Eg nebo Eg(pn) < 90 Kvalitativné zptisobily podminecné
C Ec nebo Egn) < 80 Kvalitativné nezpusobily

Zdroj: VDA 6.3, 2017

5.3.1 Pravidla prerazovani

Specifikaci metody hodnoceni jsou také pravidla prefazovani, které¢ uvadi VDA 6.3 (2017).
Tyto pravidla jsou nastaveny nad rdmec celkového hodnoceni, tzn. to, ze podnik dle celkového

hodnoceni viz Tabulka 4 spadajici do skupiny B, nemusi byt nutné ve finale takto ohodnocen.
Diivody pro prerazeni z A do B, prestoZe stupen plnéni Ec> 90 %

e Minimaln¢ jeden z prvku procesu (P2 az P7) nebo kroka procesu (E1az En) jsou

hodnoceny stupném plnéni Ep nebo En < 80 %
e Stupen plnéni Eu1 az Eu7 v jednom z dil¢ich prvki P6 je < 80 %
e Minimalné jedna otdzka oznacena * je hodnocena 4 body
e Minimalnég jedna otazka je ohodnocena 0 body
Diivody pro preirazeni do C, prestoZe stupeii plnéni Ec > 80 %

e Minimaln¢ jeden z prvku procesu (P2 az P7) nebo kroka procesu (Ei1 az En) jsou

hodnoceny stupném plnéni Ep nebo En< 70 %

¢ Minimalné jedna otdzka oznacena * je ohodnocena 0 body

5.4 Katalog otazek a zjisténi z auditu

V nésledujici kapitole, konkrétn€ Tabulce €. 5, je uveden ptehled vSech otazek, které

byly do provedeného auditu zahrnuty a zodpovézeny. Ke kazdé otazce jsou poté
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detailn€ji popsany pozadavky normy VDA a okomentovany kladna a zaporna

zjiSténi, ktera se promitnou do hodnoceni auditu.

Tabulka 5: Pfehled zodpovézenych otizek v ramci auditu

P5
Sl
5.2
5.3

5.4*
SO
5.6
Sall

Management dodavatelii

Vyuzivaji se pouze uvolnéni a kvalitativné zpiisobili dodavatelé?
Jsou Vv dodavatelskeém retézci zohledneny pozadavky zdkaznika?
Jsou s dodavateli uzavieny a realizovany cilové dohody tykajici se
vykonnosti dodavek?

Jsou pro rozsah nakupovani k dispozici potrebna uvolnéni?

Je V rozsahu nakupovani zajistéena dohodnuta kvalita?

Je vstupni material dodavan a skladovan vhodnym zpiisobem?

Jsou pracovnici kvalifikovani pro prislusné ulohy a jsou definovany
odpovédnosti?

lm Proces vyrob

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Co vstupuje do procesu? (input)

Probéhlo predani projektu z navrhu a vyvoje do sériové vyroby a je zajisten
bezpecny nabéeh vyroby?

Jsou Kk dispozici potiebna mnozstvi/vyrobni davky vstupnich materidlii

V dohodnutém case na spravném skladovém miste?

Jsou vstupni materialy ucelné skladovany a jsou dojedndny
prepravni/balici prostredky s ohledem na specifické vlastnosti vstupni
materialu?

Jsou k dispozici pozadovand oznaceni/zaznamy/uvolnéni a jsou vstupni
materidaly odpovidajicim zpiisobem prirazeny?

6.1.5*  Jsou zmény produktu a procesu béhem sériové vyroby sledovany a

6.2
6.2.1

6.2.2

dokumentovany?

Jsou v§echny vyrobni procesy Fizeny? (priubéh procesu)

Jsou specifikace planu kontroly a Fizeni vyroby uplné a jsou efektivne
uplatnovany?

Probihaji opakovand uvolnéni vyroby?

6.2.3* | Jsou zviastni charakteristiky ve vyrobé rizeny?
6.2.4* Jsou dily, které nejsou uvolnény a/nebo neshodné dily rizeny?

6.3

Jaké funkce podporuji proces? (lidské zdroje)

6.3.1* Jsou pracovnici zpiisobili plnit stanovené uikoly?

6.3.2

6.3.3
6.4

Znaji pracovnici své odpovédnosti a pravomoci tykajici se dohledu nad
kvalitou produktu a procesu?

Jsou k dispozici potrebné lidské zdroje?

S jakymi prostiedky se proces realizuje? (hmotné zdroje)

6.4.1* Muze byt s vyrobnim zarizenim dosazeno specifickych poZadavki zdkaznika

6.4.2

tkajicich se produktu?
Je udrzba vyrobnich zarizeni a ndstroju rizena?

6.4.3* Je mozné s nasazenymi meéricimi a zkusebnimi zarizenimi efektivne

6.4.4

6.4.5

6.5

monitorovat pozadavky na kvalitu?

Jsou vyrobni a kontrolni pracovisté primérena pozadavkiim?
Jsou ndstroje, pripravky a méridla odborné skladovana?
Jak efektivné proces probiha?
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6.5.1  Jsou stanoveny cile pro vyrobni proces?

6.5.2 | Jsou data o kvalité a data z procesu zachycena zpusobem umoZznujici
vyhodnoceni?

6.5.3*  Jsou pri odchylkdach od pozadavkii analyzovany priciny a je ovérovana
efektivnost napravnych opatreni?

6.5.4 | Jsou procesy a produkty pravidelne auditovany?

6.6 Co mda proces vykondvat? (output)

6.6.1 | Jsou mnozstvi/vyrobni davky sladeny a pozadavky a jsou cilené predavany
na nasledujici krok procesu?

6.6.2  Jsou produkty ucelné skladovany a jsou prepravni prostredky vhodné
S ohledem na specifické viastnosti dilii?

6.6.3 | Jsou potrebné zaznamy/uvolnéni dokumentovainy?

6.6.4* Jsou pri expedici pinény zdakaznické pozadavky na findlni produkt?

Péce o zakazniky/spokojenost zakaznikii/servis

7.1 Jsou pozadavky zdkaznika tykajici se systéemu kvality, produktu a procesu
plnény?

7.2 Je zajisténa péce o zdkazniky?

7.3*  Je zajisteno zasobovani dily?

7.4*  Jsou pri odchylkach/reklamacich provadeny analyzy vad a jsou napravna
opatreni realizovdana efektivne?

7.5 Jsou pracovnici kvalifikovani pro prislusné ulohy a jsou definovany
odpovédnosti?

Zdroj: VDA 6.3, 2017

Otazka 5.1: Vyuzivaji se pouze uvolnéni a kvalitativné zpusobili dodavatelé?

Pozadavkem této otazky je, aby spoleCnost vyuzivala pouze ty dodavatele, které si vybrala
na zékladé pfedem stanovenych kritérii. Pii splnéni stanovenych kritérii ma byt dodavatel
zatazen do seznamu schvélenych dodavatelll. Tito schvéleni dodavatelé maji byt dle normy
periodicky hodnoceni a o tomto vysledku informovani. V ptipad¢, Ze kritéria nespliiuji, je nutné

je rozvijet a pfimét dodavatele piijmout opatieni ke zlepseni.

Pii provadéni auditu byl ptedloZen, jak seznam schvalenych dodavateld, tak i jejich vybér
a hodnoceni. Kritéria hodnoceni koresponduji se smérnici. Zpétné bylo i dohledano, Ze

dodavatel byl o svém vysledku hodnoceni informovéan.
Otazka 5.2: Jsou v dodavatelském fetézci zohlednény pozadavky zakaznika?

Tato otdzka vyZaduje, aby mezi dodavateli a odbérateli byly jasn€ definovand rozhrani
odpovédnosti, aby v ptipad¢ problému bylo jasné definovano, kdo za co nese odpoveédnost.
Zaroven je pozadavkem, aby specifické pozadavky zakaznikl byly do spole¢nosti priifezove

implementovany, fizeny a zpétné sledovatelné.

Spole¢nost mad zpracovan komplexni piehled pozadavkii svych zikaznikl, a to jak

systémovych, které vyplyvaji ze vzajemné podepsanych dohod, tak specifické pozadavky
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na jednotlivé vyrobky. Béhem auditu byl vytypovan konkrétni zakaznik, u kterého byly podle
smluv provéfeny implementované pozadavky. Spolecnost XY, spol. sr.0. tyto pozadavky

implementovala a plni v dostate¢né mire.

Otazka 5.3: Jsou s dodavateli uzavieny a realizovany cilové dohody tykajici se vykonnosti

dodavek?

V dodavatelském fetézci musi byt stanoveny vzajemné cilové hodnoty, které dodavatele
motivuji do zkvalitnéni svych procesu napft. snizovani zmetkil, snizovani rozpracované vyroby,

cilové hodnoty ppm, mechanismy eskalaci apod.

Spole¢nost XY, spol. sr.0. ma v ramci dohod o kvalité stanové cilové hodnoty ppm, coz
predstavuji pocet neshodnych produkti na milion dodanych produktt. V automobilovém
pramyslu je ve vétsSin€ pripada cilem 0 ppm, tedy 0 neshodnych dodanych produkti. I kdyz

spole¢nost tyto cile u ¢tyfech zdkaznikl neplni, pozadavek této otazky ve VDA 6.3 je naplnén.
Otazka 5.4*: Jsou pro rozsah nakupovani k dispozici potiebna uvolnéni?

Dodavatelé v dodavatelském fetézci ruci za kompletni sestavy dilu, a to i za ty komponenty,
které sam nakupuje. Dodavatel musi mit definované interni kontrolni mechanismy tak, aby byl
schopen detekovat neshodné komponenty. Musi také prokazat uvolnéni dodavateli, Ze splituji

podminky konec¢ného zdkaznika.

V ramci auditu byl ptedlozen ptehled nakupovanych dili/komponentli a k nim kontrolni
znaky, které jsou v ramci vstupni prejimky kontrolovany. Tyto znaky jsou implementovany
vV dohodach o kvalité. Zapornym zjiSténim pii auditu byla neplatnost certifikatu ISO 9001
u jednoho z dodavateld. Spole¢nost XY, spol. s r.0. neméla informaci o tom, zda dodavatelem
disponuje platnym certifikatem, tudiz neméla informaci o tom, zda plni minimalni pozadavky.
Minimalnim pozadavkem v automobilovém pramyslu je pravé drzeni platného certifikatu
ISO 9001. K tomuto sledovani spole¢nost nevyuziva software, ale manualné sleduje data v MS

Excel.
Otazka 5.5%: Je v rozsahu nakupovani zajisténa dohodnuta kvalita?

Kontrolni pracovisté musi byt nalezit¢ usporaddna (napt. klimatizace, potradek, Cistota
apod.), musi byt definovany kontrolni znaky, méfici zafizeni musi byt definovany
a udrZzovany ve stavu umoznujici provedeni zkousky. Musi byt také definovan postup,

systémova dokumentace procesu, pro hodnoceni zptusobilosti dodavatelt.
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Ve spole¢nosti XY, spol. s r.0. smérnice OP-NA-01 Nakup zmifiuje jako jedno z kritérii pro
vybér a hodnoceni dodavatele hodnotu ppm, toto vSak realné¢ neprobiha. Ppm ve vztahu

k dodavateltim neni sledovano, proto jsou vysledky hodnoceni irelevantni.
Otazka 5.6: Je vstupni materidl doddvan a skladovan vhodnym zpiisobem?

Vstupni material a prepravni jednotky musi byt dodavany a skladovéany tak, aby byly
chranény proti poskozeni a pomichédni. Pro ty materidly, u kterych miize dojit vlivem zmény
teplot a vlhkosti k poskozeni, musi byt specifikovany prepravni a skladovaci podminky.
Splnéni téchto pozadavki musi byt prokdzano. Podezielé produkty, kde je zjiSténa nedostatecna
kvalita vramci vstupni kontroly musi byt zictelné oznaCeny a zablokovany
na specialnim misté zabraiujici pfistup neopravnénym osobam. Podnik musi dodrzovat FIFO

a zpétnou sledovatelnost Sarzi materialu.

Jedinym pochybenim ve spole¢nosti XY, spol. s r.0. bylo uloZeni nepotiebného obalované
materialu ve skladu, ktery je urcen pro zablokovany vstupni material. Zbylé pozadavky otazky
byly prokazany.

Otazka 5.7: Jsou pracovnici kvalifikovani pro piislusné ulohy a jsou definovany

odpovédnosti?

Musi byt prokdzano, jaké odpovédnosti, tkoly a pravomoci maji pracovnici v rdmci svych
pracovnich povinnosti (znalosti specifickych pozadavk, kvalifikace auditorti v dodavatelském
fetézci apod.).

V ramci této otdzky nebyly zjiStény Zadné nedostatky. Popis pracovnich mist vlastnika

procesu a jeho podiizenych odpovida skutec¢nosti. Maji ptehled o svych povinnostech a védi,

jaké k nim nélezi pravomoci.

Management dodavateld

WyuZivaji se pouze uvolnéni a kvalitativné zpisobili dodavatelé? Slaba mista nezjiténa
5.2 Jsou v dodavatelském Tetézci zohlednény poZadavky zakaznika? Slaba mista nezjisténa
5.3 Jsou s dodavateli uzavieny a realizovany cilové dohody tykajici se wwkonnosti Slaba mista nezjiténa
doddvek?
5.4 | x |Jsou pro rozsah nakupovani k dispozici potfebna uvolnéni? Jedno z hodnoticich kritérii a to minimalni
poZadavek na dodavatele, certifikat (ISO 9001)
6 |nebyl v dobé konani auditu platny. Sledovani
hodnaticich kritéri dodavatele probiha
manualné.
5.5 | x |Je vrozsahu nakupovani zajisténa dohodnuta kvalita? Ve smérnici uvedeno pro vybér dodavatele
6 |kritérium ppm. Ve skute€nosti sledovani tohoto
kritéria neprobiha.
5.6 Je vstupni material dodavan a skladovan vhodnym zplisobem? g W prostorach vstupni kontroly se nachazel
odpadowy material.
5.7 Jsou pracovnici kvalifikovani pro pfisluiné (lohy a jsou definovany Slaba mista nezjiténa
odpovEdnosti?

Obriazek 6: VystiiZek z otazek PS5 s bodovym hodnocenim

Zdroj: VDA 6.3, 2017; audit v XY, spol. s r.o.
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Na Obrazku ¢. 6 je zachycen vystiizek z formulafe z MS Excel, ktery je piedlohou pro
vyhodnoceni procesniho auditu. Naprogramovany MS Excel vydava organizace VDA spolu
S publikaci VDA 6.3. Informace o auditu, otazky, zjisténi, bodové hodnoceni i napravna

Opatfeni, to vSe se zaznamenava do tohoto formulaie.

V oblasti P5 byly sniZzeny body v otazkach 5.4*, 5.5* a 5.6. Jak jiz bylo zminéno, body se
otazkam p¥idéluji na zakladé plnéni pozadavki a miry rizika. Sesti body byly ohodnoceny
otazky s hvézdic¢kou, 5.4* a 5.5*, kdy pozadavky byly ¢astecné splnény, ale mohly negativné
ovlivnit nadchézejici procesy. U zbylych otazek slaba mista nebyla zjisténa a obdrzely plny

pocet bod.

Otazka 6.1.1: Prob¢hlo ptedani projektu z navrhu a vyvoje do sériové vyroby a je zajistén

bezpecny nab&h vyroby?

Zde je auditovéno pfedani projektu do sériové vyroby vcetné vSech dokumentd k tomu
nalezicich (pfeddvaci protokoly, FMEA, zplsobilosti stroji a zafizeni, vzorkovani se

zakaznikem, PPF, referen¢ni vzorky, schvéleni odchylek apod.)

Ve spole¢nosti XY chybi piehled statust projektu a odchylek. Podle vyjadieni odpovédné
osoby pifi auditovani, jsou vSechny projekty ovzorkovany na turoven NOTE 1
(tzn. schvaleno kone¢nym zakaznikem). Ve skute¢nosti je projekt BMW schvalen pouze na

urovent NOTE 3.

Otazka 6.1.2: Jsou K dispozici potiebna mnozstvi/vyrobni davky vstupnich materiald

V dohodnutém c¢ase na spravném skladovém miste?

Pii auditovani byl vstupni materidl pro vyrobu dilu sev. €. POL10836 Umspritzung
Vv dohodnuté kvalité¢ pfipraven ve spravném mnozstvi, ve spravném baleni, se spravnou
dokumentaci na spravném misté. Toto misto odpovidalo planu vyroby a mnozstvi odpovidalo
velikosti  vyrobni  davky. Zbylé vstupni materidly zvyrobni davky predany

do skladu ve spravném mnozstvi.

Otazka 6.1.3: Jsou vstupni materidly Gcelné skladovany a jsou dojednany piepravni/balici

prostfedky s ohledem na specifické vlastnosti vstupni materialai?

Pozadavkem je, aby dily byly bcéhem vyroby, vnitrofiremni piepravy a piepravy
k poskytovatelim sluzeb (napt. lakovani dilu) chranény pomoci vhodnych ptepravnich
jednotek pred poSkozenim a zneciSténim. Pracovisté a skladové prostory musi byt udrzovany
v poradku a Cistoté. Dily pfichystané na pracoviSti musi umoznovat bezpecnou manipulaci.

Pro specialni materidly musi byt definovana maximalni doba uloZeni.
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V této oblasti ve spole¢nosti XY, spol. sr.0. nebyl zjistén zadny nedostatek. Skladovaci
podminky skladu vstupniho materidlu jsou monitorovany. Tento sklad zabezpecuje ulozeni
materidlu na misté proti poSkozeni a zneciSténi. Pro baleni dilu jsou vyuzivany pfedevSim

plastové prepravni jednotky, které umozinuji stohovani.

Otazka 6.1.4: Jsou k dispozici pozadovana oznaeni/zaznamy/uvolnéni a jsou vstupni

materidly odpovidajicim zplisobem piitfazeny?

Zpétna sledovatelnost vyrabénych jednotek byla dolozena (od vyrobniho stitku dilu az zpét

po Sarzi vyrobniho materialu).

Piedpis pro suSeni granulatu PCA/ABS nekorespondoval s realitou. Podle materialového

listu by zbytkova vlhkost granulatu méla byt 0,02 %, ale ve skute¢nosti byla naméfena vlhkost
0,05 %.

Otazka 6.1.5*: Jsou zmény produktu a procesu béhem sériové vyroby sledovany

a dokumentovany?

Pti auditu nebyla zjiSténa odchylka mezi pozadavkem zakaznika, tedy technickym
vykresem dilu a skute¢nym vyliskem. Vylisek odpovidal specifikaci. Spravnost evidence zmén

Vv zivotopise dilu byla ovéfena na produktu s ev. ¢. POL10803.

Na Obrazku €. 7 nize, je vyobrazeno bodové hodnoceni, které bylo ud€leno na zékladé
posouzeni rizika. Otazka 6.1.1 byla ohodnocena Sesti body z diivodu chybé&jiciho ovzorkovani
se zékaznikem. To mlze mit za nésledek nedostatecné vyspecifikovany produkt a odchylky
od pozadovaného produktu. V otdzce 6.1.4 ziskala spolecnost XY také Sest bodi, jelikoz
nedostate¢né¢ vysuSeny granulat zpisobuje vady na produktu, ktery pozdéji nema takové
vlastnosti, kterymi by m¢l disponovat. I pies moznou kratSi dobu suSeni nebyl dolozen zaznam
o zbytkové vlhkosti, ktera je tolerovana. Zbylé otazky v tomto bloku byly ohodnoceny deseti
body, nebyly zde shledany zadné neshody.
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6.1 Co vstupuje do procesu? Vstupy procesu (input)

84%

6.1.1 Probéhlo predani projektu z navrhu a wyvoje do sériové wyroby a je zajistén

bezpeény nabéh wroby?

lisovna Chybi pfehled statust projektu a odchylek. Dle

6 vyjadreni odpovédné osoby vie ovzorkovano na
NOTE 1 ve skute€nosti projekt BMW je NOTE
3.

P31

6.1.2 Jsou k dispozici potfebna mnoZstvifvyrobni davky vstupnich material v
dohodnutém Ease na spravném skladovém/pracovnim misté?
pst | lisovna [Slaba mista nezjisténa |
6.1.3 Jsou vstupni materialy Géelné skladovany a jsou dojednany prepravnifbalici
prostiedky s ohledem na specifické viastnosti vstupnich materiala?
pst | lisovna [Slaba mista nezjisténa |
6.1.4 Jsou k dispozici poZadovana oznagenifzaznamy/uvolnéni a jsou vstupni

materialy odpovidajicim zplsobem pfifazeny?

lisovna Predpis pro sueni materidlu nekoresponduje s
Ps1 realitou - Easy.
kové vihosti neni doloZeno (DL550

6.1.5| x |Jsou zmény produktu a procesu béhem sériové wroby sledovany a
dokumentovany?
P51 lisovna Slaba mista nezjiténa

Obrazek 7: VystriZek z otazek 6.1 s bodovym hodnocenim

Zdroj: VDA 6.3, 2017; audit v XY, spol. s r.o.

Otazka 6.2.1: Jsou specifikace planu kontroly a fizeni vyroby uplné a jsou efektivné

uplatiiovany?

Pracovni ndvodky pro operatory vyroby musi byt sestaveny na zdklad¢ planu kontroly
a fizeni, kde jsou definované kontrolni znaky, prostiedky kontroly, metody a ¢etnosti kontrol
a plan reakce pfi zjisténi. Parametry procesu musi byt stanoveny véetné toleranci a periodicky

hodnoceny. Regulacni meze musi byt definovany v regulacnich kartach.

Pracovni navodky pro vSechny €innosti jsou sestaveny a byly ovéfeny na dile POL10803.
Cinnost probiha dle téchto pracovnich navodek, kde je stanoven i postup opracovéni a baleni

dilu. Nebyla shleddna neshoda v této oblasti.

Otazka 6.2.2: Probihaji opakovana uvolnéni vyroby?

Opakované uvolnéni vyroby se vztahuje vzdy k vyrobni zakézce a musi byt dokumentovano.
Uvolnéni musi provadét odpovédna osoba podle stanoveného postupu, ktery definuje pocet
vzorki zdavky. Vyrobené dily do uvolnéni vyroby musi byt separovany

a blokovany.

Pti vyrobé dilu POL10803 bylo uvolnéni zaznamenano do kontrolnich zdznaml vcetné
zaznamovych karet hmotnosti sménovou technickou kontrolorkou. P#i uvoliiovani vyroby byl
vytvoren kontrolni vyhoz, ktery byl k dispozici na pracovisti operatora. Proces uvolnéni vyroby

probéhl podle stanovenych postupti.
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Otazka 6.2.3*: Jsou zvlastni charakteristiky ve vyrobé fizeny?

Zvlastni charakteristiky jsou charakteristiky dilu, které vyzaduji zvySenou péci. Zpravidla se
jedna o rozméry, hotlavost, hmotnost apod. Dily, které obsahuji zvlastni charakteristiky, které
jsou jiz zprojektu specifikovany ve technické vykresové dokumentaci, musi byt

dokumentovany a specidln¢ oznaceny pro vyssi pozornost.

Ve spolecnosti XY, spol. sr.0. jsou dokumenty obsahujici tyto charakteristiky oznaceny

razitkem A v trojihelniku.
Otazka 6.2.4*: Jsou dily, které nejsou uvolnény a/nebo neshodné dily fizeny?

Tato otazka zjistuje, jak je v auditovanych spolecnostech zachdzeno s dily, které
neodpovidaji kvalitativnim pozadavkim. Zjist'uje, kam jsou umist'ovany proti pomichani, jak

jsou znehodnocovany a jak se s nimi zachazi mimo pracovisté.

Pti auditovani vyroby dilu POL10803, byly neshodné produkty znehodnoceny Cervenym
lihovym fixem v misté¢ vady. Takto oznaceny kus byl ukladdn do Cervené plastové bedny

S napisem ,,neshoda“ pod pracovnim stolem.

Evidenci poétu téchto neshodnych produkti provadél operator. Po ukonceni prace podle
informaci od odpovédné osoby jsou neshodné produkty roztiidény podle materidlu

a prodavany zpét dodavateli materidlu na regranulat.

6.2 § Jsou vsechny vyrobni procesy Fizeny? Pribéh procesu
=
6.2.1 Jsou specifikace pland kontroly a fizeni vyroby (piné a jsou efektivnd
uplatiovany?

ps1 | |lisowna
6.2.2 Probihaji opakovana uvolnéni wyroby?

pst | lisowna
6.2.3 | x |Jsou zvlaZtni charakteristiky ve wrobé fizeny?

pst | |lisowna
6.2.4| x |Jsou dily, které nejsou uvalnény a/nebo neshodné dily fizeny?

PS1 lisovna Slaba mista nezjisténa
6.2.5 Je tok materialu a dili zajistén proti pomichani / zaména?

PS1 lisovna n.a. [Jedna se o jednonasobnou formu

Obrazek 8: VystriZek z otazek 6.2 s bodovym ohodnocenim

Zdroj: VDA 6.3., 2017; audit v XY, spol s r.o.

V bloku otdzek 6.2 byly vSechny otdzky ohodnoceny plnym poctem bodd, tj. deset, jelikoz
nebyly zjistény slaba mista. Je to patrné z Obrazku ¢ 8. Otazka 6.2.5 nebyla v tomto auditu
zvazovana, jelikoZ probihalo lisovani jednondsobnych forem, tj. jeden dil, ktery neni mozné

zaménit s jinym. Proto misto bodového hodnoceni je ve formuléii uvedena zkratka n.a.
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Otazka 6.3.1*: Jsou pracovnici zptisobili plnit stanovené ukoly?

Ve vyrobé musi byt ziejmé a dokumentované, kdo ma kvalifikaci pro danou ulohu
a ¢innost, tzn. musi existovat kvalifika¢ni matice zamé&stnanci. Pracovnici musi byt zaSkoleny
na pracovni postupy a v piipad¢ povéreni lohou méfeni, musi byt sezndmeni s métidlem
a postupem méfeni. Skoleni musi byt dokumentovana. Tyto postupy plati jak pro interni, tak

pro externi zaméstnance.

Ve spole¢nosti XY, spol. sr.0. v procesu vyroba byla prezentovana kvalifika¢ni matice,
ktera zahrnuje kmenové 1 zahrani¢ni zaméstnance. Pracovni postupy jsou definovany
a operatofi na né fadn¢ a prokazatelné zaskoleni. Neni vSak k dispozici pracovni navodka
v matetském jazyce obsluhy lisu, coz predstavuje riziko nesrozumitelnosti pro zahrani¢niho
operatora a vyskyt neshodného produktu. Zaskolujici se pracovnice také nebyla oznacena

u sérioveé produkce.

Otazka 6.3.2: Znaji pracovnici své odpovédnosti a pravomoci tykajici se dohledu nad

kvalitou produktu a procesu?

Odpovédna sménova technicka kontrolorka, kterd odpovida na sméné za kvalitu produkti,
znd svoji pravomoc zastavit vyrobu, umi interpretovat regulacni karty a zaznamy v nich, zna %
povolené zmetkovitosti u jednotlivych dild a znd divodu vytvéafeni 1. vyhozl, kontrolnich

vyhozi a poslednich vyhozii.
Otazka 6.3.3: Jsou k dispozici potiebné lidské zdroje?

Na vSech sménach musi byt zajiStén dostatecny pocet kvalifikovanych pracovnikt. Kolisani

v odvoléavkach a absence pracovnikli musi byt v planech smén zohlediovano.

Ve vyrobnich procesech XY, spol. s r.0. jsou vyuzivani nekmenovi agenturni zaméstnanci.
To ptedstavuje vysoké riziko fluktuace, coz ma za nasledek také opakované zaSkolovani

novych pracovniki s rizikem tiniku neshodného produktu.

6.3 Jaké funkce podporuji proces? Lidské zdroje

80%

6.3.1| x |Jsou pracovnici zplsobili plnit stanovené dlohy?
lisovna Meni k dispozici pracovni navodka v matefském
jazyce obsluhy lisu.
Zaskolujici se pracovnice nebyla oznacena u
sériové produkce.

P51

6.3.2 Znaji pracovnici své odpovEdnosti a pravomoci tykajici se dohledu nad kvalitou
produktu a procesu?

pst | lisovna | 10 [Slabd mistanezjisténa_________|
6.3.3 Jsou k dispozici potfebné lidské zdroje?
lisovna

Ve wrobnich procesech jsou wyuZivani
nekmenovy agenturni zaméstnanci. Riziko
velké fluktuace.

PS1

Obrazek 9: VystiiZek z otazek 6.3 s bodovym ohodnocenim

Zdroj: VDA 6.3, 2017; audit v XY, spol. s r.o.
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Obrazek ¢. 9 ukazuje bodové hodnoceni v oblasti otdzek 6.3. Z celkovych tii otazek byla

plnym poctem obodovéna pouze jedna a to 6.3.2.

Otazka 6.4.1*: Muze byt s vyrobnim zafizenim dosazeno specifickych pozadavki

zakaznika tykajicich se produktu?

Musi byt prokazéano, ze s existujicimi vyrobnimi zafizenimi je mozné realizovat vyrobni
procesy Vv souladu s pozadavky zakaznika a ze vysledné produkty spliuji dané specifikace.
Stroje musi byt schopny dodrzovat tolerance procesu a musi byt vyhodnocovana jejich

zpusobilost.

Vyroba POL10803 probihala na vstiikovacim lise ¢. 17, SM s uzaviraci silou 700 tun.
U tohoto lisu byla dolozena zpusobilost ze dne 8. 11. 2019 s vysledkem Cmk = 1,97.

Otazka 6.4.2: Je udrZzba vyrobnich zatizeni a nastroji fizena?

Pro vybaveni, zafizeni, stroje a néstroje je nutné realizovat udrzby, kontroly a opravy.
O téchto aktivitach jsou nutné provadét zdznamy a analyzovat je pro moznosti potencidlniho
zlepSeni. Je nutné zajistit dostupnost néhradnich dild. Co se tyCe ndstrojii, ty podléhaji
managementu nastrojl, ktery zajist'uje status pouZiti, zivotopis nastroje, dobu nasazeni néstroje

a oznaceni nastroje.

Pti auditovani procesu udrzby byly odpovédnou osobou piedlozeny ro¢ni plany na udrzbu
lisi, na udrzbu nastroji a periferii. Tyto plany jsou podle evidovanych zdznamu
o udrzbach pravidelné provadény. Konkrétné€ na lise €. 17 probehla posledni kompletni tdrzba
5. 9. 2019. Dostupnost nahradnich dili ma spolecnost XY smluvné zajiSténou. Nastroje

Vv majetku zdkaznika jsou oznafeny vygravirovanym Stitkem.

Otazka 6.4.3%: Je mozné snasazenymi meéficimi a zkuSebnimi zafizenimi efektivné

monitorovat pozadavky na kvalitu?

Me¢fici a zkuSebni zafizeni musi byt vhodna pro ucely, které jsou uvedeny v planech
kontroly a tizeni. Vhodnosti se v tomto ptfipadé mysli, vytvofena analyza systému méfeni
(MSA) pro danou charakteristiku. Mé&fici zafizeni musi byt oznaceno identifikaénim ¢islem

a kalibrovano u akreditované laboratofe.

U vyrobku POL10803 je v planu kontroly a fizeni ve vyrobni dokumentaci stanovena

kontrolni charakteristika vZdy pfi uvolnéni vyroby zméfit lesk dilu ve tfech bodech.

51



Tato kontrola lesku se provadi spektrofotometrem BYK16. Tomuto méfidlu bylo fadné

pfidéleno evidencni ¢islo a byla na ném nalepena kalibra¢ni znamka s platnosti do 10/2021.
Otazka 6.4.4: Jsou vyrobni a kontrolni pracovisté pfiméfena pozadavkiim?

Pracovni podminky musi odpovidat druhu vykonavané prace tak, aby se zabranilo
znecisténi, poskozeni a zaméné. Pracovisté musi odpovidat ergonomickym pozadavkiim, musi
byt dostateéné osvétlena, uklizena, usporadéna, odvétravana a musi byt zajisténa bezpecnost

pracovnika pii praci.

Intenzita osvétleni na pracovistich u vstiikovacich lisi ve spole¢nosti XY neni prokazatelné
zmétfena dle normy VDA 16. Mozné riziko neodhaleni vady a expedice neshodnych kust

k zakaznikovi.
Otazka 6.4.5: Jsou nastroje, piipravky a métidla odborné skladovana?

Nastroje, ptipravky a metidla musi byt skladovany bez rizika poskozeni a znecisténi. Musi
byt uloZeny na ¢istém a suchém misté a jejich misto uloZeni musi byt stanoveno. Na prvni

pohled musi byt zfejmy status uziti. (k pouziti/oprava/zakaz pouziti).

Ve skladu forem byly nastroje ulozeny na paletdch vzdy v definované lokaci regalu. Sklad
forem je umistén v aredlu haly, kde neni moZné zkorodovani nastroji. Status uziti je
rozeznatelny diky magnetkdm v barvé zelené (pfipraveno), oranzové (oprava), Cervené

(zablokovéno).

6.4 S jakymi prostfedky se proces realizuje? Hmotné zdroje

96%

6.4.1| x |MdZe byt s wrobnim zafizenim dosaZeno specifickych poZadavki zakaznika
tykajicich se produktu?

pst | lisovna [Slabé mista nezjisténa |
6.4.2 Je tdrZba wyrobnich zafizeni a nastroji fizena?
pst | |lisovna [Slabé mista nezjidténa |
6.4.3 | x |Je moZné s nasazenymi méficimi a zkuSebnimi zafizenimi efektivné
monitorovat poZadavky na kvalitu?
pst | lisovna [Slabé mista nezjidténa_____________|
6.4.4 Jsou vyrobni a kontrolni pracovité pfiméfena poZzadavkim?

DR
prokazatelné zméfena dle normy VDA 16

6.4.5 Jsou nastroje, pfipravky a méfidla odborné skladovany?

PS1 lisovna Slabd mista nezjisténa

Obrazek 10: VystriZek z otazek 6.4 s bodovym ohodnocenim

Zdroj: VDA 6.3, 2017; audit v XY, spol. s r.o.
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V oblasti otdzek 6.4 ziskala sniZeny pocet bodl otazka 6.4.4. Byla ohodnocena 8 body
z divodu neprokazaného zméteni osvétleni dle VDA 16. Osvétleni je dilezitou soucasti
pracoviSté a miize byt rizikem expedice vadnych produkti. Zbylé otdzky této oblasti byly

ohodnoceny deseti body, coz zobrazuje Obrazek ¢. 10.

Otazka 6.5.1: Jsou stanoveny cile pro vyrobni proces?

Cile procest musi byt stanoveny, sledovany a sdélovany. Cile musi byt specifické, métitelné,
akceptovatelné, realné a cCasové ohraniené. V cilech musi byt zohlednény pozadavky

zakaznik.

Cile procesu pro odpovédné vlastniky procesti jsou stanoveny a vlastnici s nimi byli
prokazatelné seznameni dne 15.1.2020. Vyhodnoceni je stanoveno vzdy po uplynuti kvartalu.
V den provedeni auditu nebyl k dispozici zaznam o vyhodnoceni procest za 4. kvartal roku

2019. Stanovené cile nejsou pravidelné vyhodnocovany.

Otazka 6.5.2: Jsou data o kvalit¢ a data z procesu zachycena zplisobem umoziujici

vyhodnoceni?

K prokazéani dodrzovani pozadavkil a splnéni cili musi byt jako ditkazy o shod€ produktu
stanoveny a dokumentovany nezbytné kvalitativni a procesni parametry. Vyhodnotitelnost
téchto zaznaml musi byt zajisténa. Data musi byt dohledatelna, Citelnd, dostupna a podle
pozadavku dlouhodobé uchovévana. S daty se musi pracovat a hledat v nich moznosti

ke zlepSeni.

Ve spole¢nosti XY, spol. s r.0. nebylo zjisténo bezhlavé vypliiovani formulaid, se kterymi
se dale nepracuje. Formulafe ve vyrobé jsou jasné definované a sbiraji dilezité informace

0 procesu (doba vyroby, po¢et zmetkd, parametry produktti, druhy vad, oznameni poruch apod.)

Otazka 6.5.3%: Jsou pii odchylkidch od poZadavki analyzovany pfiCiny a je ovéfovana

efektivnost napravnych opatieni?

Tato otazka se zabyva feSenim internich reklamaci, jak jsou zjiStovany kofenové pficiny
vzniku odchylky a jakd se provadi opatfeni proti opétovnému vzniku. Pro zjiStovani
kotenovych pficin se vyuzivaji vhodné metody. Odchylky jsou komunikovany se zdkaznikem
a v ptipadé domluvy jsou oficidln¢ schvaleny. Takto schvéalené odchylky musi mit mnozstevni

nebo ¢asové ohraniceni.

Interni odchylky, podle nazvoslovi ve spole¢nosti XY, spol. s r.0., neshody, jsou mési¢né

vyhodnocovany ve formuléati F-KVA-37 Népravna opatfeni. V tomto piehledu jsou uvedeny
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produkty, jejichz meésicni zmetkovitost pfesahla kalkulovanou, tj. stanovenou
a placenou zakaznikem. Jelikoz se v tu chvili jedna o néklady spolec¢nosti jsou v ramci porad
vedeni feSeny pfiiny vad a stanovend napravna opatieni s odpovédnou osobou

a terminem.
Otazka 6.5.4: Jsou procesy a produkty pravideln¢ auditovany?

Musi existovat ro¢ni programy auditi procesu a produktu, kde musi byt zohlednény
specifické pozadavky zdkaznika.  Pti neshodach se provadi analyza pficin, odvozuji se
napravna opatieni, sleduje se jejich realizace a ovéfuje, do jaké miry jsou tato opatieni efektivni.

Audity musi byt provadény kvalifikovanymi auditory.

Program auditi pro rok 2020 je v XY, spol. sr.o. stanoven ze dne 14.12.2019. Program
auditi roku 2019 byl kompletné splnén a byly pfijata nadpravna opatieni. Zjisténi z interniho
auditu konaného dne 15.8.2019 ,,chybi kalibrace teploméru ve skladu materidlu“, nebylo v dobé
konani tohoto auditu uzavieno. Napravné opatieni nebylo splnéno v terminu bez jakéhokoliv

komentife.

6.5 Jak efektivné proces probiha? Efektivnost, tcinnost, zamezeni plytvani

85%

6.5.1 Jsou stanoveny cile pro wrobni proces?
o g
hodnocaovan
6.5.2 Jsou data o kvalité a data z procesu zachycena zpisobem umoZfiujicim
wyhodnoceni?
ps1 | lisovna

6.5.3 | x |Jsou pfi odchylkach od poZadavkd na produkt a proces analyzovany piiciny a
Je ovéfovana efektivnost napravnych opatieni?

pst | lisowna
6.5.4 Jsou procesy a produkty pravidelné auditovany?
lisovna Audity probihaji dle stanoveného programu.

Zjisténi z interniho auditu (15.8.2019): chybi
kalibrace teplomé&ru ve skladu. V' dobé konani
auditu bod stale otevien.

Chybi pfehled nominovanych auditord.

PS1

Obrazek 11: Vystrizek z otazek 6.5 s bodovym ohodnocenim

Zdroj: VDA 6.3, 2017; audit v XY, spol. s r.o.

Otazka 6.5.1 byla vzhledem Kk nepravidelnému vyhodnocovani stanovenych cil
ohodnocena 8 body. Tato skutec¢nost neptedstavuje vysoké riziko pro zakaznika. Otazka
6.5.4 byla ohodnocena 6 body, jelikoZ ndpravna opatfeni z auditli nejsou v terminech plnéna.
Népravné opatieni o kalibraci teploméru nebylo i po ptl roce splnéno. Zbylé otazky byly

ohodnoceny deseti body.

54



Otazka 6.6.1: Jsou mnozstvi/vyrobni davky sladény a pozadavky a jsou cilené¢ predavany

na nasledujici krok procesu?

Dily k opracovani nebo uskladnéni musi byt ptedavany na predem definovanych mistech.
Tato mista musi byt zabezpecena proti poSkozeni a zaméné. Status pouziti dili, tzn. OK dily,
dily ur¢eny k opracovani, neuplné baleni, zmetky aj., musi byt zfejmy z oznaceni balici

jednotky. Statusy zmény jsou rovnéz rozpoznatelné.

Jelikoz spole¢nost XY, spol. sr.0. pouzivd barevné identifikacni Stity, Cervené
pro neshodné produkty, zluté pro rozpracované baleni a bilé pro dily uréené k expedici, je
status pouziti dilt zjistitelny. DalSimu zpracovavani neshodnych produktl je zabranéno.
Kucelim ptevoda hotovych balicich jednotek do skladu slouzi ptedavaci plocha, kde je

Zkontrolovana neposkozenost a identifikace balici jednotky.

Otazka 6.6.2: Jsou produkty uceln& skladovany a jsou piepravni prostiedky vhodné

s ohledem na specifické vlastnosti dila?

Produkty musi byt odpovidajicim zpusobem skladovanim a balenim chranény pied
poskozenim Specifické pozadavky zdkaznika na baleni dilu musi byt implementovany
do procesu. Balici piedpisy musi byt stanoveny a odpovédné osoby s nimi musi byt

seznameny a mit je k dispozici.

Cast skladovacich prostor v XY, spol. s r.0. se nachazi piimo ve vyrobnim arealu zavodu,
odkud z vétsiny probiha i expedice k zakaznikim. Tyto skladové a expedi¢ni prostory jsou
V mist& nové haly, tudiZ znecisténi a poskozeni je takika nemozné. Dalsi skladovaci prostory
se nachazi v nedalekém externim sklad¢, kde jsou plnény specialni ptedpisy. Jelikoz se sklad
nachazi ve starS§im arealu, kde je vyssi vlhkost, palety s kartonovymi obaly je zde zakézano
stohovat na sebe ztoho duvodu, aby pravé nedoslo k poskozeni baleni a produkti.

Spole¢nost vyuziva balici predpisy definované zdkaznikem.
Otazka 6.6.3: Jsou potifebné zaznamy/uvolnéni dokumentovany?

Uvolnéné produkty, tj. prvni produkty z vyroby, musi byt jednoznaéné oznaceny
a status uvolnéni musi byt rozpoznatelny. Zadani a pozadavky na dlouhodobé uchovavani
musi byt dodrZzeny. Zpétna sledovatelnost vyrobenych jednotek musi byt diky provedenym

zdznamum a dokumentlim musi byt zajisténa.

Dokumenty jsou ve spolecnosti XY archivovany v elektronické podobné na sdileném

disku, ktery se periodicky zalohuje.
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Dokumenty obsahujici specificky pozadavek zikaznika je oznalen razitkem ,Rizeny

vytisk™ a doba ulozeni tohoto dokumentu je definovéna na 15 let.
Otazka 6.6.4*: Jsou pii expedici plnény zdkaznické pozadavky na finalni produkt?

Kone¢né produkty musi byt zasilany v souladu s pozadavky zakaznika (kvalita, baleni,

pocet, identifikace). Na expedici musi byt zajisténa zpétna sledovatelnost.

Pti auditu bylo baleni ve skladu hotovych vyrobkl ovéteno dle baliciho predpisu dilu
HOTO02555. Baleni tohoto dilu odpovidalo specifikaci v balicim piedpise. Z identifika¢niho
Stitku bylo zfejmé datum vyroby i1 operator provadéjici kontrolu dilu. Specifické pozadavky

zakazniktl jsou plnény.

6.6 § Co ma proces vykonat? Vysledek procesu (output)
=
6.6.1 Jsou mnoZstvi / wrobni davky sladény s poZadavky a jsou cilené pfedavany na
nasledujici krok proocesu?
ps1 | [lisona [Slabé mistanezjisténa | |
6.6.2 Jsou produkty / dily G€elné skladovany a jsou pfepravni / balici prostfedky
vhodné s ohledem na specifické viastnosti produktd / dild?
ps1 | [lisona [Slaba mistanezjisténa________________| |
6.6.3 Jsou potrebné zaznamy / uvolnéni dokumentovany?

P51

lisovna Slaba mista nezjiZténa ]

6.6.4| x |Jsou pfi expedici plnény zakaznické poZadavky na finalni produkt?

PS5

lisovna Slaba mista nezjiZténa

Obrazek 12: Vystrizek z otazek 6.6. s bodovym hodnocenim

Zdroj: VDA 6.3, 2017, audit v XY, spol. s r.o.

Plnym poc¢tem bodi byly ohodnoceny veSkeré otazky z oblasti 6.6. Nebyla zjisténa Zadna
slaba mista v prubéhu celého auditu. Piehled hodnoceni v téchto otazkach zobrazuje

Obrazek ¢. 12.

Otazka 7.1: Jsou poZzadavky zékaznika tykajici se systému kvality, produktu a procesu

plnény?

Interni 1 specifické poZzadavky zakaznika na systém kvality musi byt splnény napf.
rekvalifikacni zkousky, audity produktu, funkéni zkousky, ...). Systém kvality musi byt
certifikovan podle poZzadavku zdkaznika. VyZzaduje-li zdkaznik dodavky nahradnich dila

po ukonceni sériové vyroby, dodavatel tyto podminky musi plnit.

Co se tyce pozadavki zakaznikt na certifikaci, spole¢nost XY, spol. s r.0. tyto pozadavky
plni, jelikoz vlastni certifikat IATF. Se zakazniky jsou stanoveny a podepsany dohody

o kvalité, které cti pozadavky konecnych zdkaznikii. Nejsou plnény zékaznické pozadavky
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z oblasti metrologie. Kvalifikace metrologa neni v této oblasti prokazatelna, jelikoz
zastupujici metrolog v dobé auditu nema zadnou kvalifikaci v oblasti metrologie. Platnost

kalibra¢nich lhit neni systematicky sledovana, ale je hlidana pouze v tabulkové evidenci.
Otazka 7.2: Je zajisténa péce o zakazniky?

Dodavatel ma zarucit odpovédnou osobu za komunikaci se zakaznikem ve vSech
oblastech. Pokud zékaznik vyuziva zakaznicky portal, dodavatel jej musi aktivné vyuzivat

podle pozadavku.

Ve spolecnosti jsou zakaznické portaly vyuzivany u dvou zakaznikl, zbyli zédkaznici

nemaji portaly zavedeny.

Odpoveédné osoby za komunikaci jsou definovany ve formulafi F-ROR-15 Specifické
pozadavky zakaznikd. Zde plati pravidlo, jeden zédkaznik se rovnd jedna odpovédnd osoba

za spolecnost.
Otazka 7.3*%: Je zajisténo zasobovani dily?

Koncepty k zabezpeCeni dodavek, vcetné zajisténi nouzovych ptipadl, musi byt
k dispozici. Musi byt zavedeny postupy, které zaruCi, Ze organizace okamzité

po rozpoznani uzkych mist v dodévce informuje zdkaznika.

Ne pro vSechny zdkazniky je zavedena elektronickd vyména dat (EDI). Tato komunikace
je vyuzivéana pifi objednavkéach a nasledném planovani vyroby, aby bylo zajisténo pokryti
pozadovaného poctu produkti. U zakazniki, kde tato vymeéna dat neexistuje, je planovani
stanoveno na zdklad€ tydennich planti odvolavek, které zakaznik zaSle vzdy na konci

pracovniho tydne.

Otazka 7.4%: Jsou pii odchylkach/reklamacich provadény analyzy vad a jsou napravna

opatteni realizovéana efektivné?

V piipadé vyskytu reklamace je aplikovan proces, ktery plni poZadavky zakaznika.
Nejcastéji jsou reklamace feSeny formou 8D reportu a jinych nastroju kvalit. Postupy
a analyzy musi byt dokumentovany pro zpétnou dohledatelnost. Pfi feSeni reklamaci jsou
definovany ndpravna opatieni pro eliminaci budouciho vyskytu a tyto opatieni je nutné

ve stanovenych terminech plnit.

Pti zékaznické reklamaci ¢. 19REDO00259 nebylo zcela implementovano napravné
opatieni. Reklamaci zakaznik vystavil z divodu poSkrabani dili na pohledové plose. Jako

napravné opatieni bylo stanoveno pouZiti siln¢jSiho sacku pro baleni dila.
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O novy balici material byl aktualizovan balici piedpis, ale odpovédni zaméstnanci

ve vyrob¢ nebyli s timto seznameni.

Otazka 7.5: Jsou pracovnici kvalifikovani pro piislusné ulohy a jsou definovany

odpovédnosti?

Odpovédnosti, ukoly a pravomoci musi byt stanoveny zaméstnancim v kazdé oblasti.
Ti znaji metody hodnoceni pfi auditech, pfi pouzivani statistickych analyz jsou schopni
vysledky interpretovat, znaji a aktivné vyuzivaji nastroje kvality (8D, Pareto, Ishikawa, ...)

a predevsim znaji pozadavky svych zakaznik.

Ve XY, spol. s r.0. nebyl shledana neshoda nebo pochybeni v této oblasti. Zaméstnanci
jsou zainteresovani, se svymi zakazniky aktivné komunikuji. Odpovédnosti a pravomoci

jsou nadefinovany v popisech funkénich mist.

Péce o zakazniky / spokojenost zakaznikd / servis

7.1 Jsou poZadavky zakaznika tykajici se systému kvality, produktu a procesu Vedouci metrolog nema certifikat.
plnény? Kalibrace neni sledovdna systémaove.
7.2 Je zajisténa péce o zakazniky? Slaba mista nezjisténa
7.3 | x |Je zajiténo zasobovani dily? 8 |Meni zavedeno EDI .
7.4 | x |Jsou pfi odchylkdch/reklamacich provadény analyzy vad a jsou napravna Pracovnici nebyly prokazatelné seznameni s

opatfeni realizovana efektivn&? napravnym opatfenim z reklamace
(implementace nowych saékd v balicim

predpise)

7.5 Jsou pracovnici kvalifikovani pro pfisluiné dlohy a jsou definovany Slaba mista nezjisténa
odpovEdnosti?

Obrazek 13: Vystrizek z otazek P7 s bodovym hodnocenim

Zdroj: VDA 6.3, 2017; audit v XY, spol. s r.o.

Slabymi misty v oblasti P7 jsou absence certifikdtu metrologa, ktery tak nema prokazatelnou
kvalifikaci v oboru a nesystémova evidence kalibraci. Dale pak netplné zavedeni EDI
a neimplementace napravného opatfeni z reklamace. Z téchto divoda byly na Obrazku €. 13

body jednotlivych otazkach snizeny.

5.5 Vyhodnoceni a zavér z auditu

Na zaklad¢€ bodového hodnoceni kazdé otazky a metodice hodnoceni dle VDA 6.3 uvedené
Vv kapitole 5.3 je hodnoceni auditu ohodnoceno stupném plnéni 89 %, tj. pismeno B. Stupen
plnéni prvku procesu P5 je 86 %. To je 0 5 % mén¢ nez prvek procesu P6, ktery ziskal stupen
plnéni 91 %. Nejméné jsou plnény poZzadavky v prvku procesu P7, kde bylo plnéni ohodnoceno
84 %. Audit obsahoval pouze jeden krok procesu, ¢im bylo lisovani. Stupeii plnéni tohoto kroku

procesu Vv prvku P6 ¢ini 91 %. Dil¢i prvky v prvku procesu P6 nejméné ziskaly 80 % v Eus,
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kam nalezi otazky 6.3.1, 63.2 a 6.3.3. Nejvice ziskaly dil¢i prvky Eu
a Eus, které obdrzely 100 %.

Na Obrazku ¢. 14 jsou na vystfizku z formulafe VDA 6.3 interpretovany vysledky z auditu.
Pod ¢islem 1 v modrém kruhu se skryva bodové hodnoceni otazek v prvku procesu P5. Pocet
bodi zobrazuje tabulka pod &isly otazek. Cislo dva v modrém kruhu zobrazuje bodova
hodnoceni kroku procesu, lisovani, v jednotlivych dil¢ich prvcich. Cislo tii popisuje stupné
plnéni dil¢tho prvku procesu P6 (Eur — Eur). Kompletni hodnoceni auditu je zobrazeno

v Priloze ¢. 2

B Sériova vyroba

51 52 53 54 55 56 57
P5 Management dodavatel( [10] 10106 [ 6] a]10]

P6 Proces vyroby

1. Vstupy procesu 2. Rizeni procesu 3. Podpora procesu

a1 Bz Bz Bag s Bzi1 B2z 23 824 25 g1 B2z B
Prozessschritt 1: lizovna

[ 6 [10]10] & [ 10| [10] 10 10] 10 [na | [ 6 [10] =
Vyhodnoceni diléich prvkd analyzy procesu vyroby (primérna hodnota 1 - n)

611 612 613 614 615 621 822 623 824" 825 631" 8312 6313
6,0 [10,0]10.0] 6,0 [10.0 10,0/ 10,0/ 10,0/ 10.0] n.a. 6,0 [10,0] 8.0

. | 84% ° E. | 100% E. | 80%

Obrazek 14: Popis vysledki interpretovanych ve formulaii VDA

Zdroj: VDA 6.3, 2017, audit v XY, spol. s r.o.

Co se tyka prefazovacich podminek, Zadna z nich nebyla naplnéna. Celkovy stupent plnéni

89 % spada piimo do kategorie B. Dikaz o spInéni vSech podminek ukazuje Obrazek ¢. 15.

“ypoctany stupen pinéni EG, C=80, B=90

Otazky = hvézditkou pro stupen pinéni EG, minimainé 1 otazka = hodnocenim 4 = "B, minimalné 1
otdzka s hodnocenim 0 = “C"

Zadna otazka = vyhodnocenim 0, jinak "B”

Eul...Eu7, =80% klasifikace "B

E1...E10, =80% klasifikace "B, =70% klasifikace "C"

Diléi hodnoceni Ep2, Ep3, Ep4, EpS, EpE, EpT <80% klasifikace "B", <70% klasifikace "C"
Celkovy stupef pinéni EG:

mEEF PP PO

Obrazek 15: Podminky piefazeni

Zdroj: VDA 6.3, 2017; audit v XY, spol. s r.o.

Pii auditu bylo zjisténo, ze spole¢nost XY, spol. s r.0. je schopna plnit zakaznické pozadavky

a ma systétm kvality nastaven na dobré urovni. Celkov€ se spolecnost snazi rozvijet
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a zdokonalovat ve svém oboru, a to 1 pies nynéjsi nepfiznivou situaci na automobilovém trhu.
Aktivng investuje do novych vyrobnich zafizeni, a i pfes ne pfilis svou strategickou polohu se
ji dafi udrzet kvalifikovanou pracovni silu.

Pfi provadéni auditu nebyla zjisténa vyznamna neshoda, ktera by vyzadovala implementaci
okamzitého opatieni. Ke zjisténym neshodam z provedeného procesniho auditu, které jsou
vedeny v kapitole 5.4, byly autorem v nasledujici ¢asti této diplomové prace diky analyze

kotenovych pfic¢in dany navrhy opatieni ke zjisténim.

5.6 Navrhy opatreni

Pti procesnim auditu bylo zjiSténo celkem 13 zjiSténi, ktera neodpovidaji poZzadavku norem.
Tato zjisténi se tykaji prufezové vSech procesti v organizaci. V této kapitole autor prace
navrhuje spole¢nosti opatfeni, kterd by mohla napomoct k plnéni pozadavkl a zvysit tak
spokojenost zainteresovanym stranam. Opatieni jsou navrzena realné, dosazitelné a s ohledem
na dostupnost financnich prosttedkli spolecnosti. Opatieni vznikla na zdkladné analyzy

kotenovych pficin, kterd byla analyzovana ve spolupraci se zastupcem spolecnosti.
Otazka 5.4

Zjisténi: Jedno z hodnoticich kritérii, minimalni poZzadavek na dodavatele, certifikat 1ISO 9001

nebyl v dob¢ konani auditu platny. Sledovani hodnoticich kritérii dodavatele probihd manualné.

Korenova pricina: Pricinou zjiSténi je nesystémové hodnoceni prostiednictvim programu,

popf. naprogramovaného formulafe.

Navrh opatieni: Pokud by spole¢nost vyuzivala sofistikovany program, automaticky by
hodnotitele upozornil na neplatnost certifikatu. Vzhledem k finanéni naro¢nosti a dlouhé
casové implementace autor prace navrhuje, nadefinovat v MS Excel diky podminénému
formatovani a funkce KDYZ struény a jasny piehled dodavateli, kde bude hodnotitel

automaticky upozornén na neplatnost certifikatu.
Otazka 5.5

Zjisténi: Ve smérnici uvedeno pro vybér dodavatele kritérium ppm. Ve skute¢nosti sledovani

tohoto kritéria neprobiha.

Vrwe

Korenova pricina: Pri¢inou byla neprovedena revize smérnice, pii které by byla zjiSténa jeji

neaktudlnost. Odpoveédny pracovnik nestanovil termin provedeni revize.
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Navrh opatreni: Autor doporucuje provést revizi smernice a veSkeré provedené zmeény
zaznamenavat v prislusné tabulce zmén ve smérnici. Zaroven také stanovit periodu, doporuc¢eno

1x ro¢né, pro pravidelnou kontrolu aktualnosti vSech smérnic.
Otazka 5.6
Zjisténi: V prostorach vstupni kontroly se nachdzel odpadovy material.

Korenova pric¢ina: Odpadovy material (znehodnocené kartonové obaly a folie) se v misté
vstupni kontroly nachéazel z toho diivodu, ze spole¢nost nema pro tento odpadovy material
dostate¢né kapacitné definované misto. Ke zpracovavani odpadu tohoto typu je k dispozici lis,
ktery odpad slisovava do menSich objemd. Nicméné, nez k tomuto kroku dojde, obaly se
odkladaji kamkoliv.

Navrh opatieni: Nakup sbérnych uzaviratelnych boxti v podob¢ kontejneru, jeden na karton
a druhy na folie. Tyto boxy oznacit a umistit v dostate¢né vzdalenosti K lisu. Uréit odpovédného

pracovnika za udrzovani poradku na tomto pracovisti.
Otazka 6.1.1

Zjisténi: Chybi prehled status projektti a odchylek. Dle vyjadieni odpovédné osoby vse
ovzorkovano na NOTE 1 ve skute¢nosti projekt BMW je NOTE 3.

Korenova pri¢ina: Kofenovou pfi¢inou je nekonani pravidelnych porad projektového tymu.
Kazdy projektovy manager pracuje na svych projektech a neni uréen vedouci za cely tym, ktery

by pravidelné porady svolaval.

Navrh opatfeni: Zpracovani piehledu statusii projektli a odchylek. Jmenovani vedouciho tymu
projektovych managerii a pofadat porady v intervalu 1x tydn€. Do budoucna autor prace

doporucuje vytvorit samostatny proces, ktery by se zamétoval na projektové fizeni.
Otazka 6.1.4

Zjisténi: Predpis pro suSeni materialu nekoresponduje s realitou. Méfeni zbytkové vlhkosti

neni doloZeno.

Korenova pric¢ina: V materidlovém listu je uvedena doporucena zbytkova vlhkost granulatu,
kterd nemusi byt vZdy z diivodu vlastnosti vyrobkil striktné dodrZzena. Pokud mé vyrobce se
zakaznikem odsouhlasené dily s odli§nou zbytkovou vlhkosti, miiZze byt upravena i doba suSeni.
V technologickych navodkach vyrobki jsou uvedeny doporuc¢ené doby suseni z materidlovych

listu.
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Navrh opatfeni: Autor prace doporucuje, provést revizi vSech technologickych navodek

a upravit v nich dobu suseni granulatu podle konkrétnich specifikaci pro dany vyrobek.
Otazka 6.3.1

Zjisténi: Neni k dispozici pracovni navodka v matetském jazyce obsluhy lisu. Zaskolujici se

pracovnice nebyla oznacena u sériové produkce.

Korenova pri¢ina: Spoleénost meéla za dostacujici vizualizaci pracovnich postupti
prostiednictvim fotografii, ¢imz se snazila eliminovat jazykovou bariéru zahrani¢nich

pracovnikii. Text v pracovnich postupech nebyl pielozen z divodu finan¢ni naro¢nosti.

Zaskolujici se pracovnice nebyla odliSena od zaskolenych, jelikoZ v postupech ani v systémové

dokumentaci toto nafizeno nebylo.

Navrh opatieni: Zpracovani obecnych instrukei v cizim jazyce, které je mozno implementovat
do pracovnich postupt kazdého vyrobku (znaceni kust, evidence zmetkd, proSkoleni, postupy

pfi nalezu zmetkl, postupy pfi zastaveni stroje apod.)

Pro kvalitné€jsi zaskoleni a praci s novymi pracovniky, odlisit tyto pracovniky reflexni vestou
S napisem ,,v zaSkoleni“. Na prvni pohled bude pro vSechny ziejmé, Ze se tomuto pracovnikovi

ma vénovat zvySena pozornost. Nastavit toto v systémové dokumentaci.
Otazka 6.3.3

Zjisténi: Ve vyrobnich procesech jsou vyuzivani nekmenovi agenturni zaméstnanci. Riziko

velké fluktuace.

vrwe

Korenova pri¢ina: Kofenovou pfic¢inou je nedostatek ¢eské pracovni sily v regionu.

Navrh opatfeni: Vytvofit motivacni plan pro zaméstnance a uchazece o zamé&stnani s fadou

zaméstnaneckych benefitu.
Otazka 6.4.4

Zjisténi: Intenzita osvétleni na pracovistich neni prokazatelné zmétena dle normy VDA 16.

Mrwe

Kofenova pfifina: Intenzita osvétleni na pracovistich ve spole¢nosti XY, spol. s r.0. nebyla
dosud zmeétena, jelikoZ firma neméla tuto normu k dispozici a neméla o tomto pozadavku

informaci.

Navrh opatieni: Zakoupeni normy VDA 16, zméfeni osvétleni zkalibrovanym luxmetrem.

V ptipadé ndkupu luxmetru jej zatadit do evidence méficich zafizeni s platnou kalibraci.
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Otazka 6.5.1

Zjisténi: Nebyl dolozen zaznam o vyhodnoceni cilii z minulého roku. Stanovené cile nejsou

pravidelné vyhodnocovany.

Korenova pri¢ina: Po vlastnicich procest neni striktné vyzadovano piedkladani plnéni cilt

vedenim.

Navrh opati‘eni: Definovat odpovédnou osobu za sbér dat o plnéni cili od jednotlivych
vlastnikii procest. Periodicky (mési¢né/kvartaln€) planovat porady vedeni s tématem feSeni

situace o plnéni stanovenych cili s cilem porady piijmout napravna opatfeni pro jejich naplnéni.
Otazka 6.5.4

Zjisténi: V dob¢ konani auditu stale nebylo splnéno napravné opatieni z interniho auditu
ze dne 15.8.2019, kdy mél byt zkalibrovan teplomér ve skladovych prostorach.

Korenova pric¢ina: Kofenovou pfi¢inou nesplnéného napravného opatieni je ,.hluché misto*
v oblasti metrologie, kdy podal vypovéd proskoleny metrolog a uplynula mu vypovédni lhiita,

v ramci které, se nepodarilo sehnat nahradu. V tomto mezidobi zajiStoval nejnutné;jsi zalezitosti

sdm manager provozu.

Navrh opatieni: Pfijmout odpovédného a schopného pracovnika pro oblast metrologie

a zajistit kalibraci teploméru ve skladovych prostorach.
Otazka 7.1

Zjisténi: Zatupujici metrolog nema zadnou kvalifikaci v této oblasti. Kalibrace neni sledovana

systéemove.

Korenova pric¢ina: Kofenova pfic¢ina je stejné jako v pfipad¢é otazky 6.5.4 nepfitomnost
metrologa na hlavni pracovni pomér, ale pouze zaskok na omezenou dobu. Kalibra¢ni lhity

nejsou sledovany systémove, jelikoz jsou softwary s moduly pro metrologii finanéné naro¢né.

Navrh opatfeni: Pfijmout odpovédného a schopného pracovnika pro oblast metrologie, nejlépe
jiz s certifikatem. Evidenci v MS Excel podminéné naprogramovat a s pomoci funkce KDYZ

automaticky metrologa upozornit na blizici se neplatnost kalibrace.
Otazka 7.3
Zjisténi: Pro vSechny zdkazniky neni zavedeno EDI.

Korenova pric¢ina: EDI neni komplexn¢ vyuzivano pro vSechny zakazniky, se kterymi XY,

spol. s r.o. komunikuje, jelikoz o n&j nemaji vSichni zajem. Pro XY, spol. s r.o. by rozsifeni
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portfolia zakaznik v EDI nebylo finan¢n€ naro¢né, nicméné pro mensi odbératele ano.
I nékteré vétsi jej odmitaji, jelikoz maji sviij systém jiz funkéné zavedeny a nechtéji pfistupovat
ke zménam.

Navrh opatfeni: Vzhledem k neochoté ze strany nékterych zakaznikti neni mozné EDI

komplexné implementovat.
Otazka 7.4

Zjisténi: Pracovnici nebyly prokazatelné sezndmeni s ndpravnym opatfenim z reklamace
(implementace novych sackl v balicim pfedpise)

vrwe

Korenova pric¢ina: Pracovnici nebyly prokazatelné sezndmeni, jelikoz toto napravné opatieni
nebylo uvedeno v 8D reportu k predmétné reklamaci. Byla tam uvedena pouze aktualizace

baliciho ptedpisu, ktera byla provedena.

Navrh opatreni: ProSkolit prokazateln¢ pracovniky o zméné baliciho ptedpisu. Do 8D vzdy
uvadeét jako ndpravné opatieni v piipadé zmény pracovniho postupu i proskoleni na tuto zménu.

Uvést tento pozadavek do systémové dokumentace.

5.7 Zhodnoceni podniku

Jak jiz plyne zvysledku hodnoceni, kdy spolecnosti uteklo o pouhé jedno procento
hodnoceni ,,A“, ma spole¢nost XY, spol. sr.0. interni procesy nastaveny tak, aby ucelné
fungovaly a spolec¢nost byla schopna plnit pozadavky naro¢nych zakaznikt. Spole¢nosti se dafi
udrZet misto na trhu a pocet svych zdkazniki se snazi nadale zvySovat. Ackoliv aktudlni situace
V automobilovém primyslu, kdy tento primysl zaznamenava mensi krizi a vyrobni zavody si
stahuji ousourcované projekty do svych zavodu, pfimo nenahrava, spole¢nosti se daii nachazet

mensi odbératele pro své vyrobky.

Nelze jednozna¢né konstatovat, ktery z internich procest je nejslabsi a ktery nejsilngjsi.
Nicméné 7adné neshody nebyly zjistény v procesech Personalistika, Udrzba strojil a néstroji
a Infrastruktura budov. S jistou nadsazkou lze fici, ze tyto procesy jsou v podniku povazovany
za bezproblémové. Klicovymi procesy jsou Vyroba a montdz a ZajiStovani kvality vyroby,
vramci kterych, bylo také zjist€éno nejvice neshod, i diky tomu, Ze jsou nejobsahlejsi.
Spole¢nost by na tyto procesy méla klast vétsi zietel nez doposud. Diky konverzaci se
zaméstnanci se autor prace domniva, ze komunikace mezi kolegy nefunguju efektivné.
Jednotlivi zaméstnanci odpovédni za procesy nemaji dilezité informace vcas a ¢asto nereaguji
operativné. To bylo zjisténo komunikaci mimo proces auditovani. Zameéstnanci nemaji

pravidelné porady vedeni, na kterych by si pfedavali klicové informace ke vzniklym
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skutecnostem. Autor diplomové prace doporucuje provadét minimalné jedenkrat tydné porady
vlastnikl jednotlivych procest, aby si pfedali dilezité informace na nadchazejici tyden

a stanovili priority, coz povede to k efektivnéjsimu fizeni podniku jako celku.
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ZAVER

Pojem kvalita slychavame kolem sebe témét denné. V bézném Zivoté si tento pojem kazdy
vysvétluje po svém zptisobu, nicméné podle norem je definice tohoto pojmu striktné dana. Tyto
normy uplatiované nejen v automobilovém pramyslu poukazuji, jak by organizace mély byt
nastaveny a fungovat, aby jejich vysledkem byl kvalitni produkt odpovidajici specifickym

pozadavkim zakaznikd.

Cilem diplomové prace bylo za vyuziti procesniho auditu zhodnotit kvalitu v podniku, ktery
pusobi v automobilnim primyslu a podat navrhy a doporuceni pro zlepseni od nestranného

auditora.

Teoreticka Cast diplomové prace byla vénovana komplexnimu pohledu na kvalitu a vyvoji
tohoto pojmu, standardim managementu kvality a vyvoji a obsahu aktualné nejrozsahlejsich
norem fady 9000. Tato zakladni fada norem byla také doplnéna o normy vyuzivané
v automobilovém primyslu IATF 16949:2016, normy VDA a CSN EN ISO 19011:2019.
V casti teoretické byl také ¢tenar sezndmen se samotnym procesem auditovani. Byly uvedeny
druhy auditii a terminy a definice s tim souvisejici. Detailné a obsdhle byl popsan proces

auditovani, ktery je uplatnitelny i pro jiné audity nezli jen ty procesni.

Analyticka ¢ast diplomové prace byla vénovana procesnimu auditu v podniku XY, spol. s r.0.
Konkrétni jméno spole¢nosti nebylo uvedeno, jelikoz vedeni spolecnosti si jej nepialo uvadét
z divodu internich informaci o nedostatcich. Tato spole¢nost byla v uvodni fazi
charakterizovana a definovany jeji interni procesy, coz je dilezité pro ziskani Ctenarova
nadhledu na organizaci. Procesni audit byl proveden za pomoci metodiky vydané spole¢nosti
Verband der Automobilindustrie, kterd je uplatiiovana pravé v automobilovém priamyslu. Jedna
se o metodiku VDA 6.3, ktera je specifické pro procesni audit. Tato metodika obsahuje 1 katalog
otazek, ktery byl uplatnén 1 zde. U kazdé otdzky z katalogu je specifikovan jeji pozadavek
a nasledné detailné¢ okomentovana pozitivni i negativni zjiSténi. Tato zji$téni, at’ uz ta pozitivni
nebo negativni, jsou zohlednéna ve vysledném hodnoceni. Spoleénost XY, spol. s r.o0. ziskala
V tomto mimotadné provedeném auditu 89 % a zatadila se do kategorie ,,B“. Toto je vyborny
vysledek, ktery nasvédcuje kvalitnim procesiim Vv organizaci. Autor diplomové prace ke vSem
tfinacti negativnim zjiSténim navrhl opatfeni ke zlepSeni, které doporucuje spolecnosti
projednat a pfistoupit k jejich splnéni nebo pfinejmensim doporucuje navrhnout jiné vlastni
alternativy. Jak jiz bylo zmin€no, automobilovy primysl je vysoce naro¢ny a celkoveé zaméeteny
na neustalé zlepSovani. Z toho divodu je nutné hledat nedostatky na provadénych rutinnich

¢innostech a snazit se je zdokonalovat. Pokud podnik pfistoupi k navrhovanym opatieni mohl
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by se pii dalSim procesnim auditu zatradit do kategorie ,,A*“, coz by mohlo byt zédkladnim

kamenem pro ziskani dalSich novych zédkazniki.
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YDA 6.3 Prozessaudit Revision 2016 VD A m

Zprava z auditu podle VDA 6.3 - Posouzeni kvalitatini zpusobilosti

Dodavatal:
£ oogavatele: 10631 N-58& Humber: 255060969 Datumn: 06.02.2020
—— Zadawatsl: S lent: Nakup Irtvar Lisowna
Dilvod audibu: Intemi zhodnocenl kvality Zakazka

Zjisteni | pozadavky:
Shrnuti provedeného auditu:

Spoietnost XY, spol & L. viastnl vrobn] Zafizen! s uzaviract sliou S0 - 1300t Vzhiedem K situacl N3 MU prace vyL2iva spolednost shizeb
agentumich zahranienich pracovniid, ca? predstavige komunlkatn! barkbn mez Zamestnand.

Behem auditu byla identifikevana nasledujici vyznamna zjisténic
Kritira zatazeril A = 80 - 100% kvaltatvng zpo=obly; B= 80 - <30%. Cvaltabved ZRO=obly podminetrs: C = 0 - < W rame! auditu nebyly detekovany 23dne z2sadnl neshody, ¥sechny 2JIE12nt [sou popeana ¥ audil Zprave.
BO% kvalinthr® nerplsobly.

Zawer

Speietnost XY, 5pol £ 1. 0. Je schopna pinit zakamicks poZadaviy Na 2de produkovans vyrobky, Spoietnost akivng Investule o novich
zafizanil a technaiogli .

Datum vysSaneni
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I ‘Wodarl mivods  TERADAT PICAIEEU
Munsgement ity wedoud vaily

Mapravnia opatfeni viz “Pian coatfent § "Okamdta opatfenr

Audior: Ec. Patra Minafova YWedouc! audBovanéd organizace Fodpls {z organkEac])
Corficit & A5 3-1902-B-31857 Evalta
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Audit procesu VDA 6.3 matice hodnoceni véetné celkového visledlku pro shupiny produlkitd
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