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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva problematikou strategie ziskavani zaméstnancii, ve dvou riiznych
spolecnostech, v dobé ekonomického ristu. V praci jsou zdaroven uvedeny nové moznosti
a trendy, které mohou spolecnosti pri ziskdavani zaméstnancii vyuzit. Prdce taktéz analyzuje
ekonomickou situaci s ohledem na fize hospodarskych cyklii a miru nezaméstnanosti v Ceské

republice.

KLICOVA SLOVA

Hospodarsky cyklus, ekonomicky riist, nezaméstnanost, ziskavani zaméstnancii, strategie
TITLE

The strategy of employee recruitment during the time of economic growth.
ANNOTATION

This diploma thesis deals with the analysis of the strategy for recruiting employees in times of
economic growth in two companies. Thesis presents new possibilities and trends which could
be used by companies in the recruitment process as well. Thesis also analyzing development

of economic cycles and unemployment development in the Czech Republic.
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Uvod

V poslednich letech byl na trhu prace problém s nedostatkem zaméstnanci, ktery byl mimo
jiné spojeny s ekonomickym ristem, a tedy se zvySujici se vyrobou a investicemi firem.
Spole¢nosti se jiz nemohly spoléhat na to, ze najdou nové zaméstnance ziad 0Sob
nabizejicich praci na trhu prace, ale musely se snazit zaujmout i lidské zdroje, které na trhu
prace svou praci nenabizely. V této dobé se spole¢nosti rovnéz zamétovaly na udrZzeni
stavajicich zaméstnancti a na tvorbu vlastnich databazi kandidatt, ktefi budou na trh prace
vstupovat v budoucnu. Tyto kroky spole¢nosti provadély, aby mély, v piipadé stale nizké

nezameéstnanosti a rostouci vyroby, zajisténou kvalitni pracovni silu.

Cilem diplomové prace je proto analyza aktualni ekonomické situace s ohledem na
jednotlivé faze hospodarského cyklu a na miru nezaméstnanosti. Prace tak reaguje na
aktualni situaci v dané problematice a analyzuje pocty nezaméstnanych a volnych
pracovnich mist. Soucasti prace je taktéZ analyza novych zpisobu ziskavani

zaméstnancu v dobé ekonomického rustu.

Diplomova prace je rozdélena na Ctyfi ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na problematiku
hospodarskych cykla sohledem na jejich faze, typy a pfi¢iny. V této cCasti je rovnéz
provedena analyza vyvoje hospodaiskych cyklt v Ceské republice, kterd je doplnéna
0 analyzu soucasného stavu ceské ekonomiky. Druha kapitola diplomové prace je zaméfena
na problematiku nezaméstnanosti, jeji typy a zpltisoby méteni. Kapitola obsahuje analyzy

vyvoje nezaméstnanosti, uchazecii o praci a volnych pracovnich mist v Ceské republice.

Treti Cast diplomové prace je zaméfena na ziskdvani zaméstnancii, pricemz jsou nejdiive
uvedeny teoretické piistupy ziskavani zaméstnanci. V nasledujici ¢asti této kapitoly jsou
provedeny dvé piipadové studie, vramci kterych jsou analyzovany strategie ziskavani
zaméstnanc v dobé ekonomického riistu ve dvou vybranych spole¢nostech, kterymi jsou
Ceska spofitelna a Generali Ceska pojistovna. V posledni ¢asti diplomové prace je provedeno
srovnani ziskavani zaméstnancti V obou spole¢nostech a navrhnuta doporuceni spolu
s ptehledem celosvétovych trendil, které by spolecnosti mohly vyuzit pro zefektivnéni svych

strategii ziskavani zaméstnanct.
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1. Hospodarské cykly

V ramci této kapitoly bude vymezen hospodaisky cyklus. V textu jsou objasnény faze
hospodatského cyklu, které probihaji béhem jedné viny, dale jsou rozvedeny samotné typy
téchto vin a pfi¢iny. Kapitola se také zabyvad ekonomickym ristem, pti¢emz celad
problematika je zpracovana na grafech vyvoje hrubého domaciho produktu (HDP) v Ceské
republice mezi lety 2003-2018. Je provedeno mezinarodni srovnani a zhodnoceni soucasného

stavu.

1.1 Faze a typy hospodarskych cykli

Hospodatsky cyklus ptedstavuje ptfirozeny vzestup a pokles ekonomického riastu, ke
kterému dochézi v prib&éhu cCasu. Je vyuzivan jako nastroj pro analyzu celé ekonomiky
(Amadeo, 2020). Hospodaiské cykly zavisi na vyvoji ekonomiky, tedy na tom jak se vyviji
redlny produkt. Redlny produkt se Vv hospodaiskych cyklech pohybuje kolem rtstového
trendu. Pokud se mluvi o vykonnosti ekonomiky, je tim mySleno stfidani ekonomického rastu
a ekonomického utlumu. Toto stfidani je ovlivnéno ocekavanymi a neocekavanymi vlivy

a pouze vyjimeéné se rovna svému potencialu (Hrebik, 2013).

V ramci hospodarského cyklu probihaji ¢tyfi faze- vrchol, recese, dno a expanze. Tyto faze
vyjadiuji pohyb realného produktu kolem potencidlu a postupné se stiidaji (Czésany, 2006).
Pokud nastane v ekonomice obdobi expanze je ekonomicka aktivita nad rastovym trendem

a pokud je ekonomika v recesi nachazi se naopak pod nim (Hiebik, 2013).

Wrchol

Realny
produkt
Trend

Vrchol

Cas

Obriazek 1: Hospodartsky cyklus
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle Holman (2018)
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Na obrazku 1 jsou zobrazeny faze hospodarského cyklu, které protina kiivka potencialniho
produktu neboli trendu, kterd je rostouci. Na horizontdlni ose je Cas a vertikdlni osa
ptredstavuje realny produkt. Recese, také nazyvana kontrakce, je obdobi, kdy se ve dvou po
sob¢ nasledujicich ¢étvrtletich objevi zpomaleni rdstu hrubého domaciho produktu. Pokud je
recese zavazna a trva déle nez 3 roky a zahrnuje pokles HDP o0 10 % nebo vice, oznacuje se
tento stav jako deprese (LaBrecque, 2019). Pii recesi se ekonomika dostava pod svij
potencidlni produkt. Firmy zacinaji omezovat investice, zkracuji se odpracované hodiny
a roste nezaméstnanost, tudiz lidé vice spofi a omezuji svou spotiebu a na skladech firem se
hromadi zasoby (Lipovska, 2017). Podle n€kterych autort mize mit recese i kladny vliv na
ekonomiku. Muze predevsim pomoci S vyc¢isténim trhu od nestabilnich spolecnosti

a zefektivnit tak trh, jelikoz zlstanou jen stabilni a silné firmy (LaBrecque, 2019).

Po recesi nasleduje dno neboli sedlo, které¢ oddéluje faze recese a expanze. V této fazi
ekonomika a realny produkt zpomali, nebo dojde k poklesu az na nejnizsi urovei. Dno je
typicky spojeno s nizkymi, nebo zadnymi zisky firem, zvySenou nezaméstnanosti, malou
spottebitelskou a investi¢ni poptdvkou a samoziejmé s nevyuzitymi kapacitami. Firmy v této
fazi realizuji pouze obnovovaci investice a ¢ekaji, az dojde k ptfechodu do faze expanze
(Htebik, 2013). Expanze neboli konjunktura je situace, kdy realny produkt roste a ekonomika
se dostava nad svij potencial. Vyznacuje se hlavné zvySenim investic firem, zvySovanim
zaméstnanosti a tim padem 1 zvySovanim vydaji spotfebiteli. Roste agregatni poptavka,
firmy se neboji riskovat a investuji i do rizikov¢jSich projektt, takze se vyuzivaji i diive

nevyuzité¢ vyrobni kapacity (Czésany, 2006).

Vrchol, v literatuie také nazyvany jako konjunktura, je faze, ktera nasleduje po expanzi. Je
to oznaceni pro stav, kdy ekonomika roste nejrychlejSim tempem a dosahuje svého vrcholu.
Nezaméstnanost je v této fazi nizka a kapacity jsou zde vyuzity upln¢, nebo dokonce
nadmérné a v disledku toho je pracovni sily dokonce nedostatek (Lipovska, 2017). Za¢ina se
objevovat 1 nedostatek Uspor zplsobeny vysokou mirou investic a stale rostouci poptavka
spottebitelii zplisobuje zvysujici se ceny. Pokud ekonomika dosdhne svého vrcholu, oznacuje
se jako horni bod obratu, kdy za timto bodem nésleduje sestupna faze (Czésany, 2006). Vyse
zminéné faze vzdy probihaji v riznych asovych intervalech béhem kazdého jednoho cyklu.

Jurecka (2017) rozlisuje ¢tyfi typy hospodaiskych cykli, které jsou uvedeny v tabulce 1.
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Tabulka 1: Typy hospodaiskych cykli

Nazev

Délka

Pric¢ina

Kitchinovy cykly

1-2 roky

Rozhodovani firem v ramci vySe své produkce-
opozdéné reakce navyvoj ekonomik.  Prfi
ekonomickém rustu firmy navySuji produkci,
protoze ocekavaji velky odbyt zbozi. Po néjaké
dobé dojde k presyceni trhu, odbyt se snizi a
podniky musi vyrobu snizit.

Juglarovy cykly

9-10 let

Jsou spojovany se zménami v objemu investic
do fixniho kapitalu. Expanze je obdobi s tendenci
ristu cen a piijmil a recese poklesem cen a ptijmi.

Kuznetsovy cykly

20 let

Vychazi z demografickych procest a ze zmén ve
stavebnictvi. Spocivaji v nutnosti obmény zakladni
infrastruktury a vystavbou budov se spekulativnim
charakterem.

Kondratévovy cykly

50 let

Zpusobovany  inovacemi a  technologickym
vyvojem.

Zdroj: Viastni zpracovani podle Jurecka (2017)

Déle jsou v textu popsany Juglarovy a Kondratévovy cykly a jejich vzajemny vztah.

V modelu Juglarovych cykla (J-cykli) jsou modifikovany klasické ¢tyti faze hospodaiského

cyklu na expanzi (po které nasleduje mezifaze krize), recesi, depresi a oziveni. Hlavnim

mechanismem cyklickych vykyva je dle Juglarovych cykli kolisani cen. Jejich nartst vede

k zotaveni a vzestupu, a jejich pokles ma za nasledek krizi a depresi.

Deprese/

Stagnace

Obriazek 2: Model Juglarovych cyklt

Recese

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Grinin (2014)

vvvvvv

pfedchoziho aktivniho riistu, protoZe tento rust nevyhnuteln€ vytvari strukturalni napéti nejen
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v ekonomice, ale ve spole¢nosti jako celku. Bez ohledu na v§echny podobnosti ma vsak kazda
krize ptirozené¢ urCité jedinecné rysy.
Charakteristické rysy klasickych J-cyklu 1ze uvést jako (Grinin, 2014):

e velmi silny riist cen surovin a nemovitosti;
e nadmérnd poptavka po uvéru a rozsiteni investic nad ptimétené limity;
e vypuknuti spekulaci s komoditami a dluhopisy;

e obrovsky rust rizikovych operaci.

K oziveni a ur¢itému rastu mize dojit diky tomu, ze v dasledku piedchoziho poklesu byly
nadbytecné zasoby rozpustény a shoduji se s existujici poptavkou. Vytvoftila se nova poptavka

po zbozi, problematické firmy zmizely a obchodnici se stali mnohem opatrnéjsi.

Coccia (2018) se naopak zabyva problematikou Kondratévovych cykla (K-cykla), které se
vyskytuji v disledku vale¢nych konfliktd, pfi kterych se technologické inovace a inovacéni
klastry nahromadi v korytu viny. V kazdé vIng€ se stfidd faze akumulace inovaci v obdobi
valek, s fazi plného vyuziti téchto inovaci pii expanzi. Ve valecném obdobi se klade velky
diraz na vyvoj a nasledné ptichdzi s Gstupem valky expanze, pfi které jsou naakumulované
inovace vyuzity. Nasledn¢ zacind opct valecna nestabilita a ekonomika zaznamena pokles
a opétovné tlaky na inovace, které se kumuluji. Obrazek 3 zobrazuje ¢asovy pribéh dlouhych

Kondratévovych vin (K-viIn).

1. K+lna 2. K-vlna 3. K-vina 4 K-vlna 5. K-vina

N4 f N |/ | ,/

58 let 24 1t 53 let 47 let
1780 1811 1838 1867 1892 1919 1945 1973 1992

pt

Obrazek 3: Kondratévovy viny
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Coccia (2018)
Blize jsou Kondratévovy viny popsany v tabulce 2, kde jsou uvedena konkrétni vale¢na

obdobi, kterda béhem vIn probihala. Tato vale¢na obdobi jsou propojena s konkrétnimi

technologickymi objevy, kterych bylo vzdy vyuZito v obdobi expanze.
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Tabulka 2: Kondratévovy viny

Obdobi mezi | Obdobi mezi Obdobi mezi Obdobi Obdobi mezi
1.- 2. K-vlnou | 2.- 3. K-vinou 3.- 4. K-vinou 4. K-viny 4.- 5. K-vinou
Viale¢ny konflikt
Napoleonské Americka WWwi Jomkipurska Studena valka

valky obcanska valka | 1914-1918 valka 1950-1989
1803-1815 1861-1865 WWII 1973 Vialka v Zalivu
USA a Britskd | Krymska valka | 1939-1945 1990-1991
valka 1853-1856 Valka v Koreli Chorvatska
1812 Prusko- 1950s valka o
Francouzska Studena valka nezavislost
valka 1950-1989 1992-1999
1870-1871 Vilka o
Kosovo
1998-1999
Technologicky prinos
Vyroba Elektricky Letecka Vybaveni pro Sifeni ICT
elekttiny telegraf technologie noc¢ni vidéni GPS
Pneumatiky Fotografie Radary Internet Biotechnologie
Edisonovy Vybusné Vyvoj plasti Ethernet
vynalezy namoini granaty | TV Prvni komer¢né
Ocelaisky Chemicky a mikroprocesor
prumysl ropny primysl
Zeleznice
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Coccia (2018)
Mezi Kondratévovy cykly a Juglarovy cykly existuje korelace. Béhem kazdé

Kondratévovy viny probéhne nékolik Juglarovych vin, tedy pokud Kondratévova vina trva

40-60 let a zhruba polovina této doby je faze expanze (20-30 let) a polovina recese (20-30

let), pak v kazdé expanzi a recesi probéhnou v praméru tii Juglarovy viny, kazda pfiblizné 7-

11 let dlouha. Interakce mezi t€émito dvéma typy cyklt je zobrazena v tabulce 3, kde jsou

uvedeny faze cyklu a viny s obdobim, které v cyklu probihaly.
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Tabulka 3: Interakce mezi K-vinami a J-vinami

Faze Recese | Expanze | Recese | Expanze | Recese | Expanze | Recese | Expanze
Kwvina | K1l K2 K2 K3 K3 Kd K4 K5
1817- | 1847- | 1873 1890— | 1929/33— | 1948/9_ | 1966/7—

Obdobi | 10,7 | "1873 | 1800/3 1020/33 = 1948/9 | 1066/7 | 1979/82 | 1279/82
J-vina i1 4 37 19 113 115 17 319
ondoh; | 1817~ | 1847- 1873 1890/3- | 1929/33- 1948/ 19667 1979/82

obi | “ygo5 | 1857 | 1882 | 1000/3 | 1937/8 | 1957/8 | 1974/5 | —1990/3
J-vina 12 35 38 310 114 116 718 120
Obdop; | 1825 | 1857~ | 1882- | 19003  1937/8- | 1957/8-  1974/5- 12909005’2‘

obi | 1036/7 1866 | 1890/3 = 1907 | 1948/9 | 1966/7 | 1979/82
J-vina 13 36 i1 121

1836/7- | 1866- 1907- 2001/2—
Obdobi | “15/7 | 1873 1920 2008/10
J-vina J12

, 1037/8-
Obdobi 1948-9

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Grinin (2014)
1.2 Pric¢iny hospodarskych cykli

Hospodaiské cykly mohou vznikat z riznych ptic¢in. Pokud se jedna o pfiiny ze strany
poptavky, nastavaji poptavkové Soky a v ptipadé€, Ze jsou pfiCiny na strané nabidky, tak se
jedna o Soky nabidkové. Tyto Soky maji bud’ negativni vlivy a vedou k recesi, nebo pozitivni

vlivy a vedou k expanzi (Pavelka, 2007).
Poptavkové Soky

Pozitivni a negativni poptavkové Soky vznikaji pfi zméné nékteré ze slozek agregatni
poptavky (vydaje na spotiebu, soukromé domaci investice, vladni nakupy statkt a sluzeb
a ¢isté vyvozy) (Holman, 2018). Pozitivni Sok nastava pii zvySeni nékteré z veliin
a negativni Sok naopak pfi snizeni danych veli¢in. Déle se vlivy plisobici na poptavku déli na
monetarni a realné. Podle monetaristti je puvod ve zméné penéznich zasob. Expanze je tedy
zpusobena ristem penézni zasoby, ktera je doprovazena poklesem urokovych sazeb. Firmy
pak zvysuji své investice a nabiraji pracovni silu, takze roste zaméstnanost a lidi si mohou
dovolit vice utracet. Naopak recese je v tomto piipadé zpliisobena poklesem penézni zasoby,
kterd vede k riistu rokové miry, firmy tak snizuji investice a rusi pfebytecnd pracovni mista.
Lid¢é zacinaji vic Setfit a odkladaji vétsi investice (Jiang, 2017).

Dle realné ekonomické Skoly muze byt agregatni poptavka vyvolana zvySenim nebo
snizenim vladnich vydaji, optimismem nebo pesimismem investorit a spotiebitelt, nebo

zvysenim ¢i snizenim exportu. Pokud plsobi vlivy optimistické, firmadm se dafi a podporuji
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zvySovani mezd, coz motivuje lidi vice pracovat a diky dobré situaci dochazi k ristu realného
produktu, ale také k ristu cenové hladiny. Pti pesimistickém vyvoji, Se firmam zacinaji
hromadit zasoby, takze musi omezit produkci a propustit nékteré zaméstnance, aby snizili
cenu produkce, nasledkem ¢ehoz se snizuje realny produkt a také klesa cenova hladina

(Htebik, 2013).
Nabidkové Soky

Nabidkové Soky jsou zplsobeny ndrazovymi zménami produktivity. Jsou to zmény
produkéni funkce, ktera je pod vlivem nabidkovych Sokli nestabilni. Pozitivni Soky, které
cyklus posunou do expanze, jsou zplisobeny nejéastéji inovacemi v oblasti technologii, diky
kterym se zvySuje produktivita prace a firmy tak mohou nabizet vice produkce za nizZ$i ceny.
V tomto piipadé se ustanovi novy rovnovazny bod, ovSem pii vyS$im realném produktu
a nizsi cenové hlading. Stejny ucinek by pak mélo i snizeni cen vstupti do vyroby (Holman

2018).

Recese naopak nastane pii zvySeni ceny vyroby, kterou zpusobi napf. rust cen energie
a ropy, rust nominalnich mezd, rast nepfimych dani, které zvysi cenu statkli a sluzeb. V tomto
piipadé se kiivka kratkodobé nabidky posune smérem nahoru, coz znamena, ze firmy budou
ochotné nabizet stejn¢ mnozstvi produkce jen v ptipad¢ vysSich cen. Vznikne tedy nova

rovnovaha pii niz§im produktu a vys$si cenové hladin¢ (Pavelka, 2007).
1.2.1 Ekonomicky rust

Ekonomicky rast je proces, pti kterém se v pribé¢hu Casu zvySuje mnozstvi statkli a sluzeb,
které lze ziskat za stejné mnozstvi prace. To znamena, ze V prib&hu ¢asu piijem na osobu
roste (De la Croix, 2015). Kazda svétova ekonomika se snazi dosahnout toho, aby byl jeji rist
co nejvétsi. Je pochopitelné, ze pokud je ve vyrobnim procesu dostatek modernich stroju
a kvalitni lidské zdroje, ekonomika ma tendenci rist. Navic ekonomiky, které jsou schopné
s vyuzitim stejného, nebo dokonce mensiho mnozstvi zdroji, vyprodukovat stejné nebo
idedln¢ vysSi mnozstvi produkce, jako jiné ekonomiky, budou mit piijmy na jednotlivce

podstatné vyssi (Mendes, 2015).

Vypocet tempa ekonomického ristu se provadi jako rozdil velikosti HDP ve sledovaném
roce a velikosti HDP v roce predchozim, délené velikosti HDP v roce pfedchozim a to vse
vynasobeno 100 (Pavelka, 2007):
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HDPt—HDPt-1

kde: gHDP je tempo ristu skute¢ného HDP,

HDP: je velikost HDP ve sledovaném roce,

HDP:.; je velikost sledovaného HDP v piedchozim roce.

Tempo rlstu redlného produktu byva ¢ast uvadéno, jako tempo ristu na jednoho
obyvatele, ktery se vypocita, jako rozdil tempa rastu HDP a tempa ristu obyvatelstva
(Pavelka, 2007):

gHDP,py,, = gHDP — g0 )

kde:  gHDPoyyy. je tempo ristu realného produktu na jednoho obyvatele,
gO je tempo rustu obyvatelstva.
1.3 Vyvoj hospodaiskych cyklii a sou¢asny stav ekonomiky CR

Vyvoj HDP v Ceské republice zaznamenal za poslednich 15 let nékolik vykyvi.
Nasledujici tabulka uddva hodnoty vyvoje HDP v Ceské republice mezi lety 2003-2018.

Tabulka 4: Vyvoj HDP v Ceské republice mezi roky 2003-2018 v mld. K¢&

Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
HDP 1 5810 | 3062 | 3264 | 3512 | 3840 | 4024 | 3930 | 3962
(Mld.K¢)
Rok 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
HDP 1 4033 | 4059 | 4008 | 4313 | 4595 | 4767 | 5047 | 5323
(Mld.K¢)

Zdroj: viastni zpracovani podle CSU (2020)

Tabulka je tvofena hodnotami od roku 2003, jelikoz od tohoto roku zaznamenal vyvoj
HDP velké vykyvy. V roce 2004 vstoupila CR do Evropské unie a v nasledujicich t¥ech letech
to pro ni znamenalo ekonomicky rast, ktery byl naruSen svétovou krizi, ze které se Ceska
ekonomika dostala az kolem roku 2015 (CSU, 2020). Zajimavy je v tabulce pravé rok 2009,
kde je vidét pokles HDP a stejné tak vyvoj v nasledujicich letech, kdy HDP sice rostlo, ale

velmi pomalych tempem.

Hodnoty z tabulky 4 jsou dale pteneseny do grafu 1, kde je viditelny rust realného HDP az
do roku 2008. Jak jiz bylo zminéno, od roku 2004, kdy Ceska republika vstoupila do EU,
dochazelo k prilivu kapitalu ze zahrani¢i. Dale zde hrala roli i zvySujici se produktivita
vyrobnich faktord, snizovéani urokovych sazeb a také volny pohyb osob v ramci Evropské
unie. Tato expanze vSak byla ukonéena celosvétovou krizi po roce 2008, kdy doslo ke snizeni

HDP z hodnoty 4 024 mld. K¢ na 3 930 mld. K¢&.
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Graf 1:Vyvoj HDP v Ceské republice mezi roky 2003-2018
Zdroj: viastni zpracovani podle CSU (2020)
Pti¢inou celosvétové krize, ktera predstavuje nejveétsi financéni propad od 30. let minulého
stoleti, byla hypote¢ni bublina ve Spojenych statech americkych, kdy banky poskytovaly
uvery V podstaté kazdému a tyto Gvéry nasledné nebyly splaceny. Svétovou krizi nakonec
odstartoval pad americké investi¢ni banky Lehman Brothers. Tato krize se poté, S mirnym
zpozdénim, dostala do Evropy, kde naptiklad ve Spojeném kralovstvi musela byt znarodnéna
banka Bradford and Bingley (Zatloukal, 2018). A¢koliv CR nebyla v prvni vIng svétové krize
tolik zasazena, nakonec ¢eska ekonomika zaznamenala propad hned tiikrat. Nejhlubsi propad
byl v roce 2009 a dale pak po mirném rustu HDP také v letech 2012 a 2013. K rastu HDP
v Ceské republice doslo az v roce 2015, kdy se zlevnila ropa a také dalii suroviny. V tomto

obdobi bylo také ¢erpano velké mnozstvi dotaci z Evropské unie (CNB, ¢2003-2018).

V roce 2017 se hodnota HDP dostala pies 5 047 mld. K¢ a prodlouzil se rustovy trend jiz
na &tvrty rok. Ceskd ekonomika byla zejména taZena doméci poptivkou, ve které, pfi
stabilnim vyvoji spotieby, posilil vliv investic, a to zejména soukromych. Nartist zaznamenal
také zahrani¢ni obchod se zbozim a sluzbami. Déle také pokrafoval rast v primyslové
vyrobné, a to hlavné ve vyrobé motorovych vozidel, kterd cinila téméf Ctvrtinu trzeb
prumyslu (Odbor ekonomickych analyz, 2018). V roce 2018 dosahlo HDP hodnoty 5 323
mld. K& a nastalo zde urc¢ité zpomaleni ekonomického ristu. Nicméné oproti sousednimu
Némecku, na které je Geska ekonomika napojena, rostlo HDP v Ceské republice

dvojnasobnym tempem (Bures, 2019).
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Nasledujici graf zobrazuje meziroéni zménu HDP v procentech v Ceské republice mezi
roky 2003-2018.
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Graf 2: Vyvoj meziro&niho ristu HDP v Ceské republice mezi roky 2003-2018 (v %)
Zdroj: viastni zpracovani podle CSU (2020)
Graf 2 za¢ina rokem 2003. V tomto roce se ¢eska ekonomika nachazela v expanzivni ¢asti
hospodarského cyklu, ktera dosdhla svého vrcholu kolem roku 2006. Po roce 2006, jak jiz
bylo popsano vyse, se zacala ekonomika propadat, kvili nastupujici celosvétové ekonomické
krizi. Nejvétsi dno nastalo v roce 2009, kdy se jiz hovoii 0 tzv. depresi. Hruby domaci

produkt se v tomto roce propadl meziro¢né o -4,8 % (Zatloukal, 2018).

Hospodaisky rist se nepodafilo obnovit ani v roce 2010, kdyz se procentualné zvysil rist
HPD oproti roku ptedchozimu, ale dluhova krize v eurozoéné¢ ekonomiku znovu zpomalila
a Vv nasledujicich letech byl opét zaznamenan pokles. K pozitivnimu vyvoji zacalo dochazet
kolem od roku 2014, kdy se HDP meziro¢né zvysilo 0 2,7 % a v roce 2015 dokonce 0 5,3 %.
V roce 2016 dochazi ke zpomaleni rastu, které je opét vystfiddno mirnym zvySenim a to

0 4,4 % (CNB, ¢2003-2018).
1.3.1 Soucasny stav HDP v Ceské republice a predikce jeho vyvoje

V roce 2018 dosahlo HDP v Ceské republice vyse 5 323 mld. K&, kdy v poslednim &tvrtleti
dokonce ekonomika rostla nejrychleji za poslednich Sest ¢tvrtleti. V prvnim kvartdlu 2019
rostla ekonomika meziro¢né o 2,6 %, ve druhém kvartalu o 2,8 % a ve tfetim kvartalu doslo
ke zpomaleni o 0,3 %, tedy na 2,5 %. Tento rok byl zaznamenan rast spotieby, ktery

poukazoval na optimistickd ocekavani spottebitelli, podporované dynamickym vyvojem
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piijmi a rekordni mirou ekonomické aktivity. Nové k rastu HDP ptispél i ¢isty vyvoz (Odbor

ekonomickych analyz, 2019).
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Graf 3: Meziroéni rast HDP v Ceské republice, sousednich statech a EU28 v roce 2018 (v %)
Zdroj: viastni zpracovani podle Eurostat (2019)
Na grafu 3 je vidét rist HDP v Ceské republice a v sousednich statech v roce 2018, jako
procentni zména oproti predchozimu roku. Nejpomaleji za rok 2018 rostla némecka
ekonomika, které se pohybovala kolem 1,4 %, a tedy byla pod primérem Evropské unie.
V Rakousku byl riist HDP vyssi a dosahl 2,7 %, obdobné rostlo HDP také v Ceské republice,
kde byl nartst o 2,9 %. Nejvétsi rast v sousednich statech zaznamenalo Polsko, které dosahlo
ristu vice nez 5 %. Lépe nez v Cesku na tom byla také Slovenska republika s ristem 4,1 %.
Nejlepsiho vysledku zcelé Evropské Unie dosahlo Irsko a Malta s 6,7 % pftirdstkem
(Eurostat, 2019).

Grinin a Korotayev (2017) uvedli, Ze se globalni ekonomika piiblizné od roku 1980 az do
roku 2017, dle Kondratévovych dlouhodobych vin, pohybovala na 5. expanzivni ¢asti dlouhé
viny. Na této vin¢ se ekonomika pohybovala i v dalsich dvou letech, a dosahla tedy jiz 39 let,
kdy celosvétovy domaci produkt, az na vykyv v letech 2008-2010, rostl. Grinin (2014) se pii
celosvétoveé krizi domnival, ze rok 2008 bude koncem expanzivni ¢asti Kondratévovy viny,
ale jak jiz bylo uvedeno, Grinin a Korotayev (2017) tuto pifedpovéd pozdéji vyvratili a

oznacili tento vykyv jako konec pouze stiednédobé Juglarovy viny.
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Graf 4: Predikce vyvoje HDP v Ceské republice
Zdroj: viastni zpracovani podle CNB (2020)
V grafu 4 je zobrazena predikce CNB pro jednotlivé kvartaly roku 2020 a prvni tii kvartaly
roku 2021 a to s 90%, 70%, 50% a 30% intervaly spolehlivosti. Tyto prognozy vydala CNB
S nastupem koronavirové krize, kdy byl vyvoj ekonomiky nejisty. Proto, je zde pocitano

S riznymi scénafi vyvoje HDP v Ceské republice a predevsim pak na celém svéte.

V této kapitole bylo uvedeno téma hospodaiskych cyklu se zaméfenim na jejich faze a typy
(zeyjména na Juglarovy cykly a Kondratévovy cykly). Dale byly vymezeny pfiCiny
hospodarskych cykli a nasledné vysvétleny ekonomicky rastu. Cela problematika byla
zpracovana prakticky na vyvoji HDP v Ceské republice mezi lety 2003-2018 a uveden graf

mozného vyvoje ekonomiky v Ceské republice.

Hruby domaci produkt uzce souvisi s nezameéstnanosti, kterd je blize rozvedena
Vv nasledujici kapitole. Spojitost téchto dvou ukazatelti byla dokazana v roce 1962, kdy byl
popsan Okuntiv zakon, ktery dokladd vztah mezi odchylkou miry nezaméstnanosti od jeji
pfirozené miry a odchylkou ristu produkce od jejiho potencidlu. Tento zakon uvadi, ze
zvySeni hrubého domaciho produktu o 2-3 %, je doprovazeno snizenim miry nezaméstnanosti

0 1 % od jeji ptirozené miry (Guisinger, 2018).
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2. Nezaméstnanost

Dalsi cast prace je zaméfena na nezaméstnanost. V kapitole jsou uvedeny razné typy
nezaméstnanosti a zpusoby méfeni, dale je zde popsana nezaméstnanost a zaméstnanost
v Ceské republice mezi lety 2003-2018 a situace na trhu prace. Také je provedeno

mezinarodni srovnani miry nezaméstnanosti CR S vybranymi staty za rok 2018.

2.1 Typy nezaméstnanosti

Ditive, nez budou uvedeny jednotlivé typy nezaméstnanosti, bude pro potieby zjistovani
nezaméstnanosti, popsano rozdéleni obyvatelstva na osoby ekonomicky aktivni a neaktivni.
Do ekonomicky aktivnich obyvatel spadaji osoby zaméstnané, tedy ty, které vykonavaji praci
na plny nebo ¢asteCny tivazek a 0soby nezaméstnané, které praci nemaji, ale aktivné ji hledaji
a jsou schopni nastoupit na volné misto Vco nejkrat§si dobé (Jurecka, 2017). Mezi
ekonomicky neaktivni obyvatele lze zafadit zejména osoby, které nemaji zaméstnani a aktivné
ho nehledaji, dale déti v neproduktivnim véku, tedy ty, které jesté nedokoncily povinnou
Skolni dochazku, studenty, diichodce nebo tieba rodice na matefské nebo rodiCovskeé

dovolené.

Obyvatelstvo
celkem

Ekonomicky Ekonomicky
neaktivni aktivni

Zameéstnani Nezaméstnani

Obrazek 4: Rozd¢leni obyvatelstva podle ekonomické aktivity
Zdroj: viastni zpracovani
Z hlediska pfi¢in se nezaméstnanost déli na tfi typy, a to na frikéni, strukturdlni
a cyklickou nezaméstnanost. Frikéni nezaméstnanost je specificka tim, ze bude v ekonomice
existovat vzdy. Jejim hlavnim divodem je, Ze nezaméstnany potiebuje €as na vyhledani
pracovniho mista. Patii sem nezaméstnani, ktefi se rozhodli opustit stavajici zaméstnani

anajit si novou (lepsi) praci, a ty zaméstnanci, ktefi dostali vypoveéd’ a hledaji dalsi
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zaméstnani. Do frikén¢ nezaméstnanych se fadi také studenti, kterym urCity Cas trva, nez
si praci najdou a také jsou pro frikéni nezaméstnanost typicka sezonni zaméstnani. Dulezité

je, ze pro tyto nezaméstnané existuji v ekonomice volna pracovni mista (Dvorakova, 2007).

Strukturalni nezaméstnanost vznika kvuli zménam struktury ekonomiky, nebo vlivem
technického pokroku, kdy n€kterd zaméstnani zanikaji a jiné, nové profese zase zazivaji
abnormalni rust. Na trhu tak nastane nesoulad nabizenych a poptavanych profesi. Tato
nezaméstnanost se fesi zejména rekvalifikaci, ktera ale zabere urCity cas. Strukturdlni
nezaméstnanost je také Casto Spojovana S regionalni nevyvazenosti (Jurecka 2017). Cyklicka
nezaméstnanost je zplsobena vyvojem ekonomiky, zalezi tedy na tom, v jakém cyklu se
zrovna ekonomika nachazi. Pokud je ekonomika v expanzi, je zde pievis nabidky prace nad
poptavkou. Pfi tomto stavu spole¢nostem chybi pracovni sila, coz zabranuje dal§imu rustu
ekonomiky. Pfi recesi spolecnosti naopak omezuji vyrobu a rusi nékterd pracovni mista.

Dojde tedy k ubytku pracovnich mist a cyklicka nezaméstnanost se zvySuje (Soukup, 2018).
Dobrovolna a nedobrovolna nezaméstnanost

Dobrovolna nezaméstnanost nastane, pokud nezaméstnany neni pii sou¢asné mzdové sazbé
ochotny pracovat. Tito lidé hledaji praci s vyS$i mzdovou sazbou, nékteti se po netispéSném
nalezeni rekvalifikuji na jinou praci, ale néktefi nepracuji a radéji pobiraji socidlni davky
(Holman, 2018). Na obrazku 5 je na vodorovné ose vyzna¢eno mnozstvi prace a na svislé ose
mzdova sazba, kiivka D znaci poptavku po praci, kiivka S| nabidku prace. Mezi body A-E

jsou zaméstnané osoby a nezaméstnani jSOU V rozmezi boda E-D.

W

We

Obrazek 5: Dobrovolna nezaméstnanost

Zdroj: vlastni zpracovani podle Hrdlickovd (2018)
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Naproti tomu nedobrovolnd nezaméstnanost nastavd, kdyz nezaméstnany aktivné hleda
praci a je ochotny pracovat za mzdovou sazbu, kterd je na trhu prace, ovSem piesto se mu
praci nedaii najit. Na obrazku 6 je na vodorovné ose vyznaceno mnozstvi prace a na svislé ose
mzdova sazba, kiivka D znaci poptavku po praci, kfivka S| nabidku prace. Zaméstnané
0soby jsou v rozmezi bodi A-B. Nedobrovolna nezaméstnanost se nachazi mezi body B-C,
kde pti mzdé W’ by lidé chtéli pracovat, ale firmy pro né nemaji volné pracovni pozice
(Holman 2018). Na obrazku 6 je dobrovolna nezaméstnanost vV rozmezi bodu C-D, kdy v bodé

E je trh prace v rovnovaze.

W
D o
i B c D
E
e / \“\‘
——-—'_'-._F.‘- -h-‘-_"
Le EL L

Obrazek 6: Nedobrovolna nezaméstnanost

Zdroj: vlastni zpracovani podle Hrdlickova (2018)

2.2 Méreni nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti je nejéastéji sledovanym ukazatelem nezaméstnanosti. Je sledovan
jeji vyvoj pro celou zemi a také pro jednotlivé regiony. Mira nezaméstnanosti se udava

Vv procentech a vyjadiuje se pomoci vztahu (Jurecka, 2017):

u=-24%100 3)
EA

kde: u je mira nezaméstnanosti,
U je poCet nezaméstnanych osob,
EA je celkovy pocet pracovnich sil (EA=L+U),
E je celkovy pocet zaméstnanych osob.
Dalsim ukazatelem nezaméstnanosti je obecna mira nezaméstnanosti, kterou sleduje Cesky
statisticky Gfad (CSU) a vychazi z reprezentativniho vzorku spole¢nosti. Tento ukazatel je

vyuzivan pro mezinarodni srovnani nezaméstnanosti (CSU, 2014):
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U (VSPS)
L(VSPS)

obecndiu = 100 4)

kde: U (VSPS) je nezaméstnanost, dle vybérového Setieni pracovnich sil,
E celkovy pocet zaméstnanych osob dle vybérového Setteni pracovnich sil.

Utad prace dale ze svych zjisténych udaju a registraci provadi vlastni Setfeni, na zaklad¢

kterého provadi vypocet miry registrované nezaméstnanosti (MPSV, b.r.).

, . , uchazeéi na UP
miraregistrovanéu = ———— * 100 ()
evidovani na UP

kde:  evidovani na UP, jsou uchazeéi evidovani na tifadu prace,

Uchazeci na UP, jsou uchazec¢i o zaméstnani evidovani Ufadem préce.

2.3 Nezaméstnanost v Ceské republice

V roce 2013 zagal Cesky statisticky ifad po¢itat miru nezaméstnanosti novym zptisobem.
Do tohoto roku mira nezaméstnanosti pométovala uchazece o zaméstnani jen z ekonomicky
aktivnich osob. Novy zpiisob vypoctu vSak vyjadiuje podil nezaméstnanych ze vSech obyvatel
nad 15 let. Ktomuto kroku bylo pfistoupeno zejména kvili lepSimu mezinarodnimu
srovnavani (CSU, 2014).

Mira nezaméstnanosti v CR dosahovala mezi lety 2017 az 2019 v podstaté svého minima.
Ceska republika méla vtomto obdobi rovnéz jednu z nejnizsich nezaméstnanosti z celé
Evropské unie. Tato situace je zobrazena na grafu 5, kde jsou zaznamenany hodnoty obecné
miry nezaméstnanosti a8 HDP v Ceské republice mezi lety 2003 az 2018. V roce 2004 byla
obecna mira nezaméstnanosti nejvyssi, dosahovala az k 8,4 %. V tomto obdobi se zptisnily
podminky pro poskytovani podpor v nezaméstnanosti. V roce 2004 vstoupila CR do Evropské
unie, s ¢imz byl spojen narist poétu pracovni sily ze sousednich statii. Mezi lety 2005 az 2008
mira nezaméstnanosti klesala. Z hodnoty v roce 2004 se dostala az na 4,4 %, coz je 0 4 %
méng. V celych ¢islech byl pocet zaméstnanych v roce 2004: 4 706,6 tis. osob a v roce 2008
to bylo jiz 5 002,5 tis. osob. Rast zaméstnanosti byl ovlivnén pokracujicim pfiznivym
vyvojem ekonomiky, kdy po vstupu do Evropské unie doslo k pfiliviim kapitdlu ze zahranici,

zvysila se produktivita vyrobnich faktord a snizily se Grokové sazby (MPSV, 2019).
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Graf 5: Vyvoj miry nezaméstnanosti a HDP v Ceské republice mezi roky 2003-2018 (v %)
Zdroj: vlastni zpracovani podle MPSV (2020c)
V roce 2009, jak jiz bylo zminéno vyse, nastal kvuli celosvétové krizi velky pokles HDP,
atim paddem také narostla mira nezaméstnanosti na 6,8 %. Tento nartst pak pokracoval
i v nasledujicim roce, kdy se hodnota vy$plhala az na 7,8 %. Pocet zaméstnanych osob byl
vroce 2010: 4 885,2 tis. osob, coz je oproti roku 2008 podstatné méne. Primérny pocet
uchaze¢u na 1 volné pracovni misto meziro¢né vzrostl z 9,6 na 16 a na konci roku 2010 mél
tento ukazatel hodnotu 18,2 (MPSV, 2019). Z pohledu cyklickych vin jednotlivych cykla,
bylo toto obdobi koncem Juglarovy 21. viny, ktera podle Grinina (2014) trvala od roku 2001
do 2008/2010 viz tabulka 3.

V roce 2012 a 2013 se obecna mira nezaméstnanosti pohybovala okolo 7 %. A v podstaté
od nasledujiciho roku zacala nezaméstnanosti klesat. V roce 2015 byla obecnd mira
nezaméstnanosti na trovni 5,1 % a poprvé od roku 2008 dosahl pocet zaméstnanych opét
hodnoty nad 5 000 tis. obyvatel. Od tohoto roku jiz za¢ina byt patrné, ze se ekonomice opét
dafilo a zaméstnavatelé p¥ijimali nové zaméstnance (MPSV, 2019). Podle CSU (2020a) pak
byla primérna mira nezaméstnanosti v Ceské republice v roce 2017 dokonce na 2,9 %,
pticemz v listopadu to bylo jen kolem 2,5 %. V tomto roce se objevuje velky nedostatek
pracovni sily a to zejména v technickych oborech. Pocet zaméstnanych osob ¢inil v roce 2017

5 221,6 tis. 0sob, coz je narust 0 179,6 tis. osob béhem dvou let.

V roce 2018 byla primérna hruba mzda téméi 32 000 K¢ a na ¢eském pracovnim trhu

chybéla pracovni sila. Mira nezaméstnanosti byla na Grovni 2,2 % a Vv podstaté jiz neméla
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kam klesat, jelikoz vzdy je urcité procento nezaméstnanych, ktefi pfechdzeji do nového
zaméstnani, nebo napiiklad studenti, Ktefi hledaji své prvni zaméstnani (Bure$, 2019).
V listopadu 2019 byla mira nezamé&stnanosti na urovni 2,6 % a v prosinci pak 2,9 %, coz je
nezaméstnanosti nejen mezi zemémi Evropské unie, ale také v ramci zemi Organizace pro
hospodatskou spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation and
Development- OECD), coz je také viditelné na grafu 6 (OECD, 2019a). V Praze

sV v

v Pardubickém kraji dosahla nezaméstnanost jesté o desetinu bodu méné (CTK, 2019).

Na grafu 6 je zobrazeno mezinarodni srovnani miry nezaméstnanosti v roce 2018. Hned po
prvni Ceské republice je jedna znejvyspélejsich ekonomik, kterou je Japonsko.
Nezaméstnanost v roce 2018 byla v Japonsku na trovni 2,3 % a celkovy pocet zaméstnanych
byl 6 832 tis., coz je nartst o 1 100 tis. pracujicich. Japonska ekonomika dlouhodobé celi
rychlému ubytku a starnuti populace. Podil obyvatel starSich 65 let je 28 % a v zemi zije jiz
vice nez 70 tis. osob starSich 100 let, pficemZ porodnost dlouhodobé klesa. Japonsko
zaznamenalo v letech 2016 — 2017 nepietrzity rast HDP, ktery byl v roce 2018 zpomalen,
kvuli ptirodnim katastrofam, které Japonsko postihly v prab&hu 3. ¢tvrtleti, celkové HDP tedy
nakonec dosahl hodnoty 0,8 % (MZV, 2019).

V Némecku, na které je Ceska ekonomika napojena, byla mira nezaméstnanosti na arovni
3,2 %. Celkovy pocet nezaméstnanych byl v roce 2018: 1 468 tis, coz je pokles o 153 tis.
oproti roku 2017. Za Némeckem byli v mezinarodnim srovnani Spojené staty, kde byla mira
nezaméstnanosti 3,5 %. Za cely rok se podafilo americké ekonomice vytvofit zhruba 2,6

milionu pracovnich mist.

Na Slovensku dosahovala v celkovém priméru roku 2018 mira nezaméstnanosti 6,5 %, ale
Vv poslednich tiech mésicich tohoto roku se mira sniZzovala, a to dokonce na 5,9 % v prosinci
2018. Celkovy pocet zaméstnanych pak ¢inil 2 746 tis. obyvatel, coz bylo mirné snizeni

vzhledem k hodnotam dvou piedchozich let (2016- 2 756 tis a 2017-2 755tis) (OECD, 2019c).
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Graf 6: Mezinarodni srovnani miry nezaméstnanosti v roce 2018 (v %)

Zdroj: viastni zpracovani podle OECD (2019b)

O N B O

V Recku, které vykazovalo 2. nejvy$si miru nezaméstnanosti, byla mira nezaméstnanosti
na arovni 19,3 %. To je v porovnana s Ceskou republikou velky rozdil, ale v Recku byla tato
ekonomika za¢ina oZivovat. PoCet nezaméstnanych Cinil 915 tis. osob, z toho nejvétsi pocet

nezaméstnanych byl u osob ve véku 15-24 let (OECD, 2019c).

Jihoafrickd republika byla Vporovnani s ostatnimi uvaddénymi zemémi s mirou
nezaméstnanosti 28,4 % nejhor$i a vykon jejich hospodaistvi zdaleka neodpovidal
ekonomickym moznostem zemé. Vysoka nezaméstnanost je zptsobena vysokou kriminalitou,
korupci, vysokym vyskytem HIV/AIDS, socialni nerovnosti, neefektivnim Skolstvim

a zdravotnictvim (Bohlmann, 2019).
2.3.1 Vyvoj uchaze¢i o praci a volnych pracovnich mist v Ceské republice

Na grafu 7 je znazornéno srovnani vyvoje poctu uchazeci o praci a volnych pracovnich
mist v Ceské republice od roku 2003 az 2018. Od roku 2003 byl vyvoj poétu uchaze¢i
0 zamé&stnani klesajici a pocet volnych pracovnich mist naopak rostouci, a to az do roku 2008,
kdy spole¢nosti zacaly s nastupujici ekonomickou krizi propoustét zaméstnance. V roce 2010
se pocet uchazecli o zaméstnani zvysil na 561 tis., coz bylo o 209 tis. vice nez v roce 2008.

Pocet volnych pracovnich rovnéz klesl a to z 91 tis. roku 2008 na 30 tis. v roce 2010.
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Graf 7: Vyvoj poétu uchaze&i o praci a volnych pracovnich mist v Ceské republice mezi roky 2003-
2018

Zdroj: viastni zpracovani podle CSU (2020b)

Pocet nezaméstnanych se od roku 2009 do roku 2012 pohyboval ptiblizné na stejné urovni

a pocet uchazeCli o praci se mirn¢ snizil. V roce 2011, dochazelo k pokusim o oziveni
ekonomiky a hruby domaci produkt vzrostl rychlejSim tempem, ale v roce 2012 rtst HDP

opét zpomalil a pocet uchazecli o zaméstnani opét rostl.

Situace na Ceském trhu prace se zacala zlepSovat po roce 2013, kdy dochazelo k ozivovani
ekonomiky. Zména meziro¢niho vyvoje HDP zaznamenaného ve 4. ¢tvrtleti 2013 se na trhu
prace projevila ve druhém pololeti 2014 sniZzenim registrované nezaméstnanosti. Na celkovém
poctu registrovanych uchazecli o zaméstnani se znac¢nou mérou podileli starsi lidé a také
uchazedl s niz§im vzdélanim (MPSV, 2020c). V prosinci 2014 evidoval Utad prace CR
celkem 541,9 tis. uchazecii o zaméstnani, z tohoto poctu bylo 526,0 tis. dosazitelnych véku 15
— 64 let, ze kterého se pocita podil nezaméstnanych osob. Z celkového poctu registrovanych
uchazecl o zaméstnani bylo k tomuto datu 269,0 tis. Zen, tj. 49,6 %, 27,5 tis. absolventl §kol
vSech stupiii vzdélani a mladistvych po ukonceni zdkladni Skoly, ktefi se na celkové
nezaméstnanosti podileli 5,1. Ufady prace zaznamenaly ke konci roku 2014 celkem 58,7 tis.
volnych pracovnich mist. Na jedno volné pracovni misto ptfipadalo ptiblizné€ 9,2 uchazect.

Nejvice pak v okresech Sokolov (35,3), a Bruntal (34,4) (MPSV, 2020b).

V nasledujicim roce 2015 pokracovalo snizovani registrovaného poctu nezaméstnanych,
které bylo meziro¢né€ o 54,9 tis. niz§i. Na konci roku 2015 bylo evidovéano 453,1 tis. uchazeci

o zaméstnani. Primérny podil nezaméstnanych osob dosahl v roce 2015 hodnoty 6,6 % a byl
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ve srovnani s rokem 2014 (7,7 %) nizsi o 1,1 %. Pramérné bylo v tomto roce o0 41,6 tis. vice
volnych pracovnich mist nez v pfedeslém roce a hodnota tedy dosihla na 90,3 tis.. Pocet

uchaze¢ti o zaméstnani na 1 volné pracovni misto byl 5,3 (MPSV, 2019).

Na konci roku 2016 evidoval Uiad prace (UP) 381.4 tis. uchazedt o zaméstnani, z tohoto
poctu bylo 360,2 tis. dosazitelnych uchazecli o zaméstnani ve véku 15-64 let. Primérny
mésicni pocet uchazecli o zaméstnani se v roce 2016 meziro¢né snizil o 72,9 tis.. Primérny
podet volnych mist nahlagenych UP byl 127.9 tis. Diky vyraznému poklesu poétu uchazedt
0 zam&stnani a vyznamnému nardstu poctu nahlaSenych volnych pracovnich mist, se ukazatel
poctu uchazecti o zaméstnani na 1 volné pracovni misto na konci roku snizil na 2,9. Z toho

nejvice uchazeét bylo v okresech Karvina, Jesenik a Usti nad Labem (MPSV, 2020c).

V roce 2017 je viditelné velké snizeni po¢tu uchazecu o praci, celkem jich byla 280,6tis.
Podil nezaméstnanych oproti republikovému praméru byl vys$si zejména o okrese Karvina,
Most nebo Jesenik. Ke konci tohoto roku bylo evidovano 216,6 tis. volnych pracovnich mist.
Na jedno volné misto pfipadlo zhruba 1,3 uchazece. Pocet volnych pracovnich mist pro

absolventy nebo mladistvé bylo registrovano 56,0 tis.

Ke konci roku 2018 evidovalo MPSV (2019) celkem 231,5 tis. uchaze¢u o zaméstnani
z ¢cehoz bylo 210,7 dosazitelnych o zaméstnani. Z tohoto poctu bylo 50,9 % Zen. Podil
nezaméstnanych osob na obyvatelstvu byl 3,1 % tedy o 0,7 procentniho bodu niz$i neZ na
konci roku 2017, dale bylo evidovano v prosinci 2018: 324.4 tis. volnych mist. Na jedno
volné misto pak tedy v priméru ptipada 0,7 uchazece, coz je vyrazné¢ méné nez v predchozich
letech. Pocet dlouhodobé nezaméstnanych osob (déle nez 12 mésici) ke konci 2018

meziro¢né vyrazné poklesl z 94,5 tis. na 60,5 tis. (Bures, 2019).

Pocet osob bez zaméstnani v fijnu 2019 stoupl na 197 289. Zaméstnavatelé pak v listopadu
2019 nabizeli témét 339 000 volnych pracovnich mist, proti fijnu se nabidka zhruba

0 tisicovku pozic rozsitila. Nejvétsi nabidka volnych pracovnich mist je v Praze a to kolem

74 700 (MPSV, 2020a).
2.3.2 Pocet uchazeci o zaméstnani podle véku a vzdélani

Na grafech 8 a 9 je uvedena strukturu uchazec¢ti o zaméstnani rozdélenych podle véku
a dosazeného stupné vzdélanim v roce 2018. Z grafu 8 je patrné, Zze nejvic zasazenou skupina
jsou uchazeéi ve véku 55-59 let. Skupina nezaméstnanych osob starsich 60 let, byla skupinou

nejméné vyhledavajici nové zaméstnani, to je ovSem Casto zplsobeno odchody do diichodu.
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V meziro¢nim srovnani u skupin nad 50 let celkovy pocet uchazect poklesl a to o 17,9 tis.

(MPSV,2020b).

Nejvyraznéji meziro¢né poklesl pocet uchazecli o zaméstnani ve véku do 25 let, ato o 5,1
tis. Celkové pocet uchazecu za rok 2018 Cinil 84,4 tis., coz je o 17,9 tis. méné nez v roce
ptedchozim. Vyvoj poctu uchazect o zaméstnani v mladsich v€kovych skupinach ovliviiuje
také vyvoj poctu absolventli Skol vSech stupiii vzdélani a mladistvych po ukonceni zakladni
Skoly. Za rok 2018 se také zvySila nabidka volnych pracovnich mist, na kterd jsou
zaméstnavatelé ochotni pfijmout Cerstvé absolventy skol, tato nabidka vzrostla na 73,1 tis.

mist (MPSV,2020b; CSU, 2020a).

m15-24 let
m 25-29 let
= 30-34 let
m 35-39 let
m 40-44 let

45-49 let
m50-54 let
m 55-59 let
0 60-64 let

W65 a vice

Graf 8: Struktura uchazeéti o zaméstnani v Ceské republice podle véku v roce 2018
Zdroj: vlastni zpracovani podle MPSV (2020b)
Velkou skupinu nezaméstnanych tvoftili lidé s vyu¢nim listem a osoby pouze se zakladnim
vzdélanim, tato skute¢nost vyplyva zgrafu 9. Naopak nejlépe na tom jsou lidé se

sttedoSkolskym a vys$§im vzdélanim (MPSV).
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B vysokoskolské

Graf 9: Struktura uchaze&t o zaméstnani v Ceské republice podle vzdélani v roce 2018
Zdroj: vlastni zpracovani podle MPSV (2020b)
Nadprimérny pokles oproti piredchozimu roku byl pouze u uchazeci o zaméstnani
svyuénim oborem, a to o 19,9 %, naopak nejpomaleji se snizil pocet u osob
s vysokoskolskym vzd€lanim, a to o 10,6 % a vyS§im odbornym vzdélanim o 13,0 %

(MPSV,2020a).

V kapitole byly uvedeny typy nezaméstnanosti a zpisoby, kterymi Cesky statisticky ufad
a Ufad prace nezaméstnanost méii. V ramci kapitoly byly vyhotoveny grafy zobrazujici
nezaméstnanost v Ceské republice mezi roky 2003-2018. Celkové je mozné nezaméstnanost
v Cesku ozna¢it mezi lety 2017-2018 jako velmi nizkou. Ceska republika v roce 2018 dosahla
nejniz§i nezaméstnanosti také celosvétove, priblizilo se kni jen Japonsko. Mira

nezaméstnanosti ziistavala nizka i v roce 2019, kdy se pohybovala kolem 2 %.

V roce 2017 a 2018 bylo na trhu prace vice volnych pracovnich mist nez uchazect o praci
a kvuli tomu museli zaméstnavatelé hledat nové strategie, jak nové zaméstnance ziskaji.

Problematika ziskavani zaméstnanct bude uvedena v nasledujici kapitole.
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3. Analyza ziskavani zaméstnanci vV obdobi ekonomického riistu

Tato kapitola je zamétena na problematiku ziskavani zaméstnancti v obdobi ekonomického
rustu. Za vyuziti reSerSe literatury je nejdfive proces ziskdvani zaméstnancli vymezen
teoreticky. Nasledné je tato problematika uvedena v rovingé praktické, prostfednictvim dvou
pripadovych studii, které byly vyhotoveny ve spole¢nostech Ceska spofitelna, a.s. a Generali

Ceska pojistovna, a.s..

3.1 Ziskavani zaméstnancu

Pro ziskani zaméstnanct je nutné vynalozit zna¢né Gsili, jelikoz kazdéa spole¢nost chce mit
kvalitni a kvalifikované zaméstnance. Kazda organizace se musi pied tvorbou strategie
ziskavani rozhodnout, zda bude ziskdvat zaméstnance z internich zdrojii spole¢nosti, nebo
bude hledat zaméstnance mimo spolecnost (Amstrong, 2015). Dvoidkova (2012, s. 145)
definuje hlavni cile procesu ziskavani zaméstnance jako: ,,identifikovat, pritdhnout a najmout

I3

kvalifikovanou pracovni silu.

Ziskavani zaméstnancti V dobé ekonomického riistu, kdy je na trhu méné uchazect o praci,
nez kolik jich spoleCnosti opravdu potfebuji, je nutné vyuzivat nové moznosti, které
potencidlni uchazeCe zaujmou. Ztohoto divodu zacalo byt béznou praxi vyuziti
marketingovych piistupti v oblasti ziskdvani lidskych zdroja. Persondlni marketing podle
Krnoska (2018):, predstavuje pro zaméstnavatele pouziti marketingového pristupu
V personalni oblasti, zejména v usili nalezeni a udrzeni potrebné pracovni sily spolecnosti.
Personalni marketing miiZzeme také vnimat, jako dlouhodoby proces ziskavani lidskych zdrojii

I3

z trhu prace vytvarenim pozitivniho image. ‘

V tradicnim  teoretickém pojeti je k ziskavani pracovnikli pfistupovano podle

metodologickych postupti. Koubek (2007) uvedl nasledujici postup ziskavani zaméstnanci:

e identifikace potieby ziskavani pracovnik;

e popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista;

e zvazeni alternativ;

e vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych zaloZime
ziskavani a vybér pracovniki;

¢ identifikace potencialnich zdroji uchazec¢t a volba metod k jejich ziskavani;

e volba dokumentt a informaci poZadovanych od uchazeci;

e formulace a uvetrejnéni nabidky zaméstnavani;
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e shromazdovani dokumentii a informaci od uchazect a jednéni s nimi;
e predvybér uchazeci na zékladé predlozenych dokumenti a informaci, sestaveni

seznamu téch, ktefi by méli byt pozvani k vybérovym procedurdm.

Vardarliera (2014) transformoval tradicni pojeti ziskdvani zaméstnancti a s vyuzitim
princip axiomatickych navrhii vytvofil model, podle kterého lze systematicky pfistupovat
Kk naborovému procesu. Axiomy jsou rozdéleny na dva typy, a to na axiom nezavislosti
aaxiom informace. U Axiomu nezavislosti je Ufelem zachovat nezavislost funk¢nich
pozadavka. V idealnim ptipad¢ je jeden navrhovany parametr, ktery neovlivni jiné funk¢ni
pozadavky, ale vyte§i pouze souvisejici funkéni pozadavek. U axiomu informace je ucelem
minimalizovat obsah informaci. Nejlepsi navrh, ktery poskytuje axiom nezavislosti od jinych

alternativnich navrhii, ma minimalni obsah informaci.

vvvvv

pristupu jsou zpracovany na obrdzku 7, kde je vzdy jasn¢ definovany pozadavek spojeny

S jeho navrhem feSeni.
Cely model se zaklada na dvou kategoriich:
e funkéni pozadavky (toho co je tieba realizovat);
e navrhy feSeni (jak pozadavky realizovat).

London (2019) ve svém vyzkumu zase ptistupuje k procesu ziskavani zaméstnancu jako ke
skuping Sesti bodu, které by mély spole¢nosti dodrzovat, pokud chtéji uspét v modernim svété
naboru zaméstnancti. Tento pfistup pocitd zejména s vyuzitim modernich technologii

V procesu ziskavani zaméstnanct. Pistup je znazornén na obrazku 8.
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Obrazek 7: Axiomaticky ptistup k ziskavani zaméstnancti

Zdroj: vlastni zpracovani podle Vardarliera (2014)
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zaméstmancd nejlepéi a na tato misto
cilit jejich aktivity.

» Integrovat proces ziskavani uchaze&
na svém kariémim webu.

» Zaméfit se na poufitelnosta
spolehlivost.

» Stranka je pfimym odrazem
spoleénosti.
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» Poskytmout nahlédnuti do organizace.

» PouZit technologii pro cel¥ proces.
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(ano /ne) pro sviij tym naborafi
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dlouho trva? Které ¢asti trvaji délenez
ostami?
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dodrzovat smlouvy.

» PHi pfijimani a odmitani uchazeéu
pouzit spraivné pravni postupy a uchovat
dokumentaci.

Obrazek 8: Moderni pfistup k ziskdvani zaméstnanct

Ptistupy jednotlivych ekonomi Kk ziskavani zaméstnanci se lisi, ovSem vétSina z nich stale
vychazi z tradinich postupll a ty pouze riznym zplsobem propojuje s vyuzitim modernich

prostfedkd. V nasledujici ¢asti jsou uvedeny dvé piipadové studie znadzoriujici ziskavani

Zdroj: viastni zpracovani podle London (2019)

zaméstnancl v dobé ekonomického rlistu ve dvou vybranych spole¢nostech.
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3.2 Pripadové studie - ziskavani zaméstnanct v dobé ekonomického ristu

ve vybranych spole¢nostech

V této ¢asti budou provedeny dvé piipadové studie, jejichZ cilem bylo zanalyzovat proces
ziskavani zamé&stnanct, véetné zvolenych strategii. Jednalo se o spole¢nosti - Ceska spofitelna
a Generali Ceska pojistovna. P¥ipadové studie byly vytvaieny na zakladé souborii vyroénich
zprav spolecnosti (2003-2018), informaci z hlavnich webt, informaci z kariérnich webt,
internich dokumenti, z rozhovori a e-mailové komunikace s povéfenymi zastupci
spolec¢nosti. JelikoZ ob&é jmenované spolecnosti povazuji nekteré z informaci tykajicich se
jejich strategie za své unikatni know-how, vychazela autorka prace taktéz ze zobecnénych

informaci, poskytnutych od spolecnosti.
3.2.1 P¥ipadova studie 1: Ceska spofitelna, a.s.

V ramci prvni piipadové studie je analyzovana Ceska spofitelna. Nejdiive je spole¢nost
piedstavena (A), dale je popsan proces ziskavani zaméstnanci (B), strategie ziskavani

zaméstnancti (C) a na zavér jsou uvedeny metody vyuzivané pro ziskavani zaméstnanct (D).
A) Predstaveni spolenosti

Ceska spotitelna (CS) byla zaloZena roku 1825 a je nejvétsi bankou v Ceské republice.
V roce 2000 se stala soucasti skupiny Erste bank, ktera ptisobi piedevSim ve stfedni
a jihovychodni Evropé. Ceska spofitelna nabizi svym zikaznikim kompletni $kalu
bankovnich produktii a sluzeb uréenych pro fyzické osoby, malé a stfedni podniky, velké
podniky, mésta a obce. Spole¢nost si dlouhodobé drzi vedouci pozici v mnoha oblastech
bankovnictvi, jako je pocet celkovych uvéri, korporatnich uvérl, spotiebitelskych uvéri,
hypote¢nich uvéri, podilovych fondd a po¢tu bankomatt. V roce 2019 méla celkem 4,6 mil.
klienti a jeji aktiva tvofila 1 458,7 mld. K¢. Bankovni sluzby jsou nabizeny v 483 pobockach
a klienti mohou vyuzit 1832 bankomati a platbomatii po celé Ceské republice (CSAS,
2020a).

CS ma také nékolik deefinych spole¢nosti, v ramci kterych nabizi klientim velké mnozstvi
dopliikovych finan¢nich sluzeb. Hlavni vybrané dcefiné spole¢nosti jsou zobrazeny na

obrazku 9.
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Obrizek 9: Vybrané dcefiné spole¢nosti Ceské spotitelny
Zdroj: viastni zpracovani podle CSAS (2020a)
Hlavnimi predstaviteli spolecnosti je Sest Clenii pfedstavenstva, z nichz méa kazdy
odpovédnost za urcitou skupinu utvart. V této praci je stézejni zejména oddéleni Lidskych
zdroj, které zajistuje cely proces fizeni lidskych zdroji, a tedy i ziskani novych

zameéstnancu.

Na grafu 10 je uvedeny vyvoj poétu zaméstnancti v Ceské spofitelné mezi roky 2003 az
2018. Na grafu jsou viditelna hned dvé vétsi snizovani poctu zaméstnanci. Prvni zacalo po
roce 2003, kdy v bance zacala restrukturalizace, a néktera pracovisté se centralizovala.
Z tohoto dtvodu postupné ubyvala pracovni mista. Ackoliv po roce 2006 dochazelo
K najimani novych zaméstnancti, na hodnotu nad 11 tisic zaméstnanct, se jiz Ceské spofitelna
od roku 2004 nikdy nedostala. K dalsimu vétSimu propousténi zaméstnancti dochazelo po
roce 2009, kdy byla Ceska republika zasazena celosvétovou krizi, a potet zaméstnancti se
bdhem dvou let snizil o 2 735. Po roce 2015 se Ceska spofitelna potykala s opa¢nym

problémem a zaméstnancti méla nedostatek, a snazila se tak ziskavat nové zaméstnance.
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Graf 10: Primérny pocet zaméstnanci v Ceské spotitelnd mezi roky 2003-2018
Zdroj: viastni zpracovani podle internich dokumenti

B) Proces ziskavani zaméstnanct

Ceské spofitelna dlouhodobé sleduje vyvoj v§ech makroekonomickych ukazateld, které
vyhodnocuje vzdy za jeden kvartdl. Tyto udaje se mimo jiné vyuzivaji i pfi planovani
ziskavani novych zaméstnancti. Celé planovani lidskych zdroji vcetné strategie ziskavani
novych zaméstnanct vychazi z rozhodnuti oddéleni Strategického rozvoje lidskych zdroju,
jehoz hlavni centrala sidli v Praze. V tomto odd¢leni jsou rozlisovany dvé klicové skupiny,
které se staraji o ziskavani novych zaméstnanct. Jsou jimi oddéleni Back Office Human
Resources (BOHR) a Oddéleni Regionalni Podpory Naboru (ORPN). ORPN se dale déli
podle oblasti piisobeni na severni, jizni, stfedni, vychodni a zapadni Cechy a na Hlavni mésto
Prahu. Kazda z téchto dvou hlavnich skupin ma na starosti ¢ast z celého procesu ziskavani
zaméstnanct. K piehlednéj$imu rozliseni povinnosti téchto dvou skupin bylo vytvoifeno

zjednoduSené schéma, které je na obrazku 10.

Z oddéleni Back Office Human Resources vychazi doporuceni K potiebé najmout nové
zaméstnance a vytvaii také strategie, podle kterych se budou novy zaméstnanci ziskavat. Tyto
rozhodnuti vychazi z cel¢ fady analyz a informaci. BOHR se podrobné zabyva vysledky
z analyzy trhu prace a vyvoje ekonomické situace v Ceské republice. Dalsi diileZitou slozkou
jsou cile a plany spolec¢nosti do budoucna, ve kterych se fesi zejména organizani zmény,
plany, rozpocty a vychazi se také z analyzy zaméstnancti, kterd se provadi kazdy rok. Analyza

zamestnanct slouzi k zjisténi, kolik pozic je aktudlné potieba obsadit a ma také slouzit
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K ur€eni budouciho vyvoje zaméstnanci. Jsou zde primarné zkoumana data zaméfena na

nasledujici oblasti:

e soucasny pocet zaméstnancti a fluktuace zaméstnancti na danych pozicich;
e plany do budoucna a vytizenost jednotlivych pobocek;

e odchody do dichodu, na matefskou nebo rodi¢ovskou dovolenou.
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Obrazek 10: ZjednoduSeny navrh procesu ziskavani zaméstnancii v Ceské spoftitelné

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dokumentii

Do analyzy zjistovani potieb novych zaméstnanct prfispivaji 1 vedouci pracovnici, ktefi
nejlépe posoudi, zda jejich tym zvladad svou praci nebo by potieboval byt doplnén o dalsi
zaméstnance. Konecné rozhodnuti o ziskavdni novych zaméstnanci mad, po predstaveni
navrhii a doporuc¢eni od BOHR, pfedseda ptedstavenstva, pod kterého oddéleni lidskych
zdroji patfi. Dale se provadi analyza obsazovanych pozic a pozadavki na hledané
zaméstnance. Vysledky téchto analyz jsou ptedavany dale na naborate. BOHR také rozhoduje
o strategii, jakou pouziji pro ziskdvani zaméstnanct. Tuto strategii se snazi kazdy rok
upravovat podle cilové skupiny, aktudlniho vyvoje vySe zminénych analyz, podle nové

dostupnych trendii k propagaci a podle stanoveného rozpoctu.

Naboraii pak maji na Starosti predev§im samotny vybér zaméstnanci. Provadi sbér

zivotopist a predvybér kandidati za pomoci softwaru Teamio, ktery umoziuje spravu a
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vedeni evidence kandidati. Systém také dokaze selektovat uchazece, ktefi dle tdaji ze
zivotopisu spliuji nastavené pozadavky. Dale jsou vybrani kandidati pozvani na vybérové
fizeni. U obchodnich pozic probihaji standardné dvé kola vybérového fizeni. V prvnim kole je
proveden individualni pohovor a poté nasleduje pohovor za vyuziti Assessment centre.
Assessment centre je metoda pohovoru ve skupiné péti az deseti uchaze¢i o zaméstnani.
Probiha v priméru 5 hodin a kandidati postupné dostavaji razné tkoly, které fesi samostatné
nebo v tymu. Naboraf v prubéhu celého Assessment centre hodnoti schopnosti uchazece fesit
zadané tkoly a spolupraci vtymu. Podle téchto schopnosti posuzuje, zda je uchaze¢ pro
danou pozici vhodny. Nabory specializovanych pozic probihaji obvykle na 2 az 3 kola,
nejastéji se skladaji z individualniho pohovoru, Assessment centre, odbornych testi a nékdy

jsou doplnény i pohovorem s nadiizenym a tymem. Casovy rozsah pohovoru se pohybuje od

v v

Béhem celého procesu pohovoru jsou za pomoci kompetenénich modeltt Ceské spofitelny,
pozadavkl na pozici a vlastniho usudku ¢lenti vybérového tymu shromazd’ovany, ovérovany
a analyzovany informace o vzdélani nebo praxi v oboru, o kurzech, jazykovych dovednostech,
atestacich, tymovych schopnostech, silnych a slabych strankédch nebo o schopnosti piijmout

firemni kulturu Ceské spofitelny.

Po kazdém kole vybérového tizeni probihd porada vSech ptitomnych osob vybérového
tymu, nejcastéji se jedna o naborare a vedouciho pracovnika daného tymu nebo oblastniho
reditele, ale ptfitomni mohou byt i dalsi vedouci pracovnici nebo Clenové tymu. Kazdy
Z vybérového tymu pak sd€li jeho vybér kandidata a sviij vybér odivodni. Dale probiha
porada, dokud se nezvoli postupujici kandidati do dalSiho kola nebo nevybere jeden konec¢ny
kandidat. Vybrani uchazeci jsou pozvani na dalsi kolo pohovoru nebo v ptipadé¢ konecného
vybéru s nimi jsou dale projednany podminky smlouvy. NetspéSni uchazeci ziskaji od
spole¢nosti zpétnou vazbu. Pokud vybrany kandidat pozici nepfijme, opakuje se opét cely

proces od shromazd’ovani Zivotopist.
C) Strategie ziskavani zaméstnanci

Celé oddéleni Strategického rozvoje lidskych zdroji se snazi co nejrychleji reagovat na
zmény ve vyvoji vSech aspektti na obrazku 10. Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, dle
vysledki kvartalnich analyz a planti spolecnosti, se podle potteby upravuji strategie pro

ziskdvani zaméstnancli. Spole¢nost se ovSem v letech, kdy bylo potieba ziskat nové
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zaméstnance, snazila modernizovat strategii kazdy rok. Tabulka 5 wuvadi vyvoj

nejdalezitéjSich zmén ve strategii ziskavani zaméstnanct v prabéhu let.

Tabulka 5: Zmény ve strategii ziskavani zaméstnancii v Ceské spofiteln& mezi roky 2003-2018

Rok

Zmény ve strategii ziskavani zaméstnancu

2003-
2004

Piiprava na vstup do EU. Vznik kancelate Evropské Unie Ceské spofitelny, ktera
monitoruje makroekonomicky vyvoj CR. S tudaji pracuje oddéleni lidskych zdrojt.
Zacatek centralizace pracovist — ruSeni pracovnich pozic. Cil — snizovat pocet
zaméstnanctl. V ramci naboru — snaha zaméfit se na studenty SS s VS (udrzovat
vztah s budoucimi absolventy). Pro studenty zacal fungovat Special Trainee
program.

2005

Pokracovala centralizace — propousténi zaméstnancii. Ziskavani zaméstnanct
zaméteno predevSim na talentované absolventy VS — tucast na veletrhu pracovnich

vy

ptileZitosti. Rozsiteni Special Trainee programu.

2006

Cilené fizeni kariéry kliCovych zaméstnanci — obsazovat volné pozice z fad
stavajicich zaméstnanct (pfeskoleni, vychovani manazert). Uzavieni spoluprace
S Vysokou skolou ekonomickou v Praze (VSE)—programy pro studenty.

2007

Pokracovalo cileni pfedev§im na absolventy VS — rozSifeni programu pro VSE,
specializované na komer¢ni bankovnictvi a fizeni tv€rovych rizik

2008

Ceska spofitelna vtomto roce oteviela Akademii privatniho bankovnictvi,
uskute¢nil se 5. ro¢nik programu Special Trainee pro mladé talenty. V ramci Erste
Group se uskutecnil Group Junior Trainee Program pro absolventy vysokych skol.
Pokracoval rovnéz Leadership Development Program pro talentované senior
manazery.

2009-
2011

Od 2. poloviny roku 2009 ekonomicka krize — Strategickd rozhodnuti o
pozastaveni nabirani novych zaméstnanci — zaméteni se na hledani talentti uvnitt
organizace, preskolovani a vzdéladvani soucCasnych zaméstnanci. Snizeni
zaméstnanct o vice jak 1000 osob. Transformace tizeni lidskych zdroji (zvysSeni
vykonu, zlepSeni procesti)— centrdla v Praze, kde je rozhodovano o strategii a
potiebé nabori + podptirnd oddéleni zajist'ujici nabor pro uréitou oblast CR.

2012

Pomalé ozivovani ekonomiky. Potieba obsadit n€kolik volnych mist —z fad
byvalych zaméstnancti, obnoveny absolventsky program pro studenty.

2013

Program Cép — komunikace a vzdélavani rodici na matefské a rodicovské
dovolené — ziskani novych zaméstnancti z této oblasti. Dva béhy talentovych
programil pro studenty — po uspésném dokonceni nabidka zaméstnani.

2014

S ohledem na zrychleni ekonomiky — potfeba novych zaméstnancii. Nova
naborova strategie — uspotadani 23 naborovych akci, ucast na veletrhu pracovnich
prilezitosti, Dny s Ceskou spofitelnou, uskute¢néni prednasek a workshopti na VS.
Cilem je ptildkat nové uchazeCe a dostat se do povédomi, jako dobry
zam¢stnavatel.

2015

Pokracovani se zavedenou strategii — 33 naborovych akci, veletrhy, prednaSky na
VS. Nové se SS projekt Mij potencidl — nabidka budouciho zaméstnani. Snaha
zaCit propagovat volnd pracovni mist pies socialni sté.

2016

S ohledem na ekonomicky rlst a nizkou nezaméstnanost — nova strategie
ziskdvani zaméstnanci — naborovd kampail zalozena na zaméstnaneckych
pfibézich (spusténa v online prostiedi). Zmodernizovdn naborovy web
velkemoznosti.cz, zalozeni specialni Facebookové stranky cilené na studenty
(nabidka stazi, brigad, praxi). Rozsifeni spoluprace s univerzitami.

2017

Pokra¢ovéani ndborovych kampani podpotenych prezentacemi o fungovani banky a
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realizaci odbornych prednasek. Rozsiteni programu “Muj potencidl® (zazitkové dny
v bance pro studenty SS). Potadani ndborovych akci (Assessment centre na neéisto
pro studenty — nabidka prace). Ugast na veletrzich vysokych $kol.

Zameéteni predevSim na mladé talenty — ucast predevS§im na veletrzich pro
studenty — moznost vyzkouset si virtualni realitu, prace v CS. Zapojeni HR
2018 | chobotli, zodpovidajici otdzky k volnym pozicim. Uskute¢néni predndsek na
vysokych Skolach s cilem nastinit kariéru v bance. Snaha zaujmou Sirokou Skalou
bonust — propagace na socialnich sitich.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Vyrocnich zprav Ceské sporitelny (2003-2018)

Mezi lety 2003 az 2007 probihala v celé Ceské spofitelné restrukturalizace, ktera méla za
cil centralizaci Back office pracovist, a tim zefektivnéni nékterych procesi. Proto je nutné
zminit, Ze v tomto obdobi neni mozné mluvit o tom, Ze by se strategie ziskavani zaméstnancti
meénila vlivem hospodaiskych cykli. Ve spole¢nosti byl trend predev§im zaméstnance,
z davodu centralizace pracovist a ubytku pracovnich mist, propoustét. OvSem spole¢nost
musela mit stadle pfehled o potencidlnich novych uchazecich o préaci a strategie ziskdvani
zaméstnancy, se tak ubirala zejména k hledani talentl z fad studentti vysokych Skol. Pro tyto

studenty bylo zfizeno n€kolik Trainee program.

V druhé poloviné roku 2009 zasihla celosvétova krize i Ceskou spofitelnu. Byly
pozastaveny veskeré nabory novych zaméstnanci a strategie byla, zaméfit se pfedevSim na
vzdélavani, preSkolovani a fizeni kariéry stavajicich zaméstnanct. Béhem nasledujicich dvou
let doslo postupné ke snizeni zaméstnancii o 2 735 osob a optimalizoval se pocet pracovnich

mist.

V roce 2012 zacala spole¢nost opét s oslovovanim studentii vysokych Skol a nabizenim
Trainee programil a stazi. V dal§im roce se pak rozvinul program Cap, ktery dlouhodobé cilil
na rodi¢e na mateiské a rodiCovské dovolené, ktefi se brzy planuji vracet do zaméstnani. Byla
zde snaha dat této skupin€ osob védet, ze by o né spolecnost méla zajem a ze jim nabizi
moznosti i zkracenych tvazkd. Tento program UspéSné fungoval i Vv nasledujicich letech
a postupné byl modernizovan na moznost vyuziti prace na homeoffice. Na grafu 11 je vidét
uspésna integrace rodicl od roku 2014 do roku 2018. Z grafu je viditelné, Ze predevSim
Vv letech 2014 a 2016 prob¢hla, diky strategii ziskavani zaméstnanct z fad rodic¢ii po mateiské
nebo rodiCovské dovolené, uspésnd integrace velkého poctu osob. Tito zaméstnanci

zapliovali velkou ¢4st z nabizenych volnych pracovnich mist.
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Graf 11: Pocet integrovanych zaméstnancti po matei'ské a rodi¢ovské dovolené mezi roky 2014-2018
Zdroj: Viastni zpracovani podle internich dokumentii
Po roce 2015 bylo s ohledem na ekonomicky rist a nizkou nezaméstnanost zapotiebi
vyleps$it @ zmodernizovat strategii ziskavani zaméstnancu. V roce 2016 byla spusténa velka
komunika¢éni kampan, kterd piedstavuje znatku Ceské spofitelny jako zaméstnavatele.
Kampan byla zalozena na zaméstnaneckych piibézich pod heslem: ,,Velka banka, velké
moznosti“, a byla spuSténa v online prostiedi. Diky kampani se zvysil pocet navstévnikl

a novych uzivateli na novém naborovém webu velkemoznosti.cz.

Nova strategie byla vytvofena i pro studenty SS a VS, pro které byla zaloZena stranka na
Facebooku ,,Pomahame dobrym mys$lenkam®, ktera informovala o akcich, nabizenych stazich
a brigadach. Rozsifeno bylo i partnerstvi s vysokymi $kolami. Celkové Ceska spofitelna
vytvarela odborné ptrednasky a workshopy pro Sest univerzit. Kazdy rok je pro studenty
a absolventy pfipraven i Trainee program, ktery je témét vzdy ukoncen nabidkou prace na
plny tvazek. Tyto zmény ve strategii ziskavani zaméstnancti probihaly i Vv nasledujicich
letech, kdy byly jest¢ zmodernizovany. Roz$ifil se program i pro stfedni $koly, jejichz
ucastnici prozili den v bance a pracovali na riznych projektech. Pokracoval i ndbor studentt
na veletrzich vysokych $kol, kde se Cesk4 spofitelna prezentovala moznosti vyzkouset si
virtudlni realitou Zivot v bance nebo zavedenim informac¢niho Chatbota, ktery uchazeciim
odpovida na otazky ohledné vybranych volnych pozic. Cileni na studenty hodnoti banka jako
uspésné, jelikoz tvoti kazdy rok velkou ¢ast nove prijatych zaméstnanci.

Plan spoleénosti pro nasledujici roky je takovy, ze se Ceska spofitelna snazi fesit situaci
nedostatku lidskych zdroji na trhu préace i robotizaci ur€itych ¢innosti, proto vyhledové neni
cilem nabirat velké mnoZstvi novych zaméstnancli, ale zaméfit se predevSim na hledani
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novych talentl a zlepSovat vykonnost procesu se stejnym mnozstvim zaméstnancu. S ohledem
na vysSe popsané strategické zmény v ziskdvani zaméstnancl, které byly provedené pro
zvySeni poctu nabort, bylo vytvofeno schéma strategie ziskdvani zaméstnanci v dobé
ekonomického ristu, tedy pro potieby prace mezi lety 2015 az 2018. Toto schéma je na
obrazku 11 a jsou na ném uvedeny ctyfi hlavni skupiny, na které spolec¢nost cilila, a ve
kterych spolecnost vidéla nejvétsi potencial nevyuzitych lidskych zdroji. Pro kazdou skupinu
byly uvedeny hlavni aktivity, jejichz prostiednictvim se spole¢nost snazila zaujmout a piilakat

tak nové, potencidlni zaméstnance.
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Obrazek 11: Zjednodusena strategie ziskavani zaméstnancii v dobé ekonomického riistu v Ceské

sporitelné
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D) Metody ziskavani zaméstnancii

Neodmyslitelnou soucasti strategie ziskdvani zaméstnancli je vybrat spravnou metodu,
pomoci niz ziskavat nové zaméstnance. V Ceské spofitelné se voli metody podle skupiny
osob, na kterou se snazi cilit, a také zde hraje velkou roli rozpocet. V tabulce 6 je bodové
ohodnoceno, jak ¢asto byly v organizaci vyuzivany metody ziskavani zaméstnancu v dobé
ekonomického ristu, tedy ptiblizné mezi lety 2015 az 2018. Bodové hodnoceni vyuziti metod
bylo nastaveno, tak aby nejvyssi hodnota, tedy cCislo 3 piredstavovalo nejcastéjsi vyuziti
metody a dal$i hodnoty znamenaly niz§i vyuzitelnost. Hodnoceni ¢islem 0 znamena4, Ze tuto

metodu spole¢nost nevyuzivala viibec.

Tabulka 6: Vyuziti metody ziskavani uchaze¢t o zaméstnani v Ceské spofitelné mezi lety 2015-2018

Vyuziti
3 2 1 0
Doporuceni (od zaméstnancl) X
Firemni intranet X
Jiné akce X
Kariérni web X
Konference X
Personalni agentury X
Pracovni portaly X
Pracovni veletrhy X
Piimé oloveni (e-mail) X
Socidlni sité X
Stredni a vysoké skoly X
Televize, radio
Utad prace X
Vlastni databaze X
Vlastni marketing akvizice (tisk, X
letacky)

Metody

x

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci od spolecnosti

Z hodnoceni vyuziti vybranych metod ziskdvani novych zaméstnancii je viditelné, ze
nejcastéji byla nabidka prace vystavena na firemnim intranetu. Tam byla primarné uréena pro
zajemce ze stavajicich zaméstnanct. Také byla vystavena na kariérnim webu, na kterém byly
ptehledné uvedeny vSechny nabizené pozice. Na kariérni web bylo odkazovéno i pti vyuziti
jinych metod, proto je kladen velky diraz, aby na kariérnim webu byly vzdy aktualizovany
vSechny nabidky volnych pozic. Téméf pokazdé bylo také nahlizeno do vlastni databaze,
kteréd byla spravovana pomoci softwaru Teamio, ktery umoziiuje vést databazi o predchozich
uchazegich o praci. Jak jiz bylo feteno v predchozim textu, Ceska spofitelna dlouhodobg

spolupracuje se stiednimi a vysokymi Skoly. V obdobi ekonomického rlstu se strategie
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zaméfovala z velké Casti na tuto skupinu, coz plyne i z ohodnoceni nejvys$sim Cislem ve

zvolenych metodach, pies které se volné pozice nabizely.

Druhym nejvy$$im ¢islem byly ohodnoceny pracovni portaly, socidlni sité, pracovni
veletrhy a vlastni marketingové akvizice. Z pracovnich portali jsou to piedevsim jobs.cz,
prace.cz nebo jobdnes.cz. Vétsina pracovnich portalu uchazeée rovnou presméruje na kariérni
web CS, kde je pozice rozepsana a u kazdé pozice je odkaz, kde mize uchaze¢ ptimo vyplnit
formulaf a zaslat Zivotopis. Pfes socialni sité se Ceska spofitelna snazila propagovat nejen
volné pracovni pozice, ale predev§im propagovat svoji kulturu a firemni cile. Nejvice byly
vyuzivany socialni sit¢ Facebook, LinkedIn, méné pak Instagram nebo Twitter. Pfi propagaci
volnych mist je bud’ uvedena pfima nabidka na konkrétni pozici, upoutavka na firemni
bonusy nebo jiné akce pro zaméstnance. K piispévkiim se také ptidavaji fotky ze samotného
pracovisté, kratky popis a vzdy je odkazovano na kariérni web. Pokud se jednad o nabizeni
konkrétni pozice, vzdy je vytvofena jedna grafika s muzem a jedna s Zenou. Na pracovnich
portalech a socialnich sitich byla propagace i pies bannerové reklamy, odkazujici opét na

kariérni web.

Spole¢nost uvedla, Zze se nejvice Gcastni pracovnich veletrhii na vysokych Skolach, kde
jsou mimo jiné studentim rozdavany reklamni pfedméty a informacni letacky. Reklamy na
pracovni pozice v tisku byly také pfedevSim umistény ve studentskych Casopisech. Piimé
oloveni, konference, doporuceni (od zaméstnancti) a jiné firemni akce byly vyuZivany spiSe,
jako doplikové. Zejména doporuceni od stavajicich zaméstnancii byla velmi vitana, ovSem
nejsou moc Casté. Spolecnost uvedla, ze nikdy nevyuzila k ziskani novych zaméstnanct
sluzeb personalnich agentur a nevyuziva ani reklamu v televizi a radiu. Pfes tyto média jsou

propagovany vyhradné produkty.

Ceska spotitelna dlouhodobé v ramci své strategie ziskavani novych zaméstnanct, ale i pii
udrzeni téch stavajici, uvadi jako hlavni vyhodu Sirokou $kéalu nabizenych bonust. Postupné
se Vv poslednim roce transformovala i propagace na socidlnich sitich z ptimé nabidky volnych
pozic na nabizené bonusy. Nabizenym bonus programem se spoleCnost snazi ziskat
konkurenéni vyhodu mezi zaméstnavateli. Hlavni bonusy jsou uvedeny v tabulce 7 a jako
daldi bonusy Ceska spofitelna uvadi dny volna vjednom roce, ve kterych se mohou

zaméstnanci vénovat charité nebo slevy do kina a wellness.
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Tabulka 7: Zakladni bonusy pro zaméstnance v Ceské spofitelné

Bonusy Popis
25 dnil dovolené
42 dni volna 5 dnti zdravotni volno bez udani ditvodu
12 dnti volna pro work-life balance
Stravenky v hodnoté 110 K¢ PIn¢ hrazené zaméstnavatelem
Benefit plus 9 600 K¢&/rok
Bonus program Multisport karta
Vstupenky na sponzorované akce (Majaes)
Zvyhodnéné bankovni produkty Vyhodnégjsi tiro¢eni hypoték
Ptispévky na penzijni pojisténi Az 28 800 K¢&/rok
Vzdélavaci programy Vzdélavaci, rozvojové a jazykové kurzy
Odborné poradenstvi Préavni, psychologické a zdravotni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSAS (2020c¢)

V piipadové studii 1 byla provedena analyza ziskavani zamé&stnancti v Ceské spofitelng.
Spole¢nost Ceska spofitelna se snazi ménit své strategie ziskavani zaméstnancii v navaznosti
na to, jak se vyviji hospodaiské cykly. V obdobi ekonomického rtstu vyuzivala k ziskani
novych zaméstnanci 1 modernéjSich metod a zaméfila se na nové oblasti potencidlnich
kandidatd. Diplomova prace bude pokra¢ovat druhou piipadovou studii, ktera se zaméfuje na

ziskavani zaméstnancii v Generali Ceska pojistovna.
3.2.2 Pipadova studie 2: Generali Ceska poji§tovna, a.s.

V ramci druhé piipadové studie je provedena analyza ve spole¢nosti Generali Ceska
pojistovna. Nejdiive je uvedeno piedstaveni spolecnosti (A), dale je popsan proces ziskavani
zaméstnancu (B), strategie ziskavani zaméstnancti (C) a na zavér jsou uvedeny metody

vyuzivané pro ziskavani zaméstnanci (D).
A) Predstaveni spolenosti

Generali Ceské pojistovna, a.s. (diive Ceskéa pojistovna, a.s.) je univerzalni pojistovnou
poskytujici svym klientim Zivotnim i neZivotnim pojiSténi. Historie spolecnosti sahd az do
roku 1827, kdy byly schvéleny stanovy tehdejSiho pojistovaciho tstavu. Oficidlni vznik
Ceské statni pojistovny a Slovenské statni pojistovny je datovan k rokul961. Podobu akciové
spole¢nosti dostala az po privatizaci vroce 1992. Od roku 2008 byla tehdejsi Ceské
pojistovna soucasti Generali PPF Holdingu, ktery pusobil v celé stfedni a vychodni Evropé.
Vroce 2015 se stal novym vlastnikem Generali CEE Holding. A vroce 2019 Ceska
pojistovna koupila pojistovnu Generali. Spojenim téchto dvou spolecnosti vznikla nejvétsi
pojistovna na Ceském trhu s novym nazvem Generali Ceska pojistovna, a.s. (Generali Ceska

pojistovna, 2020).
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Obrat spolecnosti €inil vroce 2018 celkem 23,8 mld. K& a pocet zaméstnanci se
pohyboval kolem 3 443 osob. Spole¢nost ma i nékolik dcetinych spole¢nosti. Hlavni vybrané

dcefiné spole¢nosti jsou uvedeny na obrazku 12.

Penzijni
spolecnost
Ceské
pojistovny

Pojistovna — Generali
Patricie Distribuce
Generali
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Obriazek 12: Vybrané dcefiné spoleénosti Generali Ceské pojistovna
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Generali Ceskd pojistovna (2020)
Na grafu 12 je zobrazen vyvoj po&tu zaméstnanct v Generali Ceska pojistovna mezi roky
2003 az 2018. Kolem roku 2003 odstartovala centralizace n€kterych pracovist’ a optimalizace
¢asti procest, proto od tohoto roku dochéazelo ke kazdoro¢nimu propousténi zaméstnanct.

Podet zaméstnanct se od roku 2003 do roku 2008 snizil o vice nez 2 000 osob.
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Graf 12: Praimérny pocet zaméstnancii v Generali Ceské pojistovna mezi roky 2003-2018

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dokumentii
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Mezi lety 2008 a 2010 je videt nejveétsi snizeni poctu zaméstnancti. Béhem dvou let bylo
kvali celosvétové krizi propusténo vice nez tisic osob. Od roku 2012 se situace zacala
zlepSovat, doslo dokonce ke zvySeni poctu novych zaméstnancl a v nasledujicich letech se
pocet zaméstnancti pohyboval kolem 4 000, a to az do propadu v roce 2017, kdy byla na
Geském trhu prace velmi nizkd nezaméstnanost a Generali Ceska pojistovna zaznamenala

odliv n¢kterych pracovniki.
B) Proces ziskavani zaméstnancu

Ziskavani zaméstnanci zajistuje v Generali Ceska pojistovna oddéleni Human Resources
(HR). Hlavni podnét k potiebé obsadit volné pozice davaji na zakladé zjisténych udaji HR
Business Partneti. Pro lepsi predstavu a orientaci v procesu ziskavani zaméstnancli byl na
zéklad¢ tudajii ziskanych od spole€nosti vytvofen obecny zjednoduseny navrh modelu
ziskavani zaméstnanci. Generali Cesk4 poji§tovna si chrani nékteré detaily tohoto procesu,
proto byl tento navrh vytvofen pouze ze stru¢ného popisu celého procesu. Navrh je uveden
na obrazku 13 a jsou na ném viditelné tfi hlavni skupiny osob, které celé ziskavani

zaméstnancu zajisStuji, jsou jimi HR Business Partneti, naboraii a manazeti oddé€leni.

Pracovnici oddéleni HR Business pfed zacatkem kazdého roku provadéji analyzu
zaméstnancu a piebiraji podnéty od jednotlivych manaZert, o potiebé obsadit pozice v jejich
oddéleni. Tyto dva aspekty spolu s plany a cili spole¢nosti jsou pro planovani dalsi strategie
a analyzou souCasné situace na trhu prace, aby byla jasna ptredstava 0 poc¢tu osob na trhu,
a tedy o naro¢nosti ziskani novych zaméstnanct. Po vyhodnoceni vSech analyz se rozhoduje

0 potieb¢ obsazovani pozic.

Proces ziskavani zaméstnanct dale pokracuje tim, ze z odd€leni HR Business pfijde
pozadavek na obsazeni pozice. Tento pozadavek si pfevezme ndboraf. Kazdy naboraf ma na
starosti urcité Utvary, pro které ziskavd nové zaméstnance (IT, call centrum, finance apod.).
Po nastudovani pozic se naboraf sejde s HR Business Partnerem a manazerem oddéleni, pro
které je pozice obsazovana a spole¢né definuji pozadavky na pracovnika. Manazer stanovi
napln prace a spole¢né se domluvi, jakou formou budou nabidku prace propagovat a jak
probéhne pohovor. Doba naboru v Generali Ceska pojistovna neni striktné stanovena, jelikoz
je zde velky rozdil mezi obsazovanymi pozicemi. Nékteré pozice jsou tak obsazeny béhem 14

dni a jiné za vice jak mésic.
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Samotny nébor uchazecii zajistuje tym naboraii pro dany utvar. Pohovory probihaji na
zaklad€ naroc¢nosti pozice. Nejcastéji pohovor probiha formou osobniho rozhovoru. Obgas je
V ramci vybérového fizeni vyuzivano i Assessment centre. U nékterych osobnich pohovora
jsou vyuzivany i test, pfipadové studie a dotazniky. Néaborafi se snazi pohovory, co nejvice
zefektivnit a pokud mozno vybérové fizeni stavét na nejméné kol. Piesto, u nékterych pozic
musi uchaze¢ projit az tii kola. Na prvni kolo pohovoru jsou pozvéani uchazeci, kteti podle
zivotopisu splituji pozadavky na danou pozici. V ramci osobniho pohovoru probihd setkani
S naboratfem, budoucimi nadiizenymi a piipadné s dalsim kolegou z tymu. V ramci tohoto
setkani se mohou ob¢ strany ptat na to, co je zajima. Dalsi kola pohovora probihaji nejcastéji

za Ucasti pouze ptimého nadfizeného. Po kazdém kole je uchazecim sdélen kladny nebo

zéporny vysledek.
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Obrazek 13: Zjednoduseny navrh modelu procesu ziskavani zaméstnanct v Generali Ceska
pojistovna
Zdroj: vlastni zpracovani

C) Strategie ziskavani zaméstnanci

Generali Ceska pojistovna kazdy rok vyhodnocuje ekonomickou situaci a situaci na trhu

prace a provadi analyzy a predikce stavu jejich zaméstnanosti, ovSem velké zasahy do
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strategie ziskavani zaméstnancii déla, jen pokud vidi velkou nutnost zvysit nebo snizit pocet
zaméstnancl nebo pokud je nutné metody zmodernizovat. Tabulka 8 predstavuje zmény ve

strategii ziskavani zaméstnancti provedené spolecnosti mezi lety 2003 az 2018.

Od roku 2003 dochézelo k centralizaci jednotlivych pracovist’ a optimalizaci procest, coz
vedlo k tomu, Ze musela byt zvolena strategie prevazné poCty zaméstnancti snizovat, nez
nabirat nové. Jak jiz bylo zminéno vySe, mezi lety 2003 az 2008 bylo propusténo pres 2 000
zaméstnancd. Tato skute¢nost ovSem neznamend, Ze V této dob¢ nebyly provadény i nabory.
Spole€nost, se ale zamétovala na nabory predevsim kvalifikovanych odborniki a to pfevazné
téch, ktefi budou komunikovat piimo s klienty. Strategie ziskavani zaméstnanci byla
zamétena na uchazece na trhu prace a nabidka pozic byla umisténa pfevazné na uradech prace
a v tiskovinach. V roce 2008 musela spole¢nosti reagovat na nastupujici ekonomickou krizi.
Generali Ceska pojistovna omezila veskeré nabory novych zaméstnancli a soustiedila se
hlavné na udrzeni stavajicich profesionalli. Zaméstnanci s nejvétsim potencialem, pak byli

cilen¢ vzdelavani, aby mohli v ptipadé potieby obsadit volné pozice.

Tabulka 8: Zmény ve strategii ziskavani zaméstnanct v Generali Ceskéa pojistovna mezi roky 2003-
2018

Rok Zmény ve strategii ziskavani zaméstnanci

2003- 2004 Transformace vybranych pracovist — centralizace — postupné snizovani
poctu zaméstnanctli, zména ve struktufe utvaru lidskych zdroj.

Pokracovalo snizovani po¢tu zaméstnancti z diivodu centralizace, ziskavani
2005- 2007 | novych zaméstnancii — piedevsim kvalifikovanych odbornikii — trad prace,
tiskoviny.

Nastup ekonomické krize — Strategie zaloZzena na snizovani poctu
zaméstnanci — postupné propusténo vice nez 1 000 zaméstnancii. Nabory
novych zaméstnancli jen vyjimecné, strategie se orientuje na soucasné
zaméstnance — rozvojove programy.

2008- 2011

ZlepSeni ekonomické situace, zvySeni zisku — zvySeni poctu novych
zaméstnanci — ziskavani zaméstnanci pifes pracovni portaly. Cileni na
novou skupinu — studenty a absolventy VS,VOS A SS — Talentové
programy, prednasky, stdze. Vytvofen kariérni web.

2012- 2014

Obdobi ekonomického ristu a nizké nezaméstnanosti — Strategie zamétena
na zaméstnadvani vét§iho mnozstvi studenti — RozSifeny programy pro
studenty a absolventy — Trainee programy, stdze, brigady. Partnerstvi
suniverzitami — ptednasky, odborné programy, veletrhy pracovnich
ptilezitosti na VS — zvyseni poétu pracujicich na DPP a DPC. Ziskavani
zaméstnanc pres LinkedIn — vystavovani nabidek na profilu naborate,
modernizace kariérniho webu. Dtiraz na rozsifeni kvalifikace zaméstnancti —
vzdelavani (kurzy, seminare, Skoleni) — kariérni rist.

2015- 2018

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dokumentii
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V roce 2012 se mirné zlepsila ekonomické situace v Ceské republice, a také v Generali
Ceska pojistovna. Piesto, Ze nejvétsi propagace pracovnich nabidek probihala pies pracovni
portaly, spolecnost se zapojila do spoluprace i s vysokymi, vy$§imi odbornymi a stiednimi
Skolami, kde vidé€la potencidl v navazovani kontaktu s budoucimi uchazeci o praci. Témto

studentim a absolventim bylo nabizeno né€kolik talentovych programu, stazi a cerstvym

absolventiim préce na plny uvazek.

Spole¢nost pii ziskavani zaméstnanci v dobé ekonomického rustu, tedy zhruba mezi lety
2015 az 2018, zvysila ve své strategii ziskavani zaméstnancti aktivity spojené se studenty
a absolventy. Na tyto studenty pusobila predev§im formou prednasek, odbornych programui
a veletrhd, kde bylo studentim nabidnuto velké mnozstvi Trainee programu, stazi a brigad. O
tom, ze byla tato zména strategie Uspésnd, sveédci zvySeni poctu zaméstnancti na dohodu o
provedeni prace (DPP) a na dohodu o pracovni &innosti (DPC). V roce 2015 bylo na tyto
formy pracovniho poméru zaméstnano 241 osob a v roce 2018, jich bylo jiz 411. Graf 13

dokazuje, Ze tyto osoby tvofili jiz 12 % z celkového poctu zaméstnancil.

Graf 13: Rozlozeni zaméstnancti podle typu zaméstnanecké smlouvy v Generali Ceska pojistovna
v roce 2018

B Hlavni pracovni pomér
®DPP a DPC

Zdroj: viastni zpracovani podle internich dokumenti

VEtsi pozornost byla vénovana i stavajicim zaméstnancl, pro které byl rozsifen bonus
program. Pravé poskytované mzdové ohodnoceni a bonusy pro zaméstnance spolecnost
povazuje za jednu ze zasadnich podnétii pro udrZeni stavajicich kvalifikovanych zaméstnanc.
Piehled nabizenych bonusi je uveden v tabulce 10. Organizace se rovnéz snazila své
zaméstnance co nejvice vzdélavat, aby posilovala odbornost a zejména, aby mohla obsazovat

volné pozice z fad zaméstnancti.
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V obdobi ekonomického ristu bylo stale nejvice osvédéenou strategii pro spole¢nost
ziskdvani zaméstnanci pies pracovni portdly. Specialista naboru spoleCnosti uvedl,
ze.,,dlouhodobé jsou lepsi vysledky se strategii ziskdavani kandidati pres pracovni portaly, nez
pres socidlni sité.“ Generali Ceska pojistovna prozatim do budoucna neplanuje dalsi velké
zmény ve strategii ziskavani zaméstnancii, jelikoz stavajici strategie se jevi jako dostacujici.

Hlavnim cilem je procesy zefektivnit a udrzet zejména kvalifikované stavajici zaméstnance.

Na obrazku 14 je vyhotoveno zjednodusené schéma strategie ziskavani novych
zaméstnancii v dob&é ekonomického ristu. Tato strategie se zménila zejména piidanim
studentti a absolventd do cilové skupiny. Toto cileni se spole¢nosti velmi vyplatilo a studenti
tvotili vice nez 10% zaméstnanci. Stalymi cilovymi skupinkami ztistali uchazeci na trhu

prace a stavajici zaméstnance, u kterych byly prostfedky k ziskdvani zaméstnancii rozSifeny

0 dalsi a modern¢;si aktivit.

Pracowni portalsy

LinkedIn

Uchareti natrhu
prace

Kariémi weh

Persondni agentury

Spoluprdace s VE 58 Fredn ailey, odborné
A VO 0o Srarny

Trainee programy,

Studenti/ shzolventi stafe, brigady

Veletrhy pracovnich
pHlezitost na V3

Wzdél avand - Kariérni riast

Stawajici zaméstnanci

Mabidlta na firemnim
intranet

Obrizek 14: Strategie ziskavani zaméstnanct v dobé ekonomického riistu v Generali Ceské
pojistovna
Zdroj: vlastni zpracovani

D) Metody pro ziskavani zaméstnanci

Jak jiz bylo zminéno vySe, spole¢nost se snazi ziskavat zaméstnance pomoci riznych
metod. Nasledujici tabulka 9 uvadi hodnoceni vyuZiti jednotlivych metod mezi lety 2015 az

2018. Bodové hodnoceni bylo opét stanoveno tak, aby nejvyssi hodnota, tedy ¢islo 3
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predstavovalo nejcastéjsi vyuziti zvolené metody a dal$i hodnoty znamenaly nizsi

vyuzitelnost. Hodnoceni ¢islem 0 znamenad, Ze tuto metodu spolecnost nevyuzivala viibec.

Z hodnoceni pouzivanych metod plyne, ze nejcastéji byly vyuzivané Ctyfi metody a to
umisténi na kariérnim webu, umisténi na firemnim intranetu, doporuceni od zaméstnanci
a zejména umisténi na pracovni portaly. Pracovni portaly jsou pii nabizeni volnych pozic
vyuzivany vzdy a spole¢nost je hodnoti jako nejuspésnéjsi. Nejvice jsou vyuzivany pracovni
portaly jobs.cz, prace.cz a pracezarohem.cz. Vzdy je také pracovni nabidka dostupna
zaméstnancim na firemnim intranetu, aby byla moznost kariérniho rstu nebo pievedeni

zaméstnance na jiné misto, pokud mu stavajici z néjakého divodu prestalo vyhovovat.

Uceleny ptehled vSech pozic je vzdy aktualizovan na kariérnim webu spole€nosti.

Tabulka 9: Vyuziti metody ziskavani uchazeti o zaméstnani v Generali Ceska pojistovna mezi roky
2015-2018

Vyuziti
3 2 1 0

Metody

Doporuceni (od zaméstnancl)
Firemni intranet X
Jiné akce X
Kariérni web X
Konference X
Personalni agentury X
Pracovni portaly X
Pracovni veletrhy X
Piimé oloveni (e-mail) X
Socidlni sité X
Stredni a vysoké skoly X
Televize, radio X
Utad prace
Vlastni databaze X
Vlastni marketing akvizice (tisk, X
letacky)

x

x

Zdroj: viastni zpracovani podle informaci od spolecnosti

Bodovym hodnocenim ¢islem dvé bylo ohodnoceno pét polozek. Propagace volnych mist
na Skolach jiz byla uvedena v ptedchozim textu, a je zde propojena i s ucasti na veletrzich,
kterych se spole¢nost ti€astni pfedev§im na vysokych Skolach. Spole¢nost také pomérné€ Casto
vyuziva sluzeb persondlnich agentur a ufadi prace. Spolecnost se snazi hledat vhodné
kandidaty i pfes socidlni sit’ LinkedIn, kde naborafi na svém profilu vystavuji pracovni
nabidky. Na ostatnich socidlnich sitich je preference propagovat zejména déni ve spole¢nosti
a poskytovat uZivatelim pfedstavu o tom, jak to ve firm& funguje. Casto byly vyuzivany

| firemni databaze, kde jsou vedeni pfedchozi uchazeCi o zaméstnani a také soucasni
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zamestnanci, ktefi maji potencial ke kariérnimu ristu. Jako doplikové metody, které byly
vyuzivany jen velmi malo, byly zafazeny jiné firemni akce, pfimé oslovovani e-mailem
a vlastni marketingové akvizice. Spole¢nost uvedla, ze nikdy neni k ziskavani zaméstnanci
vyuzivana reklama v televizi nebo vradiu a kandidaty také neoslovuje na odbornych

konferencich.

Spolec¢nost se snazi ptisobit na potencidlni uchazece o zaméstnani také Sirokou nabidkou
bonusii a moznosti vzdélavani pro zaméstnance. Hlavni bonusy a vyhody jsou shrnuty
v tabulce 10. Jako dalsi bonusy Generali Ceska pojistovna uvadi flexibilni pracovni dobu,
celodenni stravovani nebo posilovnu na centrale spole¢nosti. Spolec¢nost déle pfispivd na

détské tabory a potada rodinné dny.

Tabulka 10: Zakladni bonusy pro zaméstnance vV Generali Ceska pojistovna

Bonusy Popis
Dovolena 25 dnii dovolené
5 dni zdravotni volno bez udani diivodu
Dny volna na osobni diivody
3 dny volna pro otce po narozeni ditéte
Stravenky 90,-
Bonus program Benefit plus
We-fit program-dny zdravi, seminafe
Multisport karta
Vstupenky na kulturni akce
Zvyhodnéné produkty Povinné ruceni. Havarijni pojiSténi
Cestovni pojisténi na cely rok
Urazové pojisténi zdarma

Ptispévky na penzijni pojisténi 100-800 K¢&/més
Prispévky na zdravotni pojiSténi 333 K&/mes
Vzdélavaci programy Vzdélavaci, rozvojové a jazykové kurzy

Zdroj: viastni zpracovani podle Generali Ceska pojistovna (2020)

V této kapitole byl uveden teoreticky zaklad pro ziskavani zaméstnancti v organizacich
podle riznych autort. Dale bylo na zékladé poskytnutych informaci od dvou spole¢nosti,
ziskdvani zaméstnanci prakticky zpracovano do dvou ptipadovych studii. V obou
ptipadovych studiich byl uveden kratky popis spolecnosti a déle nasledoval rozbor procesu
ziskavani zaméstnancii a zmén ve strategiich ziskavani zaméstnanci. Nasledné byly uvedeny
metody, které byly pii strategiich vyuZivany a také bonusy, kterymi se spoleCnosti snazi
prilakat nové uchazefe o zaméstnani. V dalsi kapitole je provedeno porovnani vysledkil
ptipadovych studii a jsou zde uvedena doporuceni zfad novych metod =ziskdvani

zaméstnanct, které by spolecnost mohly vyuZit.
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4. Formulace zavéri a doporuceni

V piedchozi kapitole byly provedeny dvé piipadové studie, které se zabyvaly ziskavanim
zaméstnanci ve vybranych spole¢nostech. V této kapitole je uvedeno srovnani vysledka
téchto ptipadovych studii a vyhodnoceni, cO mély spole¢nosti spole¢né a ¢im se jejich
strategie ziskavani zaméstnancti v dobé ekonomického rustu lisila. V dalsi ¢asti jsou navrzena

doporuceni zachycujici taktéz nejnovéjsi trendy v odvetvi ziskdvani zaméstnanc.

4.1 Vyhodnoceni vysledku analyz

V tabulce 11 jsou srovnany vysledky analyz jednotlivych spole¢nosti. V obou piipadech
bylo ziejmé, ze se spolec¢nosti snazi k ziskavani zaméstnanct pfistupovat strategicky a jejich
strategie jsou zalozeny na ptedchozich analyzach. Kazda spole¢nost tvoii vlastni strategie
a snazi se cilit na ur¢ité skupiny osob. Pokud se tyto strategie porovnaji s teoretickymi modely
popsanymi v kapitole 3.1, je vidét, Ze jsou obé& inspirovany teoretickymi zaklady ziskavani

zameéstnancu, které jsou zalozeny na pfedchozich zkusenostech odbornika.

Z pripadové studie 1 bylo zjisténo, Ze se Ceska spofitelna snazi pravidelng, kazdé étvrtleti,
vyhodnocovat potieby zaméstnanci a kazdy rok dé¢lat alesponn malé zmény ve strategii
ziskavani zaméstnanctl. Naproti tomu Generali Ceska pojistovna sice také pravidelné provadi
analyzu potieb zaméstnancti, ale své strategie méni, jen pokud zacne byt stavajici strategie
nevyhovujici vzhledem k vyvoji na trhu prace, ekonomickému vyvoji nebo K planim
spole¢nosti. Zaméfeni na cilové skupiny je v obou spole¢nostech podobné. V Ceské spofitelns
je navic cileno na rodi¢e na matetské a rodicovské dovolené. Spole¢nost si diky této skupiné
zajistila urcitou odliSnost a kazdy rok od zavedeni ji toto cileni pfivedlo vice nez 100

zameéstnancu.

V tabulce 11 bylo provedeno i porovnani vysledki volenych metod vyuzivanych pro
ziskavani zaméstnanct v dobé ekonomického ristu. Zde je zajimavé, Ze spole¢nost Generali
Ceska pojistovna uvadi, jako jednu z nejlepsi metod stale vyuziti pracovnich portalt, které ji
ptivadi nejvétsi mnozstvi kandidatl, a k ziskavani zaméstnanct také vyuZzivala personalni
agentury a ufady prace. Naproti tomu odlisnosti u Ceské spotitelny bylo vyuziti zejména

socidlni sit€¢ Facebook a bannerové reklamy odkazujici na kariérni web.

Z piipadové studie 2 rovnéz vyplynulo, Ze v Generali Ceska spofitelna se do tvorby
strategii zapojuji také samotni naborafi a manazefi oddéleni. Naproti tomu v Ceské spofitelng

o tom rozhoduje Oddéleni BOHR a naborafi do ni nevstupuji. Zapojeni manazerti oddéleni

61



miiZze byt pifi tvorbé strategie vyhodou. A to zejména z toho diivodu, Ze manazer vi, jaké

zamestnance ma v tymu a co na tyto zamestnance pii naboru platilo a také z jaké jsou skupiny

lidi. Strategie pak mtize byt diky témto informacim tderné;si.

Tabulka 11: Srovnani vysledkt ptipadovych studii

Ceska spofitelna

Generali Ceska poji§tovna

ekonomického rustu

Strategicky ptistup Ano Ano
Analyza potteb 1o .
Y28 DOY . | Kvartalné 1x za rok/ podle potieby
novych zaméstnanct
Zohlednéni
ekonomické situace Ano Ano
pfi zméné strategie
Zohlednéni situace na
trhu prace pi1 zméné Ano Ano
strategie
Upra e strategii . ,us
pravy v & “ v Podle potieby zvySit nebo
ziskavani Kazdy rok Y y .
Y o snizit pocet zamestnancu
zamestnancl
Zmény ve strategii
Vv obdobi Ano Ano

Kdo tvoii strategie

Oddéleni Back Office Human
Resources

HR Business Partneti, Naborar
pro dany utvar, ManaZer
oddéleni

Cilové skupiny

Studenti /Absolventi

Studenti /Absolventi

Stavajici zaméstnanci

Stavajici zaméstnanci

Uchazeci na trhu prace

Uchazeci na trhu prace

Rodi¢e na mateiské a rodicovské
dovolené

Vyuzivané metody pii
ziskavani
zamgéstnancl
ohodnocené
nejvyssim stupném

Firemni intranet

Firemni intranet

Kariérni web

Kariérni web

Stiedni a vysoké Skoly

Pracovni portaly

zameéstnancu
ohodnocené stupném
hodnoceni 2

hodnoceni 3 Vlastni databaze Doporuceni (od zaméstnancti)
Pracovni veletrhy Pracovni veletrhy

Vyuzivand metody pfi | Socialni site- LinkedIn, | Socialni sité- LinkedIn

ziskavani Facebook

Pracovni portaly

Persondlni agentury

Vlastni marketing akvizice

Stiedni a vysoké Skoly

Vlastni databaze

Uftad prace

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 12 bylo provedeno srovnani spolecnosti na zdkladé zmén a novych strategii

vyuzivanych k ziskdvani zaméstnanct v dob¢ ekonomického rastu. V aktivitach jsou uvedeny

1 neékteré metody vyuzivané V piedchozich obdobich, u kterych doSlo urcitym zplsobem
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k modifikaci (rozsifeni, modernizaci, atp). Nebo byly tyto metody spole¢nosti hodnoceny,

jako dobfe nastavené a vyuzivala je velmi ¢asto i v obdobi ekonomického ristu.

Tabulka 12: Srovnani spole¢nosti na zaklad¢ strategickych zmén provedenych ve spole¢nostech

Cilova skupina

Ceska spofitelna

Generali Ceska poji§tovna

Partnerstvi s VS — pfednasky,

workshopy.
Spoluprace se SS  —“Mij
potencial® (zazitkové dny
v bance).

Partnerstvi s VS, VOS a SS —
prednasky, odborné programy.

Veletrhy pracovnich pfilezitosti
— moznost vyzkouSet si virtualni

Veletrhy pracovnich ptileZitosti

/S;li)(sjgrll\tlenti realitOuo préaci VCS.’Za.porjeni’HR na VS - setkani se zastupci
chobotii — zodpovidajici otazky | spole¢nosti.
K volnym pozicim.
Trainee programy, staZe, praxe, gr.air,lge p rogramy,’gtéire ’ pra)((ie,’l
brigady r1gev1 y - zvySeny  podi
zaméstnancu na dohody
Zalozena specidlni Facebookova
stranka  cilené na  studenty
(nabidka stazi, brigad, praxi)
Vzdélavani — kariérni rist nebo | Vzdélavani (kurzy, seminaie,
Stavajici pieskolovani na jinou pozici Skoleni) — kariérni rust
zaméstnanci Nabidky na firemnim intranetu Nabidky na firemnim intranetu

Rozsifeni bonust

Rozs$ifeni bonusu

Uchaze¢i na trhu
prace

Socialni sit¢ — Naborova kampan
zaloZzena na zaméstnaneckych
piibézich.

Socialni sit¢ — Linkedln —
vystavovani nabidek na profilu
naboraie.

Bannery — odkazujici na kariérni
web

Modernizace kariérniho webu.

Pracovni portily — nabidky
odkazujici na kariérni web

Pracovni portaly — Jobs.cz,
Prace.cz, Pracezarohem.cz.

Dny s Ceskou spofitelnou

Vyuziti  sluzeb personalnich
agentur.

Modernizace kariérniho webu

Rodi¢e na materské
a rodi¢ovské
dovolené

Program Cap — komunikace a
vzdélavani rodi¢d na mateiské a
rodi¢ovské dovolené

Nabidka prace na homeoffice

Zdroj: vlastni zpracovani

Z ptipadové studie 1 je jasné, ze Ceska spofitelna vyuzivala ve své strategii ziskavani

zaméstnanct vice modernich nastrojii. Pfedevsim se liSila naborovou kampani na socidlni siti

a specialnim programem pro rodi¢e na matefské dovolené. Naproti tomu Generali Ceska

pojiStovna vyuzivd navic sluzby personalnich agentur, které maji vlastni databaze

kvalifikovanych uchazect, a které za né hledaji vhodné kandidaty i z fad zaméstnanych osob,

které v soucasné dob¢ praci nehledaji, ale persondlni agentury je ptfesto oslovuji a nabizeji
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moznost piejit do Generali Ceska pojistovna. Ob& spoleénosti uvedly jako velmi zasadni

vzdélavani a udrzeni predevsim stavajicich zaméstnancu.

4.2 Doporuéeni: nové moznosti ziskavani zaméstnanci

V ramci této kapitoly jsou navrzeny nastroje, které by spole¢nosti mohly taktéz vyuzit pro
zlepSeni strategie ziskavani novych zaméstnancti. Tyto strategie je tfeba prizptisobit skupinam
osob, na které chce spolecnost cilit. Z predchoziho zkoumani plyne, Ze z velké Casti obé
spolednosti cili na studenty, absolventy nebo, v piipadé Ceské spofitelny, na rodice na
mateiské a rodiCovské dovolené, a proto se predpoklada, ze by zejména tuto vékovou skupinu
mohlo vyuziti modernich nastroji zaujmout. V textu je uvedeno vyuziti socialnich siti

a nejnovejsi celosvétové trendy pouzivané v této oblasti.
4.2.1 Socialni sité

V dnesni dob€ je téméf povinnost pro kazdou spolecnost, aby kromé¢ webové stranky
vyuzivala 1 n€které socialni sit€. Mezi nejrozsifené;si socidlni sité, které firmy vyuzivaji pro
marketing lidskych zdroji a nabor, jsou Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Snapchat
nebo také méné vyuzivany Pinterest. Vyhodou oproti webovym strankdm je, Ze na socialnich
sitich mize zdkaznik najit pravidelné aktualizovany obsah, ktery je vétSinou doplnény

o fotografie, grafy apod.

Graf 14 znazoriuje, jak Ceské firmy vyuzivaji socialni sité k ziskavani novych
zaméstnanct. Firmy jsou rozdéleny podle poctu zaméstnanci ve spoleCnosti a podle dané
socialni sité. Na grafu je jasn¢ zobrazeno, Ze nejvice Ceskych firem vyuziva v této oblasti
LinkedIn a Facebook. Nejvice LinkedIn vyuzivaji firmy do 50 zaméstnanci a to z 89 %.
V tésném zavesu jsou naopak spolecnosti Citajici vice jak 2 000 zaméstnanct, a to celkem 88
% ze vSech respondentil z této skupiny. Pro kategorii vice nez 2000 zaméstnanct je vidét vétsi
vyuziti 1 jinych socidlnich siti oproti ostatnim skupinam. Napiiklad Instagram vyuziva 47 %
z nich a YouTube pak 22 %. Pro socialni sit¢ YouTube a Twitter je typické vyuziti spise
velkymi firmami, jelikoZ propagace vyzaduje vice Casu, lepS$i napady a také mize byt
finanéné narocna. Twitter je nejCastéji vyuzivan pravé spole¢nostmi, které maji své pobocky

v Ceské republice, ale jsou to velké zahraniéni korporace (Grant-Thornton, 2019).
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Graf 14: Vyuziti socialnich siti pro HR marketing a recruitment v Ceské republice dle velikosti
spole¢nosti za rok 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Grant-Thornton (2019)

V praci jsou dale blize popsany platformy LinkedIn a Facebook, které nabizeji rozsitené
vyuziti pro oblast naboru zaméstnanct. Ceska spofitelna se tyto socidlni sité snazi pro
ziskavani novych zaméstnanct vyuzivat, ale Generali Ceska pojistovna je k témto Gcelim
prakticky nevyuziva. Proto je zde doporuceni vyuzivat socialni sité¢ uvedeno piedevs§im pro
Generali Ceska pojistovna, kterd uvedla, Ze na LinkedIn ma sice zalozeny firemni profil, ale
kazdy naboraf si propaguje pozice jen na svém osobnim profilu a z vlastni iniciativy.
Platformu Facebook spole¢nost vyuziva jen pro propagaci spole¢nosti, nabizeni produkti

a k uvefejniovani novych informaci.
LinkedIn

LinkedIn byla prvni socidlni sit’ zaméfena na profesiondlni sféru, kterd byla zalozena
v roce 2002. Setkavaji se zde lidé nabizejici pracovni silu a spole¢nosti, které naopak nabizeji
pracovni mista. Firmy si tvoii své firemni profily a vznikaji skupiny stranek, kde
profesiondlové diskutuji o svych pracovnich zajmech. Linkedln ma vice nez 675 miliond
registrovanych uZzivateli a odhaduje se, Ze zhruba kazdou sekundu ptibyvaji dalsi dva
uzivatelé. Je zde zastoupeno vice nez 30 milioni spolecnosti a vice nez 20 milionQ
pracovnich pfileZitosti. Tato socialni sit’ eviduje &leny z 200 zemi po celém svété. V Ceské

republice jej vyuziva asi 1,5 milionu osob (LinkedIn, 2020).
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LinkedIn nabizi vhodné rozSifené nabidky pro firmy, které rozdéluje na 4 oblasti

(Business.linkedin, 2020):

e Nabor- v ramci kterého ma spolecnost moznost lakat a nabirat talenty. Jsou zde
filtrovany vhodné osoby pro danou pozici nebo pro firemni kulturu jako takovou.

e Market- diky kterému se spole¢nost marketinkové zapoji do komunit profesionalt
a zaméii se na akce, které jsou relevantni k danému podnikani a k zaméstnanciim,
které spole¢nost hledd. V ramci toho miize spolecnost vyuzivat i propagaci v ramci
LinkedIn dopliki jako je PPC reklama, nebo zpravy cilenym uzivatelim.

e Prodej- umoznuje rychle najit ty spravné lidi ve svych cilovych uctech a navrhuje
pfizplisobené formy prodeje nabizenych pozic, presné pro danou spolecnost.
Automaticky ukladd 1 potencialni uchazeCe o TUcCty, které spoleCnost nabizi
a zaznamenava aktivitu vstupu na dany ucet a podle toho na uchazece cili.

e Uceni/vzdélavani- poskytuje nabidku vice nez 15 000 kurzt pro zaméstnance.
Facebook

Pokud HR profesionalové vyuzivaji Facebook, maji v ramci firemniho profilu moZnost
propagovat nejen informace o firmé, zkuSenosti zaméstnanct, nabizené benefity, ale i nabidky
pracovnich pozic. Facebook také nabizi moznost ptidani zalozky ,,Kariéra®, do které firmy
pravidelné ptidavaji pouze své nabizené pozice, také je zde moznost vyuzit tzv. reklamu za
kliknuti (Pay Per Click - PPC). Tato PPC reklama pfedstavuje inzerci pouzivanou na
webovych strankach, kde inzerent plati za kliknuti na reklamni upoutavku. Chytrym
Facebookovym dopliikem je i Business Manager, ktery zafizuje komplexni spravu firemnich
Facebookovych profili. Umoziuje snazsi piidavani spravct uctu, vice reklamnich ucta
a platebnich metod, propojeni s webem, nebo vice moznosti pii vytvareni reklam (Facebook,

2020).
4.2.2 Celosvétové trendy ziskavani zaméstnanci

Spole€nosti na celém svété se v letech ekonomického rlstu snazily pfijit s novymi
zpusoby, jak zaujmout a ziskat nové zaméstnance. V nasledujici Casti je uvedeno nékolik
vybranych soucasnych trendid vyuZivanych vramci ziskdvani zaméstnancli, které jsou
vyuzivané v Ceské republice nebo ve svété. Prvni dva trendy v ziskdvani novych zaméstnancii
jsou piedevS§im o zméné strategie a piistupu k uchazeCim a casto nejsou nijak finanéné
narocné. Dalsi uvedené moderni trendy jsou jiz na bazi umélé inteligence, kterd miize byt pro

spole¢nosti finan¢né naroc¢na a firmy ji tedy musi dobte zvazit.
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A) Rizeni vztahi s kandidaty

V soucasné dob¢ se vétSina firem pousti do metod naboru s vyuzitim marketingu. Novy
zpusob ziskavani uchazect je i pres tzv. candidate relationship management (CRM). Tato
zkratka je v oblasti marketingu znama predevsim jako fizeni vztahu se zdkaznikem (customer
relationship management), ovSem v prostiedi ziskavani zaméstnanci se jedna o fizeni vztaht
s kandidaty (Candidate Relationship Management - CRM). CRM je strategicky piistup, ktery
fesi prilakani lidskych zdroji. Toto fizeni vztaht s kandidaty je ucinné, pokud je aplikovano
ve tfech urovnich a to na stavajici uchazece, ptedchozi uchazece a potencialni uchaze¢e. CRM
ma predevsim budovat silnéjsi vztah s kvalifikovanymi kandidaty a rozsitovat skupiny talentt
ve spolec¢nosti. Pouziti tohoto naborového nastroje nabizi riizna dalsi feSeni. MliZze byt pouzito
pro vytvaieni poutavych e-mailovych kampani nebo ptes kampané na socialnich sitich, ¢imz
muze zaujmout potencialni uchazece, a také vytvaret dobré jméno spolecnosti. Strategie by

méla zefektivnit proces naboru tim, ze jedna s kandidaty jako se zakazniky (Louie, 2020).
B) ZkuSenosti kandidata jako zdroj novych talenti

Zkusenost kandidata se tykd celkového vnimani uchazete o naborovém procesu
organizace. Jde o pfistup ke kandidatovi, chovani a celkovy pocit z celého procesu najimani.
Tento faktor velmi napomaha ke zlepSovani procesu naboru. Podle Louieho (2020) naborova
zkuSenost motivuje az 90 % uchazecu k tomu, aby doporucili spolecnost jinému uchazeci.
Naopak $patna zkuSenost s naborem povede k nepiiznivym vysledkiim. Spatnad zkusenost
miuze ovlivnit kandidata i v ramei nakupu zbozi nebo sluzby od spole¢nosti. Ve spole¢nosti

Virgin Media bylo zjisténo, Ze Spatna zkusenost kandidata ji stoji az 5,4 milionu dolari ro¢né.
C) Inteligentni screeningové softwary

Do svétovych trendu, které pomahaji naborariim najit vhodného kandidata a zejména mu
ulehcuji praci a Setii Cas, lze také zatadit inteligentni screeningové softwary. Tyto nejnoveéjsi
softwary jsou fizeny umélou inteligenci a napojeny na existujici databaze firem. Software pak
spravuje informace o uchazeCich, o praci, zaméstnancich 1 neuspéSnych kandidatech
z ptedchozich vybérovych ftizeni. Hlida také, které pozice maji nejvétsi fluktuaci. Tyto
inteligentni systémy také vyhodnoti, jaké jsou stavajici zkuSenosti zaméstnancii, dovednosti a
dalsi kvality, a tyto znalosti aplikuje na nové uchazece, aby automaticky zaradil, ohodnotil a
vytvofil vybér nejsilnéjSich kandidati. Softwary také miZou doplnit Zivotopisy kandidati
pomoci vetejnych zdroji dat o jejich pfedchozich zaméstnavatelich a jejich profilech na

vefejnych socialnich médiich.
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Jiz béznou soucasti ziskavani informaci o uchazeci je ziskani informaci ze socialnich siti
jako je profil na Facebooku, Instagramu apod. Ale na trh v soucasné dobé vstupuji i daleko
inteligentnéj$i produkty. Novym produktem je naptiklad software od spole¢nosti FAMA,
jednd se o umélou inteligenci, ktera odhali pfipadného nevhodného kandidata. Software na
zaklad¢é zadanych pozadavkl spole¢nosti, kterymi mohou byt tieba, zda je uchaze¢ nasilnik,
rasista apod. provétuje vSechny dostupné online zdroje, jako jsou socialni média, webové
vysledky nebo placené databaze a spojuje nejriznéjsi shody k sobé. Tento produkt tak

pomiize rozpoznat, zda je kandidat vhodny pro danou pozici (Fama, 2020).

Spole¢nost Fama (2020) na svych strankach uvadi, ze zjisténi vysledku o kandidatovi trva
v fadu nekolika sekund, oproti béZznému vyhledavani informaci o kandidatovi na internetu,
ktery naboraiiim zabere nékolik hodin. Jako nevyhoda tohoto softwaru je, Ze kandidat musi

dat k provéeteni jeho tdaji souhlas a miuze vysledky pravné napadnout.
D) Naborovy Chatbot

Chatbot neboli Chatovaci robot je automatizovany pocitacovy program, ktery umoziuje
komunikaci s lidmi. Chatbot v podstaté diky umélé inteligenci simuluje béznou lidskou
konverzaci. Spole¢nost Ceska spofitelna se jiz snaZi zapojit Chatbota do svych aktivit pii
veletrzich pracovnich piileZitosti na VS. OvSem zatim ho vyuZziva jen na bazi odpovédi na
otazky o konkrétni pozici. Chatboti, ale mohou v mnoha ptipadech zastoupit ndborate pii
prvnim navazani kontaktu. Chatbot lze pouzit na nejruznéjSich platformach, jako je napiiklad

e-mail, SMS, Facebook, Skype, Whatsapp nebo aplikace Slack (Ideal, 2019).

Klady Chatbotu (Ideal, 2020):

e shromazd'uje informace od kandidata (zivotopis a kontaktni informace);

e pta se na screeningové otazky tykajici se zkuSenosti, znalosti a dovednosti kandidatii;

e hodnoti kandidaty podle metrik, jako je kvalifikace, aktivita nebo ptedchozi
zkuSenosti;

e odpovidd na nejcastéjSi dotazy tykajici se vykonu prace, pribéhu ndboru a umi

naplanovat pohovor s personalnim oddélenim.
Zapory Chatbott:

e odlisnosti v komunikaci, kdy Chatbot neni schopen identifikovat otazky kvuli

slangim, nespisovnym vyrazi nebo zkracenym formulacim;
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e Chatbot je omezeny poctem odpovédi, které nemusi vzdy presné sedét s pozadovanou
otazkou;

e nckteti uchazeci témto systémim nedivetuji a nechtéji s nimi spolupracovat.

V Ceské republice vyuziva Chatboty, pii raznych fazich ziskavani zaméstnanct, jiz fada
firem. Nejcasté€ji Chatboti pomahaji s predvybérem a k poskytovani informaci o spole¢nosti
nebo dané pozici, jako je plat, dovolena atd. Mezi prvnimi spole¢nostmi v Ceské republice,
které zacaly tuto umeélou inteligenci vyuzivat je napiiklad spole¢nost Mubea, ktera vyuziva
Chatboty pro nabor vyrobnich pracovnikii do zavodu v Dolnich Kralovicich, Prost&jové
a Zebraku. Podle informaci spole¢nosti Feedyou (2020), ktera tyto produkt nabizi, zvladl
Chatbot, u spole¢nosti Mubea, za 30 dni komunikovat s 479 lidmi, z nichz 170 bylo nasledné
kontaktovano. Spole¢nost déle uvedla, ze diky této komunikaci byl usetien ¢as HR manazert

az o0 128 hodin, z ¢ehoz 21 % ¢asu komunikoval Chatbot s uchaze¢em o vikendu.
E) Digitalizované rozhovory

Kromé vyuziti jiz béznych videohovort, se dale objevuji softwary, které jsou urcitou
nastavbou pro klasické videohovory. Tyto softwary vyuzivaji umélou inteligenci k hodnoceni
vybéru slov kandidatt a vyraza jeho obliceje, k posouzeni vhodnosti pro dané pracovni misto

a piipadné i pro organizaci jako celek (Ideal, 2019).
F) Online simulace

Spole¢nost Artisan (2020) uvedla, Ze diky umélé inteligenci si uchaze¢i o praci mohou
u neékolika spolecnosti pomoci online simulaci vyzkouset realny den v praci. Software jim
zadava redlné ukoly a vystavuje je ndroCnym situacim a vyhodnocuje, jak je kandidach
schopny ukoly zvladnout. Tyto simulace mohou potencialnim uchazecim pomoci urcit, zda je
pro né&j prace vhodna, a také pomoci zaméstnavatelim, zda ma uchaze¢ vlastnosti, které

zaméstnavatel pozaduje.

V ramci této kapitoly byly uvedeny metody, které mohou spole€nosti vyuzit pro zlepSeni
strategie ziskavani zaméstnancl. V prvni ¢asti byla vysvétlena moznost vyuziti Facebooku
a LinkedIn pro firmy. Ty si na téchto dvou socidlnich sitich mohou zfidit své Business Ucty,
které nabizeji Siroké cileni na potencidlni kandidaty. V druhé casti kapitoly byly uvedeny
celosvétoveé trendy v ziskdvani zaméstnancii, pfedev§im pak ty, které ke svému fungovani
vyuzivaji umélou inteligenci.

Ceska spofitelna by méla v ramci ndboru novych zaméstnancti zvazit vyuziti moznosti D,
tedy naborové Chatboty a to z toho divodu, ze Chatbot je jiz spolecnosti vyuzivan K jinym
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¢innostem. Spolecnost by si pifi jeho vyuziti v ramei pfedvybéru uchazeci mohla urychlit
praci. Chatbot by provedl prvni chatovaci rozhovor s uchazecem a zjistil, zda splituje zédkladni
pozadovana kritéria. Velkou vyhodou je i fakt, ze Chatbot miZze tyto rozhovory provadét

rovnéz o vikendu a v pozdnich hodinach.

Spole¢nosti Generali Ceska pojistovna je doporudeno vyuzit piedevsim socilni sité a to
konkrétn¢ popisované doplinky od Facebooku a LinkedIn. Pies Facebook by mohla cilit
zejména na studenty a absolventy, ktefi travi na této socidlni siti hodné casu. Spole¢nost by
mohla pozice propagovat zejména na hlavni strdnce spolecnosti a prostfednictvim PPC
reklam. Na této socialni siti je mozné nastavit i limit, kolik chce spole¢nost do propagace
vlozit. V ramci sité LinkedIn by bylo pro spole¢nost uzite¢né, aby mohla vyuzivat moznost

filtrovat vhodné kandidaty a ty oslovovat.

Ob¢ spolecnosti by se mély zamétit na vySe zminény piistup B, kterym jsou zkuSenosti
kandidata jako zdroj novych talentti. Tento néstroj neni nakladny a jedna se predevsim o to,
aby spole¢nost v kandidatovi vyvolala dobry pocit i pies to, Ze nebyl vybran a cely pohovor
pro n¢j byla dobra zkusenost. Spole¢nosti mohou kandidatovi zaslat i feedback na jeho

konkrétni osobu a sdélit mu urcité naméty, co délat na dalsim pohovoru 1épe.
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Zavér

Diplomova prace byla zaméfena na problematiku strategie ziskdvani zaméstnancti v dobé
ekonomického ristu, pticemz cilem prace bylo analyzovat aktualni ekonomickou situaci
S ohledem na faze hospodaiského cyklu a miry nezaméstnanosti. Prace méla reagovat na
aktualni situaci v dané problematice aanalyzovat pocty nezaméstnanych a volnych
pracovnich mist. Prace se rovnéz méla zabyvat novymi moznostmi ziskdvani pracovnikl

v dobé ekonomického rustu.

Prvni kapitola byla zamétfena na hospodaiské cykly, kde byly nejprve uvedeny jejich faze
a typy. Typy hospodatskych cykli byly blize popsany pro Kondratévovy cykly a Juglarovy
cykly. Dale byly uvedeny pti¢iny hospodaiskych cyklt. StéZejni Casti této kapitoly byla
analyza vyvoje hospodaiskych cykli a sou¢asného stavu ekonomiky v Ceské republice. Tato
analyza byla provedena mezi roky 2003-2018, pticemz Vv tomto obdobi zaznamenala Ceska
ekonomika nekolik vykyvil a to zejména po roce 2008, kdy byla zasaZena celosvétovou krizi.
Ke zrychleni ristu ekonomiky doslo az v roce 2015 a pokracovalo i v letech nasledujicich. Na
pocatku roku 2020 se Ceska i svétova ekonomika potykaly s koronavirovou krizi a nebylo

tedy mozné jasn¢ predikovat vyvoj ekonomiky.

V druhé kapitole byla definovana nezaméstnanost spolu Sjejim rozdélenim, typy
a uvedenim vzorci, které se pii zjiStovani nezaméstnanosti vyuzivaji. Dale byla v praci
provedena analyza vyvoje nezaméstnanosti, poctu uchazeli o praci a poctu volnych
pracovnich mist v Ceské republice mezi lety 2003-2018 a zhodnoceni situace z dostupnych
udaju pro rok 2019. V ramci analyzy nezamé&stnanosti byl zajimavy vyvoj po roce 2015, kdy
Ceska ekonomika rostla a nezaméstnanost vyrazné klesala. V roce 2018 byla mira
s nedostatkem lidskych zdroji na trhu prace a mezi lety 2017- 2019 dokonce pocet volnych

pracovnich mist pfevySoval pocet nezaméstnanych osob.

V tieti ¢asti diplomové prace byla zpracovana problematika spojena s nedostatkem
lidskych zdroji z pohledu spole¢nosti. Byla provedena analyza ziskdvani zaméstnanct, ve
spoleénostech Ceské spofitelna a Generali Ceska pojistovna, za pomoci ptipadovych studii.
Kazda z analyzovanych spole€nosti pouZziva vlastni strategii pfizplisobenou svym potiebam
naboru. Z ptipadovych studii bylo patrné, Ze ob¢ spolenosti musely zménit své strategie
ziskavani zaméstnancl,, v navaznosti na nedostatek pracovni sily na trhu prace v obdobi

ekonomického riistu. Ob¢ spolecnosti se snazily pii ziskavani zaméstnancu cilit na studenty
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a absolventy, vlastni zaméstnance, osoby na trhu prace a Ceska spofitelna navic cilila na
rodi¢e na rodiCovské a matetské dovolené. Kazda spolecnost k ziskani uchazect volila jiné

metody.

Ceska spofitelna vyuzivala ve své strategii ziskdvani zamdstnanct vice modernich
nastrojii. Vyuzivala naborovou kampaii na socialnich sitich, specialnim program Cap pro
rodi¢e na mateiské dovolené a dulezitou roli hral zejména kariérni web. Dale pouzivala i
bannerové reklamy a studenty se snazila zaujmout na veletrzich pracovnich pftilezitosti za
pomoci virtualni reality. Vzhledem k tomu, Ze se spole¢nost jiz snazila zapojit do prace
s virtualni realitou, bylo ji doporuceno, zaméftit se pii naboru zaméstnancii na tuto oblast a
vyuzit napiiklad Chatbot pro piedvybér uchaze¢t. Generali Ceska pojistovna se zaméfovala
predevSim na nabor pifes pracovni portdly, spolupraci s vysokymi Skolami, vyuziti
personalnich agentur nebo Skoleni stavajicich zaméstnancti pro mozny kariérni rust. Z toho
divodu bylo Generali Ceska pojistovna doporudeno zaméfit se vice na propagaci pies
socialni sit¢, kde muze prostfednictvim Facebooku cilit zejména na skupinu studenta
a absolventu. A dale prostfednictvim socialni sit¢ LinkedIn, kde mtze vyhledavat a oslovovat

zkuSené odborniky.
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