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ANOTACE

Hlaynim tématem diplomové prdce je charakteristika soucasného trendu digitalizace, Priimyslu
4.0 a analyzovat dopad digitalizace na trhu prace v Ceské republice. Analyza probiha
za pomoci dotaznikového Setieni. Po vyhodnoceni vysledkii jsou ndsledné navrzena doporuceni

pro dalsi vyvoj vybranych podniki.
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TITLE
The impact of digitalization on the labor market in the Czech Republic.

ANNOTATION

The main topic of the thesis is to characterize the current trend of digitalization, Industry 4.0
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The analysis is carried out by using a questionnaire survey. After evaluation of the questionnare

results, recommendations for further development of selected companies are proposed.
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UvoD

Nachazime se ve stadiu, kdy technologie jsou prakticky soucasti nasich zivotd. Nové a moderni
technologie méni §irokou Skalu oblasti v podnikani i v bézném zivoté. Pokud nahlédneme
zpatky do minulosti, pfedchozi primyslové revoluce ovlivnily trh prace a zivoty lidi na nasem
uzemi. Rychly vyvoj Primyslu 4.0 vnasi na trh prace revolu¢ni zmény. Jiz dnes miizeme pocitit
existujici prvky &tvrté pramyslové revoluce na uzemi Ceské republiky. ZvySena pozornost
je vénovana dopadim automatizace, digitalizace a robotizace na trhu prace.
Doba, kdy stroje potiebovaly obsluhovat a kontrolovat, postupné degeneruje. Modernizace
u strojua zpusobila, Ze jsou schopny podle stanovenych parametrti vyrobit pozadovany produkt
a zastavi svou ¢innost, pokud odhali nebezpeci. Dokazou komunikovat s ¢lov€kem 1 s jinymi
stroji. Samotny proces digitalizace a automatizace systému probiha s riiznou intenzitou
v jednotlivych zemich a odvétvich. Dopad digitalizace je soustiedén na vyzkumech
realizovanych v zahraniCi, které se nachazeji v pocateni fazi. Souasny proces digitalizace
je mozné pocitit v oblasti automobilového pramyslu, logistiky, strojirenstvi, elektrotechniky,

technologie ve zdravotnictvi a energetickych systémi. (Ndrodni vzdeélavaci fond, ©2017)

Digitalizace vyvolava mnoho otazek. Jaké profese zaniknou a které profese naopak vzniknou?
Jak se zméni forma zaméstnani? Jak vnimaji digitalizaci jednotlivi zaméstnanci? Jsou
spolenosti prizpGisobené na éru modernich technologii? Je Ceska republika piipravena
na samotny proces digitalizace? S vyhledem do budoucna mizeme ocekavat zménu charakteru
prace, celkovy pocet pracovnich pfilezitosti, strukturu i podobu majoritnich profesi 1 vznik
novych pracovnich mist, které¢ si v souCasné dobe€ nedokazeme ani predstavit. Neékteré

specifické prvky na trhu prace nevymizi ani po jeji modernizaci.

Teoreticka cCast je zaméfena na vymezeni a definici zakladnich pojmi z oblasti
Pramyslu 4.0 a trhu prace v Ceské republice. Vyznam Pramyslu 4.0 neustale roste, z toho
divodu se autorka prace orientovala na jeho vyvoj, hlavni rysy, koncept a nastroje.
V neposledni fadé seznamuje &tenafe s pasobicim Pramyslem 4.0 v Ceské republice. Jedna
z kapitol je vénovana soutasnému trhu prace a dopadu digitalizace na trhu prace v CR.
Praktickd ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou souCasného trhu prace. Autorka ziskala
potiebna data z dotaznikovych Setfeni. Ze zpracovanych udaji je v posledni Casti diplomové

prace celkové zhodnoceni a navrh pro dalsi vyvoj vybranych podniku.
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Cilem diplomové prace je charakterizovat soucasny trend rozvoje digitalizace a Pramyslu
4.0, analyzovat dopad digitalizace na trhu prace v Ceské republice a navrhnout

doporuceni pro dalsi vyvoj vybranych podniku.
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1. Pramysl 4.0

Praumysl 4.0 je ¢tvrtym vyvojovym stupném primyslové vyroby. Klasické prumyslové procesy
se stale vice propojuji se sd€lovaci a datovou technikou, diky niz vytvari kyberneticko-fyzicky
vyrobni systém, a tim napomahaji k realizaci vize samofizené produkce. Stale vice produktt
a pristroju je vybaveno senzory a fidicimi funkcemi, které jsou propojeny za pomoci internetu.
Nejedna se pouze o automatizaci vyroby, digitalizaci ¢i vyuziti robotd, ale predevsim
0 upotiebeni jmenovitych komponentt k vétsi flexibilité, k uspofe lidskych zdroja, naklada,

surovin a podobné&. (Ndrodni ustav pro vzdélani, ©2011-2020)

1.1 Vyvoj pramyslu

Pro lepsi orientaci, v jaké fazi vyvoje prumyslu se dnes nachazime, nam autorka prace stru¢né
charakterizuje historii vyvoje prumyslu, ktera vzdy zpusobila mnoho zmén, ze kterych
se mohou v soucasnosti rodit dal§i zmeny a inovace. Obr. 1 integruje podstatné aspekty vyvoje

jednotlivych primyslovych revoluci, které jsou popsany nize.

» Mechanizace
* Vodni energie Hj
* Parni stroj

L
-

* Masova produkee
* Montazni linky

» Flektiina )
.
» Pocitace
« Automatizace
"
3 =
. Kyb::metlcky fyzicky =
system
) es

Obrazek 1 Evoluce prumyslové revoluce

Zdroj: upraveno dle (Industry 4.0, 2017)
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Prvni pramyslova revoluce
S prvni prumyslovou revoluci se setkavame pfiblizné v obdobi mezi 18. a 19. stoletim,

kde samotny pojem slouzil k oznaCeni industrializacniho procesu, zmén a inovaci ve Velké
Britanii. Vystupem byl pfechod z manufakturni vyroby k tovarni strojni vyrob€. Na kvalitu
stroji byly neustale vét§i pozadavky. Z toho divodu vznikl novy obor — strojirenstvi.
Symbolem prvni primyslové revoluce je oznaCovan vynalez parniho stoje od Jamese Wattova.
(Paulinyi A., 2002) Zemé&d&lci byli velmi zavisli na feudalech. Zlom nastal na konci
18. stoleti, kdy bylo nevolnictvi v fad€ evropskych zemi zruSeno, pfi¢emz vznikla nova socialni
vrstva — délnictvo. Vytvofily se idealni podminky pro rozvoj kapitalismu. Velky rozmach
zpusobil rozvoj zelezni¢ni a lodni dopravy. To pfispivalo zejména k volnému obchodu
a k pocatku trzniho hospodarstvi. Tovarny usilovaly o maximalni zisk, a to vedlo k negativnim
dopadim na délniky, ktefi dostavali minimalni mzdu a jejich pracovni doba byla velmi dlouha.
Na zakladé nespokojenosti délnikti vznikly délnické odbory a politické strany. ZlepsSeni
zivotnich podminek zapfiCinilo pokles Umrtnosti a rast poctu obyvatel. Nejvétsi narast

zaevidovaly prumyslové rozvinuté zemé, napi. USA, Velka Britanie, Rusko. (Horska P., 1965)

Druha pramyslova revoluce

Druha prumyslova revoluce nastala na prelomu 19. a 20. stoleti. Termin ,,druha praimyslova
revoluce® pouzil ve své praci Krize pokroku sociolog Georges Friedmann. Specifikoval zmény
ve vyrobnich prostfedcich, které se podle jeho nazoru diametralné odliSovaly od zmén prvni
prumyslové revoluce. Konkrétné se zaméfil na parni stroj, ktery byl postupné substituovan
souborem novych technickych vynalezi. Technické vynalezy mély spoleny atribut, zejména
v efektivnim vyuzivani elektrické energie. (Mokyr, 1999) Mezi dal§imi podstatnymi prvky bylo
vyuziti automatickych obrabécich stroju, uzivani tekutych i plynnych paliv a spalovacich
motort, které podnitily revoluci v dopraveé. Dochazelo ke stéhovani venkovskych obyvatel
do meést, kde se zvySovala jeji koncentrace. Posléze to mélo negativni dopad na nedostatek
pracovnich mist, kvali omezeni dopravni infrastruktury. Na zakladé téchto problému
se rozsifila silni€ni doprava a automobily se rozsifily do praktického zivota. Samotnym
obrazem technického pokroku se staly montazni linky, které byly poprvé pouzity ve Fordove
tovarné. Socialni komunikace byla obohacena o vyvoj telefont, radiofonie, kinematografie
a telegrafi. Zivotni uroveii obyvatelstva se neustale zvySovala. Snizovala se Gmrtnost,
dochazelo k velkému narastu poCtu obyvatel, zvySovaly se piijmy zaméstnanct, zkracovala
se pracovni doba apod. (Horska P., 1965) Daftilo se nejen ekonomice, ale i nékterym

jednotlivem. Objevuji se prvni multimilionafi, napt. Rockefeller. Na jedné strané byli lidé,
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ktefi disponovali objemnym majetkem a na druhé strané se jednalo o lidi, ktefi velmi stradali.
Je potfeba podotknout, ze druha primyslova revoluce se rozvinula pouze v 17 % zemi z celého

svéta. (Lester a Thurov, 1999, str. 7)

Treti prumyslova revoluce
Vyvoj se nezastavil ani poté, co byla elektrickd energie vyuzivana v tovarnach, v domacnostech

a v dopravé. Symbolem tfeti primyslové revoluce je geneze prvniho pocitace, ktery
byl vytvotfen primarné pro slozité¢ vypocty. Z toho divodu se tfeti prumyslova revoluce také
oznacCuje jako revoluce ,digitalni“ ¢&i ,pocitacova™, kterd se odehrdva na pielomu
20. a 21. stoleti. Konjuktura pocitacli zpusobila rizna vylepSeni, prfedev§im zvyseni rychlosti
vykonu, vznik osobnich pocitact a jejich vzajemné propojeni. Posléze zapocala existence
internetu a vznika , celosvétova sit™ (dale jen WWW) a vznikaji internetové platformy. Velky
rozvoj v oblasti prumyslu zpasobily predevsim informacni technologie. Informaéni technologie
pomahaji zpracovavat mnoho informaci pro analyzu a vyhodnoceni vysledkt spole¢nosti
a zarover piispivaji k maximalizaci zisku. Nové technologie a internet vyvolaly enormni zmény
také v oblasti komunikace mezi lidmi. Zasadnim objevem se také stal
tzv. chytry telefon. Rodiny ve venkovskych oblastech afrického kontinentu prodavaji svij
majetek, aby si  mohli zakoupit mobilni telefon, ktery jim wuSetii cas
a penize. (Greenwood J., 1999) Podle Luptona (2015, str. 2-4) digitalni spole¢nost formuje
smysl naSich Zivotd a vztahd, zaroven i nas samotnych, pomoci informac¢nich technologii.
S timto nazorem se neztotoziuje Schwab, jelikoz podle jeho minéni na Zemi Zzije pfiblizné
80 % sveétoveé populace, ktefi doposud nemaji pristup k internetu. Z toho plyne, ze velka ¢ast
populace na Zemi ztvariuje své zivoty a vztahy bez vyuziti informacnich technologii. Jinak

feCeno, do jejich zivotl neinvertovala tieti primyslova revoluce. (Schwab K., 2016)

Ctvrta pramyslova revoluce
Ctvrta prumyslova revoluce muaze byt nazyvana jako ,Moderni“ nebo , Chytra vyroba“,

Ci,,Pramysl 4.0, Probiha od zacatku 21. stoleti a opét dochazi v primyslu ke zménam zptisobu
vyroby a k implementaci doposud neznamych inovaci. Podle némeckého ustavu
pro primyslovou normalizaci se jedna o unifikaci virtualniho svéta se skuteCnou vyrobou,
kde:

a) informacni technologie jsou zapojeny do vyrobnich procest;

b) systémy v logistice, vyrobe¢ nebo sluzbach budou mezi sebou sdélovat

informace novym inteligentnim zptisobem. (Deloitte, 2014, str. 3-6).
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Ctvrta pramyslova revoluce nepochybné poskytne velké mnozstvi diskontinuity, ktera ovlivni
systém vzdélani, védu a vyzkum, trh prace a mnoho dalSich veéci. (Marik V., 2016) V tomhle
sméru je potfeba prihlizet 1 k negativnim zavéram. Prof Milan Zeleny je toho nazoru,
ze Pramysl 4.0 je Ciry marketingovy tah ze strany Némecka. Podle jeho vyjadieni se nejedna
o zadnou revoluci, ale jen fazi technologického vyvoje orientovanou na digitalizaci,
automatizaci, robotizaci, internet apod. Az budoucnost odkryje, jestli zminéné stanovisko

je pravdivé. (Zeleny M., 2016)

1.2 Hlavni rysy Prumyslu 4.0
Mezi podstatné atributy Primyslu 4.0 Ize pokladat:
e Decentralizace — jedna se o schopnost kyberneticko-fyzikalnich systému, které dokazou
rozhodovat samy za sebe a zaroven i produkovat;
e Virtualizace — znamend zformovani virtudlni imitace chytré tovarny, kterd nastava
spojenim dat z fyzickych senzort s virtualnimi udaji;
e Modularita — modifikace chytrych tovaren, které substituuji nebo rozsifuji jednotlivé
moduly. Vychazi ze zmén pozadavki;
e Interoperabilita — pro vzajemnou komunikaci a elektronické pfipojeni umoziuje lidem
a chytrym tovarndm kyberneticko-fyzikalni systém. Pro komunikaci je mozné vyuzit
operacni systém Windows, Android, 10S a mnoho dalSich;
e Rozhodovani témér v realném Case — moznost shromazd'ovani a analyzovani Gdaja;

¢ Orientace na sluzby. (Marcoti P., 2016, str. 22)

1.3 Koncept Prumyslu 4.0

Koncept Prumyslu 4.0 I1ze charakterizovat, ze se jedna o transformaci vyroby z individualnich
automatizovanych tovaren na vyrobni prostfedi. Tento koncept je pro firmu velmi klicovy,
ponévadz dokaze vydobyt privilegovanou pozici v pramyslovém odvétvi. Hlavnimi divody,

proc¢ vznikl koncept Pramyslu 4.0, jsou:
e neustala inovace a optimalizace k ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu;
e soucasna vyroba neuspokojuje pozadavky stale naro¢néjSich spotrebitell;
e zakaznik chce mit vSe v nejkrat§im asovém intervalu,

e prudky rozvoj internetu a chytrych technologii. (Spath D. et al., 2013)
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V ramci podnikovych systému jsou vyrobni procesy propojeny horizontalné a vertikalné.
Vertikalni propojeni je uvnitt v podniku a ztstava stejn€, vyjma procesu, které se inovuji a jsou
nestabilni. Horizontalni propojeni vede pres vSechny clanky dodavatelsko-odbératelského
fetézce. Stroje, IT systémy i senzory jsou recipro¢né propojeny v hodnotovém fetézci
singularnich ~ podniki.  Ztoho  davodu vznikaji  globalni  sité pro  chytré
tovarny - CPS (CyberPhysical System), které zvysuji flexibilitu, optimalizuji vy$i zasob, snizuji
vyrobni naklady a zkracuji zivotni cyklus vyroby produktu. Chytré tovarny poskytuji nové
metody pro vytvoreni lepSiho produktu, vCetné jeho pfidané hodnoty. Nejenze vzniknou nové
obchodni modely, ale také dojde k transformaci vztahti mezi dodavateli, vyrobci a zakazniky.
Stroje, prostfedky a lidé dokazou mezi sebou spolupracovat i komunikovat. Stroje obstaraji
fyzicky naro€nou praci a lidé se soustfedi na kreativnéjsi ukony. Je potieba kvalitnich
programatort, ktefi za pomoci konceptu docili tzv. work-life-balance (vyvazeni
soukromého a pracovniho zivota). Vyrobek ma zabudovany radiofrekvencni identifikacni ¢ip
(RFID) a za jeho pomoci se dokaze aktivné podilet na procesu vyroby. Principidlni je vyvoj
technologii a jejich zavedeni do vyroby, napt. roboti, 3D tiskarny a dalsi. Infrastruktura podniku
je propojena Smart logistic, Smart buildings, Smart grid a Smart distribution. Smart mobility
nebo Smart facktory jsou chytra feSeni, ktera jsou zédkladem pro budouci hodnotovy fetézec.
Dochazi k propojeni internetu s lidmi, stroji a softwarem. Za pomoci IoT (Internet of Things),
IT, IoS (Internet of Services) a CPS dochazi ke vzdjemné komunikaci mezi vyrobky/stroji
s lidmi. Veskeré tizeni, kontrola a tok informaci jsou na digitalni bazi. Jedna se o velké objemy
dat nazyvané Big data, ktera slouzi pro diagnostiku vyroby, podklady pro rozhodovani, analyzu
a podobné. (Matik V., 2016, Helbig J., Kaggerman H. a Wahlster W., 2013, str. 18-25)

Na Obr. 2 je znazornéné schéma konceptu Prumyslu 4.0.
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Obrazek 2 Koncept Prumyslu 4.0
Zdroj: upraveno dle (Deloitte, 2014, str. 4)

1.4 Nastroje Pramyslu 4.0

Prumysl 4.0 je mozné realizovat za pomoci klicovych technologii, které se vzajemné

kompletuji. Jedna se naptiklad o:

Smart factory

Ve smart factory je automatizovana a robotizovana vyroba, tzn. ze viechny elementy produkce
jsou navzajem propojeny pomoci internetu véci, stroje zastavaji svou ¢innost v ramci reciprocni
komunikace a tizeni je decentralizované. (PLCdesign, ©2016) Dochazi k digitalizaci vyroby
za pomoci senzoru a kamer, které poskytuji informace ohledné realného a virtualniho stavu.
V ramci autonomni adrzby stroji dokaze kazdy stroj predikovat svou poruchu. Mnoho lidi
se domniva, Ze se jedna o budovy preplnéné stroji, kabely a mechanizaci, ale neni tomu tak.
Nezbytnou slozkou bude nadale lidsky zdroj, jeho hlavnim ukolem je kontrola vyroby
od pocitace. Smart factory pomahaji snizit vyrobni naklady, lépe hospodafit se zdroji,
flexibilité, autonomni vyrobé€, adaptivni vyrobé, zvysit produktivitu, zkratit dobu procesq,
kvalitn&jsi orientaci na zakaznika a mnoho dalsiho. Velkou vyhodou neni jen jeji dynami¢nost
reakce na zmény na trhu, ale také dokaze vyrobit jedinecny a levny vyrobek pfi zachovani urcité
celkosériovosti. Zakaznik si vyrobek muze sam nakonfigurovat a upravovat finitni postupy.

Na druhou stranu, smart factory budou mit katastrofdlni dopad na nizko kvalifikované
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obyvatelstvo. (HARTINGS Technology Newsletter, 2018, str 6-9; Tomek G. a Vavrova V.,
2017)

Kyberneticko-fyzikalni systémy

Jednd se o komplexni systém sindividudlni decentralizovanou fidici jednotkou,
ve které jsou zaclenény inteligentni objekty propojujici se ve spoleCné komunikaéni siti
prostfednictvim internetu. Zakladnim kamenem koncepce Prumyslu 4.0 je prave jiz zmifiovany
CPS, ktery v budoucnu propoji chytré sklady, stroje a podpofi autonomni vymeénu informaci.
Vyleps$eni primyslovych procest je mozno docilit komunikaci mezi stroji, lidmi a zafizenim.

(GTAIL ©2019)

Inteligentni roboti

V dnesni dob€ jsou vyrobni linky vybaveny specialné navrzenymi roboty soustied’ujicimi
se na ukony vyrobniho procesu. Roboti jsou schopni komunikovat s pracovniky, a dokonce
dokazou porozumét piikazim. Podniky, které se rozhodnou zavést do svych spoleCnosti
univerzalni a inteligentni roboty, musi pocitat s vysokou inicialni investici a pfipravit
se na vytvofeni novych typtu profesi. Blizi se doba, kdy bude kladen velky napor
na kvalifikované zameéstnance, ktefi budou muset umét udrzovat, sefizovat, provozovat
a programovat roboty. Jednd se o novou realitu, kterd bude mit hluboky dopad nejen
na pramysl, ale i spoleCnost. (SystemOnline, ©2019; Brynjolfsson E. a McAfee A., 2015, str.
91-97)

Cloudy

Jedna se o uloziste, které se v posledni dobé velmi vyuziva. Podniky ho vyuzivaji 1 k interni
komunikaci, jelikoz je mozny pfistup odkudkoliv, kde je internetové ptipojeni. Predpoklada
se velky vyvoj nejen soukromych a vefejnych cloudd pro individualni pracovni vykony,
ale 1 ke genezi komunitnich cloudi zaméfené na celkovy komplex podniki a jednotlivct
s pospolitymi zajmy. Dulezitym aspektem je neustaly rast bezpeCnosti téchto dat,
aby nedochazelo ke zneuziti. (Maiik V., 2016) Aktualn€¢ mame tii modely cloudu:

e Software as a Service (SaaS) — napt. Gmail,;
e Platform as a Service (PaaS) — napt. Google Apps;

e Infrastructure as a Service (IaaS) — napt. Amazon EC2. (Caswell Ch.

a Royse M., 2017)
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Big Data

Jedna se o velké mnozstvi dat, vyjma kapacitnich dat aktudlnich databazovych technologii,
kde je zapotiebi jejich naslednd analyza. V prvni fadé se jednd o textova i obrazova
data z internetu, dale kombinovana multimodalni data, bezpe¢nostni data, obchodni data, data
zmédii a mnoho dalSich. Vystupem analyzy jsou vysledky zaméfené pro vyvoj metod

strojového uceni a obchodu, logistiky, virtualni reality a jiné. (Matik V., 2016)

Internet lidi, sluzeb, véci

Jedna se o spoleCny internet v celém vyrobnim sektoru. Pfi zavadéni pramyslového internetu
by podniky mély zvazit skuteCnost jednotlivych elementd. Nejenze poskytuje zpusoby, jak 1épe
zviditelnit a nahlédnout do spole¢nosti, ale také zachycuje operace a aktiva prostiednictvim
integrace senzoru, softwaru, cloudovych systému a mnoha dalSich. Umoznuje transformaci
podnikovych provoznich procesi pomoci zpétné vazby ziskanych vysledku analytickych
analyz. Kazdé prvky jsou propojeny k internetu, kde maji svou pfifazenou IP adresu. Internet
lidi (IoP) se vyuziva pro komunikaci se stroji za pomoci specifickych aplikaci. Velkou vyhodou
je vyuzivani chytrych telefont se zabudovanou GPS, ktera umozni sledovat pozici pracovnika.
Internet sluzeb (IoS) predstavuje jakékoliv sluzby, napt. on-line §koleni a kurzy, internetové
obchody véetné webovych stranek, které jsou zalozeny na on-line praci a nasledné sdileni dat
na cloudovych ulozistich. Stale se nachéazi ve fazi vyzkumu. S internetem sluzeb je vazano
mnoho otazek ohledné spolehlivosti a bezpeCnosti. Zakladni mysSlenkou internetu véci (IoT)
je vytvorit a propojit chytré objekty s internetem, napt. domaci spotiebiCe s mobilnim
telefonem, tovarni roboty s tabletem. Cilem je implementace pocitaci do kazdodenniho Zivota.

Obr. 3 zachycuje jednotlivé propojeni 1oS, IoT a IoP. (Noor A.,2015; Gilchristr, 2016)
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Obrazek 3 Vz4jemna vazba IoS, IoT, loP
Zdroj: upraveno dle (DTU Compute, ©2019)

1.5 Priimysl 4.0 v Ceské republice

V Ceské republice je velmi dilezité sledovat a respektovat celkovy vyvoj v pramyslové
vyspé€lych zahrani¢nich zemich, zejména v oblasti digitalizace a automatizace prumyslové
vyroby véetné jejich procesi. Ceska republika vykazuje nejvyssi uroveti podilu na globalni
podnikové ekonomice v ramci EU. Od roku 2005 do roku 2017 doslo v sekundarni vrstve
ke zvySeni zaméstnanct a to z 1,4 milionu (27,7 % celkové zaméstnanosti) na 1,5 milionu.
(29,1 % celkové zaméstnanosti) Na Obr. 4 Ize vidét, ze bezmadla tietina je soustfedéna v odvétvi
vyroby kovovych konstrukci, kovod€lnych vyrobkl, vyroby stroji, zafizeni a motorovych
vozidel. Zietelnou Cast na prumyslové vyrobé ma u nas bezpochyby automobilovy pramysl,

s novymi technologiemi. (Kruli§ K., 2018, str. 2-3)
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Obrazek 4 Deset nejvyznamnéjSich odvétvi
Zdroj: upraveno dle (Cesky statisticky iifad, ©2019)
Rok 2018 patfil k nejlepSim v historii z hlediska objemu primyslové vyroby. Tuzemska

prumyslova produkce a jeji meziro¢ni vyvoj je znazornén v Tab. 1 a Obr. 5.

Tabulka 1 Tuzemska produkce a jeji meziro¢ni vyvoj (sezénné oc€isténo)

+5,0% +4,3% +3,4% + 6,5 % +3,0%

Zdroj: upraveno dle (Cesky statisticky iirad, ©2019)

Nase zemé se podle pridané hodnoty fadi v zebfiCku Clenskych zemi EU na 12. misté
s 2% podilem na celkové primyslové produkci. Piedseda CSU upozoriiuje, Ze vice

neZ polovina nadi primyslové produkce mifi na export. (Cesky statisticky tirad, ©2019)
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Zdroj: upraveno dle (Cesky statisticky tirad, ©2019)

V budoucnu je mozné ocekavat vyrazné zmeény v jednotlivych produktech daného sektoru,
kviili rozvoji autonomniho fizeni, koncepti moderni mobility a elektromobily. Dne 12. dubna
2018 se v Praze uskutecnilo diskuzni setkani, tzv. ,kulaty stal“. Hlavnimi organizatory byly
Asociace pro mezindrodni otazky (AMO) a zpravodajsky portal Eur.Activ.cz. Vedla
se oteviena debata o aktualnim stavu Ceské republiky a jeji piipravenosti na blizici se ptichod
novych technologii. Do diskuze se zapojily vyznamné osobnosti,
jako jsou Dita Charanzova — Hnuti ANO, ALDE, Ondrej Maly — nameéstek ministra pramyslu
a obchodu, Jaromir Novak — predseda Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu, Michal Kadera
— feditel vngj§ich vztahti spoletnosti Skoda Auto, a.s., Roman Holy — vedouci Narodniho centra

Primyslu 4.0 a mnoho dalSich. Aktéfi kulatého stolu dosli k nasledujicim zavéram:

e Pramysl 4.0 v Ceské republice je vyrazné tazen vyrobnimi podniky (automobilova

vyroba a strojirenstvi);

e Efektivita vyroby s finan¢ni schopnosti velkych podnikt zpusobuje rychlejsi

zavadéni novych technologii;
o Ceska republika ma pozitivni vyhlidky v oblasti vyvoje a feSeni novych technologii;

e Malé a stfedni podniky nemaji dostatek finan¢nich prostfedki pro nové technologie,
ztoho duvodu vyckavaji, az dojde ke zlevnéni technologii, popfipadé pokud

nenaleznou ptihodny dotac¢ni titul;
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e Existencialni riziko je spojovano s malymi podnikateli a jejich strategickou investici

do technologii;

e V ramci dodavatelsko-odbératelskych vztaht zde pusobi velky tlak na kompatibilitu

systému;

e Je potieba vénovat patfi¢nou pozornost spoleCenskovédnim obortim;

e Prumyslova revoluce ma prevazné evolu¢ni povahu, kde dochazi k jednotlivym

zmeénam postupne;

e Automatizace a robotizace jsou podstatnymi nastroji k zesileni vyrobnich kapacit.

(Kruli§ K., 2018, str. 2-3)

SWOT

V nésledujici Tab. 2 jsou popsany jednotlivé stranky, prilezitosti a hrozby orientované

na Primysl 4.0 v Ceské republice.

Tabulka 2 SWOT

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti

Zvysena produktivita, Vysoka zavislost na Posilit postaveni

efektivita (globalni),  odolnosti technologii  Evropy jako predniho

konkurenceschopnost. = a siti (i drobna svétového lidra v
porucha muze mit oblasti
zavazné dopady). zpracovatelského

pramyslu (a dalsich

odvétvich).
Riist vysoce Zavislost na celé fadé | RozSifovat trh pro
kvalifikovanych a faktort vcetné nov¢ produkty a
dobfe placenych standardizace, sluzby.

pracovnich mist. nabidky pracovnich
mist s vhodnymi
dovednostmi,
investice do vyzkumu

a vyvoje.

26

Hrozby

Kyberneticka
bezpecnost, dusevni
vlastnictvi, ochrana

osobnich udaju.

Zranitelnost a
nestalost globalnich

fetézcu hodnot.



Lepsi spokojenost
zakaznika — nové
trhy: rozmanitost
vyrobki,
prizpusobeni
produktu.
Flexibilita a fizeni

vyroby.

Naklady na vyvoj a

implementaci.

Potencialni ztrata
kontroly nad

podnikem.

Nezameéstnanost
nekvalifikovanych

lidi.

Nutnost ziskavat
kvalifikovanou
pracovni silu a
integrovat
pfist¢hovalecké

komunity.

Nedostatecné chapani

iterdisciplinarity.

Niz§i vstupni naroky
na nékteré malé a
stfedni podniky pro
ucast na nove

vzniklych trzich.

V¢asné zachyceni

trendu.

Vyuziti
kvalifikovanych
pracovniki ze
zrusenych mist ve
vyrobni sféfe na nove
pracovni pozice ve

sfére sluzeb.

Vyuziti ambice

regionalniho lidra.

Ptijeti Priimyslu 4.0
zahrani¢ni
konkurenci, coz bude
neutralizovat

miciativu EU.

Jednostranna
orientace na jeden
narodni zahraniéni

pramysl.

Nejasny dopad na trh

prace.

Spatné nastaveni
podminek pro
aplikovany vyzkum a
nasledny odliv
technologickych

pracovist’ mimo CR.

Zdroj: upraveno dle (Marcon P., 2016, str. 32-34,; Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2016,

str. 36)

Z predchozi Tab. 2 lze odvodit, e Ceska republika ma nedostatek informaci o zasadach

a dopadech Pramyslu 4.0 v prumyslové sféfe véetné mimo ni. Pomoci mize jasné definovani
vize Primyslu 4.0 a postupna implementace do firemnich strategii. Nasledné se seznamovat
s aktualnimi systémy Pramyslu 4.0, propagovat myslenky mezi vefejnost a vytvorit referencni
provozy pro predani zkusSenosti. DalSim nedostatkem statu je jeji neschopnost pii rozhodovani

o prioritach orientované na digitalni ekonomiku. Moznym fesenim je jmenovani zodpoveédné
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osoby, kterd bude vybavena odpovidajicimi pravomocemi z oblasti digitalni ekonomiky
a nasledné vytvoteni podminek pro podporu podnikového vyzkumu a vyvoje véetné spoluprace
vyzkumnych organizaci. Slabou strankou Ceské republiky je nedostatetné chapani
interdisciplinarity, jakozto nepochopeni kyber—fyzického systému apod. Tento nedostatek
lze vyfesit vytvofenim novych studijnich obortu tykajicich se interdisciplinarni integrace
na vSech stupnich 8kol, ziskat praktické zkuSenosti v procesu vyuky a umoznit alternativni
vzdélavani pod supervizi organizace. Cesky stat ma obavy z jednoznaéné orientace na jeden
zahrani¢ni pramysl, a proto by se mély podpofit pracovni staze vysoce kvalifikovanych
odbornikt ze vSech vyspélych zemi a podporovat transfer dobrych zkusenosti z okolnich zemi.
V neposledni tfadé je nejasny dopad na trh prace. Moznymi fesenimi jsou komunikace
se socialnimi partnery, propagace celozivotniho uceni, rekvalifikace, propagace zkuSenosti
a dovednosti, propagace sféry technickych sluzeb a pfijeti opatfeni proti nahlé strukturalni

zmén€ pracovniho trhu. (Ministerstvo prumysiu a obchodu, 2016, str. 36-37)
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2. Trh prace

Trh prace predstavuje komplikovany systém, kde se stfetava poptavka po praci s nabidkou
prace. Jinymi slovy, dochazi ke koupi, ¢i prodeji prace, jejichz cenou je mzda. ZabezpeCuje
ekonomiku pracovni silou, umoznuje pracovni proces vcetné produkce statki a sluzeb
a zabezpecuje pracovniky finan¢nim pfijmem. (Vaclavikova A., Kolibova H. a Kubicova A,

2009; Jirova H., 1999)

2.1 Digitalizace a jeji dopady na trh prace v CR
Dopad digitalizace na trh prace v Ceské republice je soustiedén na poznatcich z vyzkumu

realizovaného v zahrani¢i. Je nutné podotknout, ze tyto vyzkumy jsou ve fazi pocatku.
V publikacich se mizeme setkat s dil¢im pohledem ¢i diskuzi obecnych trendt véetn€ analyz
dopadua na profesni vykon a zaméstnanost. V budoucnu se o¢ekava zména charakteru prace,
celkovy pocet pracovnich pftilezitosti, struktura i podoba majoritnich profesi a vznik novych
pracovnich mist, které si v soucCasné dobé nedokazeme ani piedstavit. Aktualni proces
digitalizace je mozné pocitit v oblasti automobilového prumyslu, logistiky, strojirenstvi,
elektrotechniky, technologie ve zdravotnictvi a energetickych systému. (Ndrodni vzdélavaci

fond, 2017; Kohout P. a Paliskova M., 2017, str. 28-51)

Organizace prace

Bézna organizace prace se premeéni ze striktné oddélené délby prace mezi ¢innostmi a profesemi
do struktury s decentralizovanym systémem. Vykon prace bude vyzadovat samostatné
rozhodovani, kde dojde k podpote aplikaci optimaliza¢nich, monitorovacich a automatickych
systému vcetné koordinace a kontroly. Diky tomu nastane novy rytmus prace a usporadani
na pracovisti. OCekava se vznik ad hoc tymu, které budou zalozené na virtualnich vazbach.
Pracovnici musi mit schopnost zvladat jazykové a kulturni bariéry. Prace na dalku se stane zcela
bézna v nékterych profesich a umozni pracovni uplatnéni osob, napft. se zdravotnim postizenim.
V pracovnim uplatnéni se bude stale Castéji vyuzivat sebezaméstnani. Zakladnim principem
je, ze pracovnik nabidne své dosavadni schopnosti vét§Simu poc¢tu zaméstnanci. To povede
k ziskavani dalSich zkuSenosti, narustu pfilezitosti k zefektivnéni prace a v neposledni fadé
vys$Simu penézitému piijmu. S nastupem novych technologii nastane odstranéni fyzicky
namahavé, zivotu nebezpecné a rutinni prace. U posledni studie vyslo najevo, ze mlada
generace nepreferuje pouze vydélek, ale klade daraz i na moznost kariérniho rastu, vzdélavani,
kvalitu pracovniho prostiedi, napli prace atp. S rostouci psychickou zatézi jsou oznaCovani

zamestnanci starSich roCnikl, kvili tlaku na veétsi flexibilitu, postupujici dematerializaci
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atd. Nasledné pasobeni novych technologii, pro usnadnéni pfimé komunikace mezi vyrobcem
a koncovym zakaznikem, bude mit vliv na fragmentaci hodnotového fetézce. Vyroba v mensich
sériich a ke specializované vyrobé dle pozadavka zakaznika povede k individualizaci poptavky.

(Ndrodni vzdeélavaci fond, 2017, Kohout P. a Paliskova M., 2017, str. 28-51)

Substituovani prace technikou, ohrozena pracovni mista

Tempo ekonomického ristu hraje vyznamnou roli ohledné ubytku i tvorby novych pracovnich
mist. Bude-li tempo rastu vysoké, oCekava se poptavka po zbozi, osobnich a socialnich
sluzbach. Na druh¢ strang, jisté zpomaleni mize byt velmi kritické. Zatimco né€které studie
varuji, ze v dusledku automatizace, robotizace a digitalizace je ohrozeno az 50 % pracovnich
mist v tradi¢nich odvétvich, jiné vSak oponuji, ze technologické dopady jsou precefiovany
a neberou v uvahu multiplikacni efekty pro tvorbu novych pracovnich mist a flexibilitu
profesnich zmén. Jiz dnes robotizace nahrazuje profese rutinniho charakteru. Nastane zména
komunikace se zakaznikem, kterd pfinese nejen velkou usporu obchodnich profesi,
napt. prodavaci, ale také se zvysi poptavka po profesich v oblasti ICT, automatizace,
kybernetiky a mnoha dal§ich. V roce 2029 (ve srovnani s rokem 2015) nadejde pokles
pracovnich mist zhruba o 420 tisic. (Kohnova E., 2017)

Ohrozené profese jsou ty, které je mozno snaze nahradit novymi a modernimi technologiemi.
Nahrazovani nebude probihat kontinualn€, ale v uritych vlnach. Tab. 3 poukazuje
na bariéry nahrazovani prace technikou, které jsou spojené se socialni inteligenci a kreativitou.

(Kohout P. a Paliskova M., 2017, str. 28-51)
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Tabulka 3 Bariéry procesu nahrazovani prace technikou

Vnimani, manipulace Obratnost prsti Koordinace prsti, manipulovéni, uchopeni
sestavovani malych objektt

Zruénost Pohyby rukou, manipulace, sestavovani

Stisnéné pracovni prostiedi Cetnosti prace ve stisnéném prostoru
Kreativni inteligence Originalita Kreativni mysleni

Umeéni Znalost teorie a praktik
Sociilni inteligence Socialni vnimani Empatie

Vyjednavani Snaha sladit rozdily

Piesvédéovani Presvédéit ostatni ke zméné chovani ¢&i

jednani
Pomoc a péce Lékaiska péée, psychicka podpora atp.
o druhé

Zdroj: upraveno dle (Kohout P. a PaliSkovda M., 2017, str. 29)

Nastup robotizace s sebou piinasi mnoho otazek, zejména zdanéni prace roboti, eventualné
zavedeni socialnich odvodu =z robotizovanych vyrobnich slozek. Evropska unie neni

v globélnim svété jedind a zdanéni zavadénych technologii by ohrozilo:

e konkurenceschopnost kontinentu;
e konzervovani technologicky zastaralych vyrobnich procesu;
e odliv vyroby do zemi s liberaln€jSim postojem k novym technologiim. (Kruli§ K., 2018,

str. 4)

V soucasné dob¢ existuje mnoho studii, které se pokouseji kvalifikovat dopady digitalizace
na trhu prace. Nejznaméjsi a kli¢ova studie je od Freye a Osborna (2013), ktera odhaluje fakt,
ze nejdiive se musi postihnout zmény u profesi v logistice a dopravé, pracovni sily ve vyrobe
a veétSiny podpuarnych administrativnich pracovnikt. (Kohout P. a Paliskova M., 2017,
str. 28-36) Na jejich studii navazal Chmelaf, v niz publikoval tzv. index ohrozeni digitalizaci
souCasnych profesnich kategorii na Ceském pracovnim trhu. Predstavuje Casovy horizont
patnacti az dvaceti let. (TECHinstory, 2019) Na Tab. 4 mizeme vidét deset profesi s nejveétsim

indexem ohrozeni digitalizaci. Mezi nejohrozengjsi profese patii Gfednici pro zpracovani
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Ciselnych udaji, vSeobecni administrativni pracovnici a fidi¢i motocykli a automobild

s indexem 0,98.

Tabulka 4 Deset nejohrozenéjSich profesi

ISCO-3 Kod Nazev profese Index ohrozeni digitalizaci

431 Utednici pro zpracovani ¢iselnych 0,98
udaji

411 Vseobecni administrativni 0,98
pracovnici

832 Ridi¢i motocykli a automobili 0,98
(kromé¢ nakladnich)

523 Pokladni a prodavaci vstupenck a 0,97
jizdenek

621 Kwvalifikovani pracovnici v lesnictvi 0,97
a ptibuznych oblastech

722 Kovafti, nastrojafi a piibuzni 0,97
pracovnici

441 Ostatni urednici 0,96

412 Sekretati (vSeobecni) 0,96

834 Obsluha pojizdnych zatizeni 0,96

612 Chovatelé zvitat pro trh 0,95

Zdroj: upraveno dle (Kohnova E., 2017)

Na druhou stranu existuji profese, které zatim nejsou ohrozené digitalizaci. Zejména se jedna
o profese vyzadujici nadpramérné vzdélani, empatii, kreativitu nebo vysokou kvalifikaci. Mimo
jiné se vyskytuji obory, u kterych je vyzadovan lidsky kontakt a péce, jako jsou napt. zdravotni
sestry nebo ucitelé. V Tab. 5 je uvedeno deset nejméné ohrozenych zameéstnani v ramci
plsobeni digitalizace. Ridici pracovnici v maloobchodé a velkoobchod® maji nejnizsi index

ohrozeni digitalizaci s hodnotou 0,000.
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Tabulka 5 Deset profesi nejmén¢ ohrozenych digitalizaci

ISCO-3 Kéd

142

221

222

134

122

231

133

141

131

226

215

Nazev profese

Ridici pracovnici v maloobchodg a
velkoobchodé

Lékafi (krom¢ zubnich 1ékatii)

Vseobecné sestry a porodni
asistentky

Ridici pracovnici v oblasti
vzdélavani, zdravotnictvi,

v socialnich a jinych oblastech
Ridici pracovnici v oblasti obchodu,
marketingu, vyzkumu, vyvoje,
reklamy a styku s verejnosti
Utitelé na vysokych a vy§sich
odbornych skolach

Ridici pracovnici v oblasti
informac¢nich a komunikacnich
technologii

Ridici pracovnici v oblasti
ubytovacich a stravovacich sluzeb
Ridici pracovnici v zem&d&lstvi,
lesnictvi, rybafstvi a v oblasti
zivotniho prostredi

Ostatni specialisté v oblasti
zdravotnictvi

Specialisté v oblasti
elektrotechniky, elektroniky a
elektronickych komunikaci

Index ohrozeni digitalizaci

0,000

0,001

0,002

0,002

0,005

0,008

0,008

0,010

0,011

0,011

0,015

Zdroj: upraveno dle (Kohnovda E., 2017)

Digitalizace s sebou nese i pozitivni dopady na procesy automatizace u dil€ich profesi.

Tab. 6 predstavuje profese

a pocitacovych siti disponuji indexem potencialu 1,000. (OSTEU, ©2015, str. 9-10)

s vysokym potencidlem. Specialisté v oblasti
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Tabulka 6 Profese s vysokym potencidlem v ramci digitalizace

ISCO-3 Kéd

252

133

251

215

261

132

121

351

311

122

Mirou ohrozeni pracovnich mist se rovnéz zabyva studie OECD z roku 2016. Na Obr. 6 1ze
vidét rozdily mezi ostatnimi zemémi. Tyto zmény mohou byt zpisobené napt. strukturou
narodni ekonomiky, objemu investic do vzdélani atp. Vysledek uvedené studie poukazuje

na skuteCnost, Ze v dneSni dob& pracuje v profesich vysoce ohrozenych automatizaci

Nazev profese

Specialisté v oblasti databazi a
pocitacovych siti

Ridici pracovnici v oblasti
informac¢nich komunika¢nich
technologii

Analytici a vyvojafi softwaru a
pocitacovych aplikaci

Specialisté v oblasti
elektrotechniky, elektroniky a
elektronickych komunikaci
Specialisté v oblasti prava a
piibuznych oblastech

Ridici pracovnici v pramyslové
vyrobé, t¢zb¢, stavebnictvi, doprave
a v ptibuznych oborech

Ridici pracovnici v oblasti spravy
podniku, administrativnich a
podptrnych Cinnosti

Technici provozu a uzivatelské
podpory informacnich a
komunikacnich technologii a
piibuzni pracovnici

Technici ve fyzikalnich a
pramyslovych oborech

Ridici pracovnici v oblasti obchodu,
marketingu, vyzkumu, vyvoje,
reklamy a styku s vetejnosti

Zdroj: upraveno dle (OSTEU, ©2015, str. 11)

Index ohroZeni digitalizaci

1,000

0,937

0,845

0,723

0,675

0,639

0,631

0,626

0,626

0,622

6-12 % pracovniki s nejvy§sim podilem ve Span&lsku, Rakousku a Némecku. (Kohout P.

a Paliskova M., 2017, str. 31-32; TECHinstory, 2019)
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Obrazek 6 Profese ohrozené automatizaci v okolnich statech

Zdroj: upraveno dle (Kohout P. a Paliskova M., 2017, str. 32)

Vznik novych pracovnich mist

Podle expertnich studii bude probihat proces zaniku a vytvareni pracovnich mist v jednotlivych
zemich, odvétvich 1 oborech rozdiln€. Vyskytuji se odhady, které konstatuji, ze digitalizace
umozni rast produktivity prace o 30 %. Tento podnét povede ke zvySovani odbytu a rastu obratu
organizace, a to vyvola nabor novych zaméstnanci. Ministerstvo prumyslu a obchodu
CR uvadi, e na jedno zaniklé pracovni misto by mélo vzniknout a2 2,5 novych pracovnich
mist. Na trhu prace dochézi k neustalym zme&nam. Proto je velmi naro¢né predikovat jakykoliv
vyvoj v souvislosti s Primyslem 4.0, ktera otevira ohromny potencial pro zvySovani zivotni
urovné, tvorbu pracovnich mist, zlepSovani kvality zivota a ekonomicky rust. V dnesni dobé
vznikaji profese, které jsou zamefené na sbér, uchovani, ptenos a transformaci dat do aplikaci
vyuzitelnych v oblasti vyroby i sluzeb. Jednd se o vyvojare softwaru a aplikaci s virtualni
realitou, odborniky na uzivatelské rozhrani, instruktory agilnich metodik, datové védce, datové
architekty a mnoho dalSich. Nova povolani budou vznikat 1 s rozvojem internetu véci a sluzeb.
Podle toho, jak digitalizace bude pusobit na jednotliva odvétvi ekonomiky, podle toho se zvysi
singularni poptavka po ICT specialistech. Pokud chceme t€zit z pozitivniho dopadu
digitalizace, je potieba vytvofit odpovidajici profesni strukturu a digitalni infrastrukturu.
(Kohout P. a Paliskova M., 2017, str. 28-37; BusinessCar, 2019) Nedavny pruzkum od agentury
ManpowerGroup poukazuje na fakt, ze personalisté z oblasti vyroby budou v budoucnu

poptavat nasledujici pracovni pozice, které jsou definované v Tab. 7. (Cermakova H., 2020)
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Tabulka 7 Nové pracovni pozice ve vyrobé

Dnes Zitra
Montér Inzenyr pro digitalni vyrobu
Odlévac Odbornik na prediktivni tdrzbové systémy
Technik Stratég pro kyberbezpecnost vyroby
Obrabéé Etik pro digitalizaci
Inspektor Specialista na systémy virtualni reality
Operator Specialista na virtualni simulace

Zdroj: upraveno dle (Cermdkova H., 2020)

Polarizace trhu prace a prijmova diferenciace

Ve vyspélych zemich se projevuji tendence pusobeni automatizace k polarizaci prace.
Ke mzdové polarizaci muze dojit, pokud nastane uvolfiovani stiedné kvalifikovanych
pracovnikii a Casti vysoce kvalifikovanych pracovniki do profesi nizko kvalifikovanych.
Nastane i1 oslabeni stfedni tfidy, které prezentuji dany stabilizaéni prvek spolecnosti. U nizko
kvalifikovanych pracovnikd maze dojit k pfijmovému propadu v tom momenté, kdy nebudou
schopni uspét u konkurence s kvalitn€jsi nabidkou stfedné kvalifikovanych zaméstnancu.
Nizko kvalifikovani budou muset hledat zaméstnani jesté v nizSich profesich nebo budou
vytésnéni mimo trh. Ztoho divodu je polarizace prace sluCovana s rustem piijmoveé
diferenciace. V Ceské republice rostou piijmové nerovnosti pomaleji nez v zapadnich zemich
Evropy. Piijmovou nerovnost lze vyjadfit za pomoci mnoha ukazateld. Obr. 7 potvrzuje
skuteénost, ¢ v CR je piijmova nerovnost vramci vyspélych zemi nejniz§i. (Narodni

vzdeéldvaci fond, 2017, Kohout P. a Paliskova M., 2017, str. 28-37; Britské listy, 2017)
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Obrazek 7 Ptijmové nerovnost ve vyspélych zemich

Zdroj: upraveno dle (Britské listy, 2017)

Na druhou stranu, pit zavedeni ICT technologii pfinese pozitivni dopad na mzdy
kvalifikovanych profesi. Nova pracovni mista se mohou té&sit na nadprimérné mzdové prémie.
Ptijmova polarizace nadejde v momenté, kdy se vytvori prostiedi neustdlého dopliiovani
kvalifikace. Udrzelo by to nejen krok s technickymi zménami, ale 1 posun zvoleného oboru

v kvalifikovaném zebfiCku. (Kohout P. a Paliskova M., 2017, str. 28-37; TECHinstory, 2019)

Obr. 8 poukazuje na fakt, ze na digitalizaci budou nachylna zameéstnani nachézejici
se na urovni nizsi az stfedni piijmové distribuce, ale také maléd ¢ast vysoce kvalifikovanych
profesi, vzhledem ke schopnosti ICT. Data vychazeji z rozlozeni ptijmu k roku 2015. (OSTEU,
©2015, str. 7-8)
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Obrazek 8 Rozlozeni rizika digitalizace profesi dle ptijmovych skupin

Zdroj: upraveno dle (OSTEU, ©2015, str. 7-8)

Ohrozené skupiny obyvatelstva

Mladi lidé jsou vyzvou pro pracovni trh, ale zaroven jsou slucovani s fadou problému.
S procesem digitalizace jsou u mladych lidi rozSifené pruzné formy zameéstnani. V praxi
vyzaduji urcité vysady, které se jiz zcela rozporuji s pozadavky digitalizace. Zmifiovana
generace ma dostateCné znalosti vzhledem k , digitalnimu zivotu®, ale nema dovednosti, které
trth prace vyzaduje. Je potifeba reformovat systém vzdélani, vytvofit vhodné podminky
uctiovského skolstvi, zmeénit organizaci praci ve firmach a tak dale. (Kohout P. a Paliskova M.,

2017, str. 28-37)

Kvuli snizovani porodnosti a starnuti obyvatelstva vyrazné roste vyznam osob starSich 55 let.
Patii mezi ohrozenou skupinu digitalizace, jelikoz nedisponuji s vysokou urovni pocitacovych
dovednosti, dosazenym vzdélanim nebo ziskanymi zkuSenostmi. V tomto pfipad¢ je potieba
zapojit starsi ro¢niky do vzde€lavacich programu a zvysit pocitaCovou gramotnost. (Statistika

a my, 2019, str. 20)

ZmensSujici prostor pro uplatnéni na trhu prace ptisobenim digitalizace nastava u osob s nizkou
urovni vzdélani a dovednosti. Je dilezité se pozastavit nad dvéma vedle sebe probihajicimi
antagonickymi procesy; proces digitalizace ohrozuje profese s nejmensimi pozadavky
na klasifikaci a sou¢asné dochazi k nartistu osob s nejnizsi trovni vzdélani. Je nezbytné zapojit

osoby s nizkou urovni vzdélani do celozivotniho vzde€lavani, zapojit je do podnikovych
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procesu, zlepsit reakce politiky zaméstnanosti na digitalizaci a podobné. (Kohout P. a Paliskova

M., 2017, str. 28-37)

Zeny pusobici na trhu prace jsou determinovany pééi o rodinu a matefstvim. V procesu
digitalizace je mozné konstatovat, Ze zeny budou timto procesem zasazeny pozd¢€ji nez muzi.
Je to ztoho duvodu, ze prevazujici ¢ast muzd pracuje v ohroZenych profesich zpusobené
digitalizaci. U této skupiny by bylo zadouci rozsifit ¢asteCny pracovni uvazek, zvysit pocet
predskolnich zafizeni, snizit dobu matefské dovolené, snizit rozdily mezd zen a muzi a tak

podobné. (Kohout P. a Paliskova M., 2017, str. 28-37)

2.2 Soucasny stav
Podle prezidentky Svazu obchodu a cestovniho ruchu Marty Novakové, nékteré prvky

Jako priklad uvadi nyni pouzivany systém Scan & Go ¢i samoobsluzné pokladny. Kamenné
obchody se propojuji s on-line siti, zatimco internetovi obchodnici vytvareji sit showroomu
a vlastnich vydejen. Séf vyzkumu Zden&k Skala zastava nazor, 7e Pramysl 4.0 dorazi v nékolika
vinach. Prvni vina se dostavila do obchodi v podobé self-scanningu. Dalsi vinu oc¢ekava
predevsim v oblasti logistiky. Pan Kotrba predstavuje dalsi dva ptiklady: queue management
a people counting. Queue management je <cidlo nachéazejici se pied vchodem
do obchodu, které pomaha sledovat pocet lidi pfed prodejnou. Vysledkem jsou napt. hodnoty
poukazujici na praimérnou délku navstévy zakaznika. Naopak ¢idlo people counting méfi zajem
kolemjdoucich. Rozpocitava, kolik lidi do obchodu vstoupilo a registruje smér pohybu osob

do jednotlivych zon. (Ceskd televize, 2018)

Spole¢nost ManpowerGroup provedla prizkum v ramci indexu trhu prace pro Ctvrté Ctvrtleti
2019. Tiskova zprava uvadi, Ye mira nezaméstnanosti v Ceské republice nabyva hodnot

2,7 % viz Obr. 9, a stale patii mezi nejnizsi v Evropé€. (Agentura student, 2019)
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Obrazek 9 Priibsh miry nezaméstnanosti v CR

Zdroj: upraveno dle (Agentura student, 2019)

Na spojnicovém grafu, ktery prezentuje Obr. 10, lze videt vyvoj Cistého indexu trhu prace.

Soucasny index dosahuje hodnot +2 %.

Cisty index prace [%]

e D1 hED Eistého indexu

Q4,/2018 Q1/2015 02/2019 Q3/2019 Q4/2019
Obdobi

Obrazek 10 Cisty index trhu prace

Zdroj: upraveno podle (ManpowerGroup, ©2019)
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Spole¢nosti nemohou obsadit volné pracovni pozice ve vSech odvétvich. ZvySena opatrnost
sméfuje predevs§im k automobilovému prumyslu, ktery je pro Ceskou ekonomiku kliCovy.

(ManpowerGroup, ©2019)

Personalni agentura Grafton Recruitment uvedla, ze jednoznaénym vitézem na trhu prace
v roce 2019 se stanou zamestnanci. Nejenze rekordné nizka nezaméstnanost piihrava lidem,
ktetfi Inou po kariérnim rustu nebo se chté&ji financné posunout, ale také lidem patficim
do opomijené skupiny, napt. handicapovani pracovnici. Firmy jiz druhym rokem musely plosné
zvysit mzdy a poskytovat lepsi benefity, aby udrzely stavajici zameéstnance. Naopak
zaméstnavatelé se nachazi na té€zké pozici, obzvlast pokud chtéji expandovat a rast. Mezi
ohrozené pracovni pozice patii femeslnici, d€lnici a technici v informa¢nich technologiich.
Poptavka roste po uletnich se znalosti anglického jazyka. Firmy doposud vytesily
komplikovanou situaci na trhu prace naborem cizozemcu a investicemi do optimalizace procesti
a automatizace. Zajem o zaméstnance z neClenskych zemi EU se bude nadale s nejvétsi
pravdépodobnosti  prohlubovat. (KarieraWeb.cz, 2019) Pan Martin Jezek tvrdi,
Ze automatizace a zvySovani produktivity prace je aktualnim trendem nejen v primyslovém
odvétvi, ale také v oboru sdilenych podnikovych sluzeb, v podobé robotizace vybranych
podnikovych procest. Nizka nezaméstnanost pfinesla pozitivni zménu v ramci naborového
procesu. ,,Ndaborovy proces se tak u béinych pozic zkratil az o 20 % na 1-2 tydny,
specializované pozice vSak daly ndbordrum zabrat, napriklad vyvojarské pozice se obsazuji
i 4-6 mésicii a vysoce specializované pozice, které kombinuji specifické technologie a jazyky,

se mohou obsazovat i déle nez 6 mésicit* (KarieraWeb.cz, 2019).

Spole¢nost Randstadt provedla vyzkum mezi pracovniky a dosla k zavéru, ze 24 % respondent
ma obavy ze ztraty zamé&stnani. Nejveétsi obavy maji zaméstnanci pracujici v odvétvi vyroby
potravinafskych vyrobkd, distribuce a obchodu a v neposledni fadé v oblasti té€zebniho
prumyslu a energetickych firem. Na druhou stranu zaméstnanci v uplynulych mésicich zménili
zamestnani s 18 % a bezmala 1/5 pracovniki aktivné hleda novou pracovni prilezitost. Mira
fluktuace byla vy$§i u muzi nez u Zen. Divody, pro¢ dochazi ze strany zaméstnanct ke zméné
zaméstnavatele, jsou ziskdni lepSich pracovnich podminek, nespokojenost se soufasnym

zamestnavatelem a osobni touha po zméné. (Maté&jka J., 2019)

Rostouci vyznam celozivotniho vzdélavani a nartst podilu terciarné vzdélanych pracovnikt
vykazuje urCity posun smérem k naro¢nosti na znalosti a dovednosti pracovni sily. K ristu

vzdélani prispiva rozvoj technologie a vyssi vék doziti veetné€ posouvani diuchodového veku,
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ktera méni v&kovou hranici Géastnika pracovniho trhu. Ceska republika vykazuje nizsi podil
kvalifikacné naroCnych profesi, podil specialistl, technickych a odbornych pracovnikii oproti
jinym zemim s malou vyspélou ekonomikou. Zminované profese byly vykonavany ve vétsim
rozsahu osobami se stfedoskolskym vzdélanim. Z toho divodu dochazi k velkému prostoru pro
uplatnéni technicky vzdélanych pracovnikd. Vysokoskolaci postupné nahrazuji odchazejici
generaci stiedoskolskych zaméstnanc. V dnesni dob¢ bakalafské programy vysokych skol

znaén€ nepiipravi absolventy pro praxi. (Ndrodni vzdéldavaci fond, 2017)

Soucasny trh prace muze vyrazné ovlivnit konecna podoba Brexitu, vyvoj konfliktu mezi
Ruskem a Ukrajinou nebo zavedeni dovoznich cel na auta dovazena z EU. (KarieraWeb.cz,

2019)
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3. Analyza soucasného trhu prace
Pro potteby diplomové prace a analyzy soucasného trhu prace byla vyuzita kvantitativni metoda

vyzkumu - dotaznikové Setfeni, viz Pfiloha 1 a Pfiloha 13. Dotaznik orientovany
na respondenty byl vytvofeny v elektronické podobé na webovych strankach
Vypliito.cz a sdileny na facebookovych strankach. Studie od Kohouta a Paliskové
(2017) poslouzila jako inspirace pro tvorbu n€kterych otazek. Sbér dat byl zah4jen 8. prosince
2019 do 24. prosince 2019. Béhem této doby se podafilo ziskat 231 respondentti. Dotaznik

obsahuje 17 otazek a jeho struktura je nasledujici:

e 10 uzavienych otazek;
e 3 polooteviené otazky;

e 4 oteviené otazky.

Po vyhodnoceni dotaznikového Setteni pro respondenty byl nasledné vytvoreny dalsi dotaznik,
smétujici vybranym spole¢nostem. Autorka prace sdilela dotaznik za pomoci e-mailové

korespondence. Dotaznik obsahuje 11 otazek a jeho rozlozeni je nasledujici:

e Ouzavienych otazek;
e 1 polooteviena otazka,

e | oteviena otazka.

3.1 Analyza dotaznikového Setieni respondentu
V prvni fadé€ je velmi dilezité zminit, ze autorka prace rozd¢lila deklarované profese do jistych

oblasti, z divodu jejich obsahlé rozmanitosti. Jedna se o oblasti:

e Administrativa; e Prodej a obchod — ohrozeni,
e Doprava a logistika; e Sluzby;
¢ Finance, ekonomika a e Statni zameéstnanci,
ucetnictvi; e Statni zaméstnanci — ohrozent;
e Informatika, IT a technika; e Strojirenstvi, stavebnictvi a
e Management a marketing; vyroba;
e Ostatni; e Véda, vyzkum, vzdélani;
e Ostatni — ohrozeni; e Zdravotnictvi a socialni
e Prodej a obchod, péce.
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V Priloze 2, Tab. 8, nalezneme asociované profese véetne€ Cetnosti ke zminénym oblastem.

V neposledni fad¢ je nutné upozornit na skuteCnost, ze jednotlivé oblasti jsou rozdélené

do ohrozenych a neohrozenych skupin, podle indexu ohrozeni digitalizaci soucasnych

profesnich kategorii, kterou publikoval Chmelaf, viz Tab. 4.

OhroZené skupiny

Administrativa
Ostatni — ohroZeni
Prodej a obchod — ohrozeni

Statni zaméstnanci — ohroZeni

Neohrozené skupiny

Doprava a logistika

Finance, ekonomika a ucetnictvi
Informatika, IT a technika
Management a marketing
Ostatni

Prodej a obchod

Sluzby

Statni zaméstnanci

Strojirenstvi, stavebnictvi a

vyroba
Véda, vyzkum, vzdélani

Zdravotnictvi a socialni péce

Prvni zasadni otdzka smeéfovala k prozkoumani, jestli se respondenti setkali s digitalizaci

ve svém zamestani. Na Obr. 11 je mozné vidét, jak s digitalizaci kooperuji jednotlivé oblasti

profesi. Ve velké mife dominuji v oblasti strojirenstvi, stavebnictvi, vyroba s 11 % a ostatni

s 9 %. Muzeme si v§imnout, ze ohroZené a neohrozené skupiny se s velkou Casti setkavaji

s digitalizaci.
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Zdravetnictvia socialni péée 2% 1%
vada, vwzkum, vzdéiani [N 1% 2% 1%
strojirenstvi, stavebnictvia viroba || N N T 3% 1% 2%
Statni zaméstnanci - ohrozeni  [JEEANE 1%
Statni zaméstnanci 1%
Sluzby 1% 1% 1%
Prodej a obchad - ohroZeni 1%
prodeja obchod [EEE 1% 1% (2%

Ostatni - ohroZeni 1%

Ostatni 9% 2% 1% 2%
Management a marketing 6% 2% 1% | 1%
Informatika, IT atechnika [N RNMEIIIEEEZE 4% 2% 2%
Finance, ekonomika a Géetnictvi 2% 1%

Doprava alogistika [FXA 1%
administrativa [IIEE 2% 1%

M Ano © 5pife ano  Spiie ne W Ne

Obrazek 11 1. Setkal/a jste se s digitalizaci ve svém zaméstnani?

Zdroj: vlastni zpracovdni

Nasledujici Obr. 12 prezentuje skuteCnost, na kolik procent digitalizace zasahuje
do zaméstnani oslovenych ucastnikii dotaznikového Setfeni. Se 100% podilem pusobeni
digitalizace vykazuje oblast strojirenstvi, stavebnictvi, vyroba a ostatni se 3 %. Uginek
digitalizace nepocit'uje oblast ostatni s 3 %. U ohrozenych skupin digitalizace primérné pasobi

s necelymi 60 % a u neohrozenych skupin vychazi prameér 50 %.
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Zdravotnictvi a socidIni péce 1% 2% 1% 1%
véda, vjzkum, vzdélani [N 2% 2% 3% 1%
Strojirenstvi, stavebnictvia vyroba [T 3% 6% 3% 3%
Statni zaméstnanci - ohroZeni 1% 2% 1%

Statni zaméstnanci 1% 1%
Sluzby 1% 1% % | 1%
Prodej a obchod - ohroZeni [N 1% 1%
Prodeja obchod [ 1% 1% 1%

Ostatni - ohrofeni  [IFCTEEINESS 1%

Ostatni N7 2% 3% 4% 3%
Management a marketing [IFEN 3% 2% 2% 2%
Informatika, IT atechnika [P 5% 5% 2% 1%
Finance, ekonomika a Géetnictvi  [IFEZI 2% 3% 2% 2%

Doprava alogistika [IFE 1% 1%

Administrativa 1% 1% 2% 1%

Obrazek 12 2. Na kolik procent zasahuje digitalizace do Vaseho zaméstnani?

Zdroj: vlastni zpracovdni

Cilem otazky cislo 3 bylo zjistit, jestli se dotazovani domnivaji, zZe mohou pfijit o sva
zaméstnani, z divodu nahrazeni jejich pracovniho mista novymi a modernimi technologiemi.
Bezmala 77 % respondenti se nedomniva, Ze by jejich misto mohlo byt nahrazeno.
Obr. 13 poukazuje na procentualni rozdéleni odpovédi mezi dil¢imi oblastmi profesi.
Respondenti z oblasti strojirenstvi, stavebnictvi, vyroba a ostatni si z11 % nemysli,
ze by nastala substituce jejich pracovniho mista za technologie. Ale na druhou stranu z téze
oblasti strojirenstvi, stavebnictvi a vyroby si 5 % mysli opak. Podle ziskanych udaju mizeme
odvodit nasledujici tvrzeni, zZe neohrozené skupiny se ze 76 % nedomnivaji, ze by jejich
pracovni misto mohlo byt substituované technologii. Stejné to citi i ohrozené skupiny
s neuplnymi 80 %. Nasledujici otdzky a odpovédi v dotaznikovém Setfeni nam pomohou
pochopit jednotlivé reakce dotazovanych. Lidé, co odpoveédéli kladnou variantu, pokracovali

na nasledujici otazku, ti, co odpoveédéli zapornou variantu, byli presmérovani na otazku ¢islo 6.
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Zdravotnictvia socialni péte [ 3%
véda, vyzkum, vzdélani [ 7%
strojirenstvi, stavebnictvia vyroba || NN 11%
Statni zaméstnanci- ohroZeni 3%
statni zaméstnanci [ 1%
siuzby A 3%
Prodej a obchod - ohrozeni  [FEAl 1%
Prodej a obchod [N 3%
Ostatni - ohrozeni [ 1%
ostatni [ NNNEGENEZE 11%
Management a marketing [IEXZ 8%
Informatika, IT atechnika [ NI 10%
Finance, ekonomika a téetnictvi  [IFEAN 8%
Doprava a logistika 3%
Administrativa  [JFE 4%
HAno = Ne

Obrazek 13 3. Myslite si, Ze vase pracovni misto mize byt nahrazeno novymi a modernimi
technologiemi?

Zdroj: vlastni zpracovdni

Predchozi  otdzku  zvolilo 23 %  respondentt s  kladnou  odpovédi.
V Priloze 3, Obr. 20, prezentuje vysledky hodnoceni pocitu ohrozeni u dotazovanych, kteti
se domnivaji, ze jejich pracovni misto bude nahrazeno za moderni a nové technologie.
Hodnotici skala se pohybuje od 1 do 5, kde 1 znamena minimalni ohrozeni a 5 maximalni
ohrozeni. Maximalni pocit ohrozeni maji oblasti prodej a obchod — ohrozent; prodej a obchod,
ostatni; informatika, IT a technika s 2 %. Miniméalni pocit ohroZeni ma oblast zdravotnictvi
a socialni pée s 5 %. Typicka hodnota statistického znaku (modus) u ohrozenych
a neohrozenych skupin nabyvé hodnoty 3. Otazka Cislo 5 je rovnéz soucasti kladné odpovedi
u otazky Cislo 3. Autorka prace se zajima o konkrétni impuls, ktery by respondenti ucinili
pii nahrazeni jejich profesniho mista za technologie. Na Obr. 14 dominuje odpoveéd ,,Zustal/a
bych a vyuzilla bych moznost zvySeni rekvalifikace ve spolecnosti, a to zejména u oblasti
strojirenstvi, stavebnictvi, vyroba a ostatni se 7 %. Mezi dalsi pocetnou odpovedi je ,,Opustil/a
bych zaméstnani a hledal/a pracovni misto v jiném oboru, nez jsem doposud pracoval/a‘
u informatiky, IT a techniky se 7 %. Podle autorky prace je velmi uspokojivé, ze necelych

70 % z 57 dotazovanych by nejen zmeénilo obor, ve kterém pracuji, ale vyuzili by moznost
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vzdé€lavacich kurz pro zvySeni jejich rekvalifikace. NejpocCetn€jsi vékovou hranici této
varianty odpovédi jsou: 15-18 se 3 %, 19-26 se 47 %; 27-36 s 36 %, 37-46 s 8 % a 55 a vice
se 6 %. Z toho je mozné konstatovat, ze lidé jsou svolni se vzdé€lavat a zdokonalovat. Je nutné
se zamyslet nad nasledujici odpoveédi ,,Opustil/a bych zaméstndni a hledal/a si podobné
pracovni misto“. Nenese s sebou zvolené rozhodnuti vysoké riziko? Kde se bere jistota,
ze podobné pracovni misto nezanikne i u jiného zaméstnavatele? Vyhodnoceni ohrozenych
skupin dopadlo pfiznivé. Podle ziskanych vysledki je mozné vydedukovat, Zze vice
jak Y2 by opustila zaméstnani a hledala si praci v jiném oboru, popfipade by vyuzila vzdélavaci
kurzy pro zvySeni rekvalifikace u jiné spoleCnosti. Zbyla ¢ast by zistala a pfijala by nabidku
na jinou pracovni pozici nebo by vyuzila nabidku zvyseni rekvalifikace ve spoleCnosti. Jinymi

slovy, ohrozené skupiny jsou svolné ziskat nové kvalifikace Ci rozsitit stavajici kvalifikaci.

Zdravotnictvia socidlni pége 4% 4% 2%
VEda, vyzkum, vzdélani 2% 2% 2%
Strojirenstvi, stavebnictvia viroba [ NN . 2% 7% 5%

Statni zaméstnanci - ohroZeni
Statni zaméstnanci 2%
Suzby NPT 2% 2%
Prodej a obchod - ohroZeni 2% 2%
Prodeja obchod [ NNEGE 2% 2%
Ostatni - ohrozeni  [IFZ 2%

ostatni [0~ 2% 7% 4%
Management a marketing | IIF7IN 4% 2%
Informatika, IT atechnika [ N R RN 4% 2% 2%
Finance, ekonomika a Ufetnictvi 2% 4%

Doprava a logistika

Administrativa  [IPT

W Opustil/a bych zaméstnani a hledal/a pracovni misto v jiném oboru, ne jsem doposud pracoval/a Opustil/a bych zaméstnani a hledal/a si podobné pracovni misto
Opustil/a bych zaméstnani a ve volném Ease bych navitévoval/a vedélavaci kurzy pro zvySeni rekvalifikace Zistal/a bych a wyuiil/a bych moznost zvjSeni rekvalifikace ve spoleénosti
Zistal/a bych a wuZil/a moZnost nastoupit na jinou pracovni pozici (stejné mzdové ohodnocenou) Zistala/a bych a bylo by mi jedno kam mé pFefadi

Obrazek 14 5. Pokud by Vase misto bylo nahrazené novou a moderni technologii, co byste
udélal/a:

Zdroj: vlastni zpracovdni
Respondenti, ktefi odpoveédéli u otazky cCislo 3 zaporn€, byli automaticky pfesmérovani
na nasledujici otazku ¢islo 6. Cilem otazky bylo zjistit, z jakého divodu dotazovani nepocituji
ohrozeni jejich zamé&stnani pusobenim digitalizace. VSechny oblasti profese se koresponduji

na moznosti, ze jejich profese vyzaduje lidsky faktor, viz Obr 15. Autorka prace orientuje svou
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pozornost na ohrozené¢ skupiny. V prvni fad€¢ je potieba vychazet =z Prilohy
1, Tab. 8 a Tab. 4. Osloveni statni zame&stnanci — ohrozeni se domnivaji, ze jejich pracovni
misto neni ohrozené digitalizaci z davodu potieby lidského faktoru. Zvlast afednici spadaji
podle Tab. 4 mezi deset nejohrozenéjSich profesi. Prodavacky nalezejici do oblasti prodej
a obchod — ohrozeni predpokladaji také, ze jejich prace vyzaduje lidsky faktor. Nasledujici
ohrozena oblast profese je ostatni — ohrozeni, kde do zminéné skupiny spadd zaméstnani
sekretarky a vlakvedouci ve vlaku vyssi kvality. Znovu se setkavame s nazorem, Ze 1 jejich
profese vyzaduje lidsky faktor. Bohuzel i pro tato povolani hrozi zanik zptusobeny digitalizaci.
U oblasti administrativy neni konkrétné definovano, o jaké administrativni pozice se jedna.
Respondenti jsou toho nazoru, ze jejich prace bud vyzaduje lidsky faktor, nebo neexistuje
technologie, ktera by umoznila nahradit lidsky faktor. Ale jak je jiz zndmo, algoritmus dat

vytvoteny v prvni ving digitalizace nahradi jejich praci.

Zdravotnictvia socidlni péce 3% 1%
Véda, vyzkum, vzdéléni IFE 1% 6%
Strojirenstvi, stavebnictvia vyroba [N 2% 9%
Statni zamé&stnanci- ohroZeni 3%
statni zaméstnanci I 1%
Sluzby 1% 1%
Pradej a obchod - ohroZeni 1%
prodeja obchod [FTANN 1% 2%
Ostatni - ohroZeni 1%
ostatni  [EE 1% 10% 1%
Management a marketing 1% 6% 1%
Informatika, IT atechnika [IFCI 1% 9%
Finance, ekonomika a Géetnictvi 1% 7%
Doprava a logistika 2% 1%
Administrativa 1% A%

B Nedostatek finanénich prostfedkd (ze strany spolenosti) pro zakoupeni moderni technologie, kterd by nahradila lidsky faktor
Neexistence technologii, kterd by umoZnila nahradit lidsky faktor
Profese, kterou vykonédvém vyzaduje lidsky faktor

Vyvijim software umoZnujici digitalizaci

Obrazek 15 6. Z jakého divodu nepocitujete ohroZeni vaseho zaméstnani pisobenim
digitalizace?

Zdroj: vlastni zpracovdni

Otazka cCislo 7 navazuje na podtéma v teoretické casti Ohrozené skupiny obyvatelstva

v podkapitole 2.2 Digitalizace a jeji dopady na trh prace v CR. Zamérem bylo odhalit pocit
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vnimani ohroZeni u vybranych skupin obyvatelstva G¢atniki vyzkumu. Vysledky nalezneme

v Ptiloze 4, Tab. 9. Nejpocetné]si odpoveédi u jednotlivych oblasti zaméstnani jsou:

A

10.
11.

12.
13.
14.

15.

Administrativa - Osoby s nizkou urovni vzdelani a dovednosti, Osoby starSich 55 let.
Doprava a logistika - Osoby s nizkou urovni vzdélani a dovednosti.
Finance, ekonomika a Gcetnictvi - Osoby starSich 55 let.
Informatika, IT a technika - Osoby s nizkou Grovni vzdélani a dovednosti.
Management a marketing - Osoby s nizkou urovni vzdélani a dovednosti.
Ostatni - Osoby s nizkou urovni vzdelani a dovednosti, Osoby starSich 55 let.
Ostatni (ohroZzeni) - Mladé lidi;
- Osoby s nizkou urovni vzdelani a dovednosti;
- Osoby s nizkou trovni vzdélani a dovednosti, Osoby star§ich
55 let;
- Osoby star§ich 55 let.
Prodej a obchod - Osoby s nizkou trovni vzdélani a dovednosti, Osoby starsich 55 let.
Prodej a obchod (ohrozeni) - Osoby starsich 55 let.
Sluzby - Osoby s nizkou urovni vzdélani a dovednosti, Osoby starSich 55 let.
Statni zameéstnanci - Mladé lidi;
- Osoby s nizkou urovni vzdelani a dovednosti;
- Osoby star§ich 55 let.
Statni zameéstnanci (ohrozeni) - Mladé lidi.
Strojirenstvi, stavebnictvi a vyroba - Osoby star§ich 55 let.
Véda, vyzkum a vzdélani - Mladé¢ lidi;
- Osoby s nizkou urovni vzdelani a dovednosti;
- Osoby s nizkou urovni vzdelani a dovednosti, Osoby
star§ich 55 let.
Zdravotnictvi a socidlni péce - Osoby s nizkou Urovni vzdélani a dovednosti, Osoby
starSich 55 let;
- Osoby star§ich 55 let.

Ze ziskanych dat vyplyva, ze vétSina respondenti se domniva, Ze mezi nejohrozenéjsi skupiny

obyvatelstva jsou osoby s nizkou urovni vzdélani a osoby starSich 55 let. Pfitom spravnou

odpovédi jsou vSechny nabizené skupiny obyvatelstva. Jednd se tedy o mladé lidi, zeny

na matefské dovolené, osoby s nizkou Urovni vzdélani a dovednosti a osoby starsich 55 let.
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Nasledujici otazka Cislo 8 je zaméfena na vnimani pusobeni digitalizace na trhu prace. Vice
jak polovina respondenti vnima digitalizaci spiSe pozitivn€. Podobné to citi i ohrozené

a neohrozen¢ skupiny, viz Obr. 16.

Zdravotnictvia socidini péde 3% 1%
VEda, vyzkum, vzd élani m 6% 1%
strojirensti, stavebnicevi a wroba [ IEESEEE 10% 3%

stétni zaméstnanci - ohrozeni [T 1% 1%

Statni zaméstnand | 1% 196
LA 1% | 3% 1%
Prodeja obchod - ohroZeni | 196 1%

Prodej a obchod m 3% 1%

Ostatni- ohroieni | 18 1%

ostani [ HETE 7% 5%
Management a marketing “ 4% 3% 1%
Informatika, IT a technika [ TN 9% 3%
Finance, ekonomika a utetnicevi [ 6% 1%
Daoprava a logistika 1% 1%
Administrativa 3% 1%
M Pozitivné Spise pozitivné Spiie negativné Negativné

Obrazek 16 8. Jak vnimate pusobeni digitalizace na trhu prace?

Zdroj: vlastni zpracovdni

U nasledujici otazky Cislo 9 méli dotazovani kratce zdivodnit jejich odpovéd u predchozi
otazky Cislo 8. Necelych 70 % dotazovanych sdili stejné myslenky z celkového poctu ucastnikt
dotaznikového Setifeni. Obr. 17 zachycuje obecné nazory. Mezi nejpocetnéj§i odpovedi
lze uvést usnadnéni prace, Gspora Casu, zjednoduSeni a zrychleni procesu s 34 % a zanik
pracovnich mist, vy$§i nezaméstnanost s 15 %. K otazce se nevyjadfilo 19 % respondentt.
Je velmi relevantni poukézat na odpoved ,,Méné prdce, kviili strojiim, vyssi nezaméstmanost*
se 3 %. Autorka prace shleda tuto odpoveéd za iluzorni, ponévadz doslo k zaméné pojmu
robotizace s digitalizaci. V Pfiloze 5, Tab. 10 je mozné zhlédnout odpovedi u jednotlivych

oblasti.
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Zjednodudeni pracovnich Gikond, Gspora Zivotniho prostfedi (méné . s
odpadu), zpfesnéni prace

Zénik pracovnich mist, vy33i nezaméstnanost | NNENENEGIGNGGG 15
Vznik novych pracovnich mist [l 2%
Usnadnéni prace, spora &asu, zjednoduZeni a zrychleni procest | N 34
Nezodpovézeno [N 1o
Nedoké¥e nahradit vie [ 3%
Méné pracovnich mist [ 2%
Méné prace kvili strojiim, vyssi nezaméstnanost [l 3%
Lidsky faktor nelze nahradit stroji [l 1%
Ekonomicky rist [l 2%

Disledek celosvétového vivoje [ NI 1%
Obrazek 17 9. Prosim o kratké zdivodnéni Vasi predchozi odpovédi (,,Jak vnimate plisobeni
digitalizace na trhu prace?): - 1 ¢ast

Zdroj: vlastni zpracovdni

Ptiloha 6, Tab. 11 v sob€ ukryva interesantni odpovedi od zbylych respondentti z otazky ¢islo
9. Respondenti z ohrozené oblasti maji strach, ze se nedokazou pfizpasobit novym
technologiim. Autorku prace velmi zaujal nazor, ze technologie nahrazuji lidsky faktor 1 tam,
kde by se m¢l lidsky prvek zachovat a technologie jsou zneuzivany pokusy ¢i postupy jdouct
nelogicky proti ptirod¢ a etice. U neohrozenych skupin se autorka prace zaméftila s vét§i mirou
na nazory informatikd, IT a technikd, jelikoz se s digitalizaci setkavaji pravidelné a patii mezi
profese s nejvetsSim potencidlem. Jsou zastanci nazoru, ze digitalizace piinasi vys$i zisky
a produktivitu prace, rychlejsi zpracovani a dostupnost dat, u nichz je potfeba vylepsit orientaci
napt. sestavenim rodokmenu. Nedilnou soucasti bude zvySovani kvalifikace pracovnikt. Oblast
managementu a marketingu také spadd mezi profese s vysokym potencidlem. Respondenti
ze zmin&né oblasti se domnivaji, ze v CR je digitalizace velmi pozadu, p¥itom nese s sebou fadu
vyhod, napt. urychluje procesy, naklada Iépe s Casem, roste pohodlnost lidi, zivotni Uroven
a produktivita. Nektefi jsou toho nazoru, ze digitalizace je spiSe na ukor kvality a ptidava vice
prace ostatnim. Jeden respondent z oblasti strojirenstvi, stavebnictvi a vyroby uvedl prakticky
ptiklad situace, kdy spolecnost upustila od digitalizace. Jednd se o americkou spolecnost
Boeing, ktera investovala finan¢ni prostiedky do vyvoje softwaru a stroju, které mély nahradit
dany ukon vykonavany lidskym faktorem. Presnost lidi v daném procesu byla

ale nenahraditelna, proto od digitalizace upustili. Velmi zajimavy nazor uvedl respondent,
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ze se zvysi vydaje ze statniho rozpoctu. Jednd se o zvySeni vyplaceni socialnich davek

pro nezaméstnané a méné rozvinuté regiony budou na tom hife nez vyspélé.

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR je piesvéd&eno, Ze na jedno zaniklé misto vznikne
2,5 novych pracovnich mist. Prohlédneme-1i si Obr. 18, 43 % tcastnika dotaznikového Setieni
nedokdazalo najit odpoveéd’ na prislusnou otazku, jelikoz se o aktudlni téma nezajima. Priblizne
V4 dotazovanych spiSe souhlasi s usudkem ministerstva. Neohrozené a ohrozené skupiny spise

nesouhlasi s teorii.

Zdravotnictvi a socidlni péée 1% 1% 2% 2%

Véda, vyzkum, vzdéldni 1% 3% 1% 3%
Strojirenstvi, stavebnictvia vyroba 1% 4% 2% 8%
Statni zaméstnanci - chrozeni 1% 1% 1%
Statni zaméstnanci 1% 196
sluiby 1% 1% 2%
Prodej a obchod - chrofeni 1% 1%
Prodeja obchod 1% 1% 3%
Ostatni - ohroZeni 1% FISGN 1%

Ostatni 1% 2% 1%

Wanagement a marketing 1% 4% 4%
Informatika, IT atechnika [FEA 3% 4% 3% 4%
Finance, ekonomika a GEetnictvi FEA 1% 2% 1% 3%
Doprava a logistika 1% 1% 1% 1%
Administrativa 1% 2% 1% 1%
B Souhlasim Spide souhlasim Spide nesouhlasim MNesouhlasim Nevim

Obrazek 18 10. Souhlasite s nasledujicim tvrzenim, Ze na jedno zaniklé pracovni misto
(zpusobené¢ digitalizaci) vznikne az 2,5 novych pracovnich mist?

Zdroj: vlastni zpracovdni

Autorka prace vyzvala respondenty o kratké zdavodnéni jejich odpovédi na piredeslou otazku.
Témer 60 % reakci se koresponduji z celkového poctu dotazovanych. Obr. 19 prezentuje
nejpocetné€)$i odpoveédi na otazku Cislo 11. Se 45 % dominuje odpovéd, ze se o toto téma
nezajimaji, zeyména profese z neohrozené skupiny a pro 11 % dotazovanych je to neralné.
Ohrozené oblasti se spise ptiklangji k variant€, ze se jedna o méné€ nez 2,5 mista a celkova teze

je nerealna. V Priloze 7, Tab. 12 si l1ze prohlédnout odpovédi u dil¢ich oblasti.
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Digitalizace snizuje pracovni mista [ 5%
Zadna pracouni mista vznikat nebudou [ 3%
Zaleii na konkrétnim prac. mistt [l 3%

To ukéte budoucnost [l 2%
Nezodpovézeno | 15
Nezajimé mé to | 2

Nerozumim tvrzeni . 2%
Nejistd progndza ] 1%
iéné jak 2,5 mista [ a%

letonerediné _ 11%

Je to naopak. Zpravidla na nové vzniklé pracovni misto zanika v ramci
SR o | e
digitalizace vice pracovnich mist

Nedovedu si predstavit jak - 3%

Obrazek 19 11. Prosim o kratké zdivodnéni Vasi predchozi odpovédi (,,Souhlasite s
nasledujicim tvrzenim, Ze na jedno zaniklé pracovni misto (zptisobené digitalizaci) vznikne az
2,5 novych pracovnich mist?*) - 1. ¢ast

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tab. 13, v Priloze 8 odkryva zbylé reakce na otazku ¢islo 11. Mnoho respondentt se domniva,

ze digitalizace pracovni mista redukuje, nikoliv generuje. Vysvétluji si to nasledovné:

- pokud se pracovni mista budou v takové mire vytvaret, zvysi se mzdové naklady
a z toho vyplyva, ze digitalizace byla chybn¢ zavedena;
- digitalizace ma zjednoduSovat, urychlovat a ulehovat pracovni proces;

- je to neefektivni, poroste nezaméstnanost.

Mezi odpovéd'mi je mozné nalézt 1 nazory, které¢ se shoduji s jiz zminénym vyrokem

Ministerstva primyslu a obchodu v CR. Definuji to nasledovng:

- funguje to tak od prvopocatku;
- nikdo nevi, jaka mista vzniknou, uvidi se v budoucnosti,
- stale bude potieba dostatek kvalifikovanych lidi, kteti budou muset vylepSovat,

kontrolovat, udrzovat apod. nové technologie.
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Bohuzel i tady se setkavame s pfeménou pojmu. Relativné nékolik ucastniki vyzkumu

se domniva, ze digitalizace souvisi s nahrazenim lidského faktoru za stroj.

V Priloze 9, Obr. 21 je patrné, ze s 60 % odpovidaly na dotaznikové Setfeni vice zeny
nez muzi. Na Obr. 22, ktery nalezneme v Pfiloze 10, pfevazuje pocCet respondentd s vékovou
hranici 19-26 let, konkrétné s 52 % a 27-36 let s 32 %. S 1 % odpovidali nejmladsi respondenti
s veékovou hranici 15-18 let. Otazka Cislo 14 se orientovala na nejvy$si dosazené vzdélani
u kazdého respondenta. Jak znazoriiuje Obr. 23, Pfiloha 11, nejvétsi zastoupeni v tomto
pruzkumu méli lidé s vysokoskolskym vzd€lanim s 56 %, stfedni s maturitou s 37 %, stiedni
bez maturity/vyucen s 5 % a s2 % se zakladnim vzdélanim. Otéazka Cislo 15 se zajimala
o profesi respondenta. Jednotlivé  odpoveédi  jsou  zaznamenané v Priloze
2, Tab. 8. Predposledni otdzkou dotaznikového Setfeni byla doba zaméstnani jednotlivych
ucCastnikd vyzkumu. Obr. 24, v Pfiloze 12, reprezentuje jednotliva umisténi. Doba 1-3 roky
obsadila prvni pticku se 36 %, na druhém misté doba 4-8 let s 26 % a tteti misto obsadila doba
do 1 roku s 19 %. Kone¢na otazka umoznila prostor pro piipominky k vyzkumu. Ani jeden

respondent nemél zadnou poznamku k tématu.

3.2 Analyza dotaznikového Setireni vybranych spolecnosti
V ramci analyzy soucasného trhu se zapojily 1 dvé spole¢nosti z okresu Pardubice. Jednotlivé
otazky vychazeji z dil¢ich odpovédi respondentt, viz podkapitola 3.1. Nejprve si kratce

predstavime jednotlivé organizace.

Explosia s.r.o.

Spole¢nost Explosia s.r.o., se sidlem v Pardubicich, je tradi¢nim a nejvyznamnéjSim Ceskym
vyrobcem vybusnin. Kofeny minulosti sahaji do roku 1920. Drzi si eminentni postaveni na trhu
prumyslovych trhavin po celém svété. Poskytuji komplexni sluzby vrtnych a trhacich praci,
zejména pii povrchovém dobyvani kameniva. Patfi mezi hlavni zamé&stnavatele pro okres
Pardubice. (Explosia, ©2020) Spole¢nost zaméstnavala k 31. 12. 2018 celkem 685
zaméstnanci. Za kalendaini rok 2018, ro¢ni obrat za trzby a prodej vlastnich vyrobkda,
obchodniho zbozi a sluzeb dosahuje castky 990,5 mil. K¢ s celkovym ziskem pted zdané€nim
ve vysi 41,8 mil. KC. Rentabilita vlastniho kapitalu pro investory znamend, ze néavratnost
celkové, investované cCastky do podnikani, vykazuje urcitou procentualni navratnost.
ROE v roce 2017 dosahuje hodnoty 6,99 %. V kalendaifnim roce 2018 vykazuje ROE 2,64 %.
Tento pokles zpusobil zisk, ktery klesl o necelych 60 %. (Vyrocni zprdava 2018, 2019)
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Doporucena hodnota by ve stabilni ekonomice méla Cinit pres 12 %, ale zavisi na mnoha

taktorech (FEBMAT, 2016).

EAT 32651

ROEz018 = — * 100 = *100=12,64 %
VK 1238 161

Panasonic Automotive System Czech, s.r.o.

Spole€nost Panasonic s.r.0., se sidlem v Pardubicich, je mezinarodni korporaci, kterd vyrabi
autoradia, nabijeci jednotky pro elektromobily, displeje se zakiivenym povrchem, promitaci
zatizeni na Celni skla a bezdratové nabijeCky mobilnich telefond. Organizace sama vyrabi
produkty zamezujici zneci§tovani zivotniho prostiedi a podporuji spoleCensky piinosné
projekty 1 na celosvétové urovni, napt. olympijské hry. SpoleCnost spadd mezi hlavni
zamestnavatele pro okres Pardubice. (Panasonic, ©2020) Spole¢nost k31. 3. 2019
zamestnavala celkem 915 kmenovych zaméstnanct a 893 agenturniho personalu. Ro¢ni obrat
v hospodarském roce 2018 doséahl ve vysi 10 396 319 tis. KE. Podil ¢istého zisku na vlastni
kapital vykazuje v roce 2017 zapornou hodnotou 43,5 %. Rok 2018 vykazuje taktéz zaporné
ROE s hodnotou 49,58 %. Mezi lety 2017 a 2018 nastal vysoky pokles
VK 0 33 %. (Vyrocni zprava 4/2018-3/2019, 2019) Pokud ROE je zaporné, investofi na tom
ztraci. Z toho divodu rok 2018 vykazuje vysoky pokles VK, zptisobené vyhybanim se investora

umist'ovanim svych penéz do spole¢nosti.

ROEqq1s = 222 # 100 = =228 % 100 = - 49,58 %
VK 744 023

Spole€nost Explosia s.r.o. vyuzivd nové moderni technologie, s kterymi pracuji jejich
zaméstnanci. Od digitalizace oCekavaji zejména ulehCeni prace, urychleni procest a ochranu
zivotniho prostredi. Nevyuzivaji zadnou technologickou firmu pti zavadéni novych technologii,
a dokonce nemaji zadného konzultanta se znalosti digitalizace. V tomto piipad€ funguji jako
samostatnd jednotka, kterd ziskava informace o spravné implementaci novych technologii
z odbornych konferenci a workshopt. Autorka prace se domniva, Ze spoleCnost zaméstnava
vlastni kvalifikované zameéstnance, ktefi maji na starost jednotlivé projekty digitalizace. Pokud
je tvrzeni spravné, muzeme vyzdvihnout jejich piipravenost, odhodlanost a nalezeni vlastni
cesty k digitalizaci. Samotny proces digitalizace vnimaji pozitivn€. Na zakladé¢ odpovédi
z dotaznikového Setfeni pro respondenty se autorka prace zameétila na nejvéts§i hrozbu
pro zaméstnance. Jedna se o propousténi pracovnikd, z divodu zavedeni nové technologie.
Spole¢nost Explosia s.r.o. uvadi, ze doposud zadného zaméstnance nepropustila. Co je velmi

dulezité, aby zaméstnanci byli seznameni s piinosem digitalizace. I v tomto ptipadé spolecnost
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spliuje jeden z kli¢ovych boda k aspéchu. Ocekava se celkova zména struktury prace
jednotlivych profesi a Explosia s.r.o. je tomu pfikladem. U nékterych pozic nastalo
zjednodusSeni pristupu k informacim a zefektivnéni prace. Jejich zaméstnanci nepocituji
digitalizaci jako hrozbu, ktera je muze pfipravit o misto. Autorka prace se domniva, ze prave
dostateCna informovanost je zakladnim kamenem k eliminaci nejistot u zaméstnanca.
V neposledni fad¢€ je nutné vyzdvihnout fakt, ze organizace nabizi vzdélavaci kurzy ke zvySeni
kvalifikace pro zaméstnance. Shrneme-li vSechny ziskané informace, spoleCnost
Explosia s.r.0. je na velmi dobré cesté¢ k vytvoreni atraktivniho prostiedi pro zaméstnance.

Jednotlivé odpovédi jsou definovany v Ptiloze 14, Tab. 14.

Naopak spolecnost Panasonic s.r.o. doposud nezapocala proces digitalizace. Podle ziskanych
udaju jiz zpracovavaji reSersi pro uspésné zavedeni novych technologii v oblasti HR. Nové
pozadavky jsou kladeny na zameéstnance, a to zejména ve schopnosti definovat rozdily
ve vyrob¢ a Case, rozvijet efektivni strategii a vyhodnotit vysledky opatieni. Z toho divodu

autorka prace doporucuje nasledné kroky, které jsou analyzované v kapitole 4.
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4. Zhodnoceni a navrh pro dalsi vyvoj
Dotaznikové Setfeni pomohlo autorce prace poskytnout odpoveédi na nasledujici otazky:

Setkavaji se zaméstnanci v CR s digitalizaci? Jak digitalizaci vnimaji ohrozené a neohrozené

skupiny profesi a jaky je jejich nazor?

Vice jak polovina respondentd se setkala s digitalizaci ve svém zaméstnani. Velmi alarmujici
zjisténi shledava autorka prace v nevédomosti a v lhostejnosti obCani k soucasnému
globalnimu trendu — digitalizace. Ohrozené skupiny se domnivaji, ze jejich profese nemuze byt
nahrazena jakoukoliv moderni technologii, z divodu potieby lidského faktoru. Autorka prace
striktng vychazela z Tab. 4, ktera definuje ohroZend povolani zptisobena digitalizaci. Utednici,
ktefi spadaji do nejohrozenégjsi skupiny, nepocituji zadna rizika ani nejistotu vuc¢i svému
zam&stnani. Jak je znamo, stav digitalizace u statni spravy v Ceské republice
je na katastrofalni arovni. Velky boom nastane v roce 2020, kdy dafiové ptiznani budou moci
podavat elektronicky fyzické, pravni a fyzicko-pravni osoby. Pak uz to je jen hudbou
budoucnosti, kdy budeme s ufady komunikovat prevazné elektronicky. Prodavacky, které
rovnéz spadaji do kategorie nejvice ohrozenych profesi, nemaji obavu o sva zaméestnani, jelikoz
jsou si védomé nutnosti fyzického faktoru. Na jednu stranu maji pravdu, ale existuje jesté druha
strana, u které je potfeba se na chvili pozastavit. Velky skok do budoucnosti se podaril
spoleCnosti Amazon, ktera oteviela svij obchod a vytvorila aplikaci Amazon Go. Zakaznik
vstoupi do obchodu, kde prokéaze svou identitu pomoci QR koédu v jiz zminéné aplikaci Amazon
Go. Od toho momentu se zakaznik mize pohybovat svévolné po obchodé a nakupovat.
Zakaznik muze kdykoliv odejit bez placeni. Aplikace sama vytvoii piehledny seznam nakupu
a vystavi uctenku a pokyn k zaplaceni na Amazon uctu zékaznika. (Amazonjobs, 2019)
Podobnou myslenku prevzala 1 spoleCnost Alza, kterd predstavila svou prodejnu
se samoobsluznymi boxy v Praze. Nyni je to také otdzka Casu, kdy ostatni obchodni fetézce
budou nasledovat tento trend a pokladni se ocitnou ve velmi ohrozené pozici. V momenté, kdy
pokladni budou nahrazeny moderni technologii, nemusi to ihned znamenat, ze ptijdou o sva
zamestnani. Prikladem si mizeme uvést obchodni fetézec Globus se svou technologii
Scan&Go, kterd pfina§i mnoho vyhod. Zakaznik uSetii Cas, nemusi ¢ekat dlouhé fronty
u pokladen, mé& okamzity prehled o ndkupu a jeho celkové hodnote. Kazda kasa Scan&Go
potiebuje poradce, ktery bude pomahat bezradnym zakaznikim a zaroven nastane posileni
odborného personalu uvnitt obchodu. (Finance, 2016) Velkd Cast neohrozenych skupin
nepocituje zadny symptom ztraty svého zamestnani. Co je velmi chvalyhodné, 1idé jsou ochotni

se nadale vzdélavat a zvySovat svou kvalifikaci. Mimoto se mizeme pfiklonit k nasledujicimu
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posudku, ze lidé, ktefi se participuji do vzd€lavacich kurzd pro zvySeni rekvalifikace, mohou
pak jednat promptné u pusobici digitalizace. Majoritni ¢ast respondentl vnima digitalizaci spise
pozitivné. Zastavaji se nazoru, ze digitalizace ptinasi vyssi zisky, pfispiva k produktivité prace,
rychlej§imu zpracovani a dostupnosti dat, roste pohodlnost lidi, zivotni uroven atp. Kazda
strana ma svij rub a lic, vtomto pfipad€é tomu neni jinak. Ne&ktefi jsou toho nazoru,
ze digitalizace je spiSe na ukor kvality, pfidava vice prace zaméstnancim, obyvatelstvo bude
vice hloupnout, a predev§im se zvysi vydaje ze statniho rozpoctu, z duvodu vyplaceni
socialnich davek pro nezaméstnané jedince. Digitalizaci vnimaji jako hrozbu, ktera pracovni
mista redukuje. Z toho divodu nékolik desitek procent dotazovanych nesouhlasi s vyrokem
Ministerstva primyslu a obchodu v CR. Jedn4 se o vyrok, kde na jedno zaniklé pracovni misto
by mélo vzniknout az 2,5 novych pracovnich mist. Nicmén¢ opak je pravdou. Neni tomu davno,
co obyvatelstvo pracovalo v zemédeélstvi, aby si zajistilo obzivu. Nahle zapoc¢ala primyslova
revoluce a vznikly prvni tovarny. Lidé se pfesunuli do nové vzniklych tovaren a potieba lidské
prace v zeme&délstvi se snizila. Pfi dal$i revoluci vznikala pracovni mista ve sluzbach
a pracovnici z tovaren tato mista postupné¢ obsazovala. S nésledujici revoluci vznikaji pracovni
mista v oblasti vypocetni techniky. Kazda revoluce generovala pracovni mista. Oc¢ekava se,
Ze 1 Ctvrta prumyslova revoluce vytvoii nové pracovni moznosti, o kterych nemame ani tuseni.
Jediné, co mizeme predpovidat do budoucna, je nutnost obCant se nadale ucit novym vécem

a nasledovat trend digitalizace. Maly pocCet respondentu si spletl digitalizaci s robotizaci.

Ve spolecnosti Explosia s.r.o. pusobi proces digitalizace. Znalosti ziskavaji z odbornych
konferenci a workshopt. Spolecnost spliiuje kliCové body k aspésnému cili. Autorka prace
shledava za velmi relevantni zjisténi, Ze doposud spolecnost nepropustila zddné zaméstnance
v ramci zavedeni novych modernich technologii. OCekava se celkova zména struktury prace
jednotlivych profesi a Explosia s.r.o. je tomu piikladem. Jinymi slovy, spole¢nost
Explosia s.r.0. je na velmi dobré cesté k vytvoreni atraktivniho prostfedi pro zaméstnance.
Na druhou stranu, spolecnost Panasonic s.r.o. doposud nevyuziva proces digitalizace ve své
organizaci. Aktudln€ zpracovavaji resersi pro oblast HR. V roce 2015 byla provedena studie,
ktera poukazuje na fakt, ze personalisté vynakladaji malo Gsili na personalni strategii. Divodem
je nedostatetna odbornost. Ztoho divodu autorka prace doporuCuje, aby spole¢nost
vypracovala odpovidajici strategii fizeni lidskych zdroju a inspirovala se cestovni mapou, ktera
obsahuje model zralosti schopnosti. Tento model je plovouci nastroj, ktery je tieba upravit
na nékolik arovni zralosti podle technologického vyvoje. Podporuje organizaci v odhadovani

jejich aktualni situace, tykajici se zkoumané oblasti. Je relevantni definovat jednotliva kritéria
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jako prvni. Jednotlivé aspekty jsou podporovany ustredni otazkou a nékolika kli¢ovymi slovy.
Ziskané informace davaji lepSi vysledky porozuméni dané oblasti a spravnosti méficiho
postupu. Prvni stupeni definuje zékladni podminky, nejvyssi stupeni predstavuje maximalni
zralost. Konkrétné na oblast HR musi byt definovana pozadovana pracovni sila. Tento zékladni
stavebni kamen je napomocen pii vytvoreni koncepce rozvoje lidskych zdroji, nasledné
implementaci a preneseni do kazdodenniho pracovniho postupu. Digitalizace ma dalekosahlé
ucinky a potrebuje vhodné ramcové podminky. Rozsahla strategie koncepce rozvoje lidskych
zdroju s brandingem zaméstnavateld tvofi zaklad. Po planovani procesu je nutné zajistit
komplexni procesy zmény. V tomto momenté€ jsou nezbytné interni informacni procesy. Faze
je dokoncena po zahajeni inovace. Nasledné hodnoceni odhali ptipadny potencial pro zlepSeni.
Shrneme-li préci s modelem, je nutné se pfipravit na inovaci
a zménu zaméstnanct s rozhodovaci pravomoci. Nastinéné aspekty ukazuji, Ze vysoky stupen
zralosti v oblasti pisobeni Ize dosahnout jen pfi aktivnim zapojeni zaméstnancu. (Sorko S. R,

Rabel B. a Richter H. M., 2016)

Zaspi-li spolecnosti digitalizaci, muze to mit negativni dopad na jejich postaveni na trhu prace
Organizace musi mit dobfe propracovany strategicky plan vcetné sofistikace jednotlivych

krokt. Nasledujici body nastinuji jednotlivé kroky pro uspésnou cestu k zavedeni digitalizace:

1. Identifikace cilu — jedna se o jednotlivé postupy k realizaci svych cili. Jako soucast
strategického planu by nemélo chybét prehodnoceni a prepracovani celych modela
ve spole¢nosti. Jednotlivé spolecnosti budou mit mirné odli§né transformacni cile
s riznymi prioritami.

2. Vyuziti technologickych moznosti na trhu — mit védomi o vyuzivani dostupnych
technologii na trhu je nutnosti. Kybernetickd bezpe¢nost je spoustéjicim aktivatorem.
Nejsou-li nove vznikajici technologie od pocatku bezpecné, nastane zpozdéni pfi jejich
implementaci.

3. Vytvoreni budouci platformy pro digitilni podnikani — spole¢nost si na zakladé
své perspektivy vybere vykonné kombinace téchto technologii k dosazeni cilenych
vysledkt. Novou platformu je mozné pouzit jako referenéni ramec pro digitalni
podnikani z hlediska kli¢ovych schopnosti IT, pfistupt i technologii.

4. Osvojeni zivotniho cyklu digitalnich sluzeb — pro IT je velmi dilezity nasledujici
krok. Musi byt mistrem, jak navrhnout, zavadét, vyvijet, spravovat a neustale rozvijet

své digitalni sluzby. Inovace produktu a sluzeb je podminkou.
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5. Organizace pro digitialni obchodni inovace — o vytvofeni platformy si spole¢nost
vybere pfisluSnou podskupinu stavebnich blokt, na zakladé konkrétnich cilovych
vysledku. Zakladni sluzby budou vybirany podle specifikaci orientované na vysledek.
Objevi se predintegrované sluzby, které poskytuji softwarové definovand datova
centra. Celou montaz nemusi organizace sama provadet.

6. Obratna cesta na budouci platformu — je potieba vychazet ze skuteCnosti, Ze zijeme
v hybridnim svété IT. SpoleCnost se musi vydat na cestu k budouci platforme
a udrzovat stavajici infrastrukturu. Podnik muaze dosahnout uspéchu, pokud
IT transformuje svij vlastni doruCovaci model. Organizace mohou pouzit existujici
podnikové financovani a inova¢ni mechanismy, pokud provedou upravy. (Evans N.
D., 2015)

7. Odbourani antipatie zaméstnancu — pokud zaméstnanci budou vnimat digitalizaci
jako hrozbu a nebudou mit dostate¢né informace, mohlo by dojit k vysoké fluktuaci
pracovnikt. Je velmi dualezité, aby spolecnosti seznamily vSechny zaméstnance
o procesu digitalizace, jejich strategii a stanovenych cilech. Mgli by veédét,
co digitalizace znamena. Je nezbytné mluvit o digitalizaci v superlativech,
vyzdvihnout vyhody pro spolec¢nost i jednotlivé pracovni pozice.

8. Podpora rustu kvalifikace zaméstnancu — podle ziskanych daji z dotaznikového
Setfeni by velka cCast respondenti rada uvitala moznost rekvalifikace. Pokud
spolecnosti budou nabizet kurzy pro zvySeni dovednosti svych zaméstnanct, muze

to mit pozitivni dopad na jejich ptipravenost s nastupujici digitalizaci.

Autorka prace se shoduje s navrzenymi klicovymi oblastmi, na které je potieba pii digitalni

transformaci zacilit. Jedna se o:

¢ Cloudova migrace — cloudové systémy se mnohem snaze udrzuji a upravuji;

e Zakaznicka zkuSenost — produkty by mely byt vytvoreny s ohledem na klienty;

e Mobilita — umoznéni mobility zaméstnancu je obrovskym krokem vpied;

e ReSeni pro analyzu dat — odhaluji jemné vzorce chovani zakaznikd a umoZiiuji
piizpusobit sluzby a produkty tak, aby 1épe vyhovovaly jejich potiebam;

e Digitalni marketing — vyuziti digitalnich kanald, napf. socialnich médii. (Aleksandrova

M., 2019)

Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze obCané maji digitalizaci spojenou se substituovanim

lidského faktoru za umélou inteligenci, nasledné propousténi zaméstnanct, které vyvola
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rostouci nezamé&stnanost v CR. Kli¢ovou roli maji manazeii. M&li by v&dét, jaké technologie
vyuzivat, mit rozsahlé¢ znalosti, zvolit spravnou interpretaci procesu digitalizace mezi
zamestnanci a Jit ostatnim piikladem. (Dostal D., 2019) Pokud spole¢nosti nemaji dostatecné
znalosti pii tvorbé digitalnich modeld a nedokazou vyuzivat spravna data, autorka prace

doporucuje  oslovit poradenské organizace jako DIGIMAT, Reisswolf atp.
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ZAVER
Digitalizace vyvolava mnoho otazek. Jaké profese zaniknou a které profese naopak vzniknou?

Jak se zméni forma zaméstnani?

Mezi ohrozené profese patii ty, které lze nahradit novymi a modernimi technologiemi.
Nejznaméjsi studie od Freye a Osborna (2013) odhaluje fakt, ze nejdfive postihnou zmény
u profesi v logistice a dopravé, pracovni sile ve vyrob¢€ a vétsiny podpurnych administrativnich
pozic. Na jejich studii navazal Chmelaf, v niz publikoval tzv. index ohrozeni digitalizaci
soucasnych profesnich kategorii na ¢eském pracovnim trhu. Mezi nejohrozen€jsi profese patfi
ufednici pro zpracovani Ciselnych udaja, vSeobecni administrativni pracovnici a fidici
motocykltu a automobild. Na trhu prace dochazi k neustalym zménam. Proto je velmi naro¢né
predikovat jakykoliv budouci vyvoj. Neni tomu davno, co obyvatelstvo pracovalo
v zeméd€lstvi, aby si zajistilo obzivu. Jednotlivé prumyslové revoluce redukovaly
i generovaly pracovni mista a zménily Zivotni Groveni obCanii. Ocekava se, ze i Ctvrta
prumyslova revoluce vytvoii nové pracovni moznosti, o kterych nemame ani tuSeni.
V soucasné dob¢ se vyuzivaji klasické formy zaméstnani, zejména pracovni pomér na dobu
urcitou nebo zkraceny Uvazek. Digitalizace mize rozsitit trh prace o dalsi druhy zaméstnani,
predevsim prace z domova nebo jiného mista, sdileni pracovniho mista, rotace prace, mobilni
prace zaloZena na informacnich a komunika¢nich technologiich, prace zaloZena na poukéazkach,
portfoliova prace, prace nemajici doposud pravni ramec a podobné. (Kohout P. a Paliskova M.,
2017, str. 28-37) Je nezbytné podniknout potfebné kroky, aby negativni dopad digitalizace
na trhu prace v CR nebyl vysoky. Nasledkem nepfipravenosti statu, firem a oband mize

zpusobit napf. narist hladiny nezaméstnanosti.

Empiricka cast diplomové prace byla napomocna pii zodpovézeni zékladnich otazek.
Jak vnimaji digitalizaci jednotlivi zaméstnanci? Jsou spoleCnosti pfizplisobené na éru

modernich technologii? Je Ceska republika pfipravena na samotny proces digitalizace?

Autorka prace shledava znepokojujici zjisténi v nevédomosti a v lhostejnosti obcani
k soucasnému trendu digitalizace. Ohrozené skupiny profesi se domnivaji, ze jejich zamé&stnani
nemuze byt nahrazeno jakoukoliv moderni technologii a majoritni ¢ast neohrozenych skupin
nepocituje zadny symptom ztraty svého zaméstnani. Co je velmi uspokojivé, lidé jsou ochotni
se nadale vzdelavat a zvysovat svou kvalifikaci. Dokonce vnimaji samotnou digitalizaci spise
pozitivné. Organizace, které se zapojily do vyzkumu, poskytly cenné informace pro sestaveni

navrhové Casti diplomové prace. Mame k dispozici dveé organizace, z nichz jedna aplikuje
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proces digitalizace ve své spoleCnosti a druhd se teprve na tuto fazi ptipravuje. Spolecnost
Explosia s.r.0. je na velmi dobré cesté k vytvoreni atraktivniho prostredi pro své zamestnance.
Na druhou stranu spole¢nost Panasonic s.r.o. aktualn€¢ zpracovava reSerSi pro oblast
HR. Autorka prace doporucuje, aby spolecnost vypracovala odpovidajici strategii a inspirovala
se cestovni mapou, ktera obsahuje model zralosti schopnosti. Promeskaji-li spoleCnosti
digitalizaci, muze to mit negativni dopad nejen na jejich postaveni na trhu prace, ale i na jejich
zaméstnance. Pokud spoleCnosti nemaji dostatecné znalosti pii tvorbé digitalnich modeld nebo
maji jakékoliv pochybnosti, autorka prace doporuduje oslovit poradenské organizace. Ceska
republika spiSe zaostava v procesu digitalizace od ostatnich unijnich statd. Zaostava
v pouzivani internetovych sluzeb, socialnich siti a digitalnich vefejnych sluzeb. Pod primérem
se také naléza v oblasti elektronizace vefejné spravy, dostupnosti piedvyplnénych on-line
formulaiti a ve vyméné zdravotnickych udaji. Dovednosti obyvatelstva jsou podle prazkumu
velmi nedostacujici. Obyvatelé maji dostatecné znalosti vzhledem k , digitalnimu zivotu®,
ale nemaji konkrétni dovednosti, které trh prace vyzaduje. Je zcela nezbytné napt. reformovat
systém vzdélani. Digitalizace podnika nepostupuje tak rychle, jak by méla. Na druhou stranu,
CR se v ndkterych oblastech vyrovnava evropskému praméru, napf. konektivita a integrace
digitalnich technologii (e-shopy). Pokryti siti na uzemi Ceské republiky patii mezi nejlepsi
v Evropé. (Hendrych L., 2019) Ceska republika by mé&la dakladng zvaZit rozdéleni finanénich

prostiedkt do procesu digitalizace.

A co prinese digitalizace v roce 20207 Zacatkem roku zpusobilo velké boom povinné zavedeni
systému eNeschopenky. Funguji na zakladé elektronického propojeni tfi subjektd — 1ékar,
zamé&stnavatel, CSSZ. Doposud jsou ohlasy na eNeschopenky ve vétsi mife pozitivni,
ale na druhou stranu se objevuji nazory, ze stat udélal z Iékaitu rukojmi a zvySil jim mnozstvi
administrativnich povinnosti. Obcfané maji strach, ze systém neni dostatecné zabezpeceny
a muze dojit ke zneuziti jejich osobnich udaji. (Lupa.cz, 2020) Ministerstvo financi spusti
portal Moje dan€, ktery pfinasi jednodussi dafiovy systém pro obCany a podnikatele. Soucasti
je novy zakon o ptijmovych danich, individualizace, samovymeéieni a elektronicky portal pro
spravu dani. Systém ARES (ucelena data o ekonomickych subjektech vSeho druhu) se docka
vymeny technologického a aplika¢niho feSeni a splni veskeré pozadavky zakona o kybernetické
bezpeCnosti. Ministerstvo pramyslu a obchodu hodla pfidat v zakladnim portale pro
zivnostniky lepsi vyhledavani, moznost ziskani vypisu z vefejné i nevefejné Casti apod.
Pro podnikatele bude pripraveny Kontrolni web, na némz budou k dispozici dokumenty

potiebné k provedeni kontroly. (Dosedél T., 2019) Technologie se zapoji 1 do péce o zdravi,
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zavedenim mobilni aplikace mHealth a telemediciny. Budoucnost digitalizace a jeji dopady
zavisi na tom, co jiz dnes ud€lame, na nasem postoji, a jak budeme pfipraveni na jeji uplnou

konjunkturu v Ceské republice.
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PRILOHA 1 — Dotaznik pro respondenty
Véazena pani, vazeny pane,

v ramci zpracovani diplomové prace na téma "Dopad digitalizace na trh prace v Ceské

republice" si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni.

Dopad digitalizace na trh prdce v Ceské republice je soustiedén na ocekdvanou zménu
charakteru prdce, strukturu i podobu vétsiny profesi a vznik novych pracovnich mist, které

si v soucasné dobé nedokdzeme ani predstavit. Digitalizace se snazi ulehcit praci lidem

s e

ctvrtd priomyslova revoluce. Piiklady digitalizace jsou napviklad:
1. Supermarkety, hypermarkety — systém Scan & Go, samoobsluzné pokladny
2. Kontrolori ve vyrobé — zapisovani tidajii do tabletu

3. Remesla — laserové méreni, haptickd ruka, virtudlni simuldtor svdreni,

dron
4. Realitni makléri — virtudini prohlidky
5. Skolstvi — digitdlni vzdélavaci materidly, digitdini zdroje, vzdéldavaci videa
6. Zdravotnictvi — elektronické recepty

A mnoho dalsich ...

V pripad¢ jakychkoliv dotazii me nevahejte kontaktovat na email: st44818(@student.upce.cz.

Dé&kuji za Vas €as a ochotu se zapojit do mého vyzkumu.

Bc. Zuzana Dofi¢akova

Univerzita Pardubice
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povinna otazka

1. Setkal/a jste se s digitalizaci ve svém zameéstnani?
Ano
Spise ano
Spide ne
Ne

povinna otazka

N

Na kolik % zasahuje digitalizace do Vaseho zaméstnani?

0%

25 %
50 %
5%
100 %

povinna otazka

3. Myslite si, Ze vase pracovni misto mize byt nahrazeno novymi a
modernimi technologiemi?

& Ano
/| Ne

povinna otazka

4. Pocit ujete ohrozeni, ze by do budoucna Vase pracovni pozice byla
nahrazena modernimi technologiemi? (1 =minimalni; 5=maximalni)

LEEEE

povinna otazka

5. Pokud by VaSe misto bylo nahrazené novou a moderni technologii, co
byste udélal/a:

Opustil/a bych zamé&stnani a hledal/a si podobné pracovni misto

Opustil/a bych zamé&stnani a hledal/a pracovni misto v jiném oboru, neZ jsem doposud pracoval/a

Opustil/a bych zamé&stnani a ve volném case bych navstévoval/a vzdélavaci kurzy pro zvyseni
rekvalifikace

Zhstal/a bych a vyuZil/a bych moZnost zvyieni rekvalifikace ve spoleénosti

Zhstal/a bych a vyuZil/a moZnost nastoupit na jinou pracovni pozici (stejné& mzdové ohodnocenou)

Zhstala/a bych a bylo by mi jedno kam mé pfefadi

Vlastni odpovéd:
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povinna otazka
6. Z jakého divodu nepocit ujete ohrozeni vaseho zaméstnani ptisobenim
digitalizace?

Profese, kterou vykonavam vyZaduje lidsky faktor
Neexistence technologii, ktera by umoZznila nahradit lidsky faktor

Nedostatek financnich prostfedkd (ze strany spolefnosti) pro zakoupeni moderni technologie, ktera by
nahradila lidsky faktor

Vlastni odpovéd’:

povinna otazka

7. Jakou skupinu obyvatelstva podle Vas nejvice postihne negativni dopad
digitalizace?
Zvolte alespon jednu moZnost, maximalné 5 moZnosti.

Mladé lidi

Zeny na matefské dovolené

Osoby s nizkou Grovni vzdélani a dovednosti

Osoby starSich 55 let

Zadna

Vlastni odpovéd':

povinna otazka
8. Jak vnimate pusobeni digitalizace na trhu prace?

Pozitivné

Spise pozitivné
Spise negativné
Negativné

povinna otdazka
9. Prosim o kratké zdlivodnéni Vasi predchozi odpovédi (,Jak vnimate
pusobeni digitalizace na trhu prace?%):

(text)

povinna otazka
10. Souhlasite s nasledujicim tvrzenim, Ze na jedno zaniklé pracovni
misto (zplisobené digitalizaci) vznikne az 2,5 novych pracovnich mist?

NEVIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM
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povinna otazka
11. Prosim o kratké zdiavodnéni Vasi predchozi odpovédi (,Souhlasite s
nasledujicim tvrzenim, Ze na jedno zaniklé pracovni misto (zptusobené
digitalizaci) vznikne az 2,5 novych pracovnich mist?“)

(text)

povinna otazka

12. Jste:

Muz
Zena

povinna otazka

13. vas vék:

15-138
19-26
27-36
37-46
47-54
55 a vice

povinna otazka
14. Nejvyssi dosazené vzdélani:
Zakladni
Stifedni bez maturity/vyucen

Stfedni s maturitou
VysokoSkolské

povinna otazka

15. Vase profese je:

ftext)

povinna otazka

16. Jak dlouho jste zaméstnan/a?

Do 1 roku
1-3 roky

4-8 let

9-15 let
16-25 let
26-35 let
Vice jak 35 let

nepovinna otazka

17. Prostor pro pripominky v ramci pusobeni digitalizace na trhu prace:

(rext)
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PRILOHA 2 — Rozdéleni zamé&stnani do konkrétnich oblasti

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 8 Rozdéleni zaméstnani do konkrétnich oblastni

Oblast profese

Administrativa

Doprava a logistika

Finance, ekonomika a
ucetnictvi

Informatika, IT a technika

Profese

Administrativni pracovnik

Dispecer
Logistik

Pracovnik navratového a
distribu¢niho centra

Vedouci expedice

Analytik

Asistent auditora
Bankér
Bankovnictvi
Ekonom
Fakturantka
Finance

Finan¢ni analytik
Finan¢ni poradce
Finan¢ni ucetni
Inventura majetku
Specialista kalkulaci a cen

Ucetni

79

Pocet

11

11

21

33



Management a marketing

Analytik
Bezpecnostni technik
Datovy analytik
Frontend vyvojar

IT

Network specialist
Programator
Projektovy manazer
Specialista IT

SW developer

SW vyvojar

Technik

Technolog

Tester pocitacového SW

Vedouci oddéleni ICT a
digitalizace

Bezpecnostni manaZer
Governance
Personalista

Jednatel firmy
Manazer

Manazer marketingu

Manazer v reklamni
agentufe

Marketing

80
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Ostatni

Poradce digitalniho
marketingu

Relationship manager

Specialista online
marketingu

Strategicky marketing

Zastupce manazera

Asistent
Brigadnik
Cukrar
Inspicient

Kontrolni ¢innost v oblasti
pozZarni prevence

Konzultant

Legal collection specialist
Metodik spisové sluzby
Nedefinovano

Postovni dorucovatel

Pracovnik cestovni
kancelafe

Produk¢ni
Referent
Servirka
Skladnik
Specialista

Spisovatel

81
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Ostatni — ohroZzeni

Prodej a obchod

Prodej a obchod —
ohrozeni

Sluzby

Trainee

Sekretarka

Vlakvedouci vlaki vyssi
kvality

Asistent prodeje

Asistent manazera
v obchodé

Koordinator prodeje
Nakupci

Obchodni asistent
Obchodni manazer
Pracovnik infocentra
Prodejni asistent

Vedouci ve velkoskladé s
potravinami

Prodavacka

Advokat

Barista

Fotograf

Herbalife distributor
Kadetnice

Muzikant

Psycholog

82
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Statni zaméstnanci

Straznik
Armada
Statni zaméstnanci —

ohrozeni

Utednik
Strojirenstvi, stavebnictvi

a vyroba
Architekt
CAD designer
D¢lnik

Elektromontaze a vyroba
rozvadeécu

Geodet

Interni auditor kvality
Junior operator vyroby
Kontrolor
Koordinator vyroby
Operator vyroby
Projektant
Projektovy manazer
Setizoval

Sménovy mistr
Strojirenstvi

Strojni technik

Tesaf

Vyvojaf, tester
v automatizaci budov
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Zednik 1

Véda, vyzkum, vzdélani 20
Analytik pevnych 1
nehomogenit ve skle
Asistent pedagoga 2
Biochemicky analytik 1
D6ruzinat 1
Farmaceuticky asistent 1
Laborant 4
Pedagog 8
Vyzkumny pracovnik o)

Zdravotnictvi a socialni 12

péce
Pecovatel seniorti 1
Socialni pracovnik 6
Vseobecna sestra 5

Zdroj: vlastni zpracovdni
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PRILOHA 3 — Pocit ohroZeni pracovniho mista

zdravotnictvia socidini pete [ NNEGE N 4%

Véda, vyzkum, vzdélani 5%

strojirenstvi, stavebnictvia vyroba [IIFE7IE 7% 5% 7%
Statni zaméstnanci - ohroZenf
Statni zaméstnanci 2%

Sluzby 2% 2%

Prodej a obchod - ohroieni 2% 2%
Prodej a obchod [ 4% 2%
Ostatni - ohroZeni  [IIFEE NS
ostatni [N 7% 4% 2%
Management a marketing 7%

Informatika, IT a technika 4% 7% 4% 2%

Finance, ekonomika a Gfetnictvi 5%

Doprava a logistika

Administrativa [P

ml 2 3 4 5

Obrazek 20 4. Pocit'ujete ohrozeni, ze by do budoucna Vase pracovni pozice byla nahrazena
modernimi technologiemi? (1=minimalni; S=maximalni)

Zdroj: vlastni zpracovdni
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PRILOHA 4 — Dopad digitalizace na uritou skupinu obyvatelstva

Tabulka 9 7. Jakou skupinu obyvatelstva podle Vas nejvice postihne negativni dopad

digitalizace?
Oblast profese Odpovédi Pocet
Administrativa 11
Osoby s nizkou trovni 2

vzdeélani a dovednosti

Osoby s nizkou urovni

vzdélani a dovednosti, #
Osoby starsich 55 let
Osoby starsich 55 let 3
Zeny na mateiské dovolené 1
Zeny na matei'ské dovolené,
Osoby s nizkou urovni 1
vzdélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let
Doprava a logistika 6

Miladé lidi 1
Mladé¢ lidi, Osoby s nizkou 1
urovni vzdelani a
dovednosti
Osoby s nizkou urovni 2
vzdélani a dovednosti
Osoby s nizkou Urovni 1
vzdélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let
Zadna !

Finance, ekonomika a 21

ucetnictvi

Miladé lidi 1
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Informatika, IT a technika

Mladé lidi, Osoby s nizkou
urovni vzdelani a
dovednosti, Osoby starSich
55 let

Osoby s nizkou Urovni
vzdeélani a dovednosti

Osoby s nizkou trovni
vzdélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Osoby starsich 55 let

Zeny na matei'ské dovolené,
Osoby s nizkou trovni
vzdélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Zeny na matei'ské dovolené,
Osoby starsich 55 let

Vsechny

Mladé lidi

Mladé lidi, Osoby s nizkou
urovni vzdélani a
dovednosti

Osoby s nizkou urovni
vzdélani a dovednosti

Osoby s nizkou Urovni
vzdélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Osoby starsich 55 let

Zeny na matei'ské dovolené,
Osoby s nizkou trovni
vzdélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Vsechny

87
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Management a marketing

Ostatni

Zadna

Mladé lidi

Mladé lidi, Osoby starsich
55 let

Osoby s nizkou Urovni
vzdélani a dovednosti

Osoby s nizkou Urovni
vzdeélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Osoby starsich 55 let
Zeny na matei'ské dovolené
Vsechny

Zadna

Mladé lidi

Mladé lidi, Osoby s nizkou
urovni vzdélani a
dovednosti

Mladé lidi, Osoby s nizkou
urovni vzdelani a
dovednosti, Osoby starSich
55 let

Mladé lidi, Zeny na
mateiské dovolené

Mladé lidi, Zeny na
matetské dovolené, Osoby s
nizkou urovni vzdelani a
dovednosti

Osoby s nizkou urovni
vzdeélani a dovednosti

88
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Ostatni — ohroZzeni

Prodej a obchod

Prodej a obchod — ohrozeni

Osoby s nizkou urovni
vzdélani a dovednosti,
Osoby starSich 55 let

Osoby starsich 55 let

Zeny na matei'ské dovolené,
Osoby s nizkou trovni
vzdélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Zeny na matei'ské dovolené,
Osoby starsich 55 let

Vsechny

Mladé lidi

Osoby s nizkou Urovni
vzdeélani a dovednosti

Osoby s nizkou Urovni
vzdélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Osoby starsich 55 let

Osoby s nizkou trovni
vzdélani a dovednosti

Osoby s nizkou trovni
vzd€lani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Osoby starsich 55 let

Mladé lidi, Osoby s nizkou
urovni vzdelani a
dovednosti, Osoby starSich
55 let

Osoby s nizkou trovni
vzdélani a dovednosti

89
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Osoby starsich 55 let
Sluzby
Miladé lidi

Osoby s nizkou Urovni
vzdeélani a dovednosti

Osoby s nizkou urovni
vzdélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Osoby starsich 55 let
Z4dna

Statni zaméstnanci
Mladé lidi

Osoby s nizkou trovni
vzdeélani a dovednosti

Osoby starsich 55 let

Statni zaméstnanci —
ohroZeni

Mladé lidi

Osoby s nizkou trovni
vzdeélani a dovednosti

Osoby s nizkou Urovni
vzdeélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Osoby starsich 55 let

Zeny na matei'ské dovolené,
Osoby s nizkou urovni
vzdélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Strojirenstvi, stavebnictvi a
vyroba
Osoby s nizkou trovni
vzdélani a dovednosti
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Véda, vyzkum, vzdélani

Zdravotnictvi a socialni
péce

Osoby s nizkou urovni
vzdélani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Osoby starsich 55 let

Zeny na matei'ské dovolené,
Osoby starsich 55 let

Vsechny

Zadna

Mladé lidi

Mladé lidi, Osoby s nizkou
urovni vzdelani a
dovednosti

Mladé lidi, Osoby s nizkou
urovni vzdelani a
dovednosti, Osoby starSich

55 let

Mladé lidi, Osoby starsich
55 let

Mladé lidi, Zeny na
mateiské dovolené

Osoby s nizkou urovni
vzdélani a dovednosti

Osoby s nizkou urovni
vzdé€lani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Osoby starsich 55 let

Mladé lidi, Osoby starsich
55 let
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Mladé lidi, Zeny na
mateiské dovolené

Osoby s nizkou trovni
vzdeélani a dovednosti

Osoby s nizkou trovni
vzdé€lani a dovednosti,
Osoby starsich 55 let

Osoby starsich 55 let
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PRILOHA 5 — Vniméni digitalizace

Tabulka 10 9. Prosim o kratké zdivodnéni Vasi predchozi odpoveédi (,,Jak vnimate pisobeni
digitalizace na trhu prace?*): - 2 ¢ast

Oblast profese Odpovédi Pocet

Administrativa o
Mén¢ pracovnich mist 1
Nezodpoveézeno 1
Usnadnéni prace 1
Uspora &asu 1
Zanik pracovnich mist 1

ZjednodusSeni pracovnich
ukonu, uspora zZivotniho

prostiedi (méné odpadu), 1
zpresnéni prace
Zrychleni procest 1
Doprava a logistika 6

Dusledek celosvétového 1
vyvoje
Méng pracovnich mist 2
Nezodpoveézeno 1
Zrychleni procest 1
Zvysuje efektivitu lidské 1
cinnosti

Finance, ekonomika a 17

ucetnictvi

Dusledek celosvétového 2
vyvoje
Méng pracovnich mist 1
Nedokaze nahradit vSe 1
Nezodpoveézeno 4
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Informatika, IT a technika

Management a marketing

Usnadnéni a zrychleni prace
Uspora &asu

Vice volného ¢asu

Vyssi nezaméstnanost
Zanik pracovnich mist

Zjednoduseni pracovnich
ukonu, uspora Zivotniho
prostiedi (méné odpadu),
zpfesnéni prace

Dusledek celosvétového
vyvoje

Nezodpoveézeno
Usnadnéni prace

Usnadnéni prace a
zjednoduseni procesu

Usnadiiuji fyzicky naro¢nou
préci
Vznik novych pracovnich

mist

Zjednoduseni pracovnich
ukont, uspora zZivotniho
prostiedi (méné odpadu),
zpfesnéni prace

Zrychleni procest

Zrychleni procest a
zjednodusSeni prace

Zvysuje efektivitu lidské
¢innosti.
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Ostatni

Dusledek celosvétového
vyvoje

Ekonomicky rust
Nezodpovézeno

Usnadnéni a zrychleni prace
Uspora &asu

Uspora ¢asu, zjednoduseni
prace

Vice volného Casu
Vys§i nezaméstnanost

Vznik novych pracovnich
mist

Zanik pracovnich mist

Zanik pracovnich mist,
vyS$Si nezamestnanost

Zvysuje efektivitu lidské
¢innosti

Dusledek celosvétového
vyvoje

Ekonomicky rust

Meéng¢ prace kvili strojim,
vyS$S§i nezamestnanost

Nedokaze nahradit vse
Nezodpovézeno

Ulehceni prace, moznost
pracovat rychleji, efektivngji

Usnadnéni prace
Usnadnéni prace a

zjednoduseni procesu
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Ostatni — ohrozeni

Prodej a obchod

Prodej a obchod — ohrozeni

Sluzby

Uspora ¢asu, zjednoduseni
prace

Vys§i nezaméstnanost
Zanik pracovnich mist

Zanik pracovnich mist,
vyS$Si nezamestnanost

Zrychleni procest

Méng pracovnich mist
Nezodpoveézeno

Zrychleni procest

Dusledek celosvétového
vyvoje

Lidsky faktor nelze nahradit
stroji

Nezodpoveézeno

Zrychleni procest a
zjednoduSeni prace

Nezodpoveézeno

Vys§i nezaméstnanost

Dusledek celosvétového
vyvoje

Nezodpoveézeno

Ulehcent prace, moznost
pracovat rychleji, efektivngji

Zrychleni procest
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Statni zaméstnanci

Statni zaméstnanci — ohrozeni

Strojirenstvi, stavebnictvi a
vyroba

Nahrazeni lidského faktoru
za stroj

Zanik pracovnich mist,
vyS$S§i nezamestnanost

Dusledek celosvétového
vyvoje

Nahrazeni lidského faktoru
za stroj

Nezodpoveézeno

Usnadnéni prace a
zjednoduseni procesu

Dobré pro ekologii

Dusledek celosvétového
vyvoje

Nedokéze nahradit vse
Nezodpovézeno
Usnadnéni prace

Usnadnéni prace a
zjednoduseni procesu

Uspora Casu
Vys§i nezaméstnanost
Zanik pracovnich mist

Zjednoduseni pracovnich
ukonu, uspora zZivotniho
prostiedi (méné odpadu),
zpresnéni prace

Zrychleni procest
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Véda, vyzkum, vzdélani

Zdravotnictvi a socidlni péce

Zrychleni procest a
zjednodusSeni prace

Lidsky faktor nelze nahradit
stroji

Meéng¢ prace kvili strojum,
vy$S§i nezamestnanost

Méng pracovnich mist
Nezodpovézeno

Ulehcent prace, moznost
pracovat rychleji, efektivngji

Usnadnéni prace

Usnadiiuji fyzicky naro¢nou
préci

Vyssi nezaméstnanost

Zanik pracovnich mist

Dobr¢ pro ekologii

Dusledek celosvétového
vyvoje

Usnadnéni prace
Vys§i nezaméstnanost
Zanik pracovnich mist

Zanik pracovnich mist, vyssi
nezamestnanost
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PRILOHA 6 — Vnimani digitalizace 2

Tabulka 11 9. Prosim o kratké zdivodnéni Vasi predchozi odpoveédi (,,Jak vnimate pisobeni
digitalizace na trhu prace?"): - 3 ¢ast

Oblast profese

Administrativa

Doprava a logistika

Finance, ekonomika a
ucetnictvi

Informatika, IT a technika

Odpovédi

Lidé se budou muset preucovat na jiné prace — které
potiebuje 1 vyssi vzdélani.

Mam strach, ze se nedokazu pfizplisobit novym
technologiim.

Vyssi nezaméstnanost, poruchovost, absence lidského
faktoru.

Vys§§i nezamé&stnanost, posun od zkostnatélé primyslové
zeme, kde nadale preziva idea lidi jako levné pracovni
sily bez znalosti, k vzdé€lanostni spolecnosti s
dovednostmi, ke které digitalizace miiZe prispét.

Usnadnéni prace a vroste nezaméstnanost u lidi, ktefti se
nedokazou prizpusobit novym technologiim.

Uspora ¢asu a men$i chybovost.

Zamezeni chybovosti lidského faktoru, zrychleni a
zefektivnéni procesu. Lidsky faktor zastane stale jako
podpurny ¢i ovladaci prvek procesu.

Zvysuje efektivitu lidské Cinnosti, n€které pozice budou
nahrazeny, ale dalsi vzniknou.

A sklafi nebudou mit co jist.

Digitalizaci se stava hodné dat dostupnymi a je potieba
se v nich orientovat napft. sestaveni rodokmenu.
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Management a marketing

Jelikoz moje zaméstnani je digitalizovat prumysl, pfinasi
mi to praci.

Lidé nebudou potieba pro nekvalifikovanou praci a ta
bude levné;si, rychlejsi a presné;si.

Lidé po rekvalifikaci se budou moct vénovat praci, kde je
lidsky faktor nenahraditelny.

Meén¢ lidskych chyb.
Moznost specializace na slozit€jsi ¢innosti.

Rychlejsi  zpracovani dat, lepsi dostupnost a
dohledatelnost mozné prace nebo sluzeb.

Snaz3i ptistup k informacim.

Setrnost k Zivotnimu prostiedi.
Ulehcuje kazdodenni zivot.

VSse se dozvim z internetu odkudkoliv.
Vyssi produktivita prace.

Vyssi zisky.

Vzhledem k nedostatku pracovnikd to umozni vyplnit
nedostatkové pozice.

Vznik novych pracovnich mist s nutnosti vyssi
kvalifikace.

CR je velmi pozadu v oblasti digitalizace, urychli
procesy, usetii Cas, rostouci pohodlnost lidi.

Efektivnost a uspora Casu, ktery se da investovat jinam.
Do budoucna by téz mohla byt zkracena pracovni doba.

Lidi budou moc se vzdelavat a ned€lat podtfadnou préaci,
rast zivotni trovne.

Myslim, ze lidsky faktor nejde nahradit zddnou umélou
inteligenci.
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Ostatni

Ostatni — ohrozeni

Prodej a obchod

Posouva nas k vetsi produktivité a Zzivotni urovni,
odstranuje profese, ve kterych jsou lidé hafe schopni
realizovat kreativni potencial.

V mém oboru je digitalizace na ukor kvality, ne na vie
funguji Sablony.

Vzdy je lepsi lidsky faktor.

Zanik pracovnich mist, tvorba novych pracovnich mist,
urychleni komunikace, zjednoduSeni prace a zména
profesi lidi s potencialem.

Donutime lidi s nizkym vzde€lanim k dal§imu vzdelavani.
Je potieba mnoho IT experta.

Nemyslim si, ze je to néco, co svét upln€ potiebuje.
Pracovni mista nahrazena stroji.

Rychlejsi ptistup.

V nékterych vécech je digitalizace uzitend. Jsou ale
pozice, kde je lidsky faktor nezastupitelny a je potieba.

Vy§8i nezaméstnanost, nahrazovani stroji.

Z digitalizace se muze zhorsit i zdravotni stav (napfiklad
zrak). Lid¢ prestavaji vnimat realitu.

Zanik pracovnich mist, tvorba novych zaméstnani.

Nahrazuje procesy, které nevyzaduji odbornost. ZlepSuje
konkurenceschopnost a efektivitu.

Nutnost obstaravat stroje.
Rychlejsi a efektivngjsi zpracovani dat.

Uspora Casu a nakladu.
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Prodej a obchod — ohrozeni

“Vseho moc $kodi”, technologie jsou uz dnes Casto na
takové urovni, ze je nahrazovan lidsky faktor 1 tam, kde
by bylo zdravo zachovat lidsky prvek. Taky jsou Casto
technologie zneuzivany pro pokusy ¢i postupy jdouci

nelogicky proti ptirode a etice.

Je to zbytecné.

Sluzby
Préce se stroji jsou preciznéjsi.
Vice klientti diky socialnim sitim.

Statni zaméstnanci

Statni zaméstnanci — ohrozeni
Vys8i naroky na schopnosti uchazecu.

Strojirenstvi, stavebnictvi a
vyroba
Automatizace, uspora ¢asu a naklada.

Celkové usnadnéni.

Jsou ptipady, kdy se od digitalizace upustilo a navratilo
se k lidem. Napftiklad americké firma Boeing investovala
nemalé prostiedky do vyvoje stroje a SW, které by
nahradily dany ukon provadéné lidmi, ale ptesnost lidi v
daném procesu byla nenahraditelnd, a proto od
digitalizace upustil.

Konec papirovani.

Mechanizace né¢kterych ukond pfinasi v mnohych
ptipadech znatelnou usporu Casu a snizeni, nebo i
odstranéni pozadavkl na odborné znalosti pro obsluhu.

Nové moznosti.
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Véda, vyzkum, vzdélani

Zdravotnictvi a socidlni péce

Rychlost, presnost, vyss§i vydaje ze statniho rozpoctu—
socialni davky pro nezaméstnané, mén€ rozvinuté
regiony na tom budou hiie nez vyspélé.

Usnadnuji fyzicky naro¢nou praci a zefektiviiuji vykon.
Uspora ¢asu a energie, vyS$si nezaméstnanost.

Zrychleni procest vyroby a dodavanych sluzeb.

K dovednosti prace s ICT jsou tlaeni vSichni. Pro lidi,
ktefi se nechtéji/nedokazi tyto dovednosti naucit neni
témet zadnd moznost solidniho uplatnéni.

Lepsi prehlednost, usnadnéni prace.

Pokud digitalizace Castecné pomaha pracujicim, pak to je
v potadku. Pokud digitalizace nahradi celou cinnost
pracujicich, bude stale obtiznéjsi jejich uplatnéni.

Rozmach technologii.
Sdéleni a prehled.

Starsi lidé se nechtéji ulit a lidem s nizkou urovni
vzdélani to nejde.

Uplné nahrazeni lidské prace je nevyhnutelna
budoucnost, avsak lidé spravujici tuto techniku budou
stale potieba.

Usnadnéni prace, zdokonaleni pracovnikli v jejich
vzdelani, rozvijeji se a u¢i novym veécem. Na druhou
stranu, pro star§i obCany muze byt zména nepiekonatelna
a musi praci opustit nebo zménit.

Vyvoj technologii.

Méné potieba lidskych zaméstnanci a omezeny vliv
lidského faktoru.

Muze to byt ulehCeni prace, ale ma to i své nevyhody.

Muze velmi uskodit.
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V mé profesi ndm spise jesté pridélava praci.

Zdroj: vlastni zpracovdni

PRILOHA 7 — Zdiivodnéni otdzky &islo 10, 1 &ast

Tabulka 12 11. Prosim o kratké zdivodnéni Vasi predchozi odpovédi (,,Souhlasite s
nasledujicim tvrzenim, Ze na jedno zaniklé pracovni misto (zpusobené digitalizaci) vznikne az
2,5 novych pracovnich mist?*) — 2. €ast

Oblast profese Odpovédi Pocet
Administrativa 8
Digitalizace snizuje pracovni 4
mista

Mén¢ jak 2,5 mista 2

Nezajima mé to 1

Nezodpovézeno 1

Doprava a logistika 5
Nezajima mé to 4

Nezodpoveézeno 1

Finance, ekonomika a 11

ucetnictvi

Je to nerealné 2

Nedovedu si predstavit jak 1

Nejista progndza 1

Nezajima mé to 3

Nezodpovézeno 3

Zalezi na konkrétnim prac. 1

misteé

Informatika, IT a technika 14

104



Management a marketing

Ostatni

Ostatni — ohrozeni

Prodej a obchod

Je to nerealné
Méné jak 2,5 mista
Nezajima mé to
Nezodpoveézeno

To ukaze budoucnost

Je to nerealné.
Méné jak 2,5 mista
Nerozumim tvrzeni
Nezajima mé to
Nezodpovézeno

Zadna pracovni mista
vznikat nebudou

Je to nerealné

Nedovedu si predstavit jak

Nerozumim tvrzeni
Nezajima mée to

Nezodpoveézeno

Je to nerealné

Nezajima mé to

Je to nerealné

Nezajima mé to

Nezodpovézeno
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Prodej a obchod — ohrozeni

Sluzby

Statni zaméstnanci

Statni zaméstnanci — ohrozeni

Strojirenstvi, stavebnictvi a
vyroba

Zalezi na konkrétnim prac.
misteé

Je to nerealné
Nerozumim tvrzeni

Nezajima mée to

Je to nerealné
Nejista progndza

Nezajima mé to

Nezodpoveézeno

Zadna pracovni mista
vznikat nebudou

Nezajima mé to

Nezodpoveézeno

Digitalizace snizuje pracovni
mista

Je to naopak. Zpravidla na
nove vzniklé pracovni misto
zanika v ramci digitalizace
vice pracovnich mist

Je to nerealné.
Méné jak 2,5 mista
Nezajima mé to
Nezodpoveézeno

To se uvidi v budoucnosti.
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Véda, vyzkum, vzdélani

Zdravotnictvi a socidlni péce

Zalezi na konkrétnim prac.

misté

Nedovedu si predstavit jak

Je to naopak. Zpravidla na
nove vzniklé pracovni misto
zanika v ramci digitalizace
vice pracovnich mist

Je to nerealné
Nezajima mé to

Zadna pracovni mista
vznikat nebudou

Je to nerealné

Nezajima mé to
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PRILOHA 8 — Zdiivodnéni otazky &islo 11, 2 &ast

Tabulka 13 11. Prosim o kratké zdivodnéni Vasi predchozi odpovédi (,,Souhlasite s
nasledujicim tvrzenim, Ze na jedno zaniklé pracovni misto (zptsobené digitalizaci) vznikne az
2,5 novych pracovnich mist?*) - 3.¢ast

Oblast profese Odpovédi
Administrativa
Digitalizace lidem bude préci brat.
Individualni, v jak které sfére.
Je to nerealné. Neumim si predstavit, kde by vzniklo.
Lidi uz k vykonu prace nebudou potiebovat.

Nova mista urcit€ vzniknou, ale lidé na tyto pozice budou
potiebovat vyssi kvalifikovanost.

Pokud ucetni bude nahrazena novym intuitivhim
softwarem, nevznikne nové pracovni misto. Odbornici
ovSem tvrdi, ze pracovni pozice, které budou za 10 az 20
let, jesté dnes neexistuji. Firmy budou muset samy
vzdelavat své zameéstnance, aby mohli specifické
pracovni role plnit.

Doprava a logistika

Postupem ¢asu vidim, jak v tradi¢nich podnicich u nas ve
meést€ klesa poCet administrativnich pracovniku apod.

Finance, ekonomika a
ucetnictvi

Casteénd s tim souhlasim, protoZe to takto funguje celou
dobu. Lidé si vzdy usnadiovali préaci. Proto jiz neni
potifeba na malé policko 20 lidi, ale jeden clovek s
traktorem. Téch 19 lidi si naSlo praci, protoze vznikla
diky celkovému technologickému pokroku.

Digitalizace by méla proces zlepsSit a zrychlit. Pokud
digitalizace bude navysovat 2,5n4dsobné mzdové naklady,
nebyla digitalizace zavedena spravné.
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Informatika, IT a technika

Mozna zpocatku, v del§im Casovém horizontu prace pro
lidi nebude.

Myslim si, ze digitalizace skutecn€ snizuje pocet
pracovnich mist, protoZe mnoho aspektt prace je levngjsi
a rychlejsi nahradit programem. A psani programu netrva
tolik ¢asu, kolik prace loveka béhem mnoha let.

Nekdo vzniklou digitalizaci musi kontrolovat.

Nevim, jestli tolik, ale nebojim se, ze by se pocet mist
snizoval.

Spousta ovliviyjicich faktort, zalezi, v jakém oboru
apod.

Stroje pracuji rychle s minimalni chybovosti.

Ano, z praxe vim, Ze to tak je.
Digitalizace je prave pro uSetieni pracovni sily.

Digitalizace redukuje pracovni mista. Toto tvrzeni je
hloupost.

Digitalizaci napt. v administrativni ¢innosti budou
rychleji a pfesnéji zpracovavany data a zadani vyzadané
¢innosti.

Doufam, ze se objevi nové prilezitosti, které budou moci
lidé vykonavat a kde stroje se zatim nechytaji. Uz v
oblasti udrzby téchto stroju a jejich aplikacniho vyvoje.

Hodné diskutabilni. Schopny ITtak(Technik) zvladne
praci za deset obyCejnych. Budou takovi lidé?

I presto, ze moderni technologie nahradi spoustu prac.
mist, jejich nastupem podle mé& vznikne mnohem vic
novych. Pofad tu bude muset dostatek lidi, ktefi jim
budou muset rozumét, aby je uméli spravné nasadit,
udrzovat a vylepSovat.

I stroje musi nékdo kontrolovat a programovat, bude ale
potieba vyssi vzdelanosti.
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Management a marketing

Je to nerealné. Proces digitalizace je hlavné proto, aby si
n€kdo rovngjsi namazal kapsu.

Lidi se stfedoskolsky vzd€lanim je vic nez lidi s
vysokoskolskym vzdélanim.

Myslim si, ze kdyz chce firma nahradit zaméstnance napt
automatizovanim procesu chce, aby kone¢né feseni stalo
méné nez zameéstnanec za jistou dobu. No a ty penize,
které za automatizaci zaplati prost€¢ nemuzou pokryt
material+ marzi + 2,5 lidi na stejnou dobu.

Nevim. Myslim, ze to spiSe zalezi na struktufe a dané
situaci.

Nové technologie bude muset nékdo programovat.

Pokud je digitalizaci myS§lena automatizace, tak ta ma
snizovat néklady na zaméstnance, Cemuz ten vyrok
odporuyje.

Pracovni mista budou jenom zanikat.

Trh prace se méni v kazd¢ dobé€ 1 dnes a vznikne mnoho
prilezitosti na zpracovani informaci v n¢jaké oblasti.

Vstupy nebude potfeba zpracovavat rucn€. Dobie
navrzeny formular bude mozné zpracovat automaticky.

Rekl bych, e digitalizace a postupné a na to navazujici
Industry 4.0 povede spiSe ke zvySeni nezaméstnanosti.

Aby vzniklo nové digitalizované "pracoviste" je tieba
vyzkum, sprava, apod ??? Takze mozna ano, aby toto
misto mohlo vzniknout je tfeba Usili vice osob, aby tuto
pozici vytvofili.

Digitalizace by postradala smysl.

Myslim si, ze na 5 zaniklych mist vznikne 1 nové (a to
bude ¢lovek, co bude stroje kontrolovat).

Myslim, ze se oteviou nové pozice na sluzby apod.

Myslim, ze takovy pocet mist neni mozno vytvofit.
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Ostatni

Ostatni — ohrozeni

Prodej a obchod

Neumim si predstavit profesi, kterd by "zaplatila"
skuteCnost, ze na jedno usetfené misto uhradi dve a pul
vznikla mista. Transfer pracovnich mist do jinych oblasti
je sice mozny, ale vzdy to bude vznik sofistikovangjsi
prace, ktera pottebuje ménge lidi (byt
chytrejSich/schopnéjsich/flexibiln&jsich atp.).

O tomto tvrzeni jsem jesté nezaslechla, ale nedivila bych
se, kdyby to tak bylo. Pfeci jen stroj neni véény a nékdo
ho obsluhovat musi.

Protoze kdyz zanikne misto napt. kontrolora ve fabrice,
tak jak z toho jednoho mista mizou vzniknout dalsi?

Stroje je tieba obsluhovat.

Digitalizace redukuje pracovni mista.
Jelikoz n¢kdo bude muset dozorovat systémy.

Mozna kratkodobé, ale az ptijde finan¢ni krize, tak to
bude horsi.

Musi vzniknout kontrolni mechanismy a t€émi budou zase
lidé, nékdo musi stroji fict, co de€lat, opravovat atp.

Pokud jednoho ¢loveka, ktery vykonava nekolik ukonu
najednou nahradi robot, tak ten neni schopen vykonavat
co Clovek, a proto jeden bude nahrazen vice stroji a ty
budou potiebovat pomoci s obsluhou nebo kontrolou
kvality.

V IT oblasti ano.

Vse se uvidi v budoucnu. Navic si myslim, ze nejvetsi
rozvoj digitalizace naSe generace nezazije.

Nevim, kolik lidi je potfeba na spravu techniky.
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Prodej a obchod — ohrozeni

Sluzby

Statni zaméstnanci

Statni zaméstnanci — ohrozeni

Strojirenstvi, stavebnictvi a
vyroba

Pokud cokoli nahradime technologit, je tieba se o danou
technologii starat, udrzovat ji (servis atd.), neustale ji
zdokonalovat a vychytavat mouchy.

Bude vic jak 2,5 pracovnich mist, ale nikdo nevi, kde ty
mista vzniknou.

Nemyslim si, ze trh prace se tak rychle rozsituje.

Staci pouze udrzba. Stroje vyrabéji dalsi stroje, brzy je
budou schopni i plné programovat.

Lidé pfijdou o sva pracovni mista a nahradi je stroje.

Nejniz§i nezameéstnanost, kdy vibec a korporatni
spoleCnosti si zadaji rast a efektivitu + nové oblasti.

Podniky budou moci diky uspordm ze zaniklych
pracovnich mist najimat vice pracovnich sil v oblastech,
kde je lidsky faktor nenahraditelny.

Co vim, tak zpravidla dojde ke zvladnuti vice pracovnich
ukonu, nez by v daném case zvladl jeden ¢Clovek. Zalezi
ale na oblasti, ve které se pohybujeme.

Digitalizace a automatizace maji praci redukovat, ne
generovat.

Digitalizace by pak nemeéla smysl — ndklady na
technologie + jesté dalsi naklady na lidi.

Digitalizace je schopna nahradit vice lidi a na opravu
'stroje’ staci méné zkuSenych lidi.

Je naro¢né odpovédét, jelikoz v kazdém odvétvi muze
fungovat jinak.
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o 24

inteligenci.
Kazdy nebude schopen ovladat pocitace.

Kde vznikne tolik pracovnich mist? V jaké oblasti? Jaky
to bude mit dopad nezameéstnanost?

Na trhnu prace je nedostatek kvalifikovanych
zaméstnanci a zaméstnavatele chtéji eliminovat tento
faktor.

Pracovni mista jsou nahrazovéna stroji a programy.
Stroje nejsou vzdy dokonalé,

Technika/stroje/roboti/uméld  inteligence se budou
opravovat a fidit sami, ¢lovek bude jen dozorovat.

Véda, vyzkum, vzdélani

Digitalizace by spi§ méla usnadniovat, a ne vyzadovat vic
pracovnika.

Lid¢é nebudou bez prace.

Nova pracovni mista spojena se samotnou digitalizaci
budou pro vysoce kvalifikované lidi (tedy rozhodné ne
pro kazdého). Tito lidé budou mit vysoké piijmy a dalsi
lidé budou zaméstnani ve sluzbach pro tuto elitu. Zalezi
tedy, nakolik bude elita ochotna utracet.

Pohyb poctu pracovnich pftilezitosti je ovlivnén fadou
faktort, digitalizace neni dominantni.

Pro obsluhu novych zafizeni je nutné mit pracovnika,
ktery jim rozumi a obsluhuje, dalsiho na jejich servis.

Zdravotnictvi a socialni péce

Digitalizace snizuje pracovni mista a bude vysS§i
nezamestnanost.

Protoze 1 digitalni ptistroje musi ovladat lidé.

Zdroj: vlastni zpracovdni
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PRILOHA 9 - Pohlavi

Obrazek 21 12. Jste:

PRILOHA 10 — Vékova hranice respondentu

55avice 15-18
47-54 304 o 1%
2%

27-38
32%

Obrazek 22 13. Va§ vek:
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52%

Zdroj: vlastni zpracovdni

Zdroj: vlastni zpracovdni



PRILOHA 11 — Nejvys§i dosazené vzdélini respondenti

Zakladni
2%

Vysokoskolské
56%

Stiedni bez
~maturity/vyuten

5%

Obrazek 23 14. Nejvyssi dosazené vzdélani:

PRILOHA 12 - Doba zaméstnani respondenti

36%

Zdroj: vlastni zpracovdni

26%
19%
9%
6%
o o

1-3 roky 16-25 let 26-35 let 4-8 let

9-15 let

Dolroku  Vice jak 35 let

Obrazek 24 16. Jak dlouho jste zaméstnan/a?
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PRILOHA 13 — E-mailova korespondence vybranym spole¢nostem

Vazeny pane, vazena pani,

mé jméno je Zuzana Dofi¢dkova a jsem studentkou univerzity Pardubice, studijni obor
Ekonomika a management. Dovoluji si obratit se na Vas s prosbou o zapojeni se do mého
vyzkumu souvisejictho s mou diplomovou praci. Téma mé diplomové prace je ,,Dopad
digitalizace na trhu price v Ceské republice. Cilem empirické &asti je analyzovat dopad
digitalizace na trhu prace v CR a navrhnout doporugeni pro dal§i vyvoj vybranych subjekt. Jiz
dnes muzeme pocitit tlak digitalizace v dil¢ich oborech. Je velmi relevantni predpovidat
a ocekdvat zménu charakteru a struktury prace vétSiny profesi, vznik novych pracovnich mist
atp. Vybrala jsem si Vasi organizaci, jelikoz bych rada zjistila, jestli Vase spoleCnost vyuziva
nové moderni technologie. Touto cestou Vas zadam, zda mizete zodpoveédét nasledujici otazky
v ptiloze, jez maji vyznam pro objektivnost mé diplomové prace. Pokud budete mit z4jem o
vyhodnoceni empirické ¢asti diplomové prace, mohu ji Vam zaslat na prislu§ny e-mail.
V pfipadé¢  jakychkoliv ~ dotaziT ~mé  nevahejte  kontaktovat na  emailovou

adresu doricakova.zuzana(@seznam.cz.
Predem Vam dekuji za spolupraci.

S uctou,

Bc. Zuzana Dofi¢akova

Prosim o zvyraznéni zvolené odpovédi.

1. Pusobi digitalizace ve Vasi spolecnosti?
a) Ano
b) Ne
2. Co olekévate od samotné digitalizace? (moznost vice odpovedi)
a) Ulehceni prace
b) Urychleni procesu
¢) Ochranu zivotniho prostfedi
d)  Vznik novych pracovnich mist
e) Jiné:
3. Vyuzivate jakoukoliv technologickou firmu pti zavadéni digitalizace?

a) Ano
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10.

11.

b) Ne
Mate ve své spoleCnosti konzultanta, ktery ma znalosti ohledné digitalizace?

a) Ano

b) Ne

Jak vnimate digitalizaci?

a) Pozitivné

b) Negativne
Dostali jste se do faze, kdy jste museli kviili zavedené technologii propustit zaméstnance?

a) Ano

b) Ne

Jsou zaméstnanci seznameni s prinosem digitalizace?
a) Ano

b) Ne

Zménila se zaméstnancim struktura prace pii zavedeni digitalizace? Pokud ano, jak?

a) Ano-—

b) Ne

Pocituji Vasi zaméstnanci digitalizaci jako hrozbu, ktera je mize pfipravit o pracovni
misto?

a) Ano

b) Ne

Nabizite vzde€lavaci kurzy ke zvySeni kvalifikace svym zaméstnancum?

a) Ano

b) Ne

Prostor pro pfipominky v ramci pusobeni digitalizace ve Vasi spole¢nosti:

Zdroj: vlastni zpracovdni
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PRILOHA 14 — Odpovédi od spole¢nosti Explosia s.r.o.

Tabulka 14 Odpovédi od spolecnosti Explosia s.r.0.

Pusobi digitalizace ve
Vasi spolecnosti? ‘Ano

Co ofekavite od Uleh¢eni prace
samotné digitalizace?
Urychleni procesii
Ochranu Zivotniho
prostiedi
Vyuzivite jakoukoliv Ne
technologickou firmu
pri zavadéni
digitalizace?
Maite ve své Ne
spolecnosti
konzultanta, ktery ma
znalosti ohledné
digitalizace?
Jak vnimate Pozitivng
digitalizaci?
Dostali jste se do faze, Ne

kdy jste museli kvili
zavedené technologii
propustit
zaméstnance?
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Jsou zaméstnanci
seznameni s prinosem
digitalizace?

Zménila se
zaméstnancum
struktura price pri
zavedeni
digitalizace? Pokud
ano, jak?

Pocit’uji Vasi
zaméstnanci

digitalizaci jako
hrozbu, ktera je mize
pripravit o pracovni
misto?

Nabizite vzdélavaci
kurzy ke zvySeni
kvalifikace svym
zaméstnancum?

Prostor pro
pripominky v ramci
pusobeni digitalizace
ve Vasi spoleCnosti:
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Ano — nékterym,
zjednoduseni pfistupu k

informacim, zefektivnéni

prace

Ne

Ano

Zdroj: vlastni zpracovani



