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ANOTACE

Tato bakalarska prace popisuje moznosti vefejné spravy z pohledu vyuziti a dostupnosti sluzeb
poskytovanych ob&antim mésta Poli¢ky s vyuZitim novych komunikaénich technologii. Uvodni
Cast se zaméFuje na historii eGovernmentu v Ceské republice a sezndmeni se sou¢asnymi trendy

v oblasti komunikac¢ni technologie.

Soucasti bakalarské prace je testovani a realizace dotaznikového Setfeni na obCanech meésta
Policky anasledné zpracovani avyhodnoceni zpohledu dostupnosti, vyuzitelnosti

a uzivatelské ptivetivosti.
KLiCOVA SLOVA

eGovernment, bezdratové sité, dotaznikové Setieni, mésto Policka

TITLE
New Opportunities to Using Communication Technologies in Public Administration
ANNOTATION

This thesis deals with the use of new communication means the public administration of the

Policka city might use to provide availability of its services to its citizens.

The introductory part expands on the history of the Czech Republic's adoption of eGovernment

and describes the contemporary trends in communication technology.

The thesis also provides results of a questionnaire presented to citizens of the Policka city, the
questions asked involved queries about availability, usability and ease of use of the services the

city provides to its citizens.
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UvVOD

Pro svou bakaléafskou praci jsem si zvolil téma Moznosti vyuziti novych komunikacnich
technologii ve vefejné spravé. Dnesni moderni technologie jdou obrovskou rychlosti doptedu.
To, co je dnes novinkou, zitra bude uz bézna véc a pozitii uz véc stara. Nové technologie jsou
budoucnosti lidstva, spousta lidi si nedokaze predstavit zivot bez modernich technologii. Pied
lety by nikoho ani nenapadlo, Ze posilani, sdileni nebo jakykoliv jiny pfenos bude v dnesni dobé
tak lehky a rychly, a to vSe diky novym technologiim, a to byl jeden z mnoha dtvodu zvolit si

tohle téma.

Cilem prace je popsat moznosti vefejné spravy z pohledu vyuziti a dostupnosti sluzeb
poskytovanych obCaniim S vyuZzitim novych komunikacnich technologii. Nedilnou souc¢ésti
bude seznameni se stavajicimi aplikacemi. Prace zhodnoti na zdkladé dotaznikového Setfeni

I v

vybrané sluzby z pohledu vyuzitelnosti, uzivatelské privétivosti a dostupnosti.

V prvni ¢asti je popsana historie eGovernmentu v Ceské republice a veskeré véci spojené
s eGovernmentem. Dale zde mame dalsi funkce, které jsou nabizeny v Ceské republice. Poté
se zaméfime na veskeré trendy a projekty elektronické komunikace, mezi které patii nové

bezdratové site, internet véci anebo chytra mésta.

Druha ¢ast bakalatrské prace je seznameni s aplikacemi, které funguji ve mésté. Vybral jsem
pouze aplikace, které jsem sam otestoval, a které jsem vyhodnotil jako vhodné. Dale jsou zde
zakladni informace 0 Polic¢ce a také charakteristika dotaznikového Setieni, jako metodu jsem si

zvolil kvantitativni vyzkum, nebot’ je jednodussi a 1€pe se vyhodnoti.

Treti cast bakalarské prace je spiSe vyzkumného charakteru, je provadéno piimo
dotaznikové Setfeni, a zaroveni vyhodnoceni dotazniku. Dotaznik byl uréeny piedevsim pro
mésto Poli¢ka a pro respondenty mésta, ktery se ptimo s aplikaci mohou stietnout. Vysledky
dotaznikového Setfeni mohou pomoci méstu s dal§im rozvojem aplikaci, protoze zde uvidi

funkce, které si ob¢ané mésta zadaji, aby stavajici aplikace uméla.
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1 EGOVERNMENT

1.1 Historie eGovernmentu v CR

Prvni zminka o eGovernmentu v Ceské republice byla na konci dvacatého stoleti. Slouzil
k podavani zadosti 0 informace dle zakona 0 svobodném piistupu k informacim. Zadosti byly
vyfizovany pomoci elektronické posty. V roce 2000 byl zaveden institut elektronického

podpisu do ¢eského pravniho tadu. (Stédroti, 2007)

V roce 2001 byl zaveden provadéci protokol k elektronickému podpisu. Utad pro vefejné
informacni systémy byl v roce 2003 proménén na Ministerstvo informatiky CR. Na konci

tohoto roku byl také spustén portal www.portal.gov.cz, slouzici ke komunikaci mezi ob¢any

a vetejnymi organy. (Filla, 2014)

Rok 2005 piinesl povinnost spravovat elektronické podatelny — je to zabezpeceny e-mailovy

systém, ktery slouzi k digitdlnimu doloZeni dat mezi uZivatelem a institucemi. (Stédroti, 2007)

V roce 2006 zacala fungovat sluzba eStamp coz je autentizacni sluzba a také elektronicky
podpis. Ceska republika za¢ala vydavat biometrické pasy a dalsi funkce. Na konci roku 2006
vlada spousti webovy portal www.praha.eu pro lidi Zijici v Praze a blizkém okoli. Portal slouZzi
Kk ptimé komunikaci s poskytovatelem sluzeb a taktéz najdeme na jednom misté veskeré vefejné

sluzby. Pies portal 1ze online zaplatit pokuty, dané ¢i poplatky. (Filla, 2014)

V roce 2007 zanika ministerstvo informatiky, na ukor toho vznika Vladni rada pro
informacni spolecnosti. IT oddéleni Ministerstvo vnitra ma za tikol vést informacni spolecnost,
eGovernment, provoz infrastruktury a koordinace informaénich systému. (Filla, 2014; Stddron,
2007)

wevr

POINT slouzi k vyhledani vefejnych zaznamt napiiklad registru pozemki, trestniho rejstiku.

Nahrazuje navitévu ufadi. (Stédrofi, 2007)

Rok 2009 feditel Ceské posty a ministr vnitra uzavieli smlouvu 0 novém informaénim
systému, byl 1. 7. 2009 spustén. Novy informacni systém s nazvem ,,Datové schranky* neboli
elektronické ulozist€ slouzici k doruCovéani elektronickych dokumentl mezi wuzivateli
a vefejnymi institucemi. Toho roku také vstupuje v platnost zakon ,,Cesky eGovernment Act*,
ktery nafizuje orgdniim vefejné spravy a pravnickym osobam komunikaci pomoci datovych
schranek. Ministerstvo vnitra svoji schranku aktivovala 1. 11. 2009. (Filla, 2014; Stédrom,
2007)
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1.2 eGovernment obecné

EGovernment pochazi z anglictiny a jeho pteklad zni elektronicka zprava. EGovernment je
pouze zkratka slova elektronic gouvernement. EGovernment je informac¢ni systém, ktery slouzi
k poskytovani online sluzeb a informaci mezi ob¢any, podniky a institucemi. EGovernment se
pouziva z divodu zefektivnéni sluzeb. Vyhoda EGovernmentu je, ze poskytuje nonstop online
sluzby. (Oecd, 2005)

Lidinsky (2008, s. 7) definoval eGovernment jako ,,..vyuzivdni informacnich technologii
verejnymi institucemi pro zajisténi vymeny informaci S obcany, soukromymi organizacemi
ajinymi verejnymi institucemi, za ucelem zvySovani efektivity vnitrniho fungovani

a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb. *

Nejvétsi vyhodou eGovernmentu je rychlost a efektivnost poskytovani sluzeb. Veskeré
informace, které ufady vydavaji musi projit kontrolou. Vyhnout se pfimému kontaktu s Grady

a lidé nemusi opakované vyplnovat formulate. (Hejzlarova, 2012)

Najdou se i nevyhody eGovernmentu, K tém patii naptiklad neaktualni informace na webu
nebo vysoka prvotni investice. Navic k pfistupu ke svym informacim musime mit pokazdé

k dispozici internetové pripojeni. (Hejzlarova, 2012)

1.3 Czech POINT

Vyznam slova Czech POINT je Cesky podaci ovéfovaci a informaéni narodni terminal.
Hlavnim cilem Czech POINT je vytvorit univerzalni podatelnu, aby se daly na jednom uradé
zjistit veSkeré idaje, opisy, a vypisy, které jsou vedeny v centralnich vefejnych i nevetejnych
evidencich a registrech ke své osobé&, pravum i vécem. (MVCR, 2010)

Nejdulezitéjsi jednotkou v Czech POINT jsou méstské, krajské ataké obecni tufady,
hospodatské komory CR, Ceské posty anotafe. V tdchto univerzalnich podatelnach se daji
ovérit veskeré elektronické i neelektronické dokumenty, podpisy, ale také ziskat informace

0 prub¢hu fizeni ve vSech vécech. Vétsina piislusnych podatelen ma logo Czech POINTu

nalepené na vstupnich dvetich, logo Ize vidét na obrazku 1. (MVCR, 2010)

V Ceské republice byl spustén prvni Czech POINT v bieznu v roce 2007. Czech POINT se
nachazel v Praze a slouzil k vypisu katastru nemovitosti, a také k obchodnimu zivnostenskému

rejstiiku. Oficidlni provoz byl zahdjen 1. ledna 2008, kdy Czech point zah4jil svoji ¢innost.
Informace, které lze ziskat z Czech POINTu (Czech POINT, 2020):
1. Vypis z insolventniho rejstiiku
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2. Vypis z bodového hodnoceni fidice

3. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli
4. Vypis z trestniho rejstiiku

5. Vypis z katastru nemovitosti

6. Vypis z zivnostenského rejstiiku

7. Vypis z obchodniho rejstiiku

8. Podani podle zivnostenského zakona

9. Autorizovana konverze dokumentt

10. Datové¢ schranky

Zdroj: www.czechpoint.cz

Obrazek 1: Symbol
Czech POINTU

1.4 Symboly eGovernmentu

EGON se stal symbolem eGovernmentu, je to vlastné pfeneseni zivého organismu, které
zndzornuje fungovani casti, které mezi sebou navzajem spolupracuji. Egon je zobrazovan
graficky jako postava ¢loveka, viz obrazek €. 2, na kterém jsou i znazornény jeho ¢asti téla.

(MVCR, 2013)

EGon je slozeny ze Ctyf casti. Prvni Cést je srdce, které se skldda ze Zékona
0 eGovernmentu. Druha ¢ast je mozek, ten se stard 0 bezpecné a aktudlni databaze dat 0 vSech
obcanech a statnich ¢i nestatnich objektech. Mozek tedy obsahuje veskeré Zakladni registry
vetejné spravy. Dalsi ¢asti je obéhova soustava, ktera zajist'uje prenos dat a taky komunikaci
vetejné spravy. Posledni ¢asti jsou prsty, coz je Czech Point, ktery se stara 0 soustavu
dostupnych mist. Napiiklad mezi dostupnid mista patfi veskeré ttady, Ceska posta a dalsi.

(MVCR, 2013)
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Klaudie se stala novym symbolem statni spravy a také novym symbolem eGovernmentu.
K dispozici ma prostiedek zvany cloud computing, pomoci n¢ho se snazi zajistit efektivnéjsi

alevngjsi informaéni a komunikaéni technologie. To je jediny a dulezity ukol Klaudie.

(MVCR, 2013)

1.5 Datové schranky

Oficialni datové schranky byly v Ceské republice spustény 1.listopadu 2009. Datové
schranky slouzi ke komunikaci a dorucovani elektronickych dokumenti mezi obCany jak
pravnické, tak fyzické osoby a vefejnou spravou, obcané je vyuzivaji k plnéni ukoni. Datové
schranky se snazi nahradit posilani papirovou dokumentaci. Nejvétsi vyhodou datovych
schranek je zefektivnéni sluzeb, dorucovani je levngjsi, ale také rychlejsi a bez zbyte¢ného

odpadu. Komunikace probiha pomoci datové zpravy. (MVCR, 2017)

Pozadavky ataké navod, jak pracovat sdatovou schrankou nalezneme na webu
https://www.datoveschranky.info v sekci  technické pozadavky. ,, Pro prdaci s datovou
schrankou z prostredi klientského portdalu potrebujete pouze podporovany webovy prohlizec.
Budete-/i si vSak datovou zpravu stahovat na sviij pocitac nebo budete-li otevirat soubory,
které jsou prilohou kazdé datové zpravy, budete pro jejich otevieni potrebovat odpovidajici
aplikace. Nejbéznéjsi typy soubori, které jsou systémem prendSeny (jako napriklad soubory
PDF, DOC, XLS, JPG, ZFO apod.), se daji otevirat prostrednictvim bezplatné Sirenych
aplikaci. “ (Datové schranky, 2019)

1.6 Zakon o eGovermentu

Zakony slouzi k vytvofeni idedlnich komunika¢nich podminek mezi obcany a ufady.

(Architektura eGovernmentu CR, 2020)

Zakon ¢. 300/2008 Sb., 0 eGovernmentu. Tento zakon upravuje veskeré elektronické tikony
statnich organi, zasila dokumenty do datovych schranek. (Architektura eGovernmentu CR,

2020)

Zakon ¢. 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim. Tento zdkon plni predpisy
Evropské unie (dale jen EU) a také upravuje podminky a pravidla k svobodnému poskytovani

informaci. (Architektura eGovernmentu CR, 2020)
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Zékon ¢. 328/1999 Sb., 0 ob¢anskych prukazech. Tento zdkon spravuje obCanské prikazy
Ceské republiky. Vydavani oblanskych prikazi je jednim ze zpisobti prokazovani svoji

identity. (Architektura eGovernmentu CR, 2020)

Zékon €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech. Zakon upravuje vydéavani, pouzivani,

evidence cestovnich dokladii obéanti Ceské republiky. (Architektura eGovernmentu CR, 2020)

Zakon €. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajii a 0 zméné nekterych zakont. Tento zadkon
je zékon EU apatii do mezinarodnich smluv, slouzi k ochrané soukromi osobnich udaja
0 jednotlivych osobach ataké 0 neopravnéni zasahovani do osobnich udaji. Data jsou

zpracovéna a sdilena mezi ostatni staty. (Architektura eGovernmentu CR, 2020)

Zakon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel arodnych ¢islech. Tento zakon vede udaje
0 cizincich, 0 ob&anech Ceské republiky a osobach, které ztratily ob&anstvi v Ceské republice.

(Architektura eGovernmentu CR, 2020)

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Tento zdkon stanovuje
povinnosti a prava vyuzivat a provozovat informacni systémy veiejné spravy. (Architektura
eGovernmentu CR, 2020)

Zakon ¢. 499/2004 Sb., 0 archivnictvi a spisové sluzb&. Tento zdkon upravuje soustavu
a vybeér, vyuzivani, evidenci, ochranu a povinnosti a prava vlastnikd archivalii, spisovou sluzbu

a také veskeré prestupky. (Architektura eGovernmentu CR, 2020)

Zékon ¢. 111/2009 Sb., 0 zakladnich registrech. Tento zdkon se stard 0 Spravu zékladnich
registrl, jakoZto prava a povinnosti, které souviseji s provozem, uzivani a vytvareni novych

registril. (Architektura eGovernmentu CR, 2020)

%

Zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti. Tento zakon zajisStuje bezpecnost
informacnich systému a elektronickych komunikaci, dale zakon upravuje prava a povinnosti
organt v oblasti kybernetické bezpecnosti. Naruseni by mohlo mit dopad na rizné odvétvi jako
je tfeba doprava, bankovnictvi nebo digitalni infrastruktura. (Architektura eGovernmentu CR,

2020)

W

Zakon €. 222/2016 Sb., 0 Sbirce zakonu a 0 Sbirce mezinarodnich smluv. Tento zakon
vydava Ministerstvo vnitra aje to Ufedni list, ktery je veden jak v listinné podobé, tak
Vv elektronické, pficemz obé podoby maji stejnou pravni vahu. (Architektura eGovernmentu
CR, 2020)
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Zékon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvartejicich divéru pro elektronické transakce. Zakon
plni predpisy EU, spravuje sluzby a pozadavky sluzby vytvarejici diavéru. (Architektura
eGovernmentu CR, 2020)

Zékon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. Tento zakon ma navaznost na piedpis
EU, ktera vyuziva elektronickou evidenci, dale vyuziva zakladnich registri K elektronické

identifikaci. (Architektura eGovernmentu CR, 2020)

1.7 Zakladni registry

vvvvvv

elektronicka evidence. Vyhodou elektronické evidence oproti papirové je to, Ze jsou tdaje
aktudlni. Veskeré osobni dokumenty jsou propojené, takze pii zmeéné udaji se automaticky
zménény udaj piepiSe vSude. Veskeré vstupy do registrii jsou zaznamenavany a do registra
muze pouze vstoupit osoba, kterd na to ma povoleni. To zptsobuje, Ze jsou registry chranény
anedaji se zneuzit. O bezpe¢i registru se stard Sprava zdkladnich registrl

https://www.szrcr.cz/cs/. Existuji ¢tyfi zakladni registry. (MVCR, 2020)

Prvni registr je registr obyvatel. Tento registr obsahuje zakladni identifika¢ni informace

vvvvvv

v Ceské republice. (MVCR, 2020)

Druhy registr je registr nemovitosti, adres, nebo taky identifikace uzemi. Registr obsahuje

veskeré stavby, stavebni projekty atd. (MVCR, 2020)

Tteti registr je registr osob. Tento registr obsahuje zakladni data o fyzickych osobach, které
podnikaji, ale i pravnickych osobach. (MVCR, 2020)

Ctvrty registr je prav a povinnosti. Stara se 0 opravnéni ptistupu k informacim, abychom mohli

nahlizet do ostatnich registri. (MVCR, 2020)

1.8 eObc¢anka

V Ceské republice se 1.¢ervence roku 2018 zacaly vydavat obéanské prikazy s ipem. Cip
Vv obCanském prikaze ma mnoho vyuziti. Jednim z vyuziti je, ze si drzitel mize do svého
obc¢anského prikazu ulozit sviyj elektronicky podpis, ktery lze pouzivat jako vlastnorucni se
stejnou vahou. Obcan se také muze pfihlasit pomoci aplikace a prokazani své totoZnosti
k portalim, kde muize vyuzivat sluzby Gfadu a vytizovat ho online elektronicky. (Eidentita,
2020, MVCR, 2020)
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2 PROJEKTY V OBLASTI ELEKTRONICKE KOMUNIKACE.

Tato kapitola shrnuje vybrané soucasné projekty. Bohuzel kapitola neobsahuje veskeré
projekty, které ovliviwyji rozvoj eGovernmentu, takze jsem vybral pouze ty, které mé pfisly
relevantni k mému tématu prace. Téma jsem sefadil od datové infrastruktury, az po vyuziti

Vv praxi.
2.1 Bezdratové sité

2.1.1Sité paté generace

Pata generace bezdratovych systémd, ktera hodla nahradit stavajici 4G LTE sit’. Je to novy
telekomunikacni standard pro mobilni sit¢. Dlivodem ptfechodu na novou telekomunikacéni sit’
je zvySeni prenosové rychlosti, ta by méla byt ptiblizné desetkrat vétsi nez u stavajici mobilni
sité 4G LTE. Také oproti 4G siti by se méla snizit doba odezvy. V Ceské republice by mohla
nova generace siti zacit fungovat béhem roku 2021 ale je to zatim pouze jen odhad.

(Naturalscience, 2020; Miucka, 2019)

S 5G sitémi pfichazi obava také o lidské zdravi. Sit¢ 5G funguji na velmi kratkou
vzdalenost, tato technologie dokaZe posilat signdl v rozsahu 10 metrd az 2 kilometry, lze
ocekavat velky narast vysilach. Vysilace vysilaji elektromagnetické frekvence, které mohou
vyvinout elektromagnetické hypersenzitivity, které mohou zpisobit ospalost, unavu, a dokonce

I bolest hlavy. (DefenderShield, 2019)

2.1.2Bezdratova sit’ LoRa

LoRa neboli ,,Long range* pochazi z angli¢tiny. V doslovném ¢eském pickladu to zni jako
»dlouhy dosah“. LoRa sit’ spotfebovava nizkou energetickou spotiebu, kterd je spojena
S minimalni Gdrzbou. Sit€ Lora disponuje V idedlnich podminkach dalekym dosahem vysilani,
ktery je tak velky, ze pomoci jednoho vysilace dokaze pokryt celé mensi mésto. Dosah vysilace
také zpusobil to, ze se nemusi budovat velké infrastruktury, ale sta¢i jen minimalni mnoZstvi

vysila¢u. (Lora alliance, 2020)

Vysilani LoRa sité je odolné vii¢i ruseni, nebot’ pracuje ve volném pasmu. LoRa sit’ také
disponuje dlouhou zivotnosti, protoze jsou napajené pomoci baterie. LoRa sit’ slouzi piedevsim
pro IoT neboli ,,internet véci®. To jsou veSkeré produkty, které se daji jakymkoliv zpisobem

pfipojit do internetové sité. (Kubesova, 2018; Lora alliance, 2020)

Nevyhodou sit¢ LoRa je ponékud vyssi potizovaci cena. Nedostatecné nizké latence, ktera

neni vhodna pro komunikaci v realném case. (Kubesova, 2018)
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2.1.3 Bezdratova sit’ SigFox

Sit’ SigFox je bezdratova. Sit’¢ SigFox disponuji dlouhym dosahem, v idealnich podminkach
ma sit’ dosah 50 kilometri. Sit’ SigFox vyuzivaji nizko ptikonové IoT, takze najdou predevsim
aplikace, které spotiebuji malé mnozstvi dat a také aplikace, které nemaji staly pfenos dat pouze
obcasny. V Evropé se sit’ SigFox vyuziva naptiklad k logistice, odpoc¢tu plynu a vody, ma
I dalsi vyuziti. (Vojacek, 2017, RF Wireless World 2012)

Vyhodou sité SigFox je to, Ze disponuje nizkou cenou a relativné piivétivému prostiedi pro
programatory, proto se modemy nasazuji do mnoha zatizeni. Budovani infrastruktury je také

ekonomické z diivodu, Ze se to montuje na stavajici mobilni vysilace. (Kubesova,2018)

Nevyhodou sité je nizka pfenosova rychlost, takze nelze vyuzit pro aplikace s vysokou

pfenosovou rychlosti. Dals$i nevyhoda SigFoxu je, ze zplsobuje ruSeni ostatnich siti.

(Kubesova, 2018)

2.2 Internet of Things

Internet of Things (10T) je ptelozeno do ¢eského jazyka jako ,,internet véci. Internet véci
je vlastné vSe, co je pfipojeno do internetove sité. Tyto véci komunikuji automaticky bez zasahu
Cloveéka. Mezi véci internetu patii domaci spotfebice, automobily a dalsi 10T produkty, které
jsou vybaveny sitovou konektivitou, softwarem ale také riznymi senzory. Internet véci vlastné
slouzi k tomu, aby zjednodusil na$§ zivot. Umoznuje vzdalené ovladat domaci spotiebice,
naptiklad zapnou topeni v automobilu, zatahne rolety, najde ztracené kli¢e nebo ohfeje Caj.
(Nic, 2020)

2.3 Smart city

Smart city neboli ,,chytré mésto®, také se obcas vyuziva ,,inteligentni mésto*“. Duvod vzniku
chytrych mést je snizit ndklady a také usnadnit lidem kazdodenni Zivot. Mésta vyuzivaji novych
technologii naptiklad K zjisténi volného mista na parkovani. Staraji se 0 odpadkové kose, které
poznaji, ze jsou plné a daji tak impulz popelaiim, ze je musi vyvézt a odpad se tak nebude kupit
na jednom misté. Na mapé lze také nalézt kontejner, ktery jeSt€ neni zaplnény. Diky
monitorovani kosu a kontejnerti si mésta mohou lépe rozvrhnout svoz odpadu a tim usetfit.

(Bismart, 2019; Nic, 2020)

PohodIn¢;si planovani cest a také optimalizace dopravy je zde jednodussi, dopravni systém
dokéze zjistit, zda méstskd hromadna doprava (MHD) mé zpozdéni a dokédze ménit barvy na

semaforu tak, aby MHD nemuselo nikde zastavovat a ztracet dalsi ¢as. Vyhody jsou i pro fidice,
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které¢ dostavaji informace od informacnich tabuli 0 zpozdéni a zacpéach. Za parkovani mohou

fidi¢i platit bud’ pres chytrou aplikaci anebo tieba ptes sms zpravu. (Nic, 2020)

Do funkci chytrych mést patii i chytré vetejné osvétleni, které dokaze pomoci pohybového
senzoru zhasnout, rozsvitit, nebo zmirnit intenzitu svitu pouli¢ni lampy. Pouli¢ni lampy slouzi
jako hotspot pro wifi sit’. Celé chytré mésto je tvoieno z internetu véci (IoT) a veskeré véci

mezi sebou komunikuji a predavaji si data. (Thales, 2019; Nic, 2020)

2.4 Smart spaces

Smart spaces neboli ,,chytré nebo inteligentni prostory*, je jeden s nejnovéjsich soucasnych
trendi. Smart spaces je fyzické prostredi, které vyuziva moderni technologii a do které jsou
zabudovany monitory a senzory, které propojuji lidi se senzory areaguji na lidské potieby
a chovani a snazi se informovat osoby 0 stavu té€chto mist. Chytré prostory spolupracuji jak se
smart city, tak také vyuzivaji loT. Vyuziti chytrych prostort bude jedine¢né a kazdé zatizeni
bude fungovat na jiny systém. Smart spaces by také mélo pomoci chranit zivotni prostiedi
a snizovanim naklada diky samoregulaci teploty a také svétla, urychleni a usnadnéni béznych

véci. (Cognizant, 2020; Lifewire, 2019)

Chytré prostory vyuziji naptiklad i obchody nebo letisté, ale maji i dalsi vyuziti. Obchody
budou mit interaktivni $titky, které kdyz zakaznici pomoci aplikace naskenuji, tak zjisti veskeré
informace o produktu, jako jsou nutri¢ni hodnoty, datum spotieby a dals$i informace. Tyto
aplikace dokazou i upozorniovat na zbozi ve slevé v aktualni ulicce, kde se osoba nachazi a také

dokazou pfipomenout, co si maji koupit podle svého digitalniho seznamu. (Lifewire, 2019)

Chytré prostory na letisti dokdzou zrychlit odbaveni cestujiciho, zvysi se také bezpe€nost na
letiStich, nebot’ tyto moderni systémy dokaZou rozpoznat obli¢ej a upozornit na nebezpecné
osoby. Cely chod letisté je monitorovan a pomoci umélé¢ inteligence vytvari idealni podminky
pro lepsi pohyb cestujicich tak, aby se nikde netvorily fronty, sluzby dokazou i pomoci zprav

automaticky kontaktovat cestujici a sdélit veskeré informace o letu. (Lifewire, 2019)

2.5 General Data Protection Regulation

General Data Protection Regulation neboli GDPR je nafizeni 0 ochran¢ osobnich udaja.
GDPR je zpracovani osobnich udaji jak v zemich EU, tak i v zemich mimo EU. V roce 2018
byla nahrazena smérnice 95/46/ES zakonem ¢. 101/2000 Sb., 0 ochran¢ osobnich udaja.
Dtivodem vzniku GDPR byla ochrana elektronicky prav ob¢anti EU. Dal$im divodem zavedeni
GDPR je rozsitit digitalni identitu do ostatnich statd EU i mimo EU a zaroven zajistit to, aby
nemohli byt naSe osobni udaje jakymkoliv zpusobem zneuzity ¢i vyuzivany. (MVCR, 2020)
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3 DOTAZNIKOVE SETRENI

3.1 Vyzkumny problém

Cilem prace je popsat moznosti vetejné spravy zZ pohledu vyuziti a dostupnosti sluzeb
poskytovanych ob¢anlim S vyuzitim novych komunikacnich technologii. Nedilnou soucasti
bude sezndmeni se Se stavajicimi aplikacemi. Prace zhodnoti na zdklad¢ dotaznikového Setfeni

vybrané sluzby z pohledu vyuzitelnosti, uzivatelské privétivosti a dostupnosti.

Ja se zamé&im na zjisténi dostupnosti novych isoucasnych komunikaénich technologii
a aplikaci v ramci mésta Policky. Abych mohl zjistit dostupnost, musim se seznamit
s aplikacemi, zjistit situaci v Policce, a také zjistit od obfant mésta, zdali dostupné sluzby
pouzivaji, a zdali jsou sluzby vyuzitelné, privétivé, dostupné a aktualni. Rozhodoval jsem se
mezi kvalitativnim vyzkumem a kvantitativnim vyzkumem. Nakonec jsem zvolil kvantitativni
vyzkum z ditvodi lepsi analyzy dat, a jelikoZ je to pro mésto, pocitam také s velkym mnozstvim

dat.

3.2 Kovalitativni vyzkum

Dle Hendla (Hendl, 2005, s. 27) ,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni
a zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkouméni daného socialniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textd,
informuje 0 nazorech Gcastniki vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.*
Vlastnosti kvalitativniho vyzkumu jsou ziskavat podrobny popis pii zkoumani, dobfe reaguje
na mistni situace, umoznuje studovat procesy, ale Spatné se provadi kvantitativni predikce,

obtizné testovani hypotéz a vysledky jsou snadné&ji ovlivnény vyzkumnikem. (Hendl, 2005)

3.3 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je zalozeny na testovani hypotéz, které se po testovani potvrdi nebo
vyvraci. Kvantitativni vyzkum sbira strukturovand data, ktera sbira zpravidla pomoci testti nebo
dotaznikl. Dal§im divodem zvoleni kvantitativniho vyzkumu je lepsi a snazsi porovnani dat,

a také rychlejsi sber dat. (Hendl, 2005)

3.4 Charakteristika kvantitativniho vyzkumu

K vlastnostem kvantitativniho vyzkumu patii testovani hypotéz a teorii, vyzkumnik je vné

situace, vyssi pocet respondentil, vysoka mira strukturovanosti, okrajové zkoumani, dedukce
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vysledku. Kvantitativni vyzkum se provadi tfemi metodami, dotaznikem, testy nebo

pozorovanim. (Hendl, 2005)

Vyhody kvalitativniho vyzkumu dle Hendla jsou testovani a validizace teorii, vyzkum lze
zobecnit na populaci, vyzkumem muze konstruovat situace tak, Ze eliminuje pusobeni rusivych
proménnych, a prokdzat vztah pfi¢ina-ucinek, relativné rychly a piimocary sbér dat, poskytuje
rychly a pfimocary sbér dat, vysledky jsou relativné nezéavislé na vyzkumnikovi, relativné

rychla analyza dat a je uziteény pii zkoumani velkych skupin. (Hendl, 2005)

Nevyhody dle Hendla jsou, ze kategorie a teorie pouzité vyzkumnikem nemuseji odpovidat
lokalnim zvlastnostem, vyzkumnik miize opominout fenomény, protoze se soustied’'uje pouze
na urcitou teorii a jeji testovani, a ne na rozvoj teorie, ziskana znalost mtize byt pfili§ abstraktni
a obecna pro pfimou aplikaci vV mistnich podminkéach, vyzkumnik je omezen reduktivnim

zpusobem ziskavani dat. (Hendl, 2005)

3.5 Metody kvantitativniho vyzkumu

Pro kvantitativni vyzkum lze ziskat data pomoci vSech dale popsanych metod. Pro svou
praci pouziji pouze jednu, ato metodu dotaznikového Setieni, ktera je podrobné&ji popsana
v kap. 3.6.

3.5.1Metoda pozorovani

Jedna se 0 zaznamenavani procesu a jevi, které zamérn€ vnimame. Sledovanim skute¢nosti
sméfujeme k odhaleni souvislosti. Pozorovaci metoda ma vybé&rovy charakter, aje vzdy
provadéna tak, aby splnila veskeré pozadavky k naplnéni cili. Pozorovatel nesmi byt zavisly

na objektu a nesmi ho ovliviiovat. (Foret, 2013; Megyesiova, 2013)

3.5.2Metoda testu

Jedna se o jednu znejvyznamnégjSich metod. Proménné jsou testovany za stejnych
podminek. Podminky lze méfit a jsou piesné stanoveny. Proménné jsou schvalné testovany
v situaci, kterou vyzkumnik zméni tak, aby mohl sledovat jejich chovani a reakci na danou
zménu. Cilem testu je zjistit, zda pfedem zvolenou hypotézu miiZzeme potvrdit nebo vyvratit.

(Hendl, 2012)

3.5.3Metoda dotaznikového Setfeni

Dle Chrasky (2007, s. 163) "Dotaznik je soustava predem pripravenych a peclivé

formulovanych otazek, které jsou promyslené serazeny a na které dotazovana osoba odpovida
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pisemne.". Dotaznik slouzi ke sbéru dat a snazi se, aby data byla co nejvice strukturovana kvuli
nasledné analyze. Vysledek analyzy pak mtZeme porovnat, vyhodnotit anebo zkoumat dale.
Dotazniky mohou byt jak elektronické, tak i papirové. Pomoci dotazniku Ize jednoduse a levné
ziskat potfebné informace, které ndm pomuzou K celkové analyze naseho Setfeni. (Chraska,

2007; Managementmania, 2016)

3.6 Typy otazek v dotaznikovém Seti‘eni

Jelikoz budu provadét dotaznikové Setfeni, nasleduje shrnuti a rozdé€leni typi otazek, které

by dotaznik mohl obsahovat.

3.6.1Zakladni formy otazek

Dotaznik obsahuje tfi zdkladni formy otdzek. Uzaviena forma znamenad, Ze se na otazky

odpovida bud’ ano nebo ne. (Dotaznik-online, 2007)

Oteviena forma otazek funguje na opacném principu, ato na takovém, Ze osoba, ktera
dotaznik vyplnuje pfedem nema predvolené odpovéedi a otazka se ho pta na jeho vlastni nazor.

(Dotaznik-online, 2007)

Posledni formou otazek je polouzaviena, kterd je podobna uzaviené formé, ale je zde vice

moznosti na odpovéd’. (Dotaznik-online, 2007)

3.6.2Specialni forma otazek

Filtra¢ni otazka slouzi k rozdéleni zkoumané skupiny na dalsi podskupiny dle odpovédi, coz
zpusobi, ze se zkoumanému zméni tok otazek podle toho, jakou moznost zvoli. (Dotaznik-

online, 2007)

Dalsi speciélni otazka je faktor 1zi. SlouZi ke zkontrolovani pfechozich odpovédi kontrolni
otazkou. Cilem této otazky je zajistit pravdivost dotazniku, a zaroven snaha 0 nezkreslené

odpovédi. (Dotaznik-online, 2007)

Mezi specialni formu otazek patii iprojekéni otazky, tyto otazky zjistuji neptimym
zpusobem odpovéd’ na otazku. Projekéni otazky jsou postaveny tak, aby zkoumany objekt

nem¢l strach odpovédét pravdiveé na otazku. (Dotaznik-online, 2007)

3.7 Zpracovani dat

Data lze zpracovavat mnoha zptsoby. V dalsi ¢asti textu bodu vysvétleny vybrané metody,
které budou vyuzity dale v praci. Nejvice bude vyuzita metoda Cetnosti, nebot’ tak zacina

prakticky kazda statistickd analyza.
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3.7.1Cetnost

Mezi zékladni statickou analyzu patii ¢etnost. Cetnost je souhrn jednotlivych odpovédi,
a jejich po¢itani. Cetnost se déli na absolutni a relativni. Absolutni Eetnost vyjadiuje presny
pocet odpoveédi U konkrétni otazky, a relativni znamena prepocitani poctu odpovedi U otazky
na celkovy soucet vSech odpovédi, které je vyjadieno v procentech. (Soucek, 2019;Hendl,
2009)

Vyuziva se také kumulativni Cetnost, ktera pracuje také s absolutnimi i relativnimi
hodnotami, ale s tim rozdilem, Ze veskeré hodnoty se od za¢atku s¢itaji a na konci vyjde soucet
véech hodnot. Posledni hodnota vyjde vzdy jako celek souétu viech Getnosti. Cetnosti lze
vyjadrit pomoci tabulek i grafii. Pro ¢etnosti se nejvice vyuzivaji histogramy a kolacové grafy.

(Soucek, 2019, Hendl 2009)

3.7.2Statisticka charakteristika

Kvantitativni vyzkum vyuziva také analyzu zakladnich statistik. Vyuziti zakladni statistické
charakteristiky nelze vzdy pouzit naptiklad u slovnich proménnych. Mezi zakladni statistické
charakteristiky patfi modus, coz je hodnota, kterd se vyskytuje nejvice. Jako dals$i mize byt
median, to je stfedni hodnota v sefazené tad¢, dalsi je aritmeticky pramér, coz je soucet vSech
hodnot vydéleny poctem hodnot, smérodatna odchylka stejné jak rozptyl urcuje rozptyleni od
primérné hodnoty, odmocnina z rozptylu se rovna smérodatné odchylce, pak zde mame jesté
Sikmost, coz je jakym smérem je rozloZena nase proménna a Spicatost, jak se Cetnosti rozlozi

a zda se vyskytuji vysoké nebo nizké hodnoty. (Souéek, 2019)

3.7.3Kontingen¢ni tabulka

Kontingen¢ni tabulka slouZi k vzajemnému zobrazeni dvou udajli, vyhodnocovani hypotéz
0 vazbé mezi jednotlivymi otazkami. Udaje jsou ziskavany ze dvou riiznych otézek, kdy

sloupec odpovida jedné otazce a fadek druhé otazce. (Soucek, 2019)

3.7.4Zpracovani dat pomoci softwaru

Data lze také zpracovavat pomoci softwaru, vybral jsem dva, které budu charakterizovat.
Mezi nejznaméjsi patii Microsoft Excel. V excelu lze délat grafy. Dokaze ud¢lat i zakladni
statistiku, ale neumi pokrocilé funkce. Dale software Statistiku, jedna se o placeny software,
ale za to v programu nalezneme veskeré potfebné funkce. Tyto softwary nas nechaji vyuzit

vSechny vyse popsané metody. (Soucek, 2019)
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4 MESTO POLICKA

Meésto Policka bylo zalozeno v roce 1265 Premyslem Otakarem II. Ve mésté se také narodil
znamy hudebni skladatel Bohuslav Martinti. Policku obepinaji kamenné hradby, které jsou
dlouhé 1220 metr,, ana hradbach je umisténo 19 bast pro zpevnéni. Hradby jsou
nejzachovalejsi v celé stiedni Evropé. Poli¢ka ma i svij hrad s nazvem Svojanov, ktery leZi
nedaleko od mésta. Mé&sto Policka se nachazi v Pardubickém kraji v okrese Svitavy. Rozloha
meésta je 33,11 km? a zije zde 8 748 obyvatel k roku 2019. Specificka je i nadmoiska vyska

Poli¢ky, ktera je 555 metr(i nad mofem. (mésto Poli¢ka, Cesky statisticky titad)

4.1 Aplikace mésta Policky

V této kapitole bude charakterizovana a vysvétlena dostupnost aplikaci ve mésté Policce,
charakterizujeme jeji funkce a vyuziti pro mistni ob¢any, ale i pro turisty. Pro dotaznik jsem si
zvolil aplikaci mobilni Policka z ditvodu, Ze aplikaci predev§im budou vyuzivat mistni lidé,
a pravé dotaznikové Setfeni budu provadét u obyvateld mésta. Jeden z dtivodu, pro¢ jsem si
vybral mésto Policku je, Ze ve mésté bydlim, znam prostiedi a lidi, ktefi zde ziji. (World Media
Partners, 2019)

4.2 Webové stranky mésta Policky

Mgsto Policka ma svoje vlastni webové stranky https://www.policka.org/. Na hlavni strané

webu nalezneme aktuality, kalendaf akci, Gfedni desku, dokumenty, odkaz na stazeni mobilni
aplikace mésta, geograficky informaéni systém mésta, webovou kameru namésti, aktualni téma
anebo se pifimo muzete zeptat na otazky starosty mésta. Vzhled webovych stranek lze vidét

Vv obrazku 2. (Votruba, 2019; Klimes, 2019)

Na webu mésta v sekci mésto a ufad nalezneme ufedni desku s vyhlaskami, informace
Z Gradi, ale také zde mtizeme dohledat vedeni mésta, financovani, navod, jak si vyfidit véci na
ufadé, odbory mésta, kontakty na méstsky Gfad a na méstkou policii a dalsi véci. Dale zde
nalezneme vyhlasky a nafizeni ataké Uzemni planovani. Mé&stsky ufad Policka je ufrad
S roz§ifenou pusobnosti. (Votruba, 2019; Klimes, 2019)

V sekci O Policce a Volny ¢as nalezneme veskeré festivaly, kulturni pamatky ptipravované
ve mésté Policce. Nalezneme zde fotografie mésta, ale i informace 0 mést¢ jak ze soucasného,

tak i z historického pohledu. Veskera sportovisté jako je bazén, sjezdovka, cyklistika, turistika,
¢i brusleni. (Votruba, 2019; Klimes, 2019)
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Posledni sekce Kontakty. Zde nalezneme vesSkeré kontakty na osoby pracujici na
meéstském urade, dale zde najdeme tredni hodiny. Kontakty jsou rozdéleny bud’ abecedné nebo

dle odbori. (Votruba, 2019; Klimes, 2019)

L4
web POIICka _MESTOAURAD _OPOLICCE _VOLNY CAS _ KONTAKTY

AKTUALITY KALENDAR AKCi

A Provoz Méstského afadu Policka v dobé nouzového stavu
03. 04. 2020_Méstsky Fad_Informace z odbard @ Z davodu vyhlageni nouzového stavu jsou momentalné akce

Koronavirus - rekapitulace poslednich tif tydnd zruseny (do odvalani)

07. 04. 2020_Informace

& Informace pro pacienty MUDr. Kadidlové -10.4.2020 L N . ;
= 10.04.2020_Méstsky tFad_Tiskové zpravy @ Zveiejnéné informace ohledn& koronaviru naleznete souhrné v

&% Startuje rekonstrukce ulic Palend, Fortna a Stépni¢na U TR e

09. 04. 2020_Méstsky Giad__Tiskové zpravy

Znovuotevieni shérného dvoru a prekladisté od 15.4.2020 e . - e 20 -
= 08.04. 2020_Méstsky dFad |nfnrmacezodphnrﬂ © Uredni hodiny méstského tradu Policka zde

Hledame zlaté ceské rucicky - kraj nabizi dotaci pro inovace

spojené s bojem proti karonaviru!

07. 04. 2020_Informace

S0 Nové zmény v opatienich po jednani viady 6. dubna 2020 Gislech 734 152 221, 733 713 627

07.04. 2020__Méstsky Grad_Tiskové zpravy

@ Pomoc pro seniory a hendikepované denné od 8-12 h. na tel.

Usneseni pfijata na 8. schiizi Rady mésta Politky konané dne 6.
dubna 2020

06. 04. 2020_Méstsky Grad__Rada mésta

& Vlyrazné omezeni vefejné dopravy v Pardubickém kraji -
aktudlni upravené spaje!

03. 04. 2020_Méstsky ufad_Tiskové zpravy

Tridéni odpadu v dobé koronavirové nakazy

02. 04. 2020_Méstsky Fad_Informace z odbord

PR . |

Obrizek 2: Webové stfénky mésta Policka

Zdroj: https://www.policka.org/

4.3 Aplikace mobilni Policka

V roce 2014 si mésto Policka potidilo mobilni aplikaci pfimo délanou na mésto. Aplikace

mobilni Policka je dostupna na platformach Android i i0S, stahnout si aplikaci miZete pfimo

ze stranek Policky http://www.policka.org. V aplikaci 1ze najit veskeré informace 0 mésté, jako

aktuality, historie, vefejné WC, bankomaty i mapu mésta s vyznacenymi pamatkami.

Dale zde nalezneme Kalendar s nastavajicimi akcemi. Pro turisty aplikace vyznacila
a vypsala vesker¢ cile, které mizeme ve mésté¢ vidét a poznat. Pomoci aplikace mtizeme
naleznout restauraci ¢i ubytovani s dostupnym telefonnim ¢islem, volné ptistupné venkovni

sportovisté, ale 1 vnitfni sportovisté. Dale aplikace obsahuje informace 0 doprave, kde

27


http://www.policka.org/

nalezneme vlakovou stanici, MHD a autobusové zastavky, dostupné taxisluzby anebo Cerpaci

stanice.

V aplikaci také nalezneme vesker¢ kulturni zatizeni a akce ve meéste, jako jsou kina, divadla,

méstské knihovny a v neposledni fadé i dilezita telefonni ¢isla.

Aplikaci mobilni Polic¢ka si na Google play a App Store stahlo pies 500 lidi, dle Google play
ma aplikace hodnoceni 4,4 hvézdicek. Aplikace byla naposledy aktualizovana v roce 2019.

Vzhled mobilni aplikace lze vidét na obrazku 3.
ok Policka

0 mésté

Prohlidkové okruhy
Mapa

Kalendar akci

Turistické cile
Ubytovani

Restaurace, obcerstveni
Sportovisté venkovni

Sportovisté vnitini

Kulturni zafFizeni

Zdravi a krasa

Doprava

Q000000000000

Dilezita telefonni &isla

Obrazek 3: Mobilni Policka

Zdroj: World Media Partnres

4.4 Obecné aplikace fungujici na uzemi Poli¢ky

Zde si shrneme vybrané aplikace, které pfimo nesouvisi s méstem, a nespravuje je meéstsky

urad, ale jsou Kk dispozici obantim mésta.

e Aplikace Zachranka

Tato aplikace neslouZzi ptimo pro mésto Policku, ale funguje zde, proto jsem se rozhodl tuto
aplikaci sem zaradit. Aplikace funguje jak pro zafizeni Android, tak i i0S. Uz z nazvu vyplyva,
ze aplikace Zachranka slouzi k zavolani zachranné sluzby. Pomoci sdilené polohy zachranna
sluzba okamzité vi, odkud pacient vola. V aplikaci 1ze nalézt nejbliz$i zubni a nemocnicni

pohotovost, I¢karny a krajské zachranné sluzby a veskera telefonni ¢isla anebo navigovat piimo
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k vybranému zdravotnickému mistu. V aplikaci také 1ze nalézt piesny navod pro poskytnuti

prvni pomoci. (Medical Information Technologies)

e Tripadvisor

Tripadvisor je cestovni aplikace, ve které nalezneme hotely, restaurace, a veskeré typy
na vylet. V aplikaci mame veskeré pamatky mésta Policky, | mapu kde je nalezneme, navic
U kazdé z pamatek vidime recenze a délku navstévy. Aplikace funguje, jak pro zafizeni

Android, tak i i0S. (Tripadvisor)

e Foursquare

Foursquare je anglicka aplikace fungujici na operaénich systémech Android i iOS. V této
aplikaci jsou podobné funkce jako u aplikace Tripadvisor. Oproti Tripadvisor zde nalezneme
také potravinové obchody, obchody s elektronikou, ale idalsi podniky v Poli¢ce. Dale tu

nalezne kulturni domy, divadla, ale i zastavky autobusu a vlakové nadrazi. (Foursquare)

e IDOS

IDOS je aplikace, ve které nalezneme veskeré jizdni fady. Ptes aplikaci IDOS si lidé mohou
koupit jizdenku pomoci sms zpravy, jak do autobusu a vlaku, ale i na MHD. V aplikaci miizeme
vyhledavat i pouze MHD ve mésté Policce. V aplikaci také muzeme vidét, kde je vlak nebo
autobus, kolik bude mit zpozdéni anebo zdali ma Wifi ptipojeni a dalsi uzitecné informace.

Aplikace pomoci GPS lokace zjisti neblizsi zastavku. (Mafra)
4.5 DalSi mozné aplikace nabizené od méstskych uradii

e Mobilni rozhlas / ZlepSeme Cesko

Aplikace Mobilni Rozhlas slouzi ke komunikaci se samospravami. V soucasné dobé je to
jedna z nejpropracovanéjsi SMART platformé v Ceské republice, kterou vyuZivaji mésta

I obce. Bohuzel mésto Poli¢ka do aplikace zapojena neni, ale i tak ji 1ze ¢aste¢né vyuzivat.

Aplikace ma mnoho vyuziti, mezi zakladni funkce patii informace z mésta a obci, veskeré
aktuality, informace z Gfedni desky nebo planované akce zde mtzete nalézt. Dale 1ze nahlasovat
podmeéty, jako jsou Cerné skladky, rozbité nebo nefunkéni poulicni osvétleni, ponicené kose
nebo lavicky anebo také diry v silnici. Podmét 1ze vyfotit a umistit v aplikaci na mapu, kde se
pfimo nachazi tak, aby mésto mohlo podméty odstranovat ¢i opravovat. V aplikaci lze
nahlaSovat ztraty analezy, tak také zatouland zvifata ¢i pomoc s nalezenim pohifeSovanych

osob.
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Mobilni rozhlas / Zlepseme Cesko se spojil v jeden celek s aplikacemi ZmapujTo, Lepsi misto
a Uklidme Cesko (Neogenia)

e V OBRAZE

Aplikaci V OBRAZE vyuziva 300 mést aobci v Ceské republice. Aplikace slouzi
k piehledu aktualit v dané obci ¢i mésté, upozorni vas na planované akce, 0 kterych se dozvite
pomoci upozornéni, které aplikace posila kazdou hodinu. | tuto aplikaci bohuzel mésto Policka

nepodporuje. (Online-Team)

e MojeObec

Ptes aplikaci MojeObec miizete komunikovat s prisluSnym ufadem, dostavat sms zpravou
aktuality, lze i zasilat hlaseni o problémech a zavadach. Dale v aplikaci naleznete dulezita

telefonni Cisla pro hlaseni poruch, a kontakty na méstsky ufad. (Macron Software)

e Kolin v mobilu

Aplikace Kolin v mobilu spolupracuje s aplikaci Mobilni rozhlas, coz aplikace dopliuje
a pridava uzite¢né funkce. Vyhodou je, ze diky aplikaci Mobilni rozhlas l1ze hlésit a fotit zadvady
ve mésté, nevyhodou je, ze musite mit stazeny dvé aplikace na jedno mésto. V aplikaci Ize
odebirat notifikace, které chodi jako upozornéni na telefon, dale v mobilni aplikaci nalezneme
privodce po mésté, kde jsou vyznaceny pamatky mésta na mapé. V aplikaci vidime i kde je
naplanovano blokové ¢Cisténi. V sekci bezpeény Kolin nalezneme rozmisténi kamerového
systému v celém mésté a kontakty na ptislusné organy. Aplikaci 1ze najit SOS kontakty jak na
policii, zachrannou sluzbu ¢i hasice, ale i na nemocnici, Iékarnu, elektrikafe nebo plynate. Dale
jsou v aplikaci veskeré aktuality a nadchazejici akce a informace o dopraveé, jak o odjezdu
MHD, tak mapa linek MHD, ale i mapa parkovacich zon, ¢i mapa, kde se da zaparkovat. Vzhled
aplikace lze vidét na obrazku 4.(ETERNAL)
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1 I| Kolin v mobilu ’:;
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O aplikaci

Obrazek 4: Aplikace Kolin v mobilu
Zdroj: Eternal

4.6 Porovnani funkci mobilni Poli¢ka s ostatnimi aplikacemi

Aplikace mésta Policka ma spoustu funkci i vyuziti, ale také aplikaci spoustu funkci chybi.
V mobilni Policce je mapa vyznacenych bankomati asmeéndren, coz jsem ani nenaSel
v aplikace Kolin v mobilu. Ve vétsiné zminénych aplikaci nalezneme zakladni informace

0 mésté, akce, pamatky.

V aplikaci Kolin v mobilu oproti mobilni Policce mné chybi vyznaceni a kontakt na
restaurace a obéma aplikacim chybi jakékoliv vyhledavani v aplikaci. Oproti mobilni Poli¢ce
umi Kolin zasilat notifikace pomoci upozornéni na nejnov¢jsi aktualitu, dale mné v aplikaci

chybi foceni zavad a jakékoliv upozoriiovani na zavady ¢i cerné skladky.

V Kolinég jsou vyznacena parkoviste, coz v Policce chybi. Ob¢ aplikace maji sekci doprava,
ale bohuzel v mobilni Poli¢ce najedeme jizdni fady pouze odkaz na IDOS. V aplikaci mobilni
Policka nalezneme veskeré podniky, které lze navstévovat, coz v Kolin¢ v mobilu chybi.

Porovnani nabizenych funkci lze vidét v tabulce 1.
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Tabulka 1: Porovnani funkei

mobilni Webové Kolin
Policka stranky v mobilu
O méste X

Historie mésta

Aktuality

Akce

Sluzby

Webkamera

Poplatky za psi

SOS kontakty

Hlaseni zavad

Méstsky ufad kontakty

Blokové cisténi ulic

Doprava

Mapa

Nastaveni notifikaci

Osobni doklady

Notifikace

Ufedni deska

Poplatek za vjezd do mésta

Vyhlasky a natizeni

Bydleni/stavby

Uzemni planovani

Rozhlas

Dopravni situace

verejné WC

Parkovaci mista

Poplatky za komunalni odpad

> [>< |4 > > > > > [>< > [>< |3 |>< [« |4l | > [>< [« > | > |« |« &<«
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5 NAVRH A VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setfeni bylo zaméieno na obcany meésta Policky a okolni vesnice, které
vyuzivaji funkce mistni aplikace S nazvem mobilni Policka. Pomoci dotaznikového Setieni bylo
zkoumano, jakd je vyuzitelnost, dostupnost auzivatelskd piivétivost aplikace, ale také

webovych stranek mésta.

5.1 Cile vyzkumu predpoklady

Cilem vyzkumu je zhodnotit vybrané aplikace na zaklad¢ dotaznikového Setieni z pohledu
vyuzitelnosti, uzivatelské ptivétivosti a dostupnosti. Predpoklada se, ze lidé vyuzivaji vice
webové stranky nez mobilni aplikaci, dale se pfedpoklada ze obany mésta aplikaci mobilni
Policka znaji, a pouzivaji nebo aspon tusi ze aplikace existuje. Dal§im predpokladem je, ze lidé
jsou spokojeni s jednoduchosti aplikace, ale jsou nespokojeni s nabizenymi funkcemi. Dalsi
ptedpokladem je, Ze by si lidé mohli pomoci aplikace chtéli uleh¢it praci, naptiklad platit
poplatky. Dalsim ptedpokladem je, Ze by ob¢ané mésta chtéli dostavat upozornéni od aplikace.

Cil vyzkumu bude naplnén dotaznikovym Setfenim.

5.2 Navrh dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setteni bylo provadéno elektronickou formou. Dotaznik byl vytvofen pomoci
Google formulate (viz obrazek 5), ktery jsem pies odkaz rozesilal po socialnich sitich ob¢antim

Policky. Ucast v Setfeni nebyla omezena vékem, ani zddnym jinym kritériem.

Dotaznik byl pied spusténim testovan pomoci 5 lidi, ktefi mi nanecisto odpovidali na

zvolené otazky. Jejich odpovédi jsem smazal pied zpuSténim dotazniku.

Dotaznikové Setfeni probihalo pfiblizn€ tyden a za tyden se nashromazdilo celkem 102
odpovédi. Mésto Policka ma 8748 obyvatel. Dotaznik obsahoval 25 otazek. viz obrazek 5. a viz

pfiloha 1.

33



Otazky  Odpoveédi @

Aplikace mobilni Policka a webové stranky  ~

Dobry den,
formuldr slouzi k vypracovéni bakalarské prace. Dotaznik Vam zabere maximalné 5 minut. Aplikace je volné ke
staZeni jak na Apple store tak i na Google play pod nazvem Policka.

Dékuji za Vase odpovédi.

NEBF®e

Pouzivate aplikaci mobilni Policka? *

Ano

Ne

Obrazek 5: Vytvoreny dotaznik (Google formular
Zdroj: Google

5.3 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni
Otazka 1: PouZivate aplikaci mobilni Poli¢ka?

Na tuto otazku byly pouze dvé odpovédi, a to bud’ ano nebo ne. Jestlize obyvatel odpovédél

zaporng&, pokracuje dale v otazkach. Jestlize uzivatel odpovédél ano, preskoci na otazku 5.

102 odpovédi

® Ano
® Ne

~vr o1

Obrazek 6: Graf, pouZivate aplikaci mobilni Poli¢ka

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu na obrazku 6, 1ze vy¢ist, ze z celkovych 102 odpovedi 90,2 % lidi odpovedéli, ze
aplikaci mobilni Poli¢ka nepouzivaji, a Ze aplikaci pouziva pouze necelych 10 % respondent.
Tato otazka byla prvni a zaroven roz¢lenila uzivatele a neuzivatele, a podle toho, zda uziva ¢i

neuziva, pokracovaly dalsi dotazy. Jako prvni si popiSeme skupinu neuzivatelt.
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Otazka 2: Pro¢ nepouzivate aplikaci mobilni Policka?

Na tuto otazku odpovidalo pouze 92 respondentil, nebot’ zbylych 10 odpovédé€lo v predeslé

otazce ano, a tak pro né nasledovaly jiné otazky.

@ Aplikace nema funkce, které bych
vyuZival

@ Nevédél jsem, Ze aplikace existuje
Pouzivam weboveé stranky a staci mi

@ Nemam potiebné zafizeni

@ Nepotiebuji

@ Jinyduvod

Obrazek 7: Graf, pro¢ nepouzivate aplikaci mobilni Poli¢ka

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu na obrazku 7, Ize vy¢ist to, Ze obyvatelé mésta vlastné netusili, ze takova aplikace
existuje. Z celkovych 92 respondentu jich 76 (82,6 %) nevédélo, ze mésto Policka vlastni
aplikaci a dalsich 10 respondentti zvolilo moznost, Zze aplikaci nepotiebuji. Pouze 4 % lidi

napsali, ze pouzivaji webové stranky a jsou pro né dostacujici.

Otazka 3: Vyzkousite aplikaci, kdyZ uz vite, Ze existuje?

Tato otazka navazuje na odpovéd ,,nevédél jsem, ze aplikace existuje, a zdali si aplikaci

stahnout, kdyz uz zjistili, ze aplikace existuje.

Zjistil jsme, Ze az 75 % osob si aplikaci vyzkousi, poté co zjistili, Ze takova aplikace funguje.
Zbylych 25 % si aplikaci nestahne. Diivodem, pro€ si aplikaci nestdhnou, bylo pfedevsim to,
ze aplikaci nepotiebuji, chodi na webové stranky nebo Ze prosté nechtéji mit aplikaci v telefonu
(viz obrazek 8). Podotazku vyplnovali pouze ti respondenti, kteti v pfedchozi otazce

odpovédéli ne. Zbyli respondenti pokracovali dale na otazku 4.
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1

0
Kazdy den kontroluji we. . Mechci MNeni nikde na apple stor.. ProtoZe to nepotiebuji

Nebydlim tu ani odsud n. . Nemam na to Eas Nepotfebuji ji Staci mi web

Obrazek 8: Otevirena pod otazka, pro¢ nepouzivaji aplikaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 4: Co by Vas motivovalo si aplikaci stahnout?

Otazka slouzi ke zjisténi, co by obCany motivovalo zacit pouzivat aplikaci. Zde byli mozné

tfi odpovédi a to zvédavost, ulehceni prace a nic.

Na otazku 4, 67,6 % respondentli odpovédé€lo, ze by si stahli aplikaci jen pro zajimavost,
aby zjistili, co aplikace umi, dalSich 29,4 % respondentli by opét chtéli vyuzit alesponi
k uleh¢eni prace, zbylé obany by nemotivovalo nic k tomu, aby si aplikaci stahli a zacali ji
vyuZzivat.

Otazka 5: Jaké funkce spravované méstskym uradem jsou pro Vas dulezité, abyste
aplikaci zacali vyuZivat? A jaké funkce jSou pro Vas duleZité?

Zde jsou vybrané funkce spravované méstskym uradem, které by aplikace mohla mit
a v dotazniku jsem nechal respodenty zvolit, zda jsou pro né funkce velmi dulezité, dilezité,
nevim, méné¢ dilezité a nebo nedilezité. Tato otazka byla poloZena jak uZivatelim aplikace,

tak i neuzivatelim aplikace.

B \elmidulezita M DaleZita Nevim Il Méné dulezta [l Neduledita

Informace o &idténi komunikaci Placeni za psa Hlaseni zavad Zaznam rozhlasu Rezervace na doklady

Obrazek 9: Graf, funkce spravované Giadem pro neuZivatele
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Zdroj: Vlastni zpracovani

B Velmidulezita M DileZita Nevim [ Méné dulezita M NedileZita

Informace o €isténi komunikaci Placeni za psa Hlaseni zavad Zaznam rozhlasu Rezervace na doklady

Obrazek 10: Graf, funkce spravované iiradem pro uZivatele

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z obrazku 9 a 10, Ize vy¢ist, Ze nejvice dulezita funkce, kterou by aplikace méla mit, je
hlaseni zavad. Informace o ¢isténi komunikaci a rezervace na doklady jsou pro respondenty
dilezité skoro stejné, jak zaznam rozhlasu. Nejméné dilezité pro respondent je placeni za psa,
je to zpusobeno tim, ze kazdy respondent mésta nema doma psa a hodné lidi se boji platit

jakékoliv poplatky pomoci aplikace.
Otazka 6: Jaké ostatni funkce jsou pro Vas diilezité, abyste aplikaci zacali vyuZivat?

Respondenti si zvolili (viz obrazek 11 a obrazek 12), ze pro né je velmi dilezité mit na
jednom misté vSechna dulezita telefonni Cisla, a také ze by chtéli v aplikaci mit nabidky prace
a brigaddy. Dalsi funkci, kterou by aplikace méla obsahovat jsou inzeraty ataké by chtéli
dostavat upozornéni 0 aktualni dopravni situaci, ale i 0 novinkach, které se ve mésté¢ dgji.
K nejvice nedilezitym funkcim si obyvatelé zvolili virtualni prohlidku mésta, z diivodu ze
virtualné si mohou mésto projit i na ostatnich portalech. Tato otdzka byla poloZena jak

uzivatelim aplikace, tak i neuzivateliim aplikace.
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Bl velmi duleZita Bl DuleZita B Newim B vMEné duleZita Bl MNedlleZita

30

20

MNotifikace o dopravé MNotifikace o novinkach Mapy restauraci DualeZita telefonni Sisla

40

30

20

Virtualni prohlidka mésta Zakladni informace o mésté Inzeraty MNabidka prace a brigady

Obrazek 11: Graf, ostatni dileZité funkce pro neuZzivatele

Zdroj: Vlastni zpracovani

B velmidulezita [ Dalezita 00 Nevim [l Méné duleZita [l NedilezZita
6

Motifikace o dopravé Notifikace o novinkach Mapy restauraci DileZita telefonni &isla

Virtualni prohlidka mésta Zakladni informace o mésté Inzeraty Nabidka prace a brigady

Obrazek 12: Graf, ostatni dilezité funkce pro uZivatele

Zdroj: Vlastni zpracovani
Po této otdzce bude uzivatel aplikace pokracovat na otdzku 7, neuzivatel bude pokracovat
otazkou 16.

Otazka 7: Jak byste ohodnotil vyuZitelnost (uzZite¢nost) aplikace? (znamkovani jak ve

Skole).

Uzivatelé aplikace ohodnotili vyuzitelnost a uzite¢nost aplikace
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5 (50 %)

4 (40 %)

Obrazek 13: Graf, uZiteénosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu na obrazku 13, lze vy¢ist to, ze 4 uzivatelé jsou s aplikaci spokojeni, zbylych 5

uzivatell jsou nerozhodni, zda jsou spokojeni €1 ne, a jeden uZzivatel je nespokojeny.
Otazka 8: Chybi Vam nékteré funkce v aplikaci?

Touto otazkou se zjistuje, zda je uzivatel spokojeny s funkcemi aplikace a zda by chtél

nékteré aplikace pfidat.

® Rozhodné ano
@ Nékteré Ano

Nevim
@ Nechybi

Obrazek 14: Graf, spokojenosti s funkcemi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ této otazky by mobilni aplikace potiebovala doplnit dalsi funkce. To lze vy¢ist

1z obrazku 14.
Otazka 9: Je pro Vas aplikace intuitivni?

Pro mobilni aplikaci je velmi diilezité, aby nebyla pfili§ slozita, protoze aplikace neni
omezena vékem. Na otazku bylo mozné odpovédeét moznostmi ano, je to jednoduché, ne, ale
zvykl jsem si a posledni moznéa odpoveéd’ byla ne, je to slozité.
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Vysledkem této otazky je, Ze aplikace je jednoducha a intuitivni na ovladani, a pouze 10 %

respondentt si musel na aplikaci zvykat.

Otazka 10: Chtéli byste platit pomoci aplikace béZné poplatky?

0 ww

Placeni prostifednictvim mobilni aplikaci mnozi lidé stale neduvéiuji. Z otazky 9 Ize zjistit,
ze 50 % uzivateli by chtélo platit moci aplikace a 50 % uzivatelil by nechtélo platit pies

aplikaci. Ostatni moznosti (nevim, bojim se platit pies aplikaci) nezvolil Zadny z respondentu.
Otazka 11: Libilo by se Vam dostavat upozornéni 0 aktualni situaci ve mésté?

Z dotazniku lze vycist, ze kazdy uZzivatel aplikace by chtél dostavat upozornéni 0 aktualni
situaci ve mésté. Bohuzel ani tuto funkci aplikace neumi. Nasleduje podotazka, jaké upozornéni
byste chtéli dostavat? Tuto otazku vypliiuji pouze ti, ktefi by chtéli dostavat upozornéni, coz

jsou vSichni respondenti.

Informace o dopravé
Kulturni akce 7 (70 %)
Aktuality 7 (70 %)
Zaznam rozhlasu

Informace o méstskych trzich
Zaznam z jednani zastupitelstva
Informace o sportovnich akei 7 (70 %)

Skolni akce

Obrazek 15: Graf, jaké upozornéni dostavat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z obrazku 15 je zfejmé, ze uZivatelé mobilni aplikace by chtéli dostavat nejvice upozornéni
0 kulturnich akcich, aktualitach, a informace o sportovnich akcich. Celkem 7 z 10 respondent
by chtélo dostavat tato upozornéni. Dale by 50 % respondentti by chtélo dostavat upozornéni

z hlaSeni rozhlasu. O $kolni akce by mél zajem pouze jeden uZivatel mobilni aplikace.

Otazka 12: Hledate sluzby ve mésté v aplikaci?

Uzaviena otazka pouze s dvéma moznostmi bud’ ano nebo ne. Ztoho lze zjistit, zZe
5 uzivateld mobilni aplikace vyhledava sluzby v aplikaci. Pro uzivatele, ktetfi vyhledavaji
sluzby je zde podotazka, jaké sluzby vyhledavate nejcastéji? V této podotazce si uzivatelé

mohou zvolit vice moznosti, které jsou pfedem predvolené.
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Ubytovani

Resturace a obCerstveni
Kulturni zafizeni 5 (100 %)
Nadrazi

Cerpaci stanice

Knihowny

Posilowvny

Bankomaty

Lékarny

oteviraci doba obchodd ve mésté

Obrazek 16: Graf vyuZivanych sluZeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z obrazku 16, lze zjistit, Ze nejvice uzivatell vyhledava v aplikaci sluzby kulturniho
zatizeni, hned potom vyhledavaji restaurace a obCerstveni. Nejméné jsou vyhledadvané sluzby
stravovani vyhledavaji sluzby ubytovani, coz logicky ivyplyva ztoho, ze ob&an Policky

nebude vyhledavat ubytovani ve mésté, kde zije.

Otazka 13: Chtéli byste si vzajemné ptjc¢ovat, ménit nebo nabizet k prodeji véci ostatnim

obéanum?

Jedna se 0 uzavienou otazku se ¢tyfmi odpovéd’'mi. Na vybér bylo z odpovédi rozhodné ano,

ano, obcas, spise ne, ne, nevyuzil bych to.

® Rozhodné ano
@® Ano, ob&as

5 ) Spise ne
@ Ne, newuzil bych to

Obrazek 17: Graf, inzeraty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uz v ptedchozich otdzkach se ukazalo, Ze by pro lidi bylo diilezité mit v aplikaci mistni
inzeraty. V obrazku 17 lze zjistit, ze 60 % respondentti by si pomoci aplikace ptijéovalo nebo
nabizelo véci k prodeji.
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Otazka 14: Chtéli byste si objednavat jidlo pres aplikaci?

Uzaviena otazka, kde maji respondenti na vybér z 5 variant, zda by si chtéli objednavat

pomoci aplikace jidlo az domi.

® Rozhodné ano

® Obéas ano
Wzkous$el/a bych to

® Spis ne

@ Nikdy

Obrazek 18: Graf, objednavat si jidlo

Zdroj: Vlastni zpracovani

Objednavani pres aplikaci je v dnesni dobé jedna z nejvice vyuzivanych funket, je to pro lidi
pohodIngjsi ataké rychlejsi, z obrazku 18 lIze vidét, ze 60 % respondenti Si vyzkouselo
z aplikace objednat jidlo, a dalSich 20 % by si rozhodn¢ objednali jidlo a zbylych 20 % by obcas

vyuzilo sluzbu v aplikaci. Zadny z dotazanych neodpovédél zaporné.
Otazka 15: A vyuZili jste nékdy funkce webovych stranek?

Jeden z divodd, proc¢ lidé nevyuzivaji mistni aplikaci je to, ze pouzivaji webové stranky.
Webové stranky mésta nabizi spoustu funkci, a hlavné nabizi vice funkci nez aplikace. Otazka

je opé€t uzaviend a jsou na vybér dvé moznosti, bud’ ano anebo ne.

Z celkovych 102 respondentti celkem 72,4 % vyuziva funkce webovych stranek. Hlavnim
divodem, pro¢ lidé pouzivaji webové stranky je ten, Ze nemusi stahovat zadnou aplikaci,
a predevsim to, Ze 0 aplikaci existenci aplikace respondenti nevédéli viz. (ptedchozi otazka).
Dalsim divodem, pouzivaji webové stranky je skutecnost, Ze stranky nabizi vice funkci, jako

je tteba hlaseni zavad nebo dostavani upozornéni pomoci SMS zpravy.

Otazka 16: Vyuzivate nékteré ze zvolenych funkci webu?

Zavéerecna otazka, zda vyuzivaji funkce webovych stranek. Tato otazka slouzila ke zjisténi,
na kolik respondenti vyuzivaji funkce webu. Na vybér méli z moznosti: ano vyuzivam; obcas,

ne; neveédél jsem, ze takova funkce na webu je; ne, pouzivam aplikaci, a ne ale za¢nu.
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B Anovyuzivam [l Obcas Ne, nevédél jsem Ze takova funkce nawebu je [l Ne, pouzivam aplikaci [l Ne, ale zaénu
40

20

Hiaseni zavad Upozoriiovéni SMS/emailem Kalendar akei Informace o zpracovani osobnich idajilnformace o mésté Online jittenka Ufedni deska

Obrazek 19: Graf, funkce webu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkové vSech dotazanych vétsina respondentl nevédéla, ze web takovéto funkce nabizi
(viz obrazek 19). Respondenti vyuzivaji uiedni desku, zjist'uji zdkladni informace 0 mésté a

nejvice lidé vyuzivaji kalendai akei.
5.4 Shrnuti dotaznikového Setieni

Z celkového poctu 102 respondentt, jich 92 odpovédelo, Ze mobilni aplikaci nepouzivaji.
Z nich 82,6 % nevédelo, ze mésto aplikaci nabizi, 10,9 % respondentt aplikaci nepotiebuje

a zbyli respondenti pouziva webové stranky mésta.

Dale bylo zjisténo, Ze 29,4 % respondentti by si aplikaci stahlo, kdyby jim aplikace ulehcila
praci. Pomoci kontingen¢ni tabulky bylo zjistovano, jakou funkci by respondenti nejvice
vyuzivali k uleheni prace. Do tabulky jsem vybral funkce, které by lidé ocenili, a to je funkce
hlaSeni z&vad a notifikace o dopravé. Naopak nejméné dulezitou funkci by bylo placeni za psa,
coz je zpusobeno tim, Ze vétSina respondentl tieba nema psa. Mezi dal$i nejméné dileZitou
funkci je virtualni prohlidka mésta, tuto funkci ob¢ané mésta nejspiSe nepotiebuji, nebot’ mésto

znaji. Data jsou v ptiloze 2, vybrané odpovédi v tabulce 2 a 3.

Tabulka 2: Porovnani funkci hlaSeni zavad a placeni za psa

Z jaké funkce spravované Z jaké funkce spravované méstskym

méstskym uradem jsou pro uradem jsou pro Vas dulezité,

Vas dalezité, abyste aplikaci  abyste aplikaci zacali vyuzivat nebo
zacali vyuzivat nebo které by které by aplikace méla mit? [Placeni

aplikace méla mit? [Hlaseni  za psa]

Popisky radkut zavad]

Ulehéeni prace, napft. pfi

placeni poplatka 20
Velmi dulezita 10
Dulezita 4
Nevim 4
Méné dllezita 2
Nedulezita 0
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Zdroj: viastni zdroj

Tabulka 3: Porovnani funkci notifikace a virtualni prohlidka
Z jaké ostatni funkce jsou Z jaké ostatni funkce jsou pro Vas

pro Vas duleZité, abyste dulezité, abyste aplikaci zacali
aplikaci zacali vyuzivat? vyuzivat? [Virtualni prohlidka
Popisky radku [Notifikace o dopravé] mésta]
Ulehceni prace, napf. pfi
placeni poplatkt 20 20
Velmi diilezita 5 0
Dulezita 10 4
Nevim 2 3
Méné dullezita 3 11
Ned(lezita 0 2

Zdroj: viastni zdroj

hlaSeni zdvad, rezervace na doklady. Za nejméné dilezitou funkci respondenti opét zvolili

funkci placeni za psa, a virtualni prohlidka mésta. Vyfiltrovana data jsou v ptiloze 3.

Webové stranky pouziva 71 respondentii a 46 by chtélo mit v aplikaci funkei hlaseni zavad,
ale pouze 3 respondenti vyuzivaji tuto funkci na webovych strankach. Celkem 23 respondenti
nevédélo, ze web nabizi takové moznosti. Dale bylo zjisténo, ze respondenti by radi dostavali
notifikace o dopravé a o novinkach ve mésté. Pomoci asociacni tabulky bylo zjisténo, ze
pouzivani webovych stranek a mobilni aplikace neni na sob¢ zavislé. Nejméné dtlezitou funkci

byla znovu placeni za psa. Data jsou ptiloze 4.

Aplikace je pro vétSinu uzivateli jednoducha a intuitivni na ovladani, jak ukazala
kontingen¢ni tabulka (viz ptiloha 5). Pouze jeden z deseti respondentl si musel na aplikaci

zvykat.

vvvvvv

povazuji hlaseni zavad a dale seznam vSech dilezitych telefonnich ¢isel. Za nejméné dilezité
funkce povazuji virtualni prohlidku mésta a placeni poplatku za psa. Stejné funkce preferuji

respondenti, ktefi by si chtéli pomoci aplikace ulehgéit praci.

5.5 Doporuceni na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Mésto by si mélo zlepsit propagaci aplikace mezi obCany, protoze 75 % respondenti
odpovédelo, ze by si aplikaci stahlo po zjiSténi, ze takova aplikace existuje. A dale zlepsit
propagaci aplikace na webovych strankach, protoze v soucasné dob¢ je odkaz na aplikaci

umistén az spodni ¢asti webovych stranek, uzivatel musi stranku odrolovat dolii, aby odkaz na
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mobilni aplikaci naSel. Zaroven by odkaz na aplikaci mobilni Policka mohl byt adresné;si,

Vv soucasnosti webové stranky odkazuji pouze na App Store a Google play (viz obrazek 20).

B ¢ MéseoPoiia - ofisn | - NN T e S

“ O a policka.org, * = L e

déice 1220 metr( obepinajici celé historicke jadro

mésta, je opét plistupné vefejnosti od 11. 5.

= =

UREDNI DESKA DOKUMENTY MOBILNI GIS

c
@& App Store t
. “”“ .

Lyv Policce

[ Masind apinace |

Obrazek 20: Odkaz na mobilni aplikaci na webovych strankach

Zdroj: viastni zpracovani

Dale bych doporucoval ptidat do aplikace nové funkce. Z provedeného dotazniki si nejvice
vyplyva, Ze respondenti maji zajem o funkci hlaseni zavad, ktera sice je dostupna na webovych
strankach, ale pouze na mobilnim telefonu. Pti ptistupu pies pocita¢ uzivatel obdrzi chybovou
hlasku, viz obrazek 21. V mobilni aplikaci funkce pro hlaseni zavad neni k dispozici.

[S ] www pohcka o1g. k-4 ™ (=4

Tento web sdéluje...

Error code 1. Terto web nemé opravnént k dotazovand se na vati
polohu.

oK

Obrazek 21: Chybova hlaska

Zdroj: vlastni zpracovani
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Mezi dal$i oblibené funkce patiily notifikace jak o dopravé, tak o novinkach, které by

respondenti chtéli dostavat do mobilnich zafizeni od méste.

Velmi dalezité¢ je také ovladani mobilni aplikace, které dle respondentii je intuitivni
a jednoduché. Doporucil bych zlepsit uziteCnost aplikace, aby lidé méli vice divodu, proc¢
aplikaci vyuzivat. Bylo by dobré, aby aplikace nabizela stejné funkce nebo vice funkci nez
webové stranky meésta. Ovladdani aplikace by mélo zajistit komfortni vyhledani veskerych

informaci, stejn¢ jako webové stranky.

Dale bych doporucil zlepsit pfehlednost webovych stranek, i proto, ze webové stranky jsou
respondenty vyuzivané vice nez mobilni aplikace (viz tabulka 4). Bylo by vhodné zlepsit

navigaci uzivatelti k nabizenym funkcim webu, naptiklad k hlaSeni zavad.

Tabulka 4: Pouzivani aplikace a webovych stranek

A vyuzili jste nékdy funkce

Popisky fadkii  Pouzivate aplikaci mobilni Policka? webovych stranek?

Ne 92 27
Ano 10 71
Celkovy soucet 102 98

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zavér svého doporuceni bych chtél uvést, Ze kdyby mésto zlepSilo propagaci mobilni
aplikace a zvysil se pocet funkei, které aplikace nabizi, tak by mohla byt aplikace velice uspésna
a uzite¢na pro obc¢any, kterym by svymi funkcemi uleh¢ila praci. Navic je aplikace voln¢ ke
stazeni jak pro systém Android, tak i0S, nemé&l by proto byt problém v dostupnosti mobilni
aplikace. Pozitivni je jednoduchost a intuitivnost ovladani aplikace. Veskera data ziskana

v ramci dotaznikového Setfeni a vytvofena kontingenc¢ni tabulka jsou v ptiloze 5.
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ZAVER
Nachéazime se v dob¢, kdy veskera elektronika fidi naSe Zivoty. Existuje spousta aplikaci,
které nam pomahaji si zivot zjednodusit a zptijemnit. Ve své bakalarské praci jsem se snazil
najit nové¢, ale i stavajici komunika¢ni technologie ve vetejné spravé a popsat jejich funkce
a fungovani a také to, jakym zptisoben nam zasahuji do nasich béznych ¢innosti. Vyuzitelnost,
dostupnost a funkénost vybranych technologii urcenych ob¢anim mésta Policky jsem

vyhodnotil pomoci dotaznikového Setfeni.

Jednim z cili prace bylo seznameni se jak s aplikacemi, tak i s novymi technologickymi
trendy v modernich komunika¢nich technologiich, které zatim nejsou rozsifené. Vybrané
trendy jsem popsal, akdyz to bylo mozné, iporovnal. V praci jsem se proto zabyval
bezdratovymi 5G sitémi, sitémi SigFox a LoRa a dale jsem se zabyval problematikou chytrych

meést a chytrych prostora.

V ramci prace jsem prozkoumal aplikaci mobilni Poli¢ka, kterou mésto Poli¢ka nabizi pro
své obcany, a jaké dalsi aplikace mohou obcané Policky vyuzivat. Déle jsem prozkoumal
aplikaci Kolin v mobilu. Aplikace jsem si stahl a zkousel jejich uzivatelskou ptivétivost, jejich
vyuziti, izda je lze stahnout pro platformy Android a iOS. Na zakladé seznameni se
s aplikacemi byla formulovana ¢ast dotazniki vénovana funkcim, které by aplikace mobilni

Policka mohla nabizet, dale bylo zjisténo, co by lidi motivovalo si tuto aplikaci stahnout.

V dotaznikovém Setfeni jsem se kromé aplikace mobilni Policka zaméfil také na webové
stranky. Pfi vyhodnocovani dotaznikového Setfeni jsem se potykal s problémem, ze 83 %
respondentll netusila, Ze aplikace mobilni Policka vibec existuje. Webové stranky mésta
naopak vyuziva 73 % respondenti.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze 74 % respondentti, ktefi zatim mobilni aplikaci
nepouzivaji, si ji planuji stdhnout do svého zafizeni. Doporucuji zlepSit propagaci mobilni
aplikace méstskym uradem. Na zaklad¢ Setieni doporucuji doplnit do aplikace dalsi funkce,

které by motivovaly respondenty K jejimu pouzivani (hlaseni zavad a notifikace).
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