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ANOTACE

Diplomova prace byla zaméfena na interni komunikacni procesy malé firmy a jejim cilem

bylo vypracovat systém pro zlepSeni interni komunikace.
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UvVOD

V dnesni dobé potiebuji velké 1 malé podniky snadny, rychly a efektivni pfistup k
informacim vSeho druhu a tyto informace dale pouzit, ke zlepSovani svych sluzeb, financi 1
pracovniho prostiedi. Pro pfistup k datim nam v dnes$ni dobé€ v pracovnim prostiedi slouzi
predevsim notebooky. Jsou relativné malé, rychlé a pfipojeni k internetu je dnes dostupné
taktka odkudkoliv. V noteboocich mohou byt nainstalovany razné aplikace pro usnadnéni
piistupu k datim nebo jejich zprostifedkovani ostatnim. Proto jsou vhodné jako médium pro

zprostiedkovani informaci.

Notebooky a podobnd zafizeni pokryvaji feknéme hardwarovou ¢ast problému. Ale k
ziskani a vyuziti informaci nestaci jen hardware je nutny i1 software. A cilem této diplomové
prace je vytvorit takovou aplikaci, ktera by usnadriovala pfistup k datim a komunikaci v ramci
mens$i firmy. V kazdém oboru dnes plati, ze ¢as jsou penize. Uvedu piiklad: v dobé&, kdy byla
veskera data na papirech ulozenych v kartotékach, nékdo musel jit a fyzicky vyhledat piislusna
data, at se jednalo o zépis z porady, kalendar akci zminulého roku, seznam obchodnich
partnera atd... Dnes je tato prace zna¢né ulehCena diky komputerizaci. V podstaté se nemusite
hnout z mista a pocita¢ za vas muze prohledat celou databazi. Timto se Setii Cas, a tedy i penize.

A prave takovéhoto usnadnéni bych chtél dosdhnout pomoci své aplikace.

Navrh a analyza aplikace byla provedena v aplikaci Enterprise Architect a BPMN diagram
byl vytvoten pomoci nastroje ARIS Express. Webova aplikace byla vytvorena v IDE NetBeans
za pouziti technologie JSP (Java + HTML) a CSS. V aplikaci bylo vyuzito externich knihoven

a template. Pro uchovavani a fizeni dat byl zvolen datab4zovy systém MySQL.
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1 ANALYZA KOMUNIKACNICH SOFTWARU

1.1 ResSerse

V této Casti se budu zabyvat jak aplikacemi pro firemni komunikaci, tak 1 aplikacemi,
které maji podobné nebo jinak uzitecné vlastnosti pro firemni komunikaci, ale nejsou uréeny
konkrétn€ pro tento ucel. Piikladem budou softwary Jira a WordPress, které jako takové nejsou
urCeny piimo pro komunikaci, ale pro organizaci tymu nebo publikovani ¢lanki. Jelikoz podle
mého nazoru tyto systémy obsahuji uzitecné funkce, které by méla mit dobra aplikace pro
interni firemni komunikaci, rozhodl jsem se je zahrnout do této €asti, konkrétni vlastnosti budou

popsany dale v textu.

1.1.1 Jive

Jive je oznaCeni pro platformu socialnich siti slouzici pro obchodni aplikace. Jive je
oznaCovan za ,,predniho poskytovatele modernich komunika¢nich a kooperacnich feseni pro

podnikéani®.

Jive nabizi vice verzi svych produktt, kazda verze je urCena pro razné potieby.
V zavislosti na velikosti a zpasobu pouziti se Jive déli nasledovné:

* Jive-n: je zakladni platformou Jive softwaru pro zameéstnance, slouzi k tomu, aby se
mohli zaméstnanci navzajem propojit na zabezpecené siti.

» Jive-x: je software pro kolaboraci tedy pro spolupraci zucastnénych osob, umoziuje
obchodnim partnerim a zakaznikim komunikovat se svymi prot€jsky v ostatnich
firmach.

* Jive Daily: je mobilni aplikace, kterd zprostiedkovava pristup k Jive pomoci
mobilniho zafizeni a tim poméaha zamé&stnanciim zUstat v obraze ohledné dulezitych

akci a novinek.
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Jak jiz bylo feCeno Jive ma spoustu funkci, které ted’ proberu podrobné&ji. Pro naléhavé
zpravy obsahuje software Jive systém pro naléhava oznameni. Kazdé takové naléhavé
oznameni se zobrazi ve formé& pop-up zpravy. Dale jsou veskeré zpravy z raznych platforem
shromazd’ovany na jednom misté. Poskytuje také moznost nahravani videi, textd, zvukovych a
dalsich raznych typa soubord. K takto vlozenym souborim umoziuje ostatnim uzivatelim
vlozit komentare. Diky této funkci mohou uzivatelé sdilet své nazory a navrhy k danému

souboru.

Dalsi z funkci je tzv. kolaboratni systém, tedy systém, ktery umoziuje efektivni
spolupraci zaméstnanct. Pro tento ucel Jive poskytuje rtizné nastroje, kterymi Ize projekt
spravovat. Jsou jimi naptiklad taskboard, jehoz prostiednictvim lze zadavat ukoly. Dale nastroj

pro sdileni dokumentd, planovani porad a jinych akci.

1.1.2 Deskalerts

DeskAlerts je webovy vystrazny (upozoriujici) systém. Umoziiuje odesilat upozornéni
vybranym pfijemcum v riznych formach. Napftiklad pomoci vyskakovaciho okna na ploSe,
tapety, spofi¢e obrazovky, e-mailu nebo SMS zpravy. U odeslaného upozornéni je mozné

sledovat, zda zaméstnanec zpravu obdrzel ¢i nikoli.

*with Mobile delivery module *with Email module

Company SMTP server
Push notifications

Employee inboxes

Apple/Google/Microsoft push nofification services

External employee mobile devices H u H

Email messages

Basic functionality (using intranet only)

DA application server (IIS) DA database (MSSQL)
| ]
.
|

Outbound: push notifications requests
Requests for alert messages Py
L

Internet Inbound: requests for alert messages (poris can be configured)

SQL connections (windows or SQL auth)

hitp or https requests to the server (ports can be configured)

Gateway API roquest - I ‘
A—

v = -
[ — ——
SMS Gateway Internal company network Employee workstations

Basic functionality (using Internet-facing|web server) *with SMS module

External employee laptops — Employee phones
——4 8

Obrdzek 1 Sitovy diagram aplikace Deskalerts

Aplikace DeskAlerts je slozena ze dvou hlavnich asti:
»  webového serveru aplikace

» aklientské aplikace.
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Webovy server bézi na platformé Windows a sva data uklada do databaze MSSQL.
Databaze muze byt umisténa na stejném serveru jako webova aplikace anebo muze byt
umisténa na jiny databazovy server. Klientska aplikace je instalovana lokaln€ na pocitacich

piijemct zprav.

Zde uvadim obrazek, ktery zobrazuje konfigurovatelnost celé aplikace Deskalerts.
Na ném jsou naznaena prava pro ruzné funkce aplikace. Prava se déli do Sesti skupin, a to na
pravo vytvoteni, upravy, smazani, odeslani, prohlizeni a zruSeni. Pro bézného uzivatele jsou
podstatnéjsi funkce, jako je napiiklad vytvareni upozornéni, rozesilani mailt, vytvareni skupin
uzivatell atd... Pro pokrocilejsi uzivatele nebo pro administratory aplikace nabizi pokrocilejsi
funkce jako je naptiklad funkce IP group. Tato funkce je zajimava z toho pohledu, ze v podstate
pfipomina klasicky email. Ale misto emailovych adres se uvadi rozsah IP adres. Takze, zprava
neni urena pifimo pro osobu ale spise pro konkrétni zafizeni.

Create Edit Delete = Send View Stop

Deskiop alerts v v v

Campaign

E-mails

Surveys

Users

Groups

Message Templates v <

« | Reports v

IP groups

RSS/news feed

Screensavers

Wallpapers

Emergency Alerts

Color codes

Obrdzek 2 ACL aplikace Deskalerts
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1.1.3 SnapComms

SnapComms je software ureny pro vCasné upozornéni zamestnanct na dulezité zpravy.
Zpravy v SnapComms je mozné personalizovat a zvolit rizné zpusoby zobrazeni.
Zpravy se mohou zobrazit jako upozornéni ve vyskakovacim okné, tapeté pracovni plochy,
spofici obrazovky, ve formé videa, nebo dokonce 1 kvizu ¢i zpravodaje. Za zminku stoji hlavné
moznost kvizu, ktera je jakousi zpétnou vazbou na predesla upozornéni a komunikaci.
Zameéstnanec musi odpoveédeét na kvizovou otazku, tykajici se néjaké predeslé zpravy. Pokud
vétSina zameéstnanct, jimz byl kviz poslan neodpovi spravné, znamena to, Ze je tieba upravit

nebo zcela zménit systém upozornéni.

Aplikace SnapComm upouta pozornost zamestnance k ur€itému problému, vzdy kdyz je
treba. Na kterou zpravu je tfeba upozornit hned a kterd zprava nemusi byt zachycena okamzité?
Toto urcuje takzvana priorita zprav. Zpravy s vyssi prioritou mohou byt zaslany zaméstnanci
jinou formou nez zpravy s nizsi prioritou. Samoziejmosti je 1 kategorizace zprav, tedy jakym
subjektim budou zpravy zaslany. Subjektem, kterému je zprava urCena muze byt cela
organizace, nebo jen jeji Cast, to je jeden nebo vice tymu, jen vedouci pracovnici, jednotlivy
zaméstnanec nebo jakédkoliv kombinace pfedchozich. Presna specifikace pfijemce zajisti, ze
dulezita zprava bude doruCena pouze opravnénym a relevantnim osobam, a tim se zlepsi

efektivita prace.

U odesilanych zprav je mozné nastavit libovolny ¢as a datum doru¢eni. Muze to byt pro
pevné stanoveny Cas, nebo i pro rizné Casy, a navic 1 pro ¢asy v riznych ¢asovych pasmech.
Takovéto zpravy jsou urCené napiiklad pro pobocky v jinych zemich. Tento systém umoziuje
odesilatelim zajistit, aby jejich zpravy byly Cteny v pozadovaném cCase nebo v dobe.
Napriklad teditel celé spoleCnosti chce upozornit na novy predpis a chce, aby si ho kazdy
ptecetl pti prichodu do préce, pracovni doba zacina feknéme v sedm hodin a firma ma pobocku
v jiném Casovém pasmu, které je o hodinu napted. Tak feditel nastavi odeslani pro zpravy pro
toto Casové pasmo na sedm hodin a pro druhé asové pasmo na Sest. Tim se dosédhne toho, ze

ptichozi zaméstnanci obdrzi zpravu ve stejny ¢as tedy v sedm hodin.

Dalsi funkcionalitou systému je opakované planovani. To umoziiuje pravidelne
zverejfiovat opakujici se zpravy. Tyto zpravy budou zobrazeny vzdy v urCeny den a Cas. Zpravy
mohou byt nastaveny tak, aby se opakovaly v urcitych intervalech, do té doby, dokud si je

zamestnanec nepiete. To znamena, Ze se bude oznadmeni opakovat tak dlouho, dokud
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zameéstnanec nepotvrdi precteni, nebo nezasle odpoveéd’. Tato funkce je nepostradatelna hlavne
pro dulezitou komunikaci, zabranuje se tim ignorovani zprav at uz umyslnému ¢i nikoli.

Ke zlepSeni ulinnosti komunikace SnapComms vyuziva statistiky. SnapComms ma
moznost Reportingu, tedy aplikace shromazd'uje data a najejich zaklade vytvaii statistiky, které
zobrazuje piehledné v ramci reportl. Reporty mohou obsahovat statistky vykonosti doruceni
zprav, tedy jak dlouho trva jejich doruceni, jaka je reak¢ni doba uzivateld na zpravy a na jakém
zatizeni si zpravu preCetli. Diky témto statistickym udajum muZe managment zlepSit
doru€ovani zprav a tim zlepsit i komunikaci ve firme.

Jak jiz bylo uvedeno, uzivatelé mohou zpravy pfijimat na rlznych zafizenich.
Kazdé takové zatizeni ma ale jinou velikost obrazovky, a proto SnapComms umoziuje

konfigurovat zpravy tak, aby se jejich obsah zobrazoval korektné€ na pfijimacim zafizeni (napf.

na mobilu).

How does it work?

SnapComms Servers

Content Manager $E 2

OR AMicrozoft renilason File (ma) is

nstalied on al emooyee computess . Ths

acts = the Recelver

o

Administrator (Sender)

On-premise Server

SnapComms 00C9C ®GOH0OS

Get Employee Attantion

Obrdzek 3 SnapComms rozeslini zprdvy
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1.1.4 Jira

Jira je free software pouzivany se pro fizeni projektt, ukolu, zaméstnanct, odhalovani

chyb a jejich feseni a pro zvyseni efektivity pii vyvoji software.

Jira poskytuje nastroje pomoci nichz je mozné projekt rozdélit na mensi dil¢i
sub problémy a ty dale délit dale, az na aroven jednotlivych akolt, které pak mohou byt
piifazeny konkrétnim zameéstnancim. Kazdy ukol ma svij termin feSeni, zodpoveédného
pracovnika a stav v jakém se nachazi. Ukoly je mozné i kategorizovat, napiiklad jestli se bude

jednat o nové chovani systému, nebo o pomocnou funkei, oSetieni chyby atd.

Po vyfeseni skupiny dil¢ich ukold je mozné tyto ukoly shlukovat do celkt, tedy do
projekta, projekty dale sluCovat sjinymi projekty. Vysledkem tohoto sluCovani je finalni
produkt, at’ uz se jednéa o program, metodiku, dokumentaci, v§e je mozné pomoci nastroje Jira

fidit.

U kazdého projektu je mozné nastavit prioritu sjakou musi byt projekt vyfeSen,
opravnéni, tedy kdo ma pravo projekt prohlizet, upravovat, ¢i smazat. Projekty mohou byt
seskupeny na zakladé tymu, lokace, kde bude probihat vyvoj, obchodni skupiny, pod kterou
spadaji atd.

Po vytvoreni planu miize vedouci pracovnik stanovovat mnozstvi prace, které se musi za
urcity Cas vykonat, a po dokonceni stanovit skute€nou sumu prace, ktera se na projektu odvedla.
Casovym intervalim vyvoje projektu se fikd sprint. Pro sledovani pokrokd vyvoji neboli ve
sprintu Jira nabizi tzv. graf vyhofeni neboli burndown graf, ktery ukazuje skute¢né a

odhadované mnozstvi prace, kterou je tfeba ve sprintu udélat.
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1.1.5 WordPress

WordPress je systém CMS, tedy systém spravy obsahu (Content Management System).
Jedna se o open sourcovy projekt, ktery uzivatelim umoziuje vytvaret webové stranky a blogy.

Umoziuje ukladani dat, jako jsou napftiklad filmy, hudba, texty atd.

Duvodem, pro¢ byl WordPress zafazen do Casti analyza v mé diplomové praci jsou hlavné
tyto vlastnosti, které ma WordPress, a mé aplikace je jimi inspirovana:

» Sprava uzivateld — kazdy uzivatel, ma jina prava pro prohlizeni webu. Administratofi
maji prava na vsSe, uzivatelé s niz§im opravnénim oznacujeme je jako redaktory.
Ti mohou vkladat a upravovat ¢lanky. A uzivatelé s nejnizsim opravnénim tedy b&zni
uzivatelé mohou v podstaté jen prohlizet ptispévky. Rozdélenim uzivateld do téchto
kategorii se zarucuje, ze nedojde k neopravnéné manipulaci s obsahem webu.

» Sprava soubori — jak jiz bylo feCeno WordPress umoziuje uchovavani a spravu
dokumentu.

» Standardizace — Kod generovany pomoci WordPress je zcela v souladu se standardy
stanovenymi W3C. Diky tomu bude takto vytvoreny web fungovat ve vSech dnesnich
prohlizecich.

» Vkladani komentait — komentaie poskytuji prostor pro ostatni uzivatele, aby se mohli

vyjadrit k obsahu blogu. Komentare mohou byt jakou si formou chatu.
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1.1.6 IBM Notes/Domino

Jedna se o balicek programu, ktery obsahuje klientskou a serverovou c¢ast. IBM Notes
poskytuje interface pro pfipojeni na sluzby, které jsou uloZeny na serveru Domino. Na tomto
serveru bezi zakladni sluzby, které bali¢ek nabizi. Program IBM Notes je samostatn€ funkéni i

bez serveru Domino, ale jeho pouziti je znaén€ omezeno.

Bez serveru domino jej 1ze vyuzit jako emailového klienta pro odesilani a pfijimani zprav,
ale s nim jsou moznosti vyuziti daleko Sirsi. V prvni fadé€ nabizi program Notes pracovni plochu
rozdélenou na vice casti, do kterych muze kategorizovat jednotlivé sluzby, at uz
predinstalované nebo externi sluzby. Mezi zékladni sluzby Notes patfi posta, kalendar,

kontakty, ukol a zapisnik.

Aplikace posta slouzi, jak nazev naznaCuje pro odesilani a pfijimani emaila. Maily je
mozné seskupovat do slozek, pro snadn¢jsi orientaci v pfichozi posté. Komponenta kalendar
slouzi pro evidenci akci, v kontaktech je mozné udrzovat adresni knihy riznych subjekti. Ukol
slouzi k definici a rozeslani aloh pro rizné uzivatele a zapisnik funguje jako poznamkovy blok
pro konkrétniho uzivatele. Umoznuje také ukladani internetovych odkazti a soubort a uchovava
historii akci uzivatele. Toto jsou vSak pouze zakladni funkce, které tento balicek nabizi. Velkou
vyhodou bali¢ku Notes je jeho rozifitelnost o dalsi moduly, které byly vyvinuty jinymi

spole¢nostmi, jako jsou naptiklad Google.

1.2 Vyhodnoceni systémii:

Pti zhodnoceni vSech uvedenych systému, jsem doSel k zaveru, ze nejlepsi systémy jsou
prvni tfi uvedené, tedy Jive, SnapComms a Deskaler. Tyto tii aplikace jsou to nejmodernéjsi a
jedna se o vedouci systémy v oboru interni firemni komunikace. Tyto systémy poskytuji takika

vSe, co by mohl uzivatel potfebovat pro praci ve skupiné.

Hlavni nevyhodou vyhodnocenych systému, kromé WordPress, ktery je free, je jejich
cena. Cena pouzivani téchto software se 1i$i podle poctu uzivateld, ¢im vice uzivateld systém
vyuziva tim vyssi cena a dale je u nékterych nutno obnovovat pravidelné licence napt. u Lotus

Notes, coz také zvySuje naklady na pouzivani toho software.
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1.3 Komunika¢ni systém

Kvalitni interni firemni komunikace je hnaci silou uspé€Sného podniku a $tastnych a
spokojenych zamé&stnancu, piiCemz nezalezi na tom, zda se jedna o spole¢nost s osmi nebo osmi
sty zamé&stnanci, efektivni komunikace je jednim z rozdill mezi prosperujici spolecnosti s
motivovanymi a spokojenymi zamestnanci a neuspesnou spolecnosti, ktera tento rozdil prehlizi.
Nespokojenost zaméstnancti ma piimy a negativni dopad na béh firmy. Kdyz je komunikace na
pracovisti efektivni a cilena na zodpovédné zaméstnance, jsou zaméstnanci vice inspirovani,
angazovangj$i a produktivngjsi. Pokud zameéstnanci denné prijdou desitky nebo stovky zprav,
které se jich pfimo netykaji nebo nemaji vliv na jejich praci, zaméstnanci travi ¢ast pracovni

doby Ctenim nerelevantnich zprav, ¢imz klesa jak jejich spokojenost, tak 1 vykon.

Interni firemni komunika¢ni systémy nabizi rizné funkce pro predani zprav mezi
zaméstnanci a vedenim nebo pro komunikaci s vnéjSimi subjekty. Prubéh takovéto
komunikace, at’ uz se jedna o komunikaci pisemnou, Ustni, vizualni nebo elektronickou ma
podstatny dopad na zpusob podnikani. Cituji Herta A. Murphyho a Herberta W. Hildebranda,
kteti ve své knize Effective Business Communications uvade€ji: ,,Dobrda komunikace by méla byt
uplnd, strucnd, jasnd, konkrémi, spravnd, ohleduplnd a zdvorild. Konkrétné to znamend, Ze
komunikace by méla odpovidat na zdkladni otdzky jako: kdo, co, kdy, kde, byt relevantni, a
neméla by byt prilis odbornd, a méla by byt zamérena na prijemce a jeho zdjmy, pouzivat
konkrémi fakta a cisla, pouzivat konverzacni ton pro citelnost, v pripadé potreby uvddet
priklady a vizudlni pomiicky, méla by byt takmi a dobromysindg, presnd a nediskriminujici.
Nejasnd, nepresnd nebo nezdvorila obchodni komunikace miiZe zapricinit ztrdtu drahocenného
casu, zpiusobit konflikty mezi zaméstnanci nebo odradit zdkazniky, a znicit usili celého

podniku®. (pteklad autora)

Za poslednich 20 let se diky pokroku v informacnich technologiich zcela razantné
zménily zpusoby, jakymi se ve firemnim prostiedi komunikuje. Dnes je hlavni prostfedkem pro
komunikaci u vétSiny spoleCnosti intranet. Firemni intranet 1ze s trochou nadsazky oznacit za
takovou nasténku 1 kdyz v elektronické podob¢€. Zaméstnanci zde maji ,,vystaveny™ své ukoly,

pomoci emaild mohou komunikovat se svymi kolegy, ukladat zde rizné soubory atd. ..
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2 TECHNOLOGIE A NASTROJE POUZITE PRO TVORBU
APLIKACE

Pokud predtim, nez zapoCneme proces tvorby aplikace, vénujeme trochu ¢asu na zvazeni
postupu, dale si rozmyslime, které nastroje pouzijeme k tvorbé a nakreslime si rizné diagramy
budouciho systému, mizeme timto zpusobem odhalit budouci problémy a vyfesit je v dob€ kdy
nebyl napsan ani jeden fadek kodu a tim se vyhnout budoucim problémim a usetfit tim i Cas.
Existuje mnoho metodik, jak tento postup v praxi pouzit mezi nejznamej§i patii metodika
Unified Process. Zvoleni vhodnych nastroji ma celou fadu vyhod, nejen Ze pro programatory
je snadné&jsi v daném prostiedi pracovat, ale také kod pomoci nich vytvoreny se snadnéji ladi,
opravuje a aktualizuje. Pro aplikaci jsou vyhody rovnéz nezanedbatelné. Pti spravné volbe

nastroju nabizi aplikace spolehlivy béh, efektivitu vykonavani piikazi, bezpeCnost atd...

2.1 UML

UML (Unified Modeling Language, unifikovany modelovaci jazyk) je unifikovany
(= sjednoceny) univerzalni jazyk pro modelovani systému. NejCastéji je pouzivan k
modelovanim objektové orientovanych aplikaci. Toto vSak neni to jediné k ¢emu je uren a k
¢emu ho 1ze pouzit, UML ma mnohem S§ir§i vyuziti. AvSak jazyk UML neobsahuje metodiky
pro modelovani, tzn. poskytuje nastroje pomoci nichz muazete vytvorit model, ale nedefinuje
postup, kterym ho vytvotite. Tento postup definuji rizné metodiky, jedna z nich je napiiklad

metodika Unified Process.

22 UP

Metodika UP (Unified Process) standardem vyvinuty autory jazyka UML. Klicovou
postavou, ktera stoji za vznikem této metodiky je Ivory Jacobson. UP neni dilem jednoho muze.

Jedna se o dilo vice osob, které se také podilely na tvorb¢ této metodiky.

Metodika UP je obecnd metoda tvorby software. Neznamena to, ze poskytuje jedno
univerzalni feSeni, ale naopak poskytuje navod, jak jakykoliv projekt vyvoje rozlozit na mensi
Casti a jak tyto Casti fesit. Z toho vyplyva, ze pro kazdy projekt je nutné vytvorit vlastni novou

instanci metody vyvoje.
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Zakladem metodiky UP jsou takzvané iterace. Kazdy problém, ktery se musi béhem
vyvoje software feSit, se dle metodiky rozdeli na mensi dil¢i sub problémy, které se pak
postupné fesi. Kazdy dil¢i sub problém muze byt povazovan za jednu iteraci (opakovani), po
dokonceni vSech iteraci, se takto dostdvame k vysledku, tedy k feSeni problému. Jednotlivé

iterace prochazi podobnymi stadii, kterymi prochazi software pfi svém vyvoji.

* Nejprve ur€ime, co ma dana iterace vyfesit, jinymi slovy, co od ni pozadujeme

*  detailné zkouméame (analyzujeme) pozadavky, pozadavky by mély byt co nejkonkrét-
néjsi a co nejdetailnéji specifikované

* na zékladé ptedchozich zjiSténi navrhujeme postup feSeni

» dle navrhu vytvofime (implementuje) feSeni iterace

* nakonec otestujeme, zda iterace spliiuje pozadavky, jez na ni byly v poc€atku kladeny.

Metodika UP péti hlavnich aktivit

> Dmadgwkv>> Analyza >> Navrh >>|r"‘1[;lofr'f.?"‘....aa:» "eztr:.\.fsrn'>
> Iterace >

Obrdzek 4 Kroky ndvrhu software

2.2.1 Pozadavky

Pred zacatkem tvorby je vhodné si rozmyslet ceho chceme vytvoreni daného objektu
dosahnout. Tedy co od n€j pozadujeme, proto je specifikace softwarovych pozadavka prvnim
krokem pfi tvorbé software. Pii specifikaci pozadavki musime byt co mozna nejpodrobnéjsi a
nic nevynechat. Muze se to zdat trivialni, prosté pokud néco zapomenu, tak to doplnim a jdu
dal. Ale v praxi to tak nefunguje, opomenutim jisté funkce a jeji naslednym pfidanim muze
dojit k naruseni jiz implementovanych funkci, které se nasledn€ nebudou chovat spravné a musi
se opravit. Timto dochazi k prodlouzeni ¢asu vyvoje, s tim dochazi i k prodrazeni. Sily, které

by se jinak vynalozily na dalsi rozvoj software se musi vénovat opravovani zbyte¢nych chyb a
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celkova integrita systému tim klesa. Vzdy je totiz lepsi vlastnost systému specifikovat hned na
zaCatku nez ji tam dodatecné dod€lavat. Proto je specifikace pozadavki velmi dualezitou a

zasadni Casti postupu tvorby software.

Kazdy systém mé svého uzivatele, proto se musi urcit, co ktery uzivatel potfebuje ke své
praci a kam uz jeho pravomoci nesahaji. Jinak feeno, vymezit na co ma opravnéni a na co ne.
A dale urcit jakou ma uzivatel v systému prioritu, tedy jak rychle budou jeho pozadavky
zpracovany ve chvili, kdy je systém zahlcen pozadavky ostatnich uzivatell. I na tento aspekt

bychom se méli pii tvorbe pozadavku zaméfit. Celkoveé bychom se méli zaméfit na:

»  Urceni uzivatelt (aktéri) systému.
» K ¢emu bude konkrétn¢ aktér systém pouzivat (pfipad uziti).
»  Souvislosti ptipadu uziti, tedy jak jednotlivé pfipady uziti spole¢né vykonavaji

urcitou funkci (struktura pripadu uziti)
Pozadavky muzeme d€lit do raznych skupin, my je rozdélime na:

* Funk¢ni pozadavky —tj. ureni co by mél systém délat.

* Nefunk¢ni pozadavky —tj. omezeni systému.

2.2.2 Analyza

Po sesbirani pozadavki, nastava proces analyzy. Pfi analyze se jednotlivé pozadavky
rozeberou do detailu a stanovi se co dany systém ma ve vysledku umét.
Po provedeni analyzy vznikaji tyto dalezité diagramy:
* Analytické tfidy — tento diagram obsahuje tridy systému a jejich atributy.

Dale definuje vztahy mezi jednotlivymi tfidami.

» Diagram pfipadu uziti (Use Case) — jedna se o diagram, ktery specifikuje, k Cemu je
dany systém mozné pouzit a definuje, kdo ho takto pouziva. Tedy obsahuje dve
entity: entitu uzivatele neboli aktéra a entitu obecné funkcionality neboli ptipadu
uziti. To ze Use Case diagram obsahuje obecné funkcionality znamend, ze v
diagramu neni zndzornéno, jak konkrétn€ bude systém danou funkcionalitu
vykonavat, nybrz pouze obecny popis toho, co dana funkcionalita umi, tedy k ¢emu

je ji mozné pouZit.
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Aktérem se obecn€ rozumi entita, kterd vyuziva jednotlivé funkcionality
systému. Aktérem muze byt Clovek, jiny systém nebo i Cas.

Je vzdy dulezité se pfedem shodnout na tom co systém bude umét a az pak
resit, jak konkrétn¢ to bude délat. A proto je Use Case diagram zakladnim

diagramem, ktery by mél vzniknout.

Intemi komunikat ni systém

export sestavy
Seznam uziv ateld
do excelu

Zzména stavu Gét
zaméstnancl

-
-
’/
\ ﬁinc[ude»

prohlize ni aktivit v
systému

e

Admininstrﬁtnr\

filtrovani aktivit

«include»

Obrdzek 5 Ukdzka Use Case diagramu

Komunikaéni diagram — tento diagram znézorfiuje piedavani zprav po urcitych
spojovacich drahach mezi jednotlivymi objekty systému. Kazdy objekt muze tedy
poslat jinému objektu systému zpravu. Objekt, ktery zpravu posila nemusi byt nutné
souCasti systému, muze to byt i naptiklad Clovék. V takovém pfipade clovek,
komunikuje ptfes rozhrani aplikace a rozhrani pak predava uzivatelovy zpravy

objektum aplikace.
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Uzivatel

¢ 1: Zapnuti aplikace()
1.3: Zobrazeni pfihlasovaci stran ky()

¢ 1.4: Zadani pfihla3ovacich udajl()

2: Kliknuti na tlag itko pfihlaSeni()

interface

Obrdzek 6 Ukdzka komunikacniho diagramu

» Sekvencni diagram — tento diagram je spjaty s komunika¢nim diagramem. Zatimco

komunikaéni diagram znazortiuje hlavné objekty a zpravy mezi nimi a nijak zvlast

nezvyraziuje jejich ¢asovou posloupnost, tak sekvencni diagram se v tomto ohledu

1i§i. Sekvencni diagram znazorfiuje objekty a zpravy v Casové posloupnosti.

Uzivatel @
|

Interface
(Prihlasovaci

|
I stranka)
|
|
1

(S

Zapnuti aplikace()

P

Zadani poZzadavku na zobrazeni pfihlaSovaci stranky ()

Webovy server

Zadani piihlasovaci sranky()

o<

Zobrazeni pfihladovaci stran ky()

Zadani piihlagovacich udajd

.

|
0 '
Kliknuti na tlaé itko '

— phhlase ni()"ﬂ

Obrdazek 7 Ukdzka sekvencniho diagramu

28




BPMN diagram — slouzi pro modelovani procesu, které probihaji v systému. Tento
diagram sleduje tok kazdého pozadavku, kterymi vétvemi pozadavek prochézi a
které Casti systému ho obsluhuji. Cely systém se pro snadn¢jsi orientaci v BPMN
diagramu rozdéluje do Casti, které nazyvame swimlanes, v Cestiné bychom mohli
pouzit ekvivalentni pojmenovani bud’ , plavecka drdha“. Plavecké drahy se dale
seskupuji do takzvanych pool neboli ,,bazéni*, coz jsou vétsi celky systému, mezi

nimiz se pozadavky predavaji pomoci zprav.

= 5 Ty %
‘E Zobrazen! stranky | . i x @
- = i
= Je registrovany 1 Chee registrovat
L — 3 -
o ,
. Kliknuti na tlacitko
. registrace
: (o)
: 8]
Generovani stranky
registrace

Wytvofeni strdnky |
pfihlateni

isp

Obrdzek 8 Ukdzka BPMN diagramu

2.2.3 Navrh

Pii analyze dochazi k obecné definici chovani, ale o jeho konkrétni implementaci se
rozhodu ve fazi navrhu. To znamena, ze v této fazi se presné specifikuje zpusob, jak se kazda

jednotliva funkce implementovat, kde bude implementace umisténa, jaké datové struktury se

pouziji atd...
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2.2.4 Implementace

Implementace dalsim krokem pfi tvorbé software. Jednd se o proces skutecné tvorby
finalni aplikace, zalozené na vystupech z predchozich kroku. Pfi pohledu ze strany analytika
nebo navrhare, je implementaci myslena tvorba implementa¢niho modelu. U tohoto modelu
jsou navrzené tiidy rozdéleny na jednotlivé komponenty systému. Zpusob, jimZ je tento proces
realizovan, obvykle ve znacné mitfe zavisi na vhodnosti zvoleného programovaciho jazyka.

Implementace se zaméfuje hlavné na tvorbu spustitelného kodu.

2.2.5 Testovani

Proces testovani je finalni proces, kterym musi aplikace projit poté co je vytvoren kod.
Utelem testovani je ovéfit, zdali byly splnény definované pozadavky, jestli systém umoZiiuje
vSe, co umoziovat ma a také je-li jeho pouziti bezpecné a efektivni. Efektivnost zavisi na

rychlosti provadéni funkci, na spravnosti vysledku a dostupnosti funkce v systému.

2.3 Enterprise Architect

Enterprise Architect je néstroj, ktery nabizi mnoho funkci potfebnych pii navrhu aplikace.
Obsahuje razné moduly, které Ize vyuzit od prvnich fazi projektu, az po koncové zhodnoceni
celé aplikace. Enterprise atrchitekt umoziiuje vyuzit rizné metodiky a diagramy pii tvorbé

projektt naptiklad UML, Use Case diagramy, BPMN diagramy, Class Diagramy atd. ..

2.4 Netbeans

NetBeans je open source vyvojové prostiedi pro tvorbu programt v riznych
programovacich jazycich. Prostfedi netbeans umoziuje tvorbu, debugovani, testovani i
nasazeni vytvorenych aplikaci. V prostfedi Netbeans jsou jiz v zdkladu integrovany servery

Glassfish a Tomcat.
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2.5 ArisExpres

ArisExpres je free software poskytujici nastroje pro modelovani diagramid BPMN.
Poskytuje veskeré elementy potiebné pro vytvoreni modelu systému a nasledné je mozné takto

vytvoreny model exportovat do souboru.

2.6 Java

Java je objektové orientovany programovaci jazyk, ktery vyvinula spolecnost
Sun Microsystems. Jazyk Java byl zalozen na jazyku C ++, cilem vyvoje bylo, aby novy jazyk

byl maly, jednoduchy a mohl byt pfenaSen napfi¢ opera¢nimi systémy i napii¢ platformami.

2.7 HTML

HTML je zkratka Hypertext Markup Language, v ptekladu se jednd o Hypertextovy
ZnaCkovaci Jazyk, ktery pouziva definované znacky (tagy) k tvorbé a formatovani dokumentt
pro webové aplikace. Jazyk Java a HTML zde zmifiuji jen jako poznamku, protoze JSP je

kombinaci obou téchto technologii, a myslim si, ze je vhodné je uvést.

2.8 JSP

JSP je zkratka pro Java Server Pages (javovské serverové stranky). Jedna se o technologii,
pomoci niz mizeme vytvaret dynamické webové stranky. Dynamicka webova stranka JSP se
1isi od klasickych statickych stranek HTML hlavné tim, ze jeji obsah se nemusi obnovovat
manualn€. U stranek JSP muze obsah zaviset na riznych faktorech, napftiklad na denni ¢i no¢ni
dobé&, na historii prohlizeni, na typu prohlizece, atd... Diky tomu jsou JSP stranky schopny
prizpUsobit svij obsah na miru kazdému uzivateli. KlicCovym prvkem pfi tvorbé dynamickych
JSP stranek jsou databaze, bez nich by nebylo mozné zapamatovavat data spojena s uzivateli.
Pro praci s Java kédem definuje JSP takzvané tagy. Pokud chceme do kodu JSP pridat Java kod

musime prfedem definovat typ vkladaného kodu pomoci prislu§ného tagu.
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Tag deklarace:
<9%o! inti =100; %>

Tag vyrazu:

<%= i++; %>

Tag pro skriptlet:

<% if(i > 100) {...} %>

2.9 Historie JSP

Jazyk JSP byl ptedstaven spolecnosti Sun Microsystems v roce 1999. Jazyk JSP byl dale
rozSifovan o dalsi znaCky, az nakonec vznikla knihovna JSP Standard Tag Library (JSTL).
JSTL je kolekci vlastnich knihovnich znacek, které zapouzdiuji funkénost mnoha standardnich
aplikaci JSP, timto dochazi k eliminaci opakovani, a to €ini aplikace stabilnéjsi a kompaktnéjsi.

Spolu s JSTL byl vyvinut JSP Expression Language (EL).

Pti zavedeni JSP 2.0 v roce 2003 je EL v¢lenién do specifikace JSP. Jako novinka v JSP
2.0 je moznost tvorby vlastnich soubord znacek, ¢imz se dosahuje vétsi rozsifitelnosti jazyka.
Spolu s vyvojem JSP byly vyvijeny 1 dalsi technologie pro tvorbu webovych aplikaci. V roce
2004, se jedna z nich, konkrétné¢ technologie JavaServer Faces (JSF), zaméfila na tvorbu

uzivatelskych rozhrani (UI). Tato technologie je zalozena JSP.
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2.10 Architektura JSP

Web Server
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[ Servlet
Web Form

Redirect < v
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Obrdzek 9 Architektura JSP

Kazdd komunikace mezi uzivatelem a serverem zacind odeslanim pozadavku (HTTP
request) z uzivatelova prohlize¢e na webovy server. Webovy server ovéti, jestli je pozadavek
urcen jemu, respektive pro jeho JSP stranku a pteda ji do enginu JSP. Rozdil mezi standartni
HTML a JSP strankou je, ze JSP stranka konc¢i pfiponou .jsp misto .html. Engine JSP si nacte
stranku JSP z paméti a prekonvertuje ji na obsah servletu. Pti této konverzi dochazi k prevodu
veskerého textu stranky na ptikaz println () a vSechny prvky JSP jsou pfevedeny na kod v jazyce

Java.

Engine JSP posléze zkompiluje servlet do spustitelné tfidy. Preda pozadavek
servletovému enginu. A servletovy engine nacte tfidu servletu a provede ji. Beéhem provadéni
servlet vytvori vystup ve formatu jsp. Pfi provadéni servletovy engine spolupracuje s
JavaBeans, které slouzi pro ukladani dat ziskanych z databaze nebo z jinych zdroju. Tyto data

jsou pak zahrnuta ve vygenerované strance .jsp.

Webovy server po provedeni predchozich krokt odesle odpoved (HTTP response) do
uzivatelova prohlizece. Zpracovani odpovédi, tedy dynamicky generované stranky .jsp probiha

stejn¢ jako kdyby Slo o statickou stranku .html.
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JSP navic kontroluje, zda servlet pro soubor JSP jiz existuje a porovnava, zda je datum
zmeény v JSP star§i nez v servletu. Pokud je JSP starSi nez generovany servlet, predpoklada se,
ze se obsah JSP nezmeénil a ze vygenerovany servlet stale odpovida obsahu JSP. Diky tomu je
proces efektivné€jsi, nez u jinych skriptovacich jazyku jako je napiiklad PHP, a proto je JSP
rychlejsi.

2.10.1 JSP Direktivy

Direktivy JSP muzeme oznalit jako zpravy pro kontejner JSP. V direktivach jsou
uvedeny informace, které kontejner potrebuje pro preklad prislusné stranky. V JSP existuji tfi

zakladni direktivy jsou to direktiva page, include a taglib. Jejich syntaxe je nasledujici:

<% jmeno_direktivy atributl="hodnota ¢ y1" [atribut2="hodnotz ctivy2" ... ] %>

<% @ page ... %>

Atributy definované pomoci této direktivy by se mely objevit na strance pouze jednou.
Tato direktiva definuje naptiklad atributy, jako je atribut skriptovaciho jazyka nebo
chybova stranka, ktera bude pouzita v pripade vyskytu chyby anebo atribut pozadavku na
ulozeni do vyrovnavaci paméti. VSechny tyto atributy se vztahuji k aktualni strance JSP,
pii vytvoreni dalsi stranky je nutné tyto atributy znovu definovat. Tuto direktivu je mozné
pouzit v kterékoliv Casti stanky JSP, ale obvykle se tato direktiva uvadi v horni ¢asti
stranky. Priklad:

<Y%@page import="java.io.*, java.sql.*" %>

<% @ include ... %>
Direktiva include umoziuje do stranky JSP vlozit text z jiného souboru, jinak feceno
slouc¢i obsah aktualni stranky s jinou strankou. Tuto direktivu je vyhodné pouzit pfi

definici zahlavi a zapati stranky napiiklad takto:

<Yo@include file="includes/header %>
Diky této direktivé se kod zprehlediuje a snaze upravuje. Pokud je na raznych
strankach za pomoci direktivy include ptridano zahlavi stranky, staci upravit kod zahlavi

v souboru, kde je zahlavi definovano a tato zména se automaticky promitne do viech
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stranek, kde je zahlavi definovano pomoci této direktivy. Na strance JSP tedy neni
zapotiebi uvadét cely kod zéahlavi, stai jeden fadek, pomoci ne¢hoz se zahlavi slouci se
strankou a diky tomu je kod stranky Gspornéjsi, snaze modifikovatelny a prehlednéjsi pro

programatory.

<% @ taglib ... %>
Jak jiz bylo feceno dfive, JSP umoziiuje definici vlastnich znacek, ale to také
znamena ze musi existovat nastroj, ktery takto definované znacky povoli pouzit na
strance JSP. Timto néstrojem je prave direktiva taglib. Pomoci této direktivy je
kontejner informovan o tom, ze se na této strance nachazi nové vlastni znacky.

Pti pouziti direktivy taglib se musi definovat cesta ke knihovn€ znacek. Napftiklad takto:
<Y(@taglib uri= /mojestranka.cz/mojeTagy" prefix="moje"%>
Tagy knihovny se pak definuji takto:

<moje:mujPrvniTag> ... </ moje:mujPrvniTag >

Vyhody

* Jednou z hlavnich vyhod JSP je moznost kombinovani HTML kodu s kodem v jazyce
Java a vyuZzivani servleti.

* Dynamické stranky — obsah stranek JSP se mtize ménit dle riznych kritérii (datum, Cas,
zaznamy v databazi atd...).

» Zakladni znacky pouzivané v JSP jsou snadné na pochopeni.

» Externi knihovny znacek - vzhledem k tomu, Ze v JSP miiZe uZivatel definovat a
nasledné pouZit vlastni znacky, vznikla fada knihoven od jinych autord.

= Citelnost kodu v prohlizedich — jelikoz je vystupem JSP stranka v HTML je mozné jeji

kéd oteviit v jakémkoliv prohlizeci.

Nevyhody

* (Cas prvniho spusténi - pri prvnim spuSténi vyZaduji stranky vice casu, je to
zplUsobeno tim, Ze se musi stranky JSP kompilovat na serveru.

»  ZvySeny dliraz na syntaxi v JSP - chyba v kédu JSP zneptistupni celou stranku.
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2.10.2 Sevlet

Servlet je tfida, ktera pfijima pozadavky (requesty) ze strany JSP stranek, které nasledné
zpracovava a odpovida na né€ pomoci response. Prostfednictvim formulafre HTML se od
uzivatele nashromazdi informace, které se predaji servletu. Servlet vybere odpovidajici

zaznamy z databdze a dynamicky vytvori webovou stranky s t€émito vybranymi udaji.

Servlety obsluhuje Javovska aplikace Servlet Container. Kdyz je aplikace spusténa na
webovém serveru a obdrzi pozadavek, server pieda zadost do servlet containeru, ktery ji

nasledn¢ preda cilovému servletu.

Féaze zivotniho cyklu servletu:

1) Vytvoreni servletu je spusténo (inicializovano) zavolanim metody init().

2) Nasledné servlet zavold metodu service(), kterd zpracuje pozadavek klienta.

3) Po obslouzeni pozadavku je servlet ukoncen metodou destroy().

4) Servlet 1 po ukonCeni zabira misto v paméti, a proto je servlet uklizen garbage

colectorem.

2.10.3 web.xml

K urceni toho, jak se URL adresy mapuji na servlety pouzivaji webové aplikace soubor
deployment descriptor. V tomto souboru se nastavuji vlastnosti adres, jsou napiiklad urCeny
URL adresy, které vyzaduji ovéfeni. Soubor je umistén ve slozce WEB-INF/ a jmenuje se
web.xml. Webovy server pouziva konfiguraci obsazenou v tomto souboru pro identifikaci
servletu, kterému ma predat zpracovani daného pozadavku. A ur€uje volani metody tfidy, ktera

odpovida metod¢ pozadavku. Metoda pozadavku je bud’ GET nebo POST.

Pii mapovani adresy URL na servlet, se pouzije specialni tag <servlet>, a poté se definuje

mapovani z adresy URL na servlet pomoci tagu <servlet-mapping>.
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Lservlet>
<servlet-name>RegistracniServlet</servlet-name>
<servlet-class>servlets.RegistracniServlet</servlet-class>
</servlet>
<servlet-mapping>
<servlet-name>RegistracniServlet</servlet-name>
<url-pattern>/RegistracniServlet</url-pattern>

</servlet-mapping>

2.10.4 doGet

Metoda doGet () se zavola, kdyz uzivatel klikne na odkaz nebo zad4 adresu URL do
adresniho fadku webového prohlizeCe. Muze se to také volat pomoci formulait HTML,
ve formulafi se nastavi metoda s parametrem get (method="get"). V metod¢ doGet jsou ulozeny
parametry, které se pfi jsou pfi odeslani formulare piipojeny k URL a odeslany ke zpracovani,
u JSP tuto metodu zpracovavaji servlety. Metodou doGet predavané parametry maji omezenou
maximalni velikost a nejsou nijak Sifrovany. Vyhodou metody doGet je jeji rychlost,

je to zpusobeno tim, Ze se pouziva stale stejné aktivni pfipojeni a tim se zvySuje vykon serveru.

2.10.5 doPost

Metoda doPost se provadi, kdyz formular odesle pozadavek HTTP POST. (nastavi se
method="post"). Oproti metod¢ doGet jsou parametry pozadavku POST velikostné neomezené
a posilaji se v zaSifrované forme. Tim dochazi ke zvySeni bezpecnosti, ale pozadavek doPost je

ve srovnani s pozadavkem doGet pomalejsi.
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2.11 CSS

CSS je zkratka pro Cascading Style Shetts. Daraz kladu hlavné na slovo ,,styl“. HTML
se pouziva k vytvoreni struktury webové aplikace, je tim mysleno definovani prvku, jako jsou
titulky, odstavce ale 1 formulare, odkazy atd..., CSS naopak urCuje vysledny vzhled aplikace:
urcuje rozvrzeni stranky, tedy kde bude nadpis, navigace, zahlavi a zapati (pokud je stranka
obsahuje), dale barvy pozadi a pisma, u pisma dale jeho font, velikost, zarovnani atd. Pro lepsi
nazornost si predstavte HTML jako nové postaveny dam a CSS, jako designéra interiéru. CSS

tedy urci, jakou barvou bude ktery pokoj vymalovan, kde bude nabytek atd. ..
table{

width: 80%;

border: 1px solid black;

color: black;

2.12 Regularni vyrazy

Regularni vyrazy jsou pouzivany pro zpracovani textu. K tomuto G¢elu pouzivaji vzorec
regularniho vyrazu, pomoci n¢j se rychle prohled dany text a najde se prislusna odpovidajici

Cast. Mezi vyhody regularni vyrazy patii hlavné to, Ze jsou vykonné, flexibilni a efektivni.

V mé aplikaci se regularni vyrazy pouzivaji hlavné pro kontrolu vstupnich informaci.

Naptiklad pro tento regularni vyraz pro kontrolu emailové adresy.

Pro lepsi pochopeni regularnich vyrazu rozebereme tento piiklad podrobnéji. V prvni
Casti regularnitho vyrazu, tato Cast je oddélena hranatymi zavorkami, je specifikovano,
7e emailova adresa musi obsahovat alespon jeden znak. Tento znak muze byt malé i velké
pismeno, Cislice v rozmezi nula az devét a muze to byt i specialni znak teCka, podtrzitko,
procento, plus nebo minus. Za timto znakem, nebo skupinou znakti musi nasledovat povinné

znak zavinac.
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Nasledné opét fetézec jednoho nebo vice znaku, ted jiz pouze malych pismen, Cislic
anebo dvou specialnich znakd, tedy tecky a pomlcky. Nasleduje povinny znak teCka a za ni
musi néasledovat miniméaln€ dva malé pismenkové znaky. Cely regularni vyraz je ukoncen

znakem dolaru, ktery znaci konec zpracovavaného fetézce.

2.13 Apache Tomcat

Apache Tomcat je open source server. Je poskytovan soucasné s distribuci Netbeans.
Slouzi pro nasazeni a béh aplikaci vytvofenych v Netbeans za pomoci riznych technologii jako

je naptiklad Java Servlet a JavaServer Pages.
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3 DATOVY MODEL
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Obrdzek 10 Datovy model c¢dast 1
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Obrazelk 11 Datovy model cast 2
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Tabulka uzivatelu.

Atribut Typ Kli¢
ID_uzivatele bigint (255) Primérni kli¢
prihlasovaci_jmeno varchar(50)
heslo varchar(500)
jmeno varchar(100)
prijmeni varchar(100)
pohlavi varchar(100)
datum_narozeni date
stat varchar(100)
adresa_mesto varchar(300)
adresa_ulice varchar(300)
email varchar(100)
stav_uctu varchar(200)

Role ID role bigint(2) Cizi kli¢

Tabulka 1 Uzivatelé

Tabulka uzivatell je centralni tabulkou spojujici vSechny ostatni tabulky. Slouzi k
uchovani udaji o vSech uzivatelich systému. Jako primarni kli¢ slouzi ID uzivatele, pro
piihlaseni do webové aplikace slouzi atributy prihlasovaci_jmeno a heslo. Heslo je uchovavané
v Sifrované formé. Déle jsou podrobngjsi osobni informace o uzivateli, jako naptiklad datum
narozeni atd. Jako posledni je v tabulce uveden atribut Role ID role, ktery slouzi jako cizi kli¢

do tabulky Role. Tato tabulka je urcena pro identifikaci ptistupovych prav uzivatele.
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Tabulka roli.

Atribut Typ Kli¢
ID role bigint(2) Primérni kli¢
nazev_role varchar(50)
Tabulka 2 Role

Tabulka roli slouzi k uchovani nazvtu aktéru a jejich pislusnych ID, na jejichz zakladé

uzivatel ziskava prislusna pristupova prava do aplikace. Tabulka byla vytvorena pro dodrzeni

normalovych forem, v praxi vSak uchovéava pouze 3 hodnoty a to admin, vedouci, uzivatel.

Tabulka ukolu.
e ]
Atribut Typ Kli¢

id tasku bigint(255) Primarni kli¢

nazev_tasku varchar(300)

popis_task blob

platnost datetime

id stav_taskboard fk varchar(100) Cizi kli¢

archiv varchar(100)

Tabulka 3 Taskboard

Taskboard slouzi k uchovani jednotlivych ukolt, které by uzivatelé méli splnit, a jejich
podrobnosti. Ukoly jsou jasng identifikovany pomoci svého id, dale obsahuji nazev, ktery by
meél byt co nejstrucnéjsi a nejvystizn€jsi. Déale podrobnéjsi popis daného tkolu, ve kterém by
mélo byt detailn€ vysvétleno, co podle daného ukolu ma uzivatel délat. Na toto navazuje
platnost ukolu ¢ili do kdy musi byt ukol splnén. Pokud dany tkol nebyl jesté¢ dokoncen a na
dokonceni ukolu zbyva uzivateli tifi nebo méné€ dni, pozadi daného ukolu se zbarvi oranzove.

Pokud zbyva na dokonceni ukolu pouze jeden den, nebo ukol nebyl v zadaném terminu splnén,

43



potom se pozadi tkolu zbarvi Cerven€. Rozdilné zbarveni pozadi tkolld by mélo uzivatele
upozornit na nutnost dokoncit ukol. Dale se v tabulce, jak jiz bylo naznaceno vySe, nachézi
identifikacni ¢islo stavu ukolu, to odlisuje, jestli byl ukol teprve zadan a momentéaln€ na ném
nikdo nepracuje, nebo jestli byl ukol jiz rozpracovan, ale neni jesté dokoncen anebo jestli
piislusny pracovnik s danym tkolem jiz skoncil a stav ukolu je tedy dokoncen. Tyto stavy muze
menit pouze uzivatel, kterému byl tkol zadan k feSeni. Ani spoluucastnici ukolu ani vedouci

nema pravo ménit stav ukolu.

Je nutné vénovat pozornost rozdilu mezi vlastnikem ukolu a jeho zadavatelem, jelikoz
tyto osoby ne vzdy museji byt nutné stejné. Jelikoz ve firmach existuje jista hierarchie, jeji
odraz by se m¢l objevit 1 v aplikaci, protoze zde vedouci pracovnici maji pravo zadavat svym
podiizenym ukoly. Tim padem, pokud nadfizeny zada kol podiizenému, zminény pracovnik
(podfizeny) se stava majitelem onoho ukolu, jelikoz mu byl pfidélen a on ho musi vyftesit,
ovSem zadavatelem je jeho nadfizeny. Nadfizenému se na strance s ukoly navic zobrazuji i
ukoly, které zadal podfizenym, avSak nema pravo ovlivilovat jejich stav, to mize jen majitel

onoho ukolu.

Atribut archiv znadi, jestli je pfislusny ukol, ulozeny v archivu ¢i nikoliv. Archiv slouzi
pro uskladnéni jiz dokoncenych ukoli, které nema smysl zobrazovat na strance ukold, jelikoz
by se tato stranka, pokud by na ni zistavaly vSechny dokoncené tkoly mohla Casem neumeérné

rozrust, a to by ztizilo jeji pouzivani.

Tabulka pro uchovani stavu ukolu.

Atribut Typ Kli¢
id stav_taskboard bigint(255) Primarni kli¢
nazev_stav_task varchar(255)
Tabulka 4 Stav tasku

Tato tabulka byla vytvorena pro dodrzeni druhé normalové formy. Obsahuje identifikacni

¢islo stavu tkolu a konkrétni stav. Konkrétni stav je definovan svym nazvem.
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Prunikova tabulka ukolu a uzivatelu.

Atribut Typ Kli¢
uzivatel id uzivatele bigint(255) Slozeny kli¢
taskboard id tasku bigint(255) Slozeny kli¢
vlastnik tasku varchar(1)
zadavatel tasku varchar(1)
notifikace varchar(1)

Tabulka 5 Taskboard uZivatehi

Jak jiz bylo naznaCeno vySe, kazdy ukol muze mit pfifazeny vedouci nebo
spolupracovniky. Spolupracovnikem je myslena osoba, kterd se podili na realizaci daného
ukolu, ale nema pravo jeho stav nijak ovliviovat. Pro jejich uchovani vznikla prinikova tabulka

mezi tabulkou uzivatelu a ukolu.

V této tabulce se nachazi slozeny kli¢ z identifikacniho Cisla uzivatele a identifikacniho
Cislaukolu. Atributy vlastnik tasku, zadavatel tasku a notifikace nabyvaji hodnot A (ano) nebo
N (ne). Na zakladé kombinace atribut vlastnik tasku a zadavatel tasku se urCuje vztah

uzivatele k ukolu. Poslednim atributem tabulky je atribut notifikace. Ktery znaci, jestli bylo na

dany ukol rozeslano emailové upozornéni.
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Ruzné kombinace znamenaji tyto vztahy.

vlastnik tasku | zadavatel tasku vztah

A A Uzivatel je zadavatelem a zarover feSitelem daného

ukolu. V podstaté uzivatel zadal ukol sam sob¢.

A N Uzivatel je feSitelem ukolu, ukol dostal zadany od

svého nadfizeného.

N A Uzivatel je zadavatelem ukolu. Uzivatel je vedouci

pracovnik, ktery zadal tento ukol podfizenému.

N N Uzivatel je spolufesitelem ukolu.

Tabulka 6 Vysvétlivky vztahii v tabulce uzivatel taskboard

Tabulka kalendar.
e ]
Atribut Typ Kli¢

id_event bigint(255) Primarni kli¢

nazev_event varchar(500)

popis blob

datum_zahajeni datetime

datum_ukonceni datetime

archiv varchar(1)

Tabulka 7 Kalenddr

Tabulka kalendar slouzi pro uchovavani a evidenci akci konanych ve firmé, jako
napiiklad porady, Skoleni, sportovni akce atd. Obsahuje nazev akce, jeji popis, datum a Cas
zahgjeni a ukoncCeni. Atribut archiv oznacuje, jestli je udalost ulozena v archivu ¢i nikoliv,
jelikoz v kalendati akci nemé smysl zobrazovat udélosti, které uz probehly. Jako cizi kli¢ v

tabulce figuruje identifikacni Cislo uzivatele, ktery akci vytvoril.
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Prunikova tabulka udalosti a uzivatelu.

Atribut Typ Kli¢
uzivatel id uzivatele bigint(255) Slozeny kli¢
kalendar id event bigint(255) Slozeny kli¢
vedouci_akce char(1)

Tabulka 8 Kalenddini uddlosti uZivateli

Tato tabulka slouzi pro uchovani u€astnika ptislusné akce. Ve slozeném klici je v atributu
uzivatel id uzivatele ulozeno id uzivatele, ktery zalozil akci, kterd je definovana hodnotou
atributu kalendar id event. Poslednim atributem tabulky je atribut vedouci_akce, ktery muaze
nabyvat hodnot A (ano) nebo N (ne). Pokud je hodnota atributu vedouci _akce = A znamena to,
ze prislusny uzivatel je zadavatelem akce. V opaném piipad€, pokud se hodnota atributu

vedouci_akce = N, uzivatel je uCastnikem akce.

Tabulka pro uchovani udalosti v systému.

Atribut Typ Kli¢
event id bigint(255) Primarni kli¢
datum_eventu datetime
kategorie _eventu varchar(200)
popis_eventu text
uzivatel id uzivatele bigint(255) Cizi kli¢

Tabulka 9 Uddlosti v systému

Eventlog je tabulka ur¢ena Cisté pro administratora. Obsahuje veskeré udalosti provedené
uzivateli systému. Pii provedeni jakékoliv manipulace s ostatnimi tabulkami se do eventlogu
ulozi zdznam o tom, o jakou akci se jedna, do které kategorie spada, jeji popis a kym byla akce

provedena. Kategorii je celkem deset konkrétné se jedna o tyto kategorie:
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* Registrace

* Login

= Event

* Mail

= SMS

* ChatRoom
* Chat

*  Dokument
* Task

= Ucet

Na zaklad¢ téchto kategorii a dalSich vlastnosti je poté administratorovi umoznéno

filtrovat a fadit jednotlivé eventy, tudiz si udrzovat piehled o Cinnostech v ramci systému.

Tabulka pro ukladani souboru.

Atribut Typ Kli¢
id_dokumentu bigint(255) Priméarni kli¢
nazev varchar(500)
dokument longblob
datum_vlozeni datetime
uzivatel id uzivatele bigint(255) Cizi kli¢

Tabulka 10 Datastore

Tabulka datastore slouzi pro uchovani souborti. Uchovavaji se ve formatu BLOB (Binary
Large OBject), coz je format blize nespecifikovanych dat v binarni formé&. Z uvedené definice
vyplyva, ze v poli dokument muzeme ukladat jakykoliv soubor s jakoukoliv pfiponou,
velikost nahravaného souboru je omezena bud maximalni velikosti formatu BLOB, nebo

limitem velikosti pti nahrévani souboru na strané serveru.
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Jelikoz je nahravany soubor ulozen v databazi jako typ BLOB, coz je typ, ktery jen uklada
binarni data, u kterych nepotiebuje védet v jakém jsou formatu, je nutné pfi ziskavani dat z
databaze zjistit jejich format. To znamena mit ho n€kde ulozeny, v tomto ptipade je uchovan

v atributu nazev.

Uzivatel musi uvést pii vkladani do souboru do databaze, cely jeho nazev 1 s ptiponou.
Pokud by ho neuvedl, tak by se pii pokusu o jeho stazeni stahl soubor neptehlednych binarnich
dat. Proto je pii zadavani souboru do databaze vyzadovano vyplnéni poli pro nazev souboru a

jeho priponu, jez jsou nasledné spojeny v piislusném servletu a uloZzeny do atributu nazev.

Tabulka chatovacich mistnosti (chat roomu).

Atribut Typ Kli¢
id_chat room bigint(255) Priméarni kli¢
nazev varchar(200)
id_stav_room_fk bigint(255) Cizi kli¢
uzivatel id uzivatele bigint(255) Cizi klic

Tabulka 11 Chatovaci mistmosti

V tabulce chat room se ukladaji informace o chatovacich mistnostech. Kazdy uzivatel
ma pravo ji vytvortit, nebo vstoupit do jiz existujici chatovaci mistnosti. Pfi vytvoreni chat
roomu je pozadovan pouze libovolny nazev, ktery by mél slouzit jen jako popis pro ostatni
uzivatele, pokud by se chtéli spojit s majitelem chat roomu nebo s jinym ucastnikem diskuze.

Jméno by mél tedy zakladatel chat roomu zvolit co mozna nejvystizngjsi.

Vlastnik roomu, jenz je uveden v atributu uzivatel id uzivatele ma pravo zaviit jakykoliv
vlastnény room, k tomuto ucelu slouzi atribut id stav_room_fk. Pokud vlastnik uzavie chat
room, neni pro n€j mozné onen chat room opétovné oteviit, mize jen zalozit novy se stejnym
jménem, ale tento novy room nebude obsahovat zadné zpravy. Pokud by doslo k situaci, ze by
bylo nutné znovu oteviit jiz zavieny chat room, bylo by nutné kontaktovat spravce databaze,

aby pfislusny chat room znovu otevrel.
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Tabulka pro uchovani stavu chat roomu.

Atribut Typ Kli¢

id_stav_room bigint(255) Primérni kli¢

nazev_stav varchar(200)

Tabulka 12 Stavy chatovacich mistnosti

Tabulka je urena pro uchovani stavi, ve kterych se maze chat room nachazet. Tabulka

obsahuje id zdznamu a nazev stavu, stav nabyva jen dvou hodnot a to: otevien a zavien.

Tabulka pro uchovavani chat zprav.

Atribut Typ Kli¢
id_chat massage bigint(255) Primérni kli¢
message longtext
chat room_id chat room bigint(255) Cizi kli¢
uzivatel id uzivatele bigint(255) Cizi kli¢

Tabulka 13 Chatové zpravy

Krom kli¢ovych atributi obsahuje tabulka chat messages pouze jediny neklicovy atribut,
a to atribut message ve formatu longtext, jelikoz je to nejvhodné;si forméat k ulozeni textu, o
kterém predem nevime, jak bude dlouhy. Dale tabulka obsahuje klicové reference na jiné
tabulky, atribut uzivatel id uzivatele odkazuje na uzivatele, ktery zpravu napsal, a ve vypisu

zprav na webové strance se tak dosahuje zvySeni prehlednosti zprav.

Atribut chat room_id chat room je kliCovym ve vice ohledech, bez néj by totiz nebylo
mozné vracet se do piislu§ného chat roomu. Pfi prvnim vstupu do chat roomu se uzivateli do
jeho session ulozi atribut room, ktery se nastavi na hodnotu identifika¢niho Cisla pfislusného
roomu, pokud ovSem se do roomu vraci po napsani zpravy (tzn. id roomu je jiz nastaveno),
vyzada si chat identifikacni ¢islo roomu, do kterého chce uzivatel opétovné vstoupit a na jehoz

zakladée vypiSe vSechny pfislusné zpravy.



Tabulka pro ulozeni odeslanych zprav pres mail nebo sms.

Atribut Typ Kli¢
id_zaznamu bigint(255) Priméarni kli¢
obsah zpravy varchar(500)
prijemce blob
datum_odeslani datetime
typ_zpravy varchar(500)
uzivatel id uzivatele bigint(255) Cizi kli¢

Tabulka 14 Archivované zprdavy

V této tabulce jsou ulozeny veskeré zpravy, které byly poslany pomoci aplikace. Do
tabulky se uklada pfijemce zpravy, jeji obsah, datum odeslani a v atributu uzivatel id uzivatele
je ulozeno identifikacni Cislo uzivatele, ktery zpravu odeslal. Tato tabulka uchovava jak

emailové zpravy, tak zpravy sms, pro rozliSeni, o jaky typ zpravy se jednalo slouzi atribut

typ_zpravy.

Tabulka pro kvizovych otazek.

Atribut Typ Kli¢
id_kvizu bigint(255) Priméarni kli¢
nazev_kvizu varchar(500)
otazka Blob
spravna_odpoved varchar(1)
archiv varchar(1)

Tabulka 15 Tabulka kvizii
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Tato tabulka slouzi pro uchovani kvizovych otazek. V atributech jsou ulozeny informace
o nazvu kvizu, znéni otazky, spravna odpoved’ a ptiznak archivace kvizu. Spravna odpoveéd ma

rozsah jen jedno pismeno, jelikoz odpoved na otdzku je ve forme a), b), ¢)...

Tabulka pro odpovédi na kvizové otazky.

Atribut Typ Kli¢
uzivatel id uzivatele bigint(255) Slozeny kli¢
kviz_id_kvizu bigint(255) Slozeny kli¢
odpoved varchar(1)
zadavatel kvizu varchar(1)

Tabulka 16 Tabulka odpovédi na kvizové otdzky

V této tabulce se uchovavaji odpovédi na kvizové otazky uzivatelt. Ve slozeném klici je
identifika¢ni kvizu. Atribut uzivatel id uzivatele slouzi pro urCeni uzivatele, ktery odpovida
na otazku. Dale atribut zadavatel kvizu slouzi jako ptiznak toho, jestli je uzivatel zadavatelem
kvizu ¢i na n€j odpovida. Podobné jako u priznakt v predchazejicich tabulkach nabyva hodnot

A (ano je zadavatelem) a N (ne neni zadavatelem = odpovida na otazku).

Tabulka stavi odpovédi na otazku.

Stav Priznak
Odpovézeno A-B-C-D... (s vyjimkou N)
Neodpovézeno N

Tabulka 17 Stavy odpovédi
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4 UZIVATELSKA PRIRUCKA

4.1 Sifrovani hesla

O zasifrovani hesla se stara tfida hassPassword.java. Pfi registraci se fetézec, ve kterém
je heslo uvedeno, pievede na pole Bytu, spolené s predem zvolenou hodnotou soli (SALT)
jsou tyto hodnoty spojeny do jednoho zdznamu, ktery je zahashovan funkci SHA-256 a
pfeveden na fetézec v hexadecimalnim tvaru. Nasledné je heslo v této podobe uloZeno do
databaze. Pii piihlasSeni se heslo, které uzivatel zadal opét zahashuje a porovna s heslem
ulozenym v databazi, jelikoz stl zustava stejna a za predpokladu, ze zadané heslo je validni,
hodnoty zahashovanych hesel by mély odpovidat, a tudiz by se uzivatel mél byt schopny
piihlasit.

42 Cast pro registraci a prihlaseni

4.2.1 PrihlaSeni

Prihlasovaci formular je prvni, co se zobrazi uzivateli po vstupu na stranky aplikace.
Pokud je uzivatel jiz zaregistrovan, sta¢i mu vyplnit validni pfihlasovaci udaje (pfihlasovaci
jméno + heslo) a bude pfesmérovan na Uvodni stranku aplikace. Pokud ovSsem jesté neni
uzivatel zaregistrovan nema pravo dale prohlizet stranky. Pokud chce tedy manipulovat s

aplikaci je registrace nutna.

4.2.2 Registrace

Pti registraci je od uzivatele pozadovano, aby zadal nésledujici hodnoty:
* Jméno
* Pfijmeni
* Ptihlasovaci udaje:
o Uzivatelské jméno
o Heslo

o Oveéfeni hesla
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* Pohlavi
* Bydlisté skladajici se z:

o Statu
o Meésta
o Adresy

=  Datum narozeni

= Email

U vSech uvedenych hodnot je vyzadovano, aby byly vyplnény. Pro kontrolu validity
vstupu, bylo vyuzito regularnich vyrazd, které zajistuji, aby byly hodnoty vyplnény v
o¢ekavaném tvaru a v prislusné délce. To se projevuje naptiklad u hesla, které musi byt zadano
v minimalni délce osmi znaku, s vyuzitim malych i velkych pismen a Cislic, timto zpusobem se
zvySuje sila hesla. Dal§im prikladem vyuziti regularnich vyrazi je email, ktery musi byt zadan
ve formatu jméno@doména.typ (pf. pavel@novak.cz). Pokud by zadany fetézec nebyl vyplnén
v tomto tvaru nebylo by mozné odeslat registra¢ni formular k dal§imu zpracovani. Pomoci
regularnich vyrazd se také zvySuje zabezpeCeni celé aplikace. Po registraci je uzivateli

pfifazeno opravnéni uzivatel, jedna se o zékladni opravnéni.

4.3 Uvodni stranka

Po uspésném prihlaseni do webové aplikace, se zobrazi uvodni stranka, na které se
zobrazi dynamicky generované uvitani pro piihlasené¢ho uzivatele a maximalné ti nejblizsi
akce z kalendare. Zobrazeni akci z kalendare slouzi jako pfipominka blizicich se termint.
Pokud ma prihlasena osoba uzivatelska opravnéni, mize se na Gvodni strance zobrazit jedna
nebo vice kvizovych otazek. Kvizové otazky vytvaii nadfizeny, tedy osoba s opravnénim
vedouci. Oproti predchazejicim strankam (stranky registrace a pfihlaseni) je jiz na této a vSech

dalsich strankach zahlavi a zapati. Zahlavi stranky obsahuje navigaci na dalsi stranky.
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Dokumenty TaskBoard Kalendar Udalosti Ucty Komunikace Ucet Odhlaseni

Vitejte admine LangerT
Chcete rozeslat upozornéni na tkoly

Upozorni

Seznam blizicich se udalosti

Event Zadavatel Zacatek Konec

odevzdani diplomové prace LangerT 2020-05-15 00:00:00 2020-05-15 23:59:00

Popis: Termin adevdani diplomaowyeh praci

Obrdzek 12 Uvodni strénka

4.4 Stranka ucta

Jedna se o stranku, ktera je urCena Cisté¢ pro administratora. Na této strance ma
administrator pravo meénit stav uctu a roli zamé&stnance. Stavem uctu je myslen zaznam, ktery
obsahuje informace, jestli je dany ucet aktivni, ¢i nikoliv. Pokud neni ucet aktivni je nemozné
se prihlasit, ale zaznam o tomto uctu stale existuje v tabulce uzivateld, jelikoz systém uchovava
veskeré Cinnosti, které se v ném odehraly. Odstranénim zdznamu uzivatele z tabulky uzivatelé,

by doslo k poruseni konzistence databaze a nasledné celého sytému.

Co se tyCe roli zameéstnance, administrator ma pravo ménit roli vedoucich a b&znych
zaméstnanct. Nemuze, zmenit roli sobé nebo jinym administratorim a béznym zameéstnancim
nebo vedoucim pracovnikim nemuze pfifadit administrativni roli. Toho 1ze dosahnout jen
pfimou manipulaci ptislusného zaznamu v databazi. Co se tyCe zmény prav u vedouciho, mize
mu nastavit bézna prava uzivatele a uzivatelska prava muze povysit na prava vedouciho.

Seznam uctd je mozno vyexportovat do excelu.

4.5 Stranka udalosti

Stranka udalosti je op€t urena jen pro administratory systému. Na této strance se
zobrazuji veskeré ¢innosti provadéné vS§emi uzivateli v systému. Jedna se tedy o vypis zaznamu
z databaze. Tyto zaznamy pak administrator miize prochazet a udrzovat si tak prehled o
Cinnostech uzivateld systému. Jelikoz, se pfi kazdodennim uZzivani systému tato tabulka
zveétSuje je nutné zaznamy v ni obsazené né&jak usporadat a omezit. K tomuto ucelu slouzi

funkce filtr a sefazeni.
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Pomoci funkce sefazeni, muze administrator zaznamy ftadit dle identifika¢niho cisla
zaznamu, data vytvofeni zaznamu a kategorie zaznamu. Pro zZeni vybéru zaznamu slouzi
funkce filtr, pomoci této funkce mize administrator vybrat jen zaznamy, které ho zajimaji.
Filtrovat muze nad uzivatelem, datem zaznamu a jeho kategorii. Filtry je navic mozno
kombinovat. Takze administrator maze vyhledavat napiiklad veSkerou aktivitu uZzivatele A,
v den B v kategorii C. Nebo ho zajimaji udéalosti dne B ve vSech kategoriich a pro vSechny

uzivatele.

4.6 Stranka dokumenty

Na této strance mohou uzivatelé ukladat dokumenty do databéze a nasledné je 1 z databéaze
stahovat. Pfi vkladani je nutné uvést nazev souboru, tedy pod jakym jménem ma byt v databazi
uchovan, pfiponu souboru a samoziejmé soubor, ktery chcete nahrat do databaze. Stahovani
funguje na principu uvedeni identifikaniho ¢isla souboru, které naleznete v seznamu nize na
strance a stisknutim tlacitka download. Jakykoliv uzivatel muze stahnout jakykoliv soubor, ale

na jeho smazani mé pravo jen administrator nebo vedouci.

Dokumenty TaskBoard Kalendar Udalosti Ucty Komunikace Ucet

Upload souboru do databaze

Nazev Souboru:
Pripona:

Soubor: Soubor nevybran.

Smazani souboru
I

Download souboru z databaze:

oo

arcusyszip 2019-07-18 00:00:00

pokyny.pdf 2019-07-19 00:00:00

zadanipng 2019-08-13 N:48:59

Obrdzek 13 Stranka dokumentii
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4.7 Stranka Taskboard

Zde uzivatel vidi viechny své ukoly, které ma momentalné zadany. Ukoly se mohou
nachazet v ruznych fazich rozpracovani. Od uakolu, které jesté nebyly zapocaty, pies zapocaté
ukoly az k ukolim dokonCenym nebo zruSenym. Tato stranka obsahuje dva odkazy na dalsi
stranky, jeden odkaz je na stranku pro ptidani ukolu a druhy odkaz je na stranku archivu tkola.
V archivu se zobrazuji dokonCené ukoly, které jiz nemd smysl drzet na hlavni strance
Taskboard.

Pro upravu stavu slouzi input area pro identifikacni €islo ukolu, kterému chcete zménit
stav a jednim ze tii tlacitek se provede zména stavu. Stav se zmeni podle toho, na které tlacitko

uzivatel kliknul.

Dalsi funkce taskboardu.
» Preplanovani ukolu — slouzi pro zménu data, do kdy ma byt ptislusny ukol dokoncen.
* Smazani tkolu — slouzi pro odstranéni ukolu z databaze.
= ZruSeni ukolu — slouzi pro zménu stavu ukolu, indikuje, zZe jiz neni nutné ukol fesit.
* Archivace ukolu — slouzi pro pfemisténi tikolu z hlavni stranky do archivu. Archivovat

je mozné jen dokonc¢ené ukoly.

Pod témito funkcemi se muze nachazet jedna nebo dvé€ tabulky, v zavislosti na roli
uzivatele v systému. Pokud je uzivatel zaméstnanec, vidi pouze své ukoly a muze s nimi
manipulovat. V popisu ukolu je zobrazeno:

» identifikacni Cislo,

"  nazev,
" popis,
*  majitel

a datum platnosti, tedy datum, do kterého by mél byt ukol splnén.

Pokud je uzivatelské opravnéni vyssi nez opravnéni zamestnance, znamena to, ze uzivatel
muze ukoly zadavat podfizenym (vedouci zaméstnancum, administrator vS§em kromé jinych
administratort), a tudiz by tito uzivatelé méli mit o takovychto ukolech prehled. K tomu slouzi

druha tabulka (s jejim obsahem neni mozné manipulovat).

Dale se na strance nachazi tabulkovy seznam vSech nearchivovanych akci.
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‘Nezaéaté Momentdlné v Feseni Dokonéené

D: 53
Nazev: Vytisknout diplomovou prdci
Maijitel: LangerT
Platnost: 2020-05-04 00:00:00
Popis: Poslat diplomovou praci k vytisteni

ID: 55
Nazev: Prakticka cast diplomove prace
Majitel: LangerT
Platnost: 2020-05-0100:00.00

Popis: Naprogramovat diplomovou praci

ID: 54

Nazev: Odevzdat diplomovou praci

Majitel: LangerT
Platnost: 2020-05-15 00:00:00

Popis: Odvest diplomovou praci do Pardubic

Obrdzek 14 Ukdzka vkolii

4.7.1 Stranka pridani ikolu

Na této strance je zobrazen formulaf pro piidani tkolu. V zavislosti na pravech muze
uzivatel pfidat ukoly podfizenym zaméstnancim. Pokud uzivatel neni vedouci pracovnik, mize
piitadit ukol jen sam sobé&. Dalsi moznosti, pokud je uzivatel vedouci nebo administrator je
piifazeni spolufesitelt ukolu, tedy osoby, ktera se na feSeni ukolu podili a nemuZze nijak

ovliviiovat stav ukolu v systému. SpolufeSitelem muze byt jen dalsi uzivatel systému.

4.8 Stranka kalendar

Slouzi k zadavani a zobrazeni riznych akci konanych ve firmé€. V horni Casti stranky se
nachazi formulaf pro zadani akce. Tato Cast se zobrazi jen u uzivatell s vyS$$im opravnénim,
nez je opravnéni bézného uzivatele tedy zaméstnance. Pti zakladani udélosti je nutné vyplnit
jeji ndzev, popis a datum konani, které se sklada z data a Casu zahajeni a ukonceni akce.

Dalsi funkce kalendare.
* Pteplanovani udalosti — slouzi pro zménu data konani udalosti.
* Smazani udalosti — slouzi pro smazani ukolu z databaze.

* Archivace udalosti — slouzi pro premisténi udalosti z hlavni stranky do archivu.
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4.9 Cast komunikace

V zalozce komunikace se nachazi vice stranek pro rizné formy komunikace.

4.9.1 Mail

Na strance je klasicky formulaf pro odeslani emailu. Vyplnite mail pfijemce, predmét
zpravy a jeji obsah a muzete zpravu odeslat. O odeslani se stara EmailSendingServlet ve

spolupraci s externimi knihovnami mail jar a activation.jar.

4.9.2 SMS

Podobné jako u mailu je na strance je formular pro odeslani SMS. Vyplnite jen telefonni

Cislo a zpravu a muzete zpravu odeslat.

4.9.3 Chat

Stranky pro chat jsou rozdé€leny do dvou ¢asti. Jedna cast je pro chatovaci mistnosti, tzv.
chat roomy, a druha je pro jejich obsah. V prvni ¢asti mate moznost vytvofit, vstoupit a pokud

jste majitel tak i zaviit chatovaci mistnost.
Vytvor chatroom

Vytvor Chat Room

Seznam chatroom

ID chat roomu Nazev chat roomu Maijitel chat roomu

3 Treti chat room LangerT

Vstoupit do chat roomu 3
Zavrit chat room 3

ID chat roomu Nazev chat roomu Maijitel chat roomu

5 Paty chat room sing

Vstoupit do chat roomu &

Obrdzek 15 Seznam chatovacich mistnosti
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V druhé ¢asti uz v konkrétnim vami zvoleném chat roomu muzete psat zpravy pro ostatni

uzivatele.

6{ Dokumenty TaskBoard Kalendar Udalosti Ucty Kormunikace Uget Cdhlaseni

Vitej LangerT v chat roomu 5

Zpravy v chatroomu

LangerT: jok se vede

Zpét na seznam chat roomu

Zprava

Odeslat zpravu

Obrdzek 16 Chatovaci mistnost

4.10 Cast udet

V této Casti ma uzivatel moznost zobrazeni podrobnosti 0 svém uctu a muze si zde zménit

osobni udaje.

4.10.1 Stranka podrobnosti

Na této strance je zobrazen podrobny seznam uZzivatelovych osobnich udaja, které zadal

pii registraci.

4.10.2 Stranka zména udaju

Jak vyplyva z nazvu, slouzi tato stranka pro zmeénu udaja. Neni rozdé€lena do sekci,
ale funkCnosti to nevadi. Pokud uzivatel chce zménit jen jeden udaj, ma tuto moznost.
Staci vyplnit pfislu§né pole, které chce zménit a nasledn€ se provede zmena polozky tabulky v

databazi. Tuto Cinnost fidi servlet zmenaUdajuServlet.
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4.10.3 Stranka Kviz

Tato stranka je urCena pouze pro vedouciho pracovnika. Pomoci této stranky muze

zadavat kvizy, sledovat jejich stav, pfipadné jiz ukoncené kvizy archivovat.

kvizii (N - uzivatel

Nézev kvizu Spravnd odpovéd

10 :druhy kviz B

Otézka: jok dopadia zkouska A)dobre B)spatno

Odpoved uzivatele Filip: B

Odpoved uzivatele Zdena: N

Obrdzek 17 Stranka kvizii
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5 PROGRAMOVA PRIRUCKA

5.1 Instalacni prirucka

Pred prvnim spusténi aplikace je nutné naplnit tabulky hodnotami, které s v ramci
systému pouzivaji. Konkrétné se jedna o tabulku roli, v niz jsou ulozené identifikacni Cisla a
nazvy roli uzivatell v systému, pokud by tato tabulka nebyla vyplnéna, nebylo by mozné
rozliSovat opravnéni jednotlivych uzivateld. Tato tabulka musi byt vyplnéna t€émito hodnotami

a v tomto poradi.

id_role nazev_role
1 admin

2 vedouci

3 uzivatel

Tabulka 18 Konkrémi hodnoty pro tabulku roli

Dale by se mél vytvorit alespon jeden uzivatel systému s roli administratora. Jelikoz pfi
prvnim spusténi neni nijak mozné vytvorit uzivatele s administratorskymi pravy pouze pies
systém, musi se tento uzivatel zalozit ve spolupraci s databazi. Postup je tedy nasledujici,
budouci administrator se registruje pres aplikaci a nasledné si pomoci ptikazu update upravi v
tabulce uzivatela atribut role_id_role na roli administratora. Tedy pfiblizn€ takto:

UPDATE uzivatel SET role id role="1' WHERE id_uzivatele ="'?"
Misto otazniku bude identifikaéni ¢islo uzivatele, kterému chceme pfiradit

administratorska prava. Pokud systém nebyl jesté nikym pouzit mélo by toto Cislo byt jedna.

Poté je nutné konfigurovat emailovou sluzbu. Jelikoz se maily odesilaji pfes gmailovy
SMTP server, je nutné upravit nastaveni jak v ramci aplikace, tak v ramci mailu, pres ktery se
budou zpravy posilat.

V aplikaci se musi upravit soubor WEB-INF/web.xml v ném se nalézd konfigurace
SMTP serveru. Upravite hodnoty pouze dvou parametri. A to hodnotu parametru user, jehoz
hodnota musi byt vas emailovy ucet sluzby gmail. V mém pfipad¢€ se jedna o univerzitni ucet,

s pfiponou student.upce.cz, ale email mize mit i jinou pfiponu, za predpokladu, Ze se jedna o
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sluzbu gmail (pf: novak@gmail.com). V parametru pass nasledné vyplnite jako hodnotu vase

emailové heslo.

<context-param>
<param-name>user</param-name>
<param-value>stXXXXX@student.upce.cz</param-value>
</context-param>
<context-param->
<param-name>pass</param-name>
<param-value>vasSe heslo</param-value>

</context-param>

Jelikoz jsem aplikaci vytvarel nalocalhostingu, musel jsem behem posilani zprav vypnout
antivirovy program, jelikoz emailovy §tit branit v odeslani zpravy.

Po nakonfigurovani aplikace se musi nakonfigurovat i gmailovy ucet. Jelikoz Google své
sluzby chréani pred nezndmymi aplikacemi po prvnim pokusu o navazani spojeni s vasim uctem
vam Google zasle zpravu, ze se tato aplikace pokusila o piistup k vaSemu mailu a zepta se vas,
jestli chcete této aplikaci daverovat? Abyste byli schopni mail odeslat, musite této aplikaci
diverovat.

Déle v ramci svého gmailového uctu musite nakonfigurovat zabezpeCeni a umoznit
piistup i méné bezpecnym aplikacim. Toto provedete tim, ze v pravém hornim rohu kliknete na
ikonu svého uctu a dale kliknete na tlacitko Spravovat ucet Google.

@ # @

Tento (et je spravovan doménou student.upce.cz.
Daldi informace

®

Tomas Langer
st moox (@student.upce.cz

Spravovat ucet Google

Obrdzek 18 Nastaveni zabezpeceni mailu krok 1
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mailto:novak@gmail.com

Poté se vam otevie okno pro spravu vaseho uctu, kliknete na zalozku Zabezpeceni a v ni
povolite pfistup méné bezpeCnym aplikacim. Sice je zde varovani, ze Google nedoporucuje
povolovat méné bezpecné aplikace, ale je nutné tuto volbu povolit.

Pristup méné zabezpecenych aplikaci

U |
Za ucelem ochrany Gétu jsou aplikace a zafizeni s méné bezpeénou |

echnologii pfihla i bl iny. Pokud toto nastaveni n te
pouZivat, Google ho za i¢elem zabezpeceni Uétu automaticky vypne

|‘E| Zabezpeéeni Dal5i informace

@ Vvypnuto

Zapnout pristup {neni doporuceno)

Obrdzek 19 Nastaveni zabezpeceni mailu krok 2

Jako posledni krok musite v nastaveni mailu v zalozce Pieposilani a protokol POP/IMAP

povolit sluzby POP a IMAP.

Obecné Stitky Dorufenaposta USty Filtry a zablokované adresy Preposilani a protokol POP/IMAP Dopliiky Chat Pokroéila nastaveni Offline  Motivy

Pieposilani: | Pidat adresu pro preposilani |
Dalsi informace

Tip: MlZete také pieposilat jen nékteré své zpravy, pokud si k tomu vytvorite filtr
Stahovani pres protokol POP: 1. Stav: Protokol POP neni aktivni.
Daléi informace @ Povolit protokol POP pro veskerou poétu
Aktivovat protokol POP pro postu, ktera pfijde od tohoto okamziku

2. Jsou-li zpravy stahovany pomoci protokolu POP, chei: uchovat kopii v Doruéené poété Univerzita Pardubice Mail -

3. Konfigurace e-mailového klienta (napi. Outlook, Eudora, Netscape Mail)
Pokyny pro kenfiguraci

Pfistup IMAP: Stav: IMAP neni aktivni.
(pfistup k Univerzita Pardubice Mailu z @ Aktivovat
jinych kiientd pomoci protokolu IMAP) Deaktivovat

Daléi informace

Obrdzek 20 Nastaveni zabezpeceni mailu krok 3

Jako posledni je konfigurace SMS zprav, jelikoz v dnesni dob& vSechny SMS brany,
vyzaduji registraci a pfislusné poplatky za posilani zprav, vyuzil jsem k poslani SMS
API Twilio, které umoziuje posilat testovaci zpravy zdarma. V podstaté testovaci zprava, je
zprava, kterou poslete na ¢islo +15005550006 a tato zprava se sice neodesle, ale API Twilio
vam v odpovédi do aplikace posle zpravu, ze pokud byste si zaplatil tuto sluzbu vase zprava by
se odeslala uspésné, nebo vam v ptipadé chyby zasle chybovou hlasku.

Pokud byste si sluzbu predplatili musite v aplikaci v servletu odesliSMSServlet, zménit
parametry SID UCTU a AUTORIZACNI _TOKEN, tak aby odpovidaly vasemu uctu Twilio.

Dale pak jen odkomentovat na strance sms.jsp kod, ktery slouzi jako input pro sms zpravy.
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5.2 Ukazka zdrojového kodu

Ukazka formulate pro odeslani odpovédi na kviz, ktery se naléza na uvodni strance.

<%

if (session !=null && (int) session.getAttribute('role") ==3 & session.getAttribute("'uzivatel")
I=null) {

PreparedStatement psKviz = con.prepareStatement("SELECT = FROM  kviz  JOIN
uzivatele kviz ON uzivatele kvizkviz id kvizu = kviz.id kvizu JOIN uzivatel ON
uzivatele kviz.uzivatel id uzivatele = uzivatel.id uzivatele WHERE kviz.archiv = 'N' AND
uzivatele kviz.zadavatel kvizu = 'N' AND wuzivatele kviz.odpoved = 'N' AND
uzivatel.id_uzivatele =? ");

psKviz. setInt(1, (int) session.getAttribute("id uzivatele")),

ResultSet kviz = psKviz.executeQuery();

while (kviz.next()) {
String IDKvizu = kviz.getString("id kvizu");

%>

<table style="width: 100%; border: #000 solid">
<tr>
<td><div 1d="Kviz"><%= kviz.getString("id_kvizu")%> :
<%= kviz.getString("nazev kvizu")%></div></td>
<td><div id="spravnaOdpoved"><%= kviz.getString("otazka")%> </div></td>
</tr>
</table>
<form action="odpovedetNaOtazkuServlet" method="POST">
<input type="text" name="kvizOdpoved" pattern="[a-zA-Z]" maxlength="1" required>
<input type="submit" name="kvizIDOdpoved" value="Odpoveéd na otazku
<%= kviz.getlnt("id kvizu")%>" >
</form>
<%
13

%>
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6 EXTERNI KNIHOVNY A TEMPLATY

6.1 mail.jar

Knihovna mail jar zahrnuje Uplné rozhrani JavaMail API, implementace a poskytuje
protokoly: IMAP, SMTP a POP3. Toto knihovna je v systému velice dilezita, bez ni by nebylo

mozné¢ z aplikace posilat emaily.

6.2 activation.jar

Diky této knihovné mohou vyvojati vyuzit standardnich sluzeb k ureni libovolného typu
dat, zapouzdrfit pfistup k nim, zjistit dostupné operace a vytvofit instanci prislusné beany k

provedeni uvedené operace.

6.3 xssflt.jar

Tuto knihovnu jsem do své prace zahrnul z divoda zvySeni bezpeCnosti celé aplikace.
Tato knihovna poskytuje filtr, kterym prochdzi jakykoliv pozadavek aplikace. Tento filtr
zabranuje Cross Site Scrippting (XSS) utokiim.

6.4 Twilio-7.9.1 -jar -with-dependencies.jar

Tato knihovna slouzi pro posilani SMS zprév, ptes rozhrani Twilio. Tato knihovna
obsahuje metody pro vytvofeni a odeslani zpravy ve tvaru, ktery ocekava sluzba Twilio.

Pti programovani této sluzby, jsem se tidil navodem od spolecnosti Twilio.

6.5 mysql-connector-java-8.0.16.jar

Knihovna ur¢ena pro pfipojeni k MySQL databazovému serveru. Poskytuje nastroje pro

stabilngjsi a bezpecnéjsi pripojeni k riznym verzim databazovych servert.
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6.6 Externi template

V mé diplomové praci jsem pouzil templaty (Sablony) favison a eiser. Byly pouzity v
Castech registrace, piihlaseni a uprava piihlasovacich udaji. Z téchto templati jsem vybral
soubory a Casti kddu, ktery jsem pak pouzil ve své diplomové praci.

Pro zlepSeni vzhledu stranky jsem do své diplomové prace zahrnul templatové css soubory:
Bootstrap.css

Main.css

Responsive.css

Style.css

StyleReg.css

Themify-icons.css

Util .css

Téchto stylt jsem vyuzil pii vytvafeni té€chto stranek aplikace:

Header jsp

Footer.jsp

Registrace.jps

Login.jsp

Zmena udaju.jsp

Kod téchto stranek je derivaci kodu z templati. Nejedna se o tplnou kopii kodu, ale kod té€chto

stranek je zalozen na kodu poskytnutém v templatu.
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ZAVER

Diplomova prace dle mého nazoru splnila cile, jez jsem si vyty¢€il v ivodu, a odpovida
pozadavkam, které na ni byly kladeny. Svym uzivatelim tato aplikace jisté prospéje ke
zpiehlednéni a usnadnéni kazdodenni prace, usnadni jim moznosti komunikace a uzivatelé
pomoci ni budou schopni dohlizet na Cinnosti, které se ve firmé aktualn€ odehravaji.

V nékterych Castech prace jsem se rozhodl vyuzit moznosti templatd pro vylepSeni
celkového vzhledu aplikace, z tohoto diivodu jsem musel do vysledné aplikace zahrnout nékteré
externi styly a ¢asti kodu. Jednd se vSak pouze o stranky pro registraci, prihlaseni, zahlavi a
zapati. Tyto ¢asti prosly ur€itou modifikaci, aby korespondovaly s obsahem prace, nicméne
jejich zakladem je template. Déle aplikace vyzadovala pouziti externich knihoven, pro odeslani

zrpav a zvySeni bezpecnosti.
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PRILOHY

Priloha A — Obsah pilozené¢ho CD
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PRILOHA A — OBSAH PRLOZENEHO CD

Na piilozeném CD se nachdzi kompletni programova implementace interniho komunikaéniho

systému.
Diagramy:
Obsahuje projekt Enterprise Architect, ve kterém jsou diagramy ulozeny.

Projekt ArsiExpres obsahuje Diagram BPMN.

Aplikacni ¢ast:

IKS Langer.zip (archiv se zdrojovymi kody aplikace)

Dokumentace:

Diplomova_prace Langer.pdf (text diplomové prace v elektronické podob¢)
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