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Anotace

Bakalarské prace se zabyva tématem: Pracovni Spokojenost vseobecnych sester a prestiz
povolani. Prace obsahuje teoretickou cCast, ktera je orientovana na teoretické informace
Vv oblasti oSetfovatelstvi, profesni spokojenosti, profesni image a prestize povolani v§eobecné
sestry. K vypracovani teoretické ¢asti byla pouzita dostupna literatura a ¢lanky z odbornych

Casopistl, a to formou resersi.

Prakticka ¢ast bakalarské prace vyuziva teoretické poznatky a jsou v ni analyzovany vysledky
z dotaznikového Setfeni. Vysledky bakalaiské prace mohou poslouzit K inspiraci
a stat se podnétem k dal§im uvaham a feSeni problematiky ve sledovanych nemocni¢nich

zafizenich.
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Annotation

The bachelor's thesis deals with a topic: General nurses' job satisfaction and the prestige
of the profession. The work contains a theoretical part which provides theoretical background
in the areas of nursing, professional satisfaction, professional image and prestige
of the profession of a general nurse. Available literature and articles from specialized journals

were used to draw up the theoretical part, in the form of research.

The practical part of the bachelor's thesis uses theoretical knowledge and analyses the results
of the questionnaire investigation. The results of the bachelor's work can serve as an
inspiration and can initiate further consideration and resolution of the issue in involved

hospitals.
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Uvod

Soucasné zdravotnictvi se potyka s fadou problémi vcetné personalnich. Nedostatek
vSeobecnych sester je ziejmée jednim z nejdiskutovanéjSich problémi ceského zdravotnictvi.
Pti¢iny mohou byt riizné, coz me vedlo k vypracovani bakalatské prace, ve které¢ bych rada
zjistila, jaka je pracovni spokojenost sester a jakym zplUsobem vnimaji své postaveni

ve spolecnosti.

Problematika pracovni spokojenosti je soucasti celkové zivotni spokojenosti a stava
se v dnesni dob¢ spolecensky zadouci. Spokojenost do jisté miry odrazi i podstatné problémy
v nedostatku sester. Nedostatek sester neni zpisobeny pouze nedostateCnym financnim
ohodnocenim, jak je mnohdy prezentovano, ale zna¢ny podil ma vysoka psychicka a fyzicka
zatéz, pretizeni byrokracii, nevyuzity potencial sester z pohledu kompetenci a jiné.
Nedostatek sester ve zdravotnictvi se kromé vySe zminénych problémi vysvétluje také nizkou
prestizi profese. Statistické vysledky v sociologickych Setfenich, které jsou zaméfeny
na prestiz riznych povolani, sestry sice obsazuji pfedni mista celkového potadi, ale samotné
sestry vnimaji realitu zcela opacné. V dusledku uvedenych skute¢nosti nastava Casté stiidani
zamé&stnani sester mezi zdravotnickymi zafizenimi, odchod do zahrani¢i nebo mimo obor.

(Plevova a kol., 2018)

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé casti. Cilem prvni c&asti je zaméfeni
se na poznatky a ustfedni pojmy, vychazejici z teoretickych zdroji. VSechna témata teoretické
Casti bakalarské prace ptiblizuji informace vztahujici se k profesi v§eobecné sestry. Témata

jsou usporadana chronologicky od historie po sou€asné postaveni sestry.

Uvodni kapitola popisuje hlavni vyvojové linie o3etfovatelstvi. Kapitola, zaméfujici
se na osobnost vSeobecné sestry, Se veénuje vymezeni zakladnich pojmu,
které se vztahuji k roli sestry, znakiim oSetfovatelského povolani, vzdélavani ¢i motivaci
k praci. Dalsi kapitola se zabyva spokojenosti sester s vykonem jejich povolani. Posledni

kapitola prvni ¢asti je vénovana profesni image a prestizi povolani v§eobecné sestry.

Empirickd cast je zaméfena na analyzu vysledkii z dotaznikového Setfeni a potvrzeni
nebo vyvraceni stanovenych cilit a vyzkumnych otdzek. V zavéru prace je uvedeno shrnuti

nejvyznamnéjSich poznatki, které vychazi z dotaznikového Setieni.
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1. Cile prace

Hlavni cil
Pfinést zakladni informace o pracovni spokojenosti a vnimani prestize vSeobecnych sester na

vybranych pracovistich.

1.1 Cile teoretické c¢asti

e Charakterizovat profesi vSeobecné sestry.
e Popsat soucasné vzdélavani sester.
e Analyzovat pracovni spokojenost vSeobecnych sester.

e Objasnit profesni image a prestiz povolani.

1.2 Cile vyzkumné ¢asti
e Zjistit spokojenost vSeobecnych sester na vybranych pracovistich.
e Analyzovat pii¢iny a duvody pracovni nespokojenosti v§eobecnych sester.
e Srovnat zjisténé vysledky mezi vybranymi nemocnicemi.
e (Odhalit, jaka je v soucasnosti prestiz sesterského povolani ve vybranych

zdravotnickych zafizenich.
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2. Teoreticka cast

2.1 Charakteristika profese vS§eobecné sestry

V poslednich  desetiletich se srozvojem moderni spole¢nosti posunula profese
a postaveni vSeobecné sestry smérem kuptfedu. Zacharova (2017) se domniva, ze sestra byla
diive povazovana za ¢lena zdravotnického tymu, ktery poskytuje zékladni péci nemocnym.
Soucasna spole¢nost vidi zdkladni funkci sestry Vtom, ze pomahd nejen nemocnému,
ale 1 zdravému cloveéku v provadéni Cinnosti tykajicich se zdravi a jeho ochrany. Dne$ni
moderni spolecnost ma vysoké naroky na povolani sester. Po sestrach se vyzaduje, aby byly
vzdélané, schopné vykonavat odbornou ¢innost, ovladat nejmodernéjsi piistrojovou techniku,
ale také spravné a peclivé provadét fadu administrativnich tkont. Zaroven je pozadovéno,
aby byly empatické, altruistické, svédomité, disledné v piistupu k prozivani a jednéani
pacientl. Vetejnost ocekava, aby sestry byly vytrvalé, ¢estné, upiimné a zasadové. V systému
zdravotni pé¢e CR hraji sestry vyznamnou roli a jejich vysoce odborné znalosti jsou p¥inosem

pro zdravotnické instituce. (Zacharova, 2017)

Rozvoj mediciny a oSettovatelstvi ptispivaji ke zvySujicim se poZzadavklim na vykon povolani
sestry. Sestra se stava rovnocennou ¢lenkou zdravotnického tymu v oblasti své plisobnosti.
Profesni odbornd slozka sesterské Cinnosti vychdzi ze zdkonli a smérnic.
Je schopna samostatné pracovat jak s nemocnym, tak i se zdravym ¢lovékem, Vv prubéhu
hospitalizace i v terénni péc¢i. Kvalifikovana sestra zvlada odborné ¢innosti na vysoké urovni
I praci s nejmodernéjsi technikou. K profesionalni odbornosti patii rovnéz schopnost citlivého
pfistupu k prozivani i jednani s nemocnym. Vlastnim plsobenim sestra ovliviiuje nejen
jedince, ale i celou spolecnost, kterou vede k podpotfe zdravi, k ochrané i posileni zivotniho
a socialniho prostfedi. Svou ¢innosti a vystupovanim vyznamné ovlivituje oblast vzajemnych
vztahli, moralniho chovani i pracovni atmosféru. Diky profesionalnimu chovani dokaze
potlacit osobni i1 rodinné problémy, které jsou spojené s lidskym Zivotem. Zvlada i znanou
fyzickou zatéz, vyzadujici télesnou zdatnost. V jeji cCinnosti ji napomaha prace
V mezioborovém tymu, kde si vazi svych spolupracovnikli. Soustavné a aktivné se vzdélava
a své poznatky uvadi do praxe, ¢imz rozsifuje svou odbornost, intelektudlni a osobni rust.
Udrzuje soustavny rast kvalifikace a prispiva k rozvoji oSetfovatelské profese a zvySuje

spolecenské uznani zdravotnickych profesi.
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V systému zdravotni péce zaujima sesterskd profese nezastupitelnou ulohu a dle Svétové

vvvvvv

a Matulay, 2009)

2.2 Historicky vyvoj profese v§eobecné sestry

Osetfovatelstvi na profesionalni Urovni je pomérné¢ mlady obor. Prvky opatrovani
a pecovani se vSak prolinaji historii. OSetfovatelstvi se dlouhodobé a postupné vyvijelo
do dnes$ni moderni podoby. Zna¢ny vliv na oSetfovatelstvi mély hodnoty dané spole¢nosti,
které byly Gzce vazany na socidlni, ekonomické, politické organizace a ndbozenské pohnutky.

Podle Farkasové (2006) lze osetfovatelstvi raimcove rozdélit do tii historickych obdobi:

1. neprofesionalni oSetiovatelstvi
2. charitativni oSetfovatelstvi

3. profesionalni oSetiovatelstvi

2.2.1 Neprofesionalni oSetrovatelstvi

Jde o historicky nejdelsi obdobi a nejstarsi typ oSetfovatelské péce, ktery podnécoval ¢lovéka
Kk poskytnuti sebepéce nebo pomoci ostatnim nemocnym. V osetfovatelské pé¢i dominovaly
zeny. Ziskané védomosti, zkuSenosti a moudrosti si pfedavaly z generace na generaci.
Pti 1écbe a osetfovani vyuzivaly hojné ucinki bylin a produktd z pfirody. O nemocné

pecovaly v jejich doméacim prostiedi. (Farkasova, 2006)

2.2.2 Charitativni oSetfovatelstvi

Vyvoj souvisel srozvojem kiestanstvi. Prvopocatky oSetfovatelstvi sahaji do 10. stoleti.
nLOSetrovatelstvi se zameérovalo na péci o specifické skupiny lidi, prevazné na nemocné,
chudé, opustené déti a jedince, zavisle na pomoci jinych.  Rozvoj charitativniho
oSetrovatelstvi uzce souvisi se zakladanim mnisskych radu, klasteru, utulki, Spitalu
a nemocnic.“ (FarkaSova, 2006, s. 22) V klasterech byla poskytovéna cilena oSetfovatelska
péce pro télesné i duSevné nemocné a zaroven byly uspokojovany jejich nejzakladnéjsi
potieby zivota (zajisténi pristtesi, poskytnuti stravy, hygienu, duchovni podporu aj.). Kafkova
(1992) uvadi, Ze opatrovnickou sluzbu ve Spitalech, ktera byla hodnocena velmi bidné,
vykonavali civilni 0soby — sluhové a sluzebnice. Mezi personalem se ¢asto objevovali jedinci

poznamenani hanbou, trestanci ¢i prostitutky a vétSina z nich byla negramotna.
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2.2.3 Profesionalni oSetfovatelstvi

Profesionalni oSetfovatelstvi se postupné pretvarelo z charitativni péfe koncem
19. stoleti. FarkaSova (2006) udava, Ze profesionalni oSetfovatelstvi souviselo s rozvojem
mediciny a vznikem nemocnic. Lékati ke své praci potiebovali pomocniky, ktefi by pecovali
trvale o nemocné a pomahali pfi 1é¢bé nemocnych, a to jak v domacim prostiedi, tak i v nové
vznikajicich Spitalech. Neskoleny oSetfovatelsky personal (muzi i zeny) zaujimal pfi praci
ve Spitalech v hierarchii zdravotniki nejnizsi postaveni. Pracovali za nepatrné odmény, spali
V pokojich s nemocnymi bez naroku na soukromy zivot. Nemocnici sméli opustit pouze
se svolenim. Dusledkem toho bylo, ze praci vykonavali povrchné a nedbale. Lékafi stale vice
uplatiiovali pozadavek vzdélaného personalu, ktery si vynutil rychly vyvojovy trend vedouci
ke vzdélani sester. ,, Vyvojovy trend si vynutil odborné vzdelani sester, a tim vyznamné prispel

ve druhé polovine 19. stoleti  kzaloZeni  prvnich  oSetrovatelskych  skol. “

(FarkaSova, 2006, s. 43)

2.2.4 Pocatky vzdélavani sester

., Prvni zarodky vzdelavani sester Ize spatrovat az koncem 18. stoleti, kdy byly organizovany
prvni predndSky pro oSetFovatelky, a to V zarizenich pro duSevné choré.* (Plevova, 2018,
s. 53) Jinak své znalosti ziskavaly v pribéhu vykonavani péfe o nemocné od starSich
spolupracovnikti. Velky podil na vzniku organizované oSetiovatelské péfe ma anglicka
osetfovatelka Florence Nightingalova, kterda vroce 1860 zaloZila v Londyné prvni
oSetfovatelskou Skolu na svété. Pochazela z bohaté rodiny, ziskala velmi dobré vzdélani
a vlivné pratele. Neskonalou touhu pomahat potiebnym lidem zmafila jeji rodina. Zastavala
nazor, ze mlada divka z vysSich vrstev by se neméla vénovat oSetfovatelskym Cinnostem.
Proto se Florence rozhodla sbirat zkusSenosti po Evrop€. Pracovala u milosrdnych sester
v Paftizi, spolupracovala s nemocnicemi v Némecku, Francii a Anglii. Znalosti a nasbirané

zkuSenosti byly pfinosné v dobé Krymské valky (1853-1856). (Plevova, 2018)

Dama s lampou, jak ji nazyvali krymsti vojaci, se stala symbolem oSetfovatelstvi a den jejiho
narozeni 12. kvéten byl vyhlaSen Mezindrodnim dnem sester. Se skupinou katolickych
jeptisek, anglikanskych sester a laickych oSetfovatelek kladla diraz na Ctyii zakladni zasady,
které¢ uvedla do praxe v prubéhu Krymské valky. Diiraz kladeny na cistotu a dodrZzovani
hygienickych pravidel, dobré a vlidné zachazeni, podavani kvalitni stravy i odpocinek
pro vojaky napomohl snizit vysokou umrtnost vojaki. Zkusenosti z Krymské valky plné
vyuzila v rozvoji moderniho oSetiovatelstvi. Napsala knihu ,,Poznamky o oSetrovatelstvi*

a zalozila prvni oSetfovatelskou Skolu pii Nemocnici Sv. Tomése v r. 1860 v Londyné. Kniha
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se stala ucebnici v sedmi svétovych jazycich véetné CeStiny. Po vzoru osetfovatelské Skoly
zacaly v relativné kratké dobé vznikat osetfovatelské Skoly v Evropé€ i ve Spojenych statech.
Absolventky oSetrovatelskych Skol se zacaly sdruzovat do oSetfovatelského hnuti,
aby docilily kvalitnéjsi péCe o nemocné, lepsiho spoleCenského postaveni oSetiovatelek,
zlepSeni platovych a socialnich podminek. Koncem 19. stol. v r. 1899 byla zalozena
Mezinarodni rada sester (International Councilof Nurses — ICN). (Stafikova, 1996) Zasluhou

Nightingalové se z charitativni sluzby stalo oSetfovatelstvi odbornym a huméannim povolénim.

2.2.5 Zacatky Ceského profesionialniho oSetrovatelstvi

Spolec¢ensko-ekonomické faktory, socialni a kulturni podminky, troven zdravi a zdravotni
péce, ale i prava naroda na vzdélani ptispély podle Farkasové (2006) k profesionalizaci
osetfovatelstvi.  Vlivem silného emancipacniho Zenského hnuti a narodnostniho hnuti
v ¢eskych zemich vznikla v roce 1874 prvni Ceskd oSetfovatelska Skola v Praze, ktera byla
jedina v Rakousku-Uhersku. Velkou zasluhu na vzniku lze piipsat Ceské spisovatelce
Karoliné Svétlé a EliSce Krasnohorské, které staly v Cele zenského hnuti a byly horlivymi

vlastenkami a zastankynémi Zenskych prav. (Farkasova, 2006)

Teoretické a odborné vzdélani zprostredkovavali Cesti 1€kafi, vyucujici na Lékarské fakulté
Univerzity Karlovy v Praze. ,, Teorii doplnovala prakticka cast, jejiz vycvik probihal
na Karlove v méstském chorobinci. (Kafkova, 1992, s. 13) Délka kurzu trvala zpravidla
nékolik mésict. Po sedmi letech z narodnostnich a finan¢nich dtvodi $kola zanikla. (Plevova
a kol., 2018)

Rakouské ministerstvo vnitra vroce 1914 vydalo nafizeni, které stanovilo Skoleni
osetfovatelek ve dvouletych oSetfovatelskych Skolach. Na zakladé rozhodnuti byla v roce
1916 v Praze oteviena Ceska Statni dvouletd osSetfovatelska skola, kterd vyznamné ovlivnila
osetfovatelské vzdélani a praxi. Skola pietrvala i béhem prvni svétové valky a stala se vzorem

pro vznikajici $koly na tizemi prvni republiky.

Osetrovatelska péce byla orientovana na ¢innosti v nemocnicich i primarni zdravotni péci.
Staitkova (1996) uvadi, ze prvni kurzy absolvovalo kazdoro¢né 1015 studentek. Absolventky
se stavaly diplomovanymi oSetiovatelkami. V nemocnici jest¢ dlouho dobu osetfovaly
nemocné mimo diplomované oSetfovatelky i fadové sestry a civilni oSetfovatelsky personal,
ktery byl zacviceny vV nemocnicich. Socidlni postaveni bylo velmi nizké, zejména zaSkolené
oSetfovatelky mély nizké platy a nedostatecné ubytovani. Bydlely na pokojich nemocnych,

kde jim byl vyhrazen prostor oddéleny zasténou od lizek nemocnych. (Stanikova, 1996)
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V roce 1918 byly pozvany do Prahy Alici Masarykovou, dcerou prvniho ¢eskoslovenského
prezidenta Tomase Garrygue Masaryka, tii americké zkusené sestry, které vytvorily koncepci
teoreticko-praktické vyuky a zacaly zauCovat sestry — ucitelky odborné praxe. (Plevova a kol.,
2018)

Absolventky Statni oSetfovatelské Skoly zalozily vroce 1921 Spolek absolventek
oSetfovatelské Skoly, ktery byl pozdé&ji piejmenovan na Spolek diplomovanych sester. VIivem
¢innosti spolku se pofadaly kurzy, prednasky, zacaly se budovat ubytovny pro oSetrovatelky.
Pozoruhodné bylo i to, Ze doSlo kupravé pracovni doby. Spolek spolupracoval
s mezinarodnimi sesterskymi organizacemi a pomahal zaklddat nové skoly. V roce 1937 zacal
vydavat odborny ¢asopis Diplomovana sestra. Rostouci vzdélanost pfispéla ke zvysené Grovni
oSetfovatelské péce. Absolventky navazovaly uzite¢né kontakty, které jim umoznily ziskat
finan¢ni podporu a predev§im spoleCenskou prestiz oSetfovatelek. Vyznamnou podporu
ziskalo oSetfovatelstvi prostfednictvim Alice Masarykové, ktera stila v cele
Ceskoslovenského &erveného kiize. Dal$i vyznamnou osobnosti, kterou je tieba zminit, byla
Hana BeneSov4, manZelka pozd&j$iho nastupce na post prezidenta Edvarda BeneSe.

(Staiikova, 1996)

V mezivale¢ném obdobi pisobily oSetfovatelské Skoly velmi intenzivné na formovéni
vzdélavani, coz se projevovalo 1 V oSetfovatelské praxi. Druha svétova valka nepferusila
vzdélavani v oSetfovatelstvi, ale oSetfovatelska Cinnost se zaméfila na pomoc vélecnych
dopadti. Mnoho sester béhem valky ptsobilo v odbojovém hnuti a na vojenskych frontach.
Prace sester v odbojovém hnuti zachranila mnoho lidskych Zivotl v boji za svobodu nasi

vlasti. (Plevova a kol., 2018)

Povélecné obdobi oSetfovatelstvi zaznamenalo zvySenou potiebu kvalifikovaného
oSetfovatelského persondlu. V roce 1946 byla v Praze oteviena Vyssi oSetfovatelské Skola,
kterd umoznovala vzdélani sestrdm — ucitelkam a vrchnim sestram k ziskdvani odbornych

znalosti. Na svou dobu byla $kola velmi pokrokova. (Plevova a kol., 2018)

Pokrok v medicin€ a rozvoj novych diagnosticko-terapeutickych metod ptispival ke zlepSeni
nemocni¢ni péce. Vzdélané sestry zajisStovaly nejen oSetiovatelskou péci zamétrenou
na uspokojovani zakladnich potieb nemocnym, ale stale vice se orientovaly na specifickou
praci, ktera spocivala v asistovani lékafim. Sestry se zacaly specializovat v nékterych
oborech, napt. asistence pii operacich, prace V laboratofich a jiné. Vyznamnou tlohu plnilo

oSetfovatelstvi i v primarni péci. V terénu diplomované oSetfovatelky pracovaly samostatné
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organizovaly riuzn¢ zaméfené kurzy, angazovaly se v charitativni Cinnosti, vykonavaly
oSetfovatelskou sluzbu v rodinach a jiné. Jejich Cinnost akceptovala vefejnost i 1ékafi.

(Farkasova, 2006)

Podle nového Skolského zakona z roku 1948 se oSetfovatelské Skoly sloucily s odbornymi
Skolami, kde zaci ziskavali nejen odbornou piipravu, ale i vSeobecné vzd€lani. Doslo
ke zmén€ nazvu na Stfedni zdravotnické Skoly urené pro vSechny zdravotnické kategorie.
Studium bylo uréené pro 14—15leté, trvalo Ctyfi roky a bylo ukonéeno maturitni zkouskou.

(Staiikova, 1996)

Staitkova (1996) se domniva, ze nizky veék, nezralost mladeze byla pfi¢inou nedostateéné
kvalitni ptipravy sester. Vyuka byla zjednoduSena a vykazovala nizky pocet hodin odborné
praxe. Dale upozoriiuje, ze profesni piiprava v této form¢ sestram nestacila a vynutila si vznik
Institutdi pro dalsi vzdélavani stiednich zdravotnickych pracovniki. Nové vzdelavaci instituty
vznikly v roce 1960 v Brn¢ a Bratislavé a jejich cilem bylo poskytnout specializaéni studium
sester v fad¢ obort. Ve stejném roce bylo na Filozofické fakulté¢ Karlovy univerzity v Praze
otevieno pétileté vysokoskolské studium pro sestry — odborné ucitelky. Jednalo se o dalkove,
dvouoborové studium oSetfovatelstvi v kombinaci s psychologii a pozdg€ji s pedagogikou.
(Stanikova, 1996)

2.2.6 OSetrovatelstvi a oSetrovatelské vzdélani po roce 1989

Prelomové spoleCenskopolitické zmény po roce 1989 oteviely dvete do svéta 1 zdravotnimu
systému. Po vzoru svétovych organizaci se oSetfovatelstvi i u nds stalo samostatnym védnim
oborem, ktery se orientuje na roli sestry a jeji postaveni ve spolecnosti, na oSetfovatelskou
praxi i na vyzkum v oSetfovatelstvi. Nezbytna je rovnéz problematika systému a obsahu

vzdélavani sester. (Farkasova, 2006)

Nové sv€tové poznatky v oblasti oSetfovatelské teorie a zvySujici se naroky oSetfovatelské
praxe vedly ke zménam ve vzdélavani sester. Cilem zmény v této oblasti po roce 1990 byla
snaha vzdélavat sestry v souladu s kritérii Evropské unie, zvysit troven oSetfovatelské péce

a s tim i jeji kvalitu. (Plevova a kol., 2018)
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2.3 Soucasné vzdélavani sester

Ve zdravotnictvi stoupaji naroky na kvalitu i odbornost, a tim rostou i pozadavky na odborné
vzdélavani sester. Ukolem dnesniho zdravotnického $kolstvi je docilit vysoké odborné tirovné
absolventd. Po roce 1989 doslo k vyraznym transformacnim zméndm v oblasti vzdélavani
sester. Do roku 2004 byla v Ceské republice organizovana zakladni vyuka sester
prostiednictvim Ctyfletych obor s maturitou na stiednich zdravotnickych Skolach. Od roku
1992 mély sestry moznost zvySovat svoji kvalifikaci na nékterych Iékarskych fakultach
v nové vzniklych bakalaiskych a magisterskych oborech osetiovatelstvi. Pfed vstupem Ceské
republiky do Evropské unie v roce 2004 doslo k zasadnim zménam ve vzdélavani sester.
Smérnice Evropské unie reguluji vzdélavani sester z divodu moznosti uznani odborné
kvalifikace a volného pracovniho pohybu v zemich EU. VeSkeré zmény, které dosud
probihaji, jsou v souladu s mezinarodnimi imluvami, smérnicemi, deklaracemi, doporu¢enimi
OSN, Svétové zdravotnické organizace (WHO) a Rady Evropy. Podminkou vstupu CR do EU
bylo piijeti tzv. harmonizacnich zdkond. Hlavni zména nastala piijetim zékona €. 96/2004
Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonii (zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povolédnich). Zakon
0 nelékarskych zdravotnickych povolanich znatelné ovlivnil systém vzdélavani a nabidku

obortl zdravotnickych Skol.

Sttedni zdravotnické Skoly byly do roku 1996 ziizovany, financovdny a metodicky vedeny
Ministerstvem zdravotnictvi. Od roku 1996 byla sprava podstoupena resortu Skolstvi
a kompeten¢nim zakonem €. 132/2000 Sb., o krajich, piesly stfedni a vyssi zdravotnické skoly
do kompetence jednotlivych kraji (zakon o zméné a zruseni né€kterych zakont souvisejicich
se zakonem o krajich, zédkonem o obcich, zdkonem o okresnich ufadech a zakonem o hlavnim
mesté Praze). Schvalovani obsahu, rozsahu a formy vsech stupnti vzdélavani ve zdravotnictvi
je vkompetenci meziresortni komise Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva Skolstvi,

mladeZe a télovychovy CR.

Od skolniho roku 2004/2005 doslo na stfednich zdravotnickych Skoldch ke zruseni oboru
vSeobecna sestra. Obor byl nahrazen oborem zdravotnicky asistent. Absolventi, ktefi ukon¢i
studium na stfednich zdravotnickych Skolach a cht&ji pracovat bez odborného dohledu,
pokracuji ve studiu bud’ na vyssich odbornych zdravotnickych Skolach v oboru diplomovana
vSeobecna sestra, nebo na vysoké Skole s bakalaiskym studijnim programem oSetfovatelstvi

v oboru vSeobecna sestra. Na bakalafské studium navazuje vysokoskolské studium
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magisterského a doktorandského oSetfovatelského sméru. V ramci celozivotniho vzdélavani
hraje vyznamnou roli Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort
v Brné. Jednd se o akreditované zafizeni s celorepublikovou pusobnosti, které poskytuje
zdravotnickym pracovnikim Sirokou nabidku vzdélavacich programl specializa¢niho
vzdélavani, kvalifikacnich a certifikovanych kurzi vcéetné¢ dalSich forem celozivotniho

vzdélavani.

K 1. zafi 2005 byla rozsifena nabidka studijnich obort stfednich zdravotnickych skol o novy
studijni obor zdravotnické lyceum. Uvedeny obor pfipravuje zaky ke studiu vSech obort
na lékafskych fakultaich a zdravotné socialnich fakultach vysokych skol, ale i ke studiu

na vyssich zdravotnickych skolach.

Vzdélavani na vyssich zdravotnickych Skolach je urceno predevsim zajemctim, kteii si chtéji
zvysit svoji dosavadni kvalifikaci. Je umoznéna absolventim stfednich zdravotnickych $kol,
ale 1 zajemciim, ktefi ukoncili stfedoskolské vzdélani s maturitou na jinych typech skol. Vyssi
odborné skoly poskytuji vzdélavani jak v denni formé, tak v jinych formach (tj. v dalkové,
vecerni, distanéni a kombinované formé vzdélavani). Denni forma vzdélavani trva vcetné
odborné praxe u zdravotnickych obori az 3,5 roku. Vzdélavani ve vy$sich odbornych Skolach
je ukonceno absolutoriem. Absolventim se udé€luje titul Dis. — diplomovany specialista,

ktery je uvadén za jménem. (Plevova a kol., 2018)

Vysokoskolské studium oSetfovatelstvi proslo rovnéz velkou reformou. Znékolikanédsobil
se pocet fakult, které studium oSetfovatelstvi nabizeji. Studium na vysoké Skole upravuje

Zakon €. 111/1998 Sb. o vysokych skolach.

Sestry mohou studovat v nékolika studijnich programech a oborech. Kvalifikace se ziskava
v bakalafskych programech prezen¢niho nebo kombinovaného studia. Kombinovana forma
studia je vhodna pro sestry, které uz pracuji ve zdravotnickych zatizenich a chtéji si zvysit
kvalifikaci na vysoké Skole. Délka bakalaiského studia se odviji od pozadavka fakult
jednotlivych vysokych $kol. Studijni program trva obvykle 3 az 4 roky. (Kohoutova, 2005;
Plevova a kol., 2018)

Dle vyhlasky ¢. 470/2017 Sb. jsou definované minimalni pozadavky na studijni programy
k ziskani odborné zpusobilosti k vykonu povoldni. Studium je ukoncené statni zévérecnou
zkouskou s obhajobou bakalaiské prace. Absolventiim se udéluje titul Bakalar (Bc.), uvadény
pred jménem. Absolventi ziskaji opravnéni vykonavat zdravotnické povoldni v oboru,

ktery vystuduji. (Vyhlaska ¢. 470/2017 Sh.) Po absolvovani studia je jedinec kompetentni
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k vykonu povolani vSeobecné sestry. Po ukonceni bakalarského studia je mozné si rozsifit
kvalifikaci v navazujicim magisterském studiu. Délka studia je 2 az 3 roky. Studium
se ukonCuje statni zaveérecnou zkouskou, jejiz soucésti je obhajoba diplomové prace.
Absolventim magisterského studia se ud¢€luje akademicky titul Magistr (Mgr.), uvadény
pred jménem. (MZ CR, 2018)

Doktorsky studijni program se zamétuje na védeckou ¢innost v oblasti vyzkumu nebo vyvoje.
Studium trvd 3 az 4 roky a probihd podle individualniho studijniho planu pod vedenim
Skolitele. Studium se ukoncuje statni doktorskou zkouskou a obhajobou diserta¢ni prace.
Absolventim doktorského studia se udéluje akademicky titul Doktor (Ph.D.), uvadény
za jménem (Kurkova, 2006). Vzdélavani sester pokracuje i1 po ziskani kvalifikaéniho studia.
Kontinualni, trvalé, celozivotni vzdélavani sester je stanoveno zakonem. 1. zafi 2017 nabyl
ucinnosti zakon ¢. 201/2017 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond. (Zakon ¢. 201/2017 Sb. — Zakon

0 nelékarskych povoléanich)

Mimo uvedené formy vzdélavani na riiznych typech skol je dilezité i celozivotni vzdélavani
vSeobecnych sester. Celozivotnim vzdélavanim se rozumni kontinualni vzdélavani v pribéhu
profesniho Zivota. Formy celozivotniho vzdélavani jsou rizné a zavisi na volbé kazdé sestry.
Je prokdzéno, ze celozivotni vzdélavani sester zlepSuje poskytovanou zdravotni péci
predev§im proto, Ze si sestry rozSifuji své védomosti, zdokonaluji dovednosti a piiznivé
pusobi na rozvoj osobnosti. Velkou vyzvou v oblasti celoZivotniho vzdélavani jsou zejména
moderni technologie. Vyuziti modernich technologii v oboru integruje oSetfovatelstvi s cilem
uCinit oSetfovatelskou péc¢i kvalitnéjsi a efektivnéjsi. V tomto kontextu je tfeba chapat
vzdélavani sester v oblasti vypocetni techniky spiSe pro praktické vyuziti. V soucasné dobé
je realizovana celd tada vzdélavacich aktivit ve formé akreditovanych kurzli, seminafi,
konferenci, workshopti. Vyuziti informacnich technologii (pocitaci, pocitaCovych siti,
internetu, telekomunikacnich inovaci) napomaha sbirat, integrovat, organizovat, pfemistovat
a prezentovat informace ekonomickym a efektivnim zpisobem, ktery vyznamnym zplsobem

usnadiiuje préci i Cas sester. (Zounek, Sudicky, 2012)

Dne 1. zafi 2017 nabyl uc¢innosti zakon ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 96/2004
Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych

povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné
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nékterych souvisejicich zakont (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich). S novelou
zakona doSlo ke zruSeni kreditniho systému u nelékatfskych zdravotnickych povolani.
Povinnost celozivotniho vzdélavani zlstava zachovana v souladu s ¢l. 22 pism. b) smérnice
2005/36/ES. Vnitini systém planovani a kontroly celozivotniho vzdélavani je povinen zajistit
kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb, coz by mélo byt kontrolovano zejména v ramci
hodnoceni kvality poskytované zdravotni péce. (Zakon ¢&. 201/2017 Sb. — Zakon

o nelékarskych povolanich)

2.4 Osobnost vSeobecné sestry

Vseobecna sestra poskytuje osetfovatelskou péci, jejimz cilem je udrzeni, podpora a navraceni
zdravi a uspokojovani biologickych, psychickych a socidlnich potieb vzniklych v souvislosti
s poruchou zdravotniho stavu jednotlivci nebo skupin. Sestra vytvaii §tit mezi pacientem
a lékafem. Ve spolupraci s Iékafem se podili na preventivni, léCebné, diagnostické,
rehabilita¢ni, paliativni a neodkladné nebo dispenzarni péci. VSeobecné setry mohou nalézt
uplatnéni ve specializovanych oborech nemocnic¢ni i primarni péce, dale v doméci i hospicové

péci. (Plevova a kol., 2018)

Sesterska profese je spolenosti vnimana jako poslani, které nemize vykondvat kazdy.
Ulohou sestry neni jen zdokonalovani své kazdodenni prace, manualni zruénost, odborna
vzdélanost ¢i ziskané dovednosti a zkuSenosti, ale 1 prace s vlastni osobnosti. Zejména pokud
jde o moralné charakterovy profil prezentovany altruistickym citénim, ochotou, vstticnosti,
empatii i entuziasmem. Cinnosti, které pii své praci vykonava, vyzaduji presnost,

soustiedénost, odpovédnost, rozhodnost a jiné.
Pro vykon povolani sestry jsou diilezité:

e cstetické predpoklady — smysl pro upravu vlastniho zevnéjSku ¢i zdravotnického
prostiedi

e intelektové predpoklady — schopnost fesit proménlivé situace, vybrat optimalni feSeni
v dané situaci

e socidlni ptfedpoklady — pozitivni vztah k lidem, empatie, schopnost ovladat
sveé verbalni i neverbalni projevy

e autoregulacni ptfedpoklady — ptizplisobivost, sebezapieni

e komunikac¢ni pfedpoklady — schopnost naslouchat, mlget ¢i sumarizovat.

(Plevova a kol., 2018)
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2.4.1 Role sestry

Profesni role je definovana jako oc¢ekavany a zadouci zptisob chovani, ktery je vazan na urcité
socidlni postaveni a poskytuje individualni cilenou oSetiovatelskou péci lidem, ktefi jsou
uzivateli zdravotnickych sluzeb. S rozvojem oSetfovatelstvi a jeho zaméfenim se méni i role
sestry. Ke zméndm pfispiva dynamicky rozvoj mediciny, zdokonalujici se zdravotnicka
technika 1 vlastni oSetfovatelstvi. ,,Profese sestry zahrnuje urcity systém roli, predpokladané
rolové chovani dané spolecenskym statutem povolani. Role jsou urceny objektivnimi
pozadavky spolecnosti a jsou historicky podminéné.*“ (Farkasova, 2005, s. 180) Profesni role
sestry poskytuje individualni cilenou oSetfovatelskou péci jedincim, ktefi vyuzivaji
zdravotnickych sluzeb. Dle Plevové (2018) je nutné, aby sestra znala profesni roli, protoze
jen tehdy, kdyzZ se s ni ztotozni, mize vyloucit nekompromisni akceptovani pravidel chovéani

a jednani a na druhé stran¢ jejich porusovani.
Roli sestry charakterizuji piedevsim nasledné uvedené znaky:

e sestra béhem své prace vychazi z potfeb nemocného a pochopeni jeho problémil
e ma schopnost zajistit nemocnému pocit jistoty

e je emociondln¢ neutralni tzn. Svou emocionalitu podfidi racionalni kontrole. (Plevova,

a kol. 2018)
FarkaSova (2005) popisuje nasledujici role sestry:

Sestra — poskytovatelka oSetfovatelské péce

Jde o roli vztaht, které souvisi s vykonem vlastni oSetfovatelské péce. Vychazi z holistického
chapani jedince i skupiny a souvisi s jejich zdravim. Sestra poskytuje oSetfovatelskou péci
nejenom pacientiim hospitalizovanym v nemocnici, ale i v ambulantni ¢i terénni péci.
Napomaha uspokojovat jejich potieby, sestavuje plan osetfovatelské péce a podili se na jeho

realizaci.

Sestra — manaZerka
Plni Glohy manaZerky na rtiznych Grovnich — statni, regiondlni a na urovni zdravotnického
zafizeni. Role manaZerky je soucasti vSech oSetfovatelskych cinnosti, které jsou dilezité

pro fizeni oSetfovatelského procesu u jednotlivei 1 skupin.
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Sestra — edukatorka

Edukaéni ¢innost hraje v praci sestry dilezitou roli. Sestry ptedstavuji prvni linii péce
0 pacienty, jsou prvnimi kontaktnimi osobami v komunikaci mezi lékafem a Clovékem.
Edukace je povazovana v dne$ni dob& za jeden ze zékladnich piliit efektivni 16¢by. Rada
otazek a problémi souvisejicich s nemoci je mnohdy ddna nedostateCnymi védomostmi
pacienta, ¢asto jeho neporozuménim a postojem k nemoci. Edukacni ¢innost je zaloZena
na ziskavani novych védomosti, poznatkli, zmén postoji a motivaci prozivani, chovani

a jednani ¢loveka.

Sestra — advokatka

Sesterska profesni role ,,advokatka pacienta se uplatituje a prakticky napliiuje tam,
kde pacient neznd, neni schopen, neumi, nebo je pro ného obtizné projevit ¢i u¢inné saturovat
své potieby, problémy a prani. Reprezentuje jeho prava, stava se jeho mluv¢im, obhéjcem
a ochrancem. Cilem je zabranit poSkozeni pacienta, ztrat¢ jeho divéry, minimalizovat rizika
a ohroZeni, minimalizovat situace vedouci k Zalobam na péc¢i. Naplnéni role ,,advokatky*

je projevem zajmu sestry o pacienty.

Sestra — nositelka zmén
Vyvoj osetiovatelstvi je dynamicky proces, ktery se stale vyviji a méni. Nepietrzité zmény

zabranuji stagnaci profese a pro praci sestry by mély byt hnacim motorem. (Farkasova, 2005)

Sestra — vyzkumnice

Pochyla (2005) se domnivé, Ze rozvoj a pokrok v oSetfovatelstvi ovliviiuji nejen teorie,
praktické zkuSenosti, ale také vyzkumna prace. Role se stavé aktualni ve spolecnosti, ve které
se utvaii oSetfovatelstvi jako socidlné¢ vyznamnd veédeckd profese. Role vyzkumnice
predpoklada priméfené vzdélani i potencidl pro vyzkumnou ¢innost v oblasti oSetfovatelstvi.
Nelze vsak ocekévat, ze kazda sestra bude na svém pracovisti neustdle zapojena do néjakého
vyzkumu ¢i studie. Tyto aktivity pfipadaji spiSe sestrdm s doktorskym ¢i magisterskym
vzdélanim, které se na né& cilend pripravuji. Ukolem vyzkumné ¢&innosti je navrhovat
a ovétovat oSetfovatelské modely, vytvaret vzdélavaci modely fizeni managementu, hodnotit
kvalitu oSetfovatelské péce, zatéze oSetfovatelského persondlu a vztahy mezi kategoriemi
pracovniki, zajimat se o vysledky védeckych vyzkuml a umét nad nimi kriticky uvazovat.
Kazda sestra by vSak méla alespoil na bazalni Grovni znat vyzkumny proces a jeho zékladni

terminologii, dale se dle svych moznosti zapojovat do vybéru vyznamnych vyzkumnych
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problémi, zajimat se o vysledky védeckych vyzkumii a umét nad nimi kriticky uvazovat.

(Pochyla, 2005)

Sestra — mentorka

Role mentorky ptedpokladd odpovidajici erudovanost a pedagogickou zptsobilost. Svymi
charakterovymi vlastnostmi pomaha rozvinout dosavadni védomosti a dovednosti zaka
a studenti. Mentorka vede, radi a povzbuzuje studujici nebo nové sestry v klinické oblasti
¢1 vzdélavani. Sleduje odbornou praxi, dohlizi na standard péce poskytované studenty, sleduje
jejich dosavadni zkusSenosti pti klinické vyuce. Vyznamné piispivda k podpoie uceni,
k propojeni teorie s praxi, pro sdileni zkuSenosti a ma konstruktivni vyznam.

Svymi pracovnimi navyky a chovanim je vzorem pro budouci sestry. (Plevova a kol., 2018)

2.4.2 Znaky oSetiovatelského povolani

Profese vSeobecné sestry je krasné, zajimavé, ale i nesmirné naro¢né povolani. I z tohoto
diavodu je jasné, ze povolani setry nemuize vykonavat kazdy. Sestra je pravou rukou lékare,
musi zvladat fadu odbornych tkont a pohotovée reagovat na nepiedvidatelné situace. Zaroven
si za kazdych okolnosti musi zachovévat trpélivost, empatii a lidsky pfistup. Prave sestra je ta,
kterd nemocnému u luzka, ale i vordinaci vénuje Usmév, nckdy pohlazeni a casto

pochopeni.(Kelnarova et al., 2015)

Prace s lidmi

Profese vSeobecné sestry ma spolecenskou povahu. Sestra je v neustalém kontaktu s lidmi,
a to jak se spolupracovniky, tak 1 s pacienty a jejich pfibuznymi. Kazdy, kdo pfichazi
do zdravotnického zafizeni, byva v tizivé situaci. Vyznacuje se to mnohdy neochotou
komunikovat, zvysenou citlivosti, podrazdénosti a neucasti na lé¢eni. Ma-li mit vzajemna
komunikace pozitivni uspéch, musi si jak vSeobecné sestry, tak i pacienti vybudovat k sobé
vstiicnost, pochopeni, trpélivost, ale i toleranci. Komunikace s pfibuznymi mize byt nékdy

vvvvvv

(Kelnarova et al., 2015)

Fyzicka a psychicka narocnost povolani

Zatizeni sestry pfi praci se 1isi typem oddéleni, zdravotnim stavem nemocnych, poctem sester
ve smén¢ 1 poctem pomocného zdravotnického personalu. Dilezitou roli hraje I organizace
prace a dostupnost pomicek snizujicich fyzickou zatéz. ZvysSené fyzické zatézi je vystaven
zejména pohybovy aparat dolnich koncetin, protoze vétSinu pracovni doby sestra chodi

nebo stoji. Patef a horni koncetiny jsou zatizené zejména pii manipulaci s imobilnimi
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pacienty. Jednim z fyzicky naro¢nych ukont pro sestru je polohovani nemocnych, zvlasté
pokud vykon provadi pouze jedna sestra. Kromé fyzické zatéze je vystavena mnoha
stresovym a zatézovym situacim. Sestra nese vysokou miru zodpovédnosti za zdravi pacientl

wrve

pacienta a rychlé rozhodnuti klade vysokou zatéz na psychiku sestry. (Kelnarova et al., 2015)

Spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi pracovniky

Profese vSeobecné sestry je zaloZena na tymové spolupraci. Ve své profesi a v ramci péce
o pacienta se setkava a komunikuje s ostatnimi zdravotniky. Spole¢né tvoti tym, ve kterém
musi jednotlivé profese spolupracovat a respektovat se. Tymy pfispivaji k rozvijeni
spoluprace na zékladé partnerského vztahu. Spole¢nym cilem zdravotnického tymu je pomoci
pacientovi dosahnout jeho nejvyssiho potenciadlu v co nejkratsi dobé. Veskeré Cinnosti na sebe
navzajem navazuji a vzajemné se prolinaji. Predpokladem tymové prace je ochota

spolupracovat s cilem dosazeni odborného konsenzu. (Vévoda, 2013)

Potieba védomosti a dovednosti

Pottebné védomosti vSeobecna sestra ziskd jiz pii studiu stfedni zdravotnické Skoly
a Vv prab¢hu odborné praxe. Aby byla odbornikem ve svém oboru, musi se celozivotné
vzdélavat a Skolit. Vzdélavani pomahd odstranit mezery mezi formalni pfipravou a praxi,
zvySuje klinické dovednosti a podporuje rozvoj znalosti a dovednosti, potfebnych pro dalsi
profesni kompetence. Dal§i moznosti vzdélavani sester jsou v praci uvedené vyse.

(Rozsypalova, Safrankova, 2002)

DodrZovani mi¢enlivosti

Jednou z nejpodstatnéjsich povinnosti sester je zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech,
o kterych se dozvédéla v piimé souvislosti s vykonem povolani. Mlcenlivost musi byt
zachovana jak o medicinské, tak nemedicinské skutecnosti. Sestra nesmi poskytovat
informace o diagnéze, o léCebnych postupech, ¢i o rodiné a osobnim zivoté pacienta.
Povinnost mlcet je Casové neomezena. To mimo jiné znamend, Ze musi mlcenlivost
zachovavat, 1 kdyZz uz jako sestra nepracuje. Povinnost mlcenlivosti trva 1 v piipadech,
kdy pacient jiz nezije. Dodrzet mlcenlivost musi nejen vSeobecné sestry, ale veskery
zdravotnicky personal vcéetné zakt a studentt, ktefi vykonavaji odbornou praxi
ve zdravotnickych zatizenich. Dodrzovani mlcenlivosti je popsano Vv Etickém kodexu prav

pacientd. (Plevova a kol., 2019)
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2.5 Pracovni spokojenost sester

Pojem pracovni spokojenost se zacal pouzivat az v nedavné dob¢, v literatufe
0 managementu byl az do 50. let uzivan pojem pracovni moralka. Poté se v souvislosti
s uplatnénim postojovych skal, pfi méfeni pracovni moralky zacal pouzivat pojem postoje
k praci. Na zékladé¢ vymezeni postoji k praci, jako funkce toho, do jaké miry jsou potieby
jednotlivce uspokojovany jeho pracovni ¢innosti, se zacal pouzivat jako synonymum pojem

pracovni spokojenost. (Kocianova, 2010)

2.5.1 Definice pracovni spokojenosti

Pojem pracovni spokojenost je definovana v rtizné literatuie nejednotné.

o Pracovni spokojenost je velmi Siroky pojem. V podstaté zahrnuje vSechny projevy
pracovnika ve vztahu k vykonané praci, k pracovnimu prosttedi a k pracovnimu
kolektivu. (Plevova a kol., 2012)

o Pracovni spokojenost ¢i nespokojenost je reakci ¢lov€ka na subjektivné vnimané
a prozivané souvislosti jeho pracovniho piisobeni, je vysledkem hodnoceni podminek
a okolnosti prace, je ovlivnéna osobnostnimi charakteristikami ¢loveka,
jeho individudlnimi preferencemi a ma vliv na utvéafeni jeho pracovnich postoju.
(Kocidnova, 2006)

o Podle Kollarika (1986) pracovni spokojenost vyjadiuje miru spokojenosti vzhledem
k pracovni Cinnosti. Dosazeni optimalni pracovni spokojenosti je ovlivnéno celou
fadou faktorti. Jedna se o dynamicky proces, ktery zavisi na fad¢ situacnich
a osobnostnich faktorti. Pracovni spokojenost je tfeba chapat dvojim vyznamem.
V $irsi souvislosti ji Ize chapat jako pracovni ptisobeni ¢lovéka, a to zejména v roviné
zivotni spokojenosti a kvalité¢ Zivota pracujiciho. Je piimo zavisld na aktudlnich
potiebach ¢lovéka, na jejich hierarchii a vzajemném souladu s hodnotami organizace,
ve které Cloveék pracuje. Prace dava prostor pro uplatnéni a vyuziti osobnostnich
dimenzi dospélého clov€ka. PiinaSi prvky zatéze, stresu, konflikti 1 frustrace
na konkrétnim pracovisti, které je nutné fesit a vyrovnat se S nimi. V uz§im smyslu jde
o spokojenost s praci (prestiz, odména za praci, pracovni kolektiv, naroky na plnéni

pracovnich ukola).
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2.5.2 Faktory pracovni spokojenosti

Plevova (2012) uvadi, ze pracovni spokojenost je ruznd v zavislosti na jednotlivcich
a Cinitelich, které ji ovliviuji. Faktory pracovni spokojenosti je mozné rozdélit na vnéjsi
a vnitfni. Na pracovni spokojenost pisobi fada vlivl, z nichz vétSina jsou castecné
nebo zcela nestalé. Pracovni spokojenost je tiecba pokladat za subjektivni nazor jedince.
Clovék muZze byt spokojeny se svoji profesi, ale nespokojeny na uréité pracovni pozici
v urcité organizaci. Muze nastat i situace opacnd, kdy jedinec neni spokojeny se SvV0ji profesi,

ale miize byt spokojeny v pracovni skupiné U ur€ité organizace.

Vnéjsi faktory

Nejsou zavislé na pracovnikovi, ale vyznamné ovliviiuji pracovni spokojenost. Vyjadiuji
komplex pracovnich podminek. Vlivy tykajici se vlastni pracovni ¢innosti spoc¢ivaji v obsahu
a charakteru prace, moznosti profesniho rozvoje, mezilidskych vztaht, mzdy, bezpec¢nosti

a hygieny prace, stylem vedeni, odméfiovani a jiné. (Kocianova, 2010)

Vnitini faktory

Evidentné¢ ovliviiuji pracovni spokojenost. Spocivaji v individualni a osobnostni
charakteristice jedince. Individudlni charakteristiky tvofi vék, pohlavi, délka zamé&stnani,
vzdélani, rodinny stav, motivacni faktory, kulturni specifika. Osobnostni charakteristiky

zahrnuji motivaci, postoje, sebehodnoceni, zajmy, hodnoty a jiné. (Kocianova, 2010)

Mimo organizaé¢ni faktory

Plsobi na organizaci zvenci a pfedstavuji politiku zaméstnanosti, ekonomickou situaci statu,
pracovnépravni legislativu ¢i regionalni mzdovou uroven. Nékteré teorie uvadeji, ze 10-30 %
pracovni spokojenosti je dano jiz geneticky, zbylych 70-90 % je pak ovlivnéno vné&jSimi
faktory. Z jiného pohledu muzeme rozdélit pracovni spokojenost na dil¢i nebo celkovou.
Je tfeba si uv€domit, Ze pracovni spokojenost zna¢né ovlivituje pracovni vykon. V profesi
sestry nelze sledovat jen pracovni vykon, ale i schopnost komunikace, empatie a naslouchani.
Sestry mohou byt spokojeny s pracovnim kolektivem, ale nespokojeny s fyzickou naro¢nosti,

platem ¢i vedoucimi pracovniky. (Kocianova, 2010)

2.5.3 Vybrané faktory pracovni spokojenosti

Mzda

Penize uspokojuji a motivuji rizné lidi rGznou meérou. Nedostatecna mzda mize vést
k pracovni nespokojenosti, ale na druhé stran¢ i subjektivné vnimany dostatek penéz jesté

nezajistuje dlouhodobou spokojenost. Vliv finanéni odmény na spokojenost pracovnika i jeho
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motivaci mize byt znaéné rozdilny. Ukolem zaméstnavateld by proto mélo byt minimalizovat
riziko demotivace zaméstnanct prostfednictvim odménovani, usilovat o nejvyssi moznou

spravedlnost zvoleného systému finan¢niho odménovani. (Plevova a kol., 2012)

Charakter prace
Pracovni spokojenost je ovlivnéna drunem a charakterem prace. Prostor pro seberealizaci,
tvaréi uplatnéni a pro sebeprosazeni. Zajimavost a pestrost prace poskytuji pracovnikovi

zpétnou vazbu a prispivaji k jeho spokojenosti.

Zpisob vedeni

Pracovni spokojenost vyrazné ovliviiuje vedouci pracovnik. Stylem své fidici prace a svou
autoritou se podili na pievazujicim socialnim klimatu na pracovisti. Neptiznivé ptisobi rizné
formy autokratického jednani, nerozhodnost, hrubost i neduslednost. Naopak pozitivné
se na urovni pracovni spokojenosti jednotlivct i pracovnich kolektivli podepisuje nadiizeny
svou spravedlnosti, organizacnimi schopnostmi, rozhodnosti a socialnim citénim. DalSimi
faktory, které ptiznivé ovliviiuji pracovni spokojenost, jsou napf. zajem manazera o praci,
nazory a odborny rast podfizenych nebo poskytnuti nezavislosti a moznosti podilet

se na rozhodovani. (Plevova a kol., 2012)

Vztahy na pracovisti

Interpersonalni vztahy mohou vyznamné ovlivnit spokojenost na pracovisti. Clovék proziva
vyznamnou ¢ast svého zivota v praci, kde vytvaii formalni i neformalni pracovni vztahy
se spolupracovniky, které vyznamné ovliviiuji pracovni spokojenost. Jednotlivi pracovnici
spolupracuji za ucelem splnéni rozmanitych pracovnich ukoli. Vytvaii mezi sebou urcité

vztahy, které ovliviiuji vSe, co se na pracovisti odehrava. (Plevova a kol, 2012)

Fyzické podminky prace

Mezi dalsi faktory, které ovliviiuji pracovni vykon a spokojenost zameéstnancii, patii ,,fyzické
podminky prace. Patfi mezi né osvétleni pracovisté, barevné feSeni pracovisté, prasnost,
zvukové podminky, uspofadani pracovisté i mikroklimatické podminky pracovisté. Uvedené
prvky ptisobi na pozornost, pracovni vykonnost a V neposledni fad¢ na zdravi pracovnika.

(Plevova a kol., 2012).

Péce o pracovniky (zaméstnanecké vyhody)
Zavadéni zaméstnaneckych benefitl je stile rozSifenéj$i. V dnesSni hektické dobé& neni
jednoduché si kvalitni zaméstnance udrzet. VIiv finanéni odmény na spokojenost pracovnika

1 jeho motivaci muze byt znacn¢ rozdilny. Penize zkratka uspokojuji a motivuji razné lidi
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riznou mérou. Nezanedbatelnym divodem je rovnéz spokojenost zameéstnanct, ktera vede

k vétsi motivaci, pocitu sounalezitosti a také k lepSimu vykonu. (Plevova a kol., 2012)

2.5.4 Motivace

Motivaci (pohnutkou, divodem) rozumime urcit¢ chovani, nebo jednani ¢i skute¢nost,
ze lidské chovani neni ndhodné. Pravé naopak, vychdzi z urcité potteby. Podobné definuje
proces motivace také Plevova (2012), podle niz , Motivacni proces byvd nejcastéji
prezentovan v souvislosti s potrebami, cili a ocekavanim jedincii. Prvotnim impulsem
motivace urcitého chovani je tedy motiv nebo téz motivator. Motivy neurcuji pouze jednani
cloveka, ale také intenzitu a pribéh této cinnosti. Motiv se navenek projevuje jako ditvod
Jednani clovéka. Clovék jednd nejcastéji na zakladé motivii, které si uvédomuje, miize o nich
premyslet, uvazovat, hodnotit je a dle svého uvdzeni je pak miize prijmout nebo odmitnout.

(Plevova a kol., 2012, s. 150)

Plevova (2012) se domniva, Ze existuji dvé slozky motivt. Jednak energizujici, které dodavaji
silu a energii V jednani lidi, a jednak fidici, davajici smér jednani, zptsob a postup, jak dané
véci dosahnout. Jednani ¢loveka ovlivituje vice motivl najednou
a vytvari komplex ¢i uréitou hierarchii. Jsou individualné odlisné a ptisobi v situacich rizné.
Mimo to mohou byt motivy cClovéka protikladné, coz oslabuje celkovou motivaci,

a tim mohou vznikat problémy spojené s nachazenim nastroji na ovlivilovani motivace.

Motivatory tvoii u kazdého clovéka seznam s piiblizné totoZznymi poloZzkami, jejichz potadi
se u jednotlived 1isi podle osobnich preferenci a dulezitosti jednotlivych motivatort.

(Hekelova, 2012)

Cilem motiva¢niho pasobeni na sestry je zvySeni jejich spokojenosti, piedevsim kvality jejich
pracovniho vykonu a spokojenost pacientli v poskytované péci. Pracovni vykon sestry
neovliviiuje pouze motivace, ale i schopnosti. Nakone¢ny (1992) uvadi, ze velkd snaha
po vykonu je neucinna, chybi-li jedinci pfislusné schopnosti k provedeni vykonu a naopak

ani mimofadné schopnosti nevedou k vysoké urovni vykonu, chybi-li jedinci motivace.

Urban (2003) se domniva, Ze motivace a pracovni spokojenost spolu uzce souvisi. Je-li
motivace sester nezbytna pro rust jejich vykonnosti, pak je spokojenost sester velmi ¢astym
predpokladem jejich G¢inné motivace. Nespokojené sestry bude obtizné motivovat k vy$Simu

vykonu.
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Plevova (in Sulét, 2003) piedklada nasledujici motivy, které jsou pro lidi daleZité:
e penize — pro vétsinu lidi nejvyznamnéjsi motiv,

e osobni postaveni — motiv objevujici se Casto u vétSiny manazerd, ktefi maji potiebu

vést lidi, rozhodovat, vyniknout ¢i srovnavat se s ostatnimi,

e pracovni vysledky, vykon — motiv pievladajici u jedinct, ktefi maji radi svou praci

a snazi se v ni vyniknout,

e pratelstvi — je dalezité u osob, ktefi maji radi lidi a radi spolupracuji s ostatnimi, zalezi

jim spiSe na ptatelskych vztazich, nez na vysledcich ¢i penézich,

e jistota — je Castym motivem u lidi, ktefi se spokoji s malem, netouzi po penézich

¢1 vysokém postaveni, vyhovuje jim, kdyZ v§e maji zavazné dano,

e odbornost — motiv, ktery je Casto u osob, ktefi preferuji profesionalni rozvoj, snazi

se vyniknout ve své profesi,

e samostatnost — predevsim u lidi, kteti se neradi podfizuji druhym a chtéji rozhodovat

sami za sebe,

e tvofivost — u lidi, ktefi maji potfebu vytvaret, premyslet nebo vymyslet nové napady.

(Plevova a kol., 2012)

2.5.5 Pracovni spokojenost a pracovni vykon

Velmi dilezita je spojitost mezi motivaci a pracovnim vykonem. Vykon sice zavisi
na motivaci Clovéka, ale neni jedinym faktorem, ktery ho ovliviiuje. Dalsimi faktory
jsou schopnosti, védomosti a dovednosti ¢lovéka. Je nezbytné odliSit vykon pracovnika
od pracovni vykonnosti. Vykon pracovnika je vysledek pracovni ¢innosti dosazeny v ur¢itém
Case za urcCitych podminek. Vykonnost je tvofena souborem vlastnosti a dispozic,
které podminuji urovenn plnéni zadanych pracovnich ukolli, tzn. pfipravenost pracovnika
podavat urcit¢é vykony. Rizni lidé dosahuji v pracovni c¢innosti nestejnych vysledka
a podavaji nestejny pracovni vykon. Na vykon mohou mit vliv rizné faktory. Kvalifikace
pracovnika, délka praxe v oboru, motivace, schopnosti a podminky i pracovniho prostiedi
mohou ovlivnit vykon jedince. Vngjsi faktory, ke kterym mitizeme fadit technické vybaveni
pracovisté, organizaci prace, troven fyzickych podminek prace, pracovni skupinu, prestiz

pracovisté, vykazuji rovnéz vliv na vykon zaméstnance. Kiivka vykonnosti kolisa v priabéhu
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24 hodin, v pribéhu pracovnich smén i v prubéhu celého roku vzhledem ke stfidani ro¢nich

obdobi. (Kocianova, 2010)

2.6 Profesni image a prestizZ povolani
Pojem image (imago) je latinského puvodu a znamena ,,0braz“. Ve slovniku cizich slov
je pojem image uveden jako: ,,Obraz, podoba ptedstava, vnéjsi pasobeni ¢i celkovy dojem

na vetejnost.“ (Linhart et al., 2003)

Farkasova (2006) predstavuje image jako ,,Komplex ndzorii, pocitl a postoji spolecnosti

a jednotlivce k urcité profesi.*

2.6.1 Profesni image

Profesni image a prestizni postaveni sester by v dne$ni spole¢nosti mélo byt zakladni
prioritou nejen samotnych sester, ale také fidicich orgédnd, které sesterské povolani zastupuji
na vefejnosti. Spolecenské hodnoceni povolani sestry se neustile méni vlivem zmén,

které kontinualné probihaji ve zdravotnictvi.

., Hovorime-li o image v oSetrovatelstvi, mame na mysli externi a interni image. Interni image
predstavuje individualni pohled na sebe samu a na osetrovatelstvi jako profesi. Externi image
je zpiisob, jakym vnima oSetrovatelstvi a seStry verejnost, legislativni organy ¢i masmédia
a jak prezentuje sestry zdravotnickd Skola, kterd provadi nabor studentek. (Skrlova, 2000,
s. 12-14)

Historické vnimani image setry

Image sestry se postupné meéni v zavislosti na spolecenskych a kulturnich podminkéch.
Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach zminéno, profesionalni image Sester prosla
dlouhodobym vyvojem. Na samém pocatku bylo socialni postaveni a vnimani sester velice
Spatné a profesionalni image velmi nizkd. Zménu piinesla profesionalizace oSetfovatelstvi,
kdy byly vytvoteny podminky pro vzdélavani. Profesionalita a kultivované chovani zna¢né
pfispély k lepsimu vnimani sesterského povolani. Neméné vyznamnym meznikem byl
I rozvoj mediciny a oSetfovatelstvi, ktery si vyzadal profesionalizaci a stanoveni odbornych
kompetenci. V dne$ni moderni dobé je image sestry spolecensky hodnocena relativné vysoko.
Obecné lze fici, ze profese sestry je ocenéna V okamziku, kdy se ¢lovek ocitne v roli pacienta.
Do té doby je pohled na sestru do zna¢né miry ovlivnén medialnim obrazem. (Jandourek,

2001)
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Spolecenské vnimani image sester

Spole¢nost pohlizi na oSetfovatelstvi a profesi sestry pievazné na zakladé zkusenosti. Pokud
jsou zkuSenosti zalozené na kratkém osobnim setkdni, mohou vést k subjektivni predstave
0 sesterské profesi. V obecné roviné vnima vefejnost sestru jako Zenu pracujici
ve zdravotnickém zafizeni, kterd je podfizena lékaii a ma urCitou mirou autonomie
pfi poskytovani oSetfovatelské péce. Povolani sestry je sice spoleCensky akceptované
a relativné vysoce hodnocené, ale celkovy pohled na sesterské povolani se méni jen velmi
pozvolna. Velky podil na postaveni a image sestry ve spole¢nosti maji sd€lovaci prostiedky.
Meédia prostfednictvim seriali z nemocni¢niho prostiedi, ale i rlznymi reportdzemi
¢i zpravami ovliviuji obraz sestry u vefejnosti a vytvareji mnohdy nespravny nazor
na povolani sestry. Jsou pfedstavovany jako ne pfili§ inteligentni a nesamostatné¢ myslici
osoby, které ve své praci navazuji vztahy s lékafem nebo jsou objektem sexualniho zajmu
muzskych pacientl. Takovy pohled na sesterské povolani je v rozporu s realitou. Vetejnost
si mnohdy neuvédomuje, Ze na sestry jsou kladeny vysoké odborné pozadavky v podobé

celozivotniho vzd&lavani, kritického mysleni a profesionalnich dovednosti. (Skrlova, 2000)

Na utvafeni image sestry ma Vvelky podil management zdravotnickych zafizeni.
Diky pozadovani rozvijeni odbornosti a specializace, ocenéni odvedené prace, ale zaroven

1 vytvafeni organiza¢ni kultury daného zatizeni je mozZné posilovat image sester.

Celkovy pohled na image sestry ovliviiuji rizné faktory, ke kterym je tieba zafadit napf.
osobnost pacienta a jeho povahové vlastnosti, charakter onemocnéni, délku hospitalizace,
vztahy s pfibuznymi. Neméné vyznamnou roli hraji pfi posuzovani sesterské image i rodinni

pfislusnici. (GulaSova a Zacharova, 2010)

Self- image

Sestra by méla svou image rozvijet, pracovat na sob¢, a to na zdkladé¢ zkuSenosti
nebo pfevzatych informaci. Zajimavym aspektem zjisténi je i to, jak nahliZi na své povolani
z hlediska spoleCenské prestize sestry samotné. Velka ¢ast sester povazuje svou profesi
za poslani. Jiné se ztotoziuji s image ,,holky pro vSechno®, protoze mnohdy vykonavaji
¢innosti, které spadaji do kompetenci jinych zdravotnickych pracovnikll. Pro zacinajici sestry
je profesni self-image pozitivni. Postupné s pfibyvajicimi pozadavky a vlivem rtiznych situaci
pii poskytovani oSetfovatelské péce si zacnou uvédomovat, ze maji sice znalosti
a dovednosti na takové urovni, ktera by jim umoznovala vykonavat samostatné¢ zavislé

¢innosti, ale jejich autonomie je miziva. Jejich pracovni ¢innosti velmi podléhaji ptikazim
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1ékait. Uvedena skutecnost negativné ovliviiuje jejich vnimani profese sestry. Sestry by mély
usilovat o zlepSeni profesionalni image, lepsi pracovni podminky a zkvalitnéni osetfovatelské
péce. Kposileni jejich image pfispivaji rizné sesterské organizace, které se snazi fesit
problematiku spojenou se sesterskou profesi. Idealem, kterého by mély sestry spolecnymi
silami docilit, je image sestry profesionalky, tedy cloveka, ktery je nejen vzdélany,
progresivni, empaticky, ale i asertivni, logicky pfemyslejici se snahou docilit vyssi Grovné
oSetfovatelské péce. Budou-li sestry pfistupovat ke zmén¢ image svého povolani zodpovédné,
disledné¢ 1 s nadSenim, tehdy za¢ne i vefejnost vnimat oSetfovatelstvi Iépe. (GulaSova

a Zacharova, 2010)

2.6.2 Prestiz povolani

Pojem prestiz mizeme jinymi slovy vyjadfit jako uznavany vliv, jimz se lidé ve spole¢nosti
tési. Prestiz byva také Casto ztotoznovana s pojmem socialni status, i kdyZ v mnoha statich
se setkdme s nazorem, ze je spiSe indikatorem, parametrem sociilniho statusu. Prestiz
je dle ¢eského sociologa Jandourka jednim z jeho ukazateld. Osoby s vysokou prestizi jsou
napodobovany, obdivovany a maji silny spoleCensky vliv. Pro osoby s vysokou prestizi
se nékdy pouziva oznaceni ,,prestige class®, coz je v piekladu prestizni t¥ida. (Jandourek,
2001) Uplny konsensus v posuzovani prestize osob a povolani neni mozny, protoze velmi
zavisi na socialni pozici jedince, kterého posuzujeme. Oproti tomu relativni konsensus

V posuzovani je v moderni spolecnosti vysoky. (Matikova et al., 1996)

Pojem se v sociologické praxi pouzival jiz v minulosti a vzhledem k jeho historickému

uzivani existuje mnoho nejednotnych vyklada tohoto slova.

V 18. stoleti byl pojem prestiz pouzivan v Anglii a ve Franci spiSe v hanlivém smyslu
a znamenal efekt dosazeny trikem, podvodem nebo tskokem. Teprve v poloviné 19. stoleti
pojem prestiz nabyva neutralniho vyznamu. (Matikova et al., 1996) Pravdépodobné prvnim,
kdo vymezil pojem prestiz, byl Thorstein Veblen, jenz formuloval svou teorii socialni

stratifikace piiblizné pied sto lety v préci: ,, Teorie zahal¢ivé tiidy“. (Sanderova, 2000)

Definice prestize

Pojem prestiz vychdzi z latinského ,,prestigiae®, coZz znamena ,,mameni. Autofi Velkého
sociologického slovniku definuji pojem jako: ,, Verejné a spolecensky uznavany vliv, dobré
jméno, respekt projevovany jinymi skupinami ¢i osobami, vazenost osoby ¢i skupiny*.

(Matikova et al., 1996) Prestiz povazuji za relativni hodnotu.
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Druhy prestiZe
Sanderova (2000) chape prestiz jako vazenost, kterou lidé ve spole¢nosti poZivaji,
a zéaroven ji povazuje za jeden z predpokladli tucty, kterou si lidé vzajemné prokazuji.

RozliSuje prestiz individuélni, socidlni a funkéni.

1. Individudlni prestiz

Nékteré spolecnosti rozliSuji vazenost Zen a muzi. Rozdily je mozné pozorovat i mezi
ptislusniky riznych etnik a pfedstaviteli raznych socidlnich vrstev. Individualni prestiz
je spojena s osobou, ktera se t&si ucté, nebo opovrzeni pro své specifické individualni

charakteristiky (zasluhy, schopnosti, chovani k ostatnim atd.). (Sandlerova, 2000)

2. Socialni prestiz

Podle Sanderové (2000) socialni prestiz oznaCuje vazenost, kterd se spojuje s urditym
statusem a ten se prenasi na jeho nositele. Jedinci jsou charakterizovdni pomoci statusd,
které piijali. Vazenost se vztahuje k urCité osobé, vyjadfuje ocenéni, jednani clovéka
pfi vykonavani jeho spolecenské role. Se socialni prestizi se poji 1 urcité atributy, které mayji
symbolickou hodnotu (napt. diplomy, ¢estné tituly, pravo nosit urcity specificky odév, sedét
na urCitétm misté, v archaickych spolecnostech se jednalo 1 o specifickou stravu).
Ke znamkam prestize patfi 1 misto bydliSté, vlastnictvi urCitych prestiZznich predméth
nebo Clenstvi v organizacich. Uvedené atributy jsou chapany spisSe jako vyhody, ale mohou

se stat i obtiznou povinnosti. (Sandlerova, 2000)

3. Funkdéni prestiz
Podle Sandlerové (2000) ma funkéni prestiz spise souvislost se socialni stratifikaci a byva
tak oznaCovana jako prestiz zaméstnani. Pojem prestiZ se nejcastéji pouziva praveé ve spojeni

s povolanim. V ostatnich pifipadech se hovofi spiSe o tcté, respektu ¢i despektu.

Prestiz povolani

ekonom a sociolog Thorstein Veblen jako prvni vymezil prestiz povolani. Veblen (1999)
ve své knize Teorie zahalcivé tridy, ptirovnava Slechtu a duchovenstvo k vyssi tfide.
Jejich zaméstnani jsou spojend s vladnutim, val¢enim, bohosluzbou a sportem a nevytvarii
materidlni hodnoty. Oproti tomu nizsi tfida, kam spadaji nevolnici, jiné zavislé osoby
a obvykle i zeny, pracuji fyzicky a vytvaii materialni hodnoty. S rozdé€lovanim ¢innosti, velmi
uzce souvisi 1 rozdélovani osob s nimi spojenymi na nadfizené a podfizené. Za rozdilem

ve vysi prestize urCitych povolani spatioval rozliSeni mezi hrdinstvim a lopotou,
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kde se ve skutecnosti prekryva rozdil mezi pohlavim. Poukazoval na to, Ze zaméstnani,
ktera lIze prtitadit k hrdinstvi, jsou uslechtild, tctyhodnd a vazend. Ostatni cinnosti
neobsahujici prvek hrdinstvi, zejména ty, které jsou podiizené nebo sluzebné, jsou ponizujici,
podiadné a sprosté. K tomu, aby jedinec ziskal vazenost, potiebuje mit viditelné znamky

bohatstvi a moci. (Veblen, 1999)

Tucek chape prestiz povolani ve dvou vzajemné spjatych socidlnich funkcich. V prvé fad¢
je na prestiz povolani nahlizeno jako na projev subjektivni dimenze objektivné existujici
vertikalni socialni diferenciace zaméstnani a profesi. V druhé je na prestiz povolani nahlizeno
jako na relativné wustdlenou strukturu duchovnich ¢i mordlnich kompenzaci,
kterych se jednotlivym povolanim dostavd od spolecnosti za vykon povolani. V prvni
souvislosti je chapdna jako indikétor socidlniho postaveni, ve druhé jako mira socidlniho

statusu (atribut statusu profese). (Tucek, 2003)

Kazdé zaméstnani ma urcitou uctu, ktera je mu ptikladdna na zdklad¢ tradice. Typickym
ptikladem je povolani lékate, uvadi Kapr. Role Iékate se identifikuje s rodicovskou roli tim,
ze od lékafe ocekavame neziStnou pomoc v Zivotnich situacich, kdy si pfipaddme ohrozeni

a bezbranni. (Kapr, 1969)

VyzKkum prestiZe povolani

Prvni vyzkum zabyvajici se prestizi povolani v nasi zemi, uskute¢nil Antonin Obrdlik v roce
1937. V 60. letech minulého stoleti pod vedenim Jaroslava Kapra a Bohumila Jungmanna
se uskutec¢nil vyzkum, kdy bylo provedeno i Setieni Vladimira Brennera a Milana Hroudy
tykajici se prestize vysokoskolsky kvalifikovanych profesi. V roce 1966 bylo uvedeno
povolani vSeobecné sestry do profesni Skaly. Zdravotni sestra se tehdy umistila na 9. misté

hned za druzstevnim rolnikem a strojvedoucim, uvadi autofi (Brenner, Hrouda, 1968).

Milan Tucek a Pavel Machonin zkoumali prestiz povolani po roce 1989. (Petrusek et al.,
1996) Od roku 2001 se vyzkumem prestize povolani zabyva Centrum pro vyzkum vefejného
minéni — CVVM. Centrum vzniklo v roce 2001 pievedenim svého predchidce
z Ceského statistického ufadu do Sociologického tistavu Akademie véd CR. Posledni etieni

se uskute¢nilo v &ervnu roku 2019.

PrestiZ vSeobecné sestry
Prestiz povolani lze wvnimat jako wurcity prisecik socidlni struktury spolecnosti
s jeji hodnotovou strukturou. Prezentované vysledky vyzkumu poukazuji, Ze naSe spolecnost

je v ohledu vyznamu dusevni a fyzické prace, vyznamu kvalifikace ¢i urCitych oblasti
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spolecenské prace stabilizovand. Posledni zvefejnény vyzkum Centra pro vyzkum vetejného
minéni, ktery se tykd profesni prestize, je z Cervna roku 2019, kdy se zkoumala prestiz
vybranych povolani mezi ceskou vefejnosti. Respondentim byl pfedlozen seznam
Sestadvaceti profesi s podrobnou instrukci o moznosti vybéru povolani, kterého si nejvice
vazi. K vyhodnoceni vefejného minéni vyuzivdi CVVM bodovaci skalu a respondenti
pfidéluji danym profesim body od 1 do 99, kdy 1 0znacuje nejméné prestizni a 99 nejvice
prestizni zaméstnani. Zkoumany seznam profesi se opakuje od roku 2011, kdy byla
do vybranych povolani doplnéna i1 zdravotni sestra. VSeobecné sestry se jiz dlouho snaZzi
povést a image svého povolani budovat a zlepSovat, cemuz napovidaji i vysledky vyzkumu

poslednich let. Sesterska profese se v o€ich vefejnosti t€si vysoké mite prestize, coz dokazuje

opakované tfeti misto v Zebtficku hodnoceni, které uvadim v nésledujici tabulce. (Tucek,

2019)

Spolecenské ocenéni sester je jisté dulezitym faktorem pro vykon povolani. Uznani piispiva
k pocitu uspokojeni z vlastni prace a v SirSim pohledu pozitivné ovlivituje 1 Zivotni postoj.
Sesterska profese patii bezesporu mezi narocnd povolani, a to jak po strance fyzické,
tak i psychické. Rada vyzkumi ukazuje, Ze samotné sestry vnimaji prestiz povolani spise
podprimérné. VétSina sester vnima praci spiSe jako poslani, jehoZ prostfednictvim poskytuje
lidem oSetfovatelskou péci. Uvedeny atribut je spiSe pokladan za principidlni. Neméné
dilezitym atributem pii vykonu povolani je vira, distojnost a hodnota kazdého potiebného
jedince. Prestiz sesterského povolani se do zna¢né miry odviji v profesionalnim chovani,
osvojeni si role a adaptace na nové funkce a zodpovédnost a na nové vzory chovani. (Tucek,
2019)
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Tabulka 1: Prestiz povolani (prumémé bodové hodnoceni) v letech 2004-2019'

Tabulka 1 PrestiZ povolani

Profese 2004 2007 2011 2013 2016 2019

prdm. | pof. | prdm. | pof. | prdm. | pof. | prdm. | pof. | prim. | pof. | prim. | por.
Lékar 895 1. (898 (1. (891 | 1 A1 [901 | 1 |86 1.
Védec 807 (2. (818 (2 |4 |2 (163 |2 | 1712 | T13] 2
Zdravotni sestra 739 |3 | M| 3 |28 3 | 110 | 3
Ucitel na vysoké Skole | 785 |3, |782 |3. |724 | 4 | 746 | 4 | 727 | 4 | 722 | 4
UCitel na zakiadni Skole | 713 |4. (707 |4 |703 | 5 | 71| 5 [ 708 |5 |701] 5.
Soudce 648 6. (650 |7 |610 | 7 | 663 |6 |643 6 | 6756
Projektant 641 |7 |655 |6 |617 | 6 | 626 8 | 614 | 7 | 6141
Soukromy zemédélec | 591 {10. 1590 |8. (603 | 9. | 639 | 7. | 583 | 9. | 611 | &
Policista 416 |20 [521 13 |539 | 11| 557 | 10.| 563 | 10| 606 | 9.
Programator 663 |95 (657 |5 [608 | & |[%597 |9 |597 | 8 | 603 10.
Vojak z povolani 448 122 (464 |21 [483 | 17 | 497 | 16. | 534 | 12| 564 | 11.
Truhlat 508 (16, | 514 |14 (532 |12 556 | 11.| 521 | 13| 559 | 12
Starosta 601 |8 (574 |9 [526 |14 | 531 |13 | 543 | 11| 539 | 13
Majite! malého obchodu | 512 [ 15. /501 [16. [514 | 15. | 548 | 12.| 503 | 15.| 527 | 14.
Ucetni B35 |14 | 513 |15 | 541 |10, 523 | 14. | 505 | 14. | 518 | 15.
Profesionalni sporfovec | 56,1 | 11. 1556 [10. (512 | 16 | 476 | 18. | 493 | 16. | 506 | 16.
Manazer 54 |9 554 |11 530 | 13| 502 | 15. | 489 | 17.| 505 | 17.
Stavebni délnik 481 | 18| 493 | 17. | 440 | 19. | 474 | 18,
Bankovni Ufednik 502 |18 487 |20. (469 |19 | 457 | 19. | 423 | 20. | 455 | 19.
Ministr 538 (131500 (17 380 |24 | 379 | 24. | 467 | 18. | 439 | 20.
Prodavac 428 |24 (45 |23 (436 | 21| 447 |20 | 405 | 23| 435 | 2.
Novinar 044 1121530 (12 (465 | 20 | 438 | 21.| 409 | 21. | 403 | 22
Sekretéika B7 (23 (405 [ |44 3400237323855
Knéz 61 |2 1432 |22 (428 | 22| 380 | 23. | 408 | 22 | W67 | A
Uklizecka 294 1261290 [26. {340 | 25| 342 |25 | 290 | 26. | 345 | %5
Poslanec 309 |25 365 (25270 |26 2512|3225 | 30|28

Zdroj: CVWM 80U AV CR, Nage spoleénost
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3. Empiricka ¢ast

V poslednich letech se v Ceské republice projevuje vyrazny nedostatek vieobecnych sester
ve zdravotnickych =zafizenich. Uvedené problémy byly inspiraci ke zjiSténi pracovni
spokojenosti sester a vnimani prestize povolani. Empiricka ¢ast bakalarské prace se vénuje
cilim, problémim a vyzkumnym otazkam, které se vztahuji ke zvolené problematice.
Podrobnym zptsobem jsou publikovany informace, které byly zjistény v ramci empirické
sondy u vsSeobecnych sester ve vybranych zdravotnickych zafizenich a zaroven piinasi
zakladni informace o vnimani prestize v§eobecnych sester na vybranych pracovistich, véetné

zjisténi miry spokojenosti s pracovnimi podminkami.

3. 1 Lokalizace a vybér respondentii

Vybérovy soubor tvori 188 vSeobecnych sester, z nichz je 94 % zen, ze dvou nemocnic.
K porovnani byla zvolena méstska nemocnice, kde se zicastnilo Setieni 58 respondentt a 130
respondentt je z fakultni nemocnice. Do zkoumaného souboru bylo zahrnuto 9 pracovist,
kterd splnovala kritéria pro vyzkumnou ¢éast bakalaiské prace. Nejpocetné€jsi skupinu

(37, 2 %) zastupovaly vseobecné sestry ve vékové kategorii 41-50 let.

Kritéria vybéru respondentii
e vSeobecné sestry

e ochota ucastnit se dotaznikového $etfeni

Pracovisté méstské nemocnice
e Chirurgické lizkové odd€leni
¢ Interni lazkové oddéleni
e ARO, JIP odd¢leni

e Ambulantni oddéleni

Pracovisté fakultni nemocnice

e Klinika anestezie, resuscitace a intenzivni mediciny
e Chirurgicka klinika

e Klinika urazové chirurgie

e Interni gastroenterologicka klinika

e Interni kardiologicka klinika
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3.2 Stanoveni cile vyzkumu

Hlavnim cilem anonymniho dotaznikového Setfeni bylo zmapovani situace stanovené

problematiky v pfedem urc¢enych nemocnicich.

Dilc¢i cile
e Zjistit spokojenost vSeobecnych sester na vybranych pracovistich.
e Analyzovat pficiny a divody pracovni nespokojenosti vSeobecnych sester.
e Srovnat zjisténé vysledky mezi vybranymi nemocnicemi.

e (Odhalit, jaka je v soucasnosti prestiz sesterského povolani ve vybranych

zdravotnickych zatizenich z pohledu vSeobecnych sester.

3.3 Vyzkumné otazky
Vyzkumna otazka ¢. 1

Jsou sestry spokojené se svou profesi a existuje rozdil mezi fakultni a méstskou nemocnici?

Vyzkumna otazka ¢. 2
Které dotaznikem uvadéné podminky by sestry ve sledovanych nemocnicich nejcastéji

zlepsily?

Vyzkumna otazka ¢. 3

Jaké je minéni sester o jejich spoleCenském ohodnoceni?
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3.4 Metodika a priibéh vyzkumné sondy
3.4.1 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl realizovan kvantitativni metodou sbéru dat, konkrétné pomoci anonymniho
dotaznikového Setfeni. Pfed zahajenim vyzkumného Setfeni, byla naméstkyné osSetfovatelské
péce fakultni nemocnice i méstské nemocnice pozadana o povoleni dotaznikového Setieni.
Nasledné¢ byly telefonicky osloveny vrchni sestry vybranych pracovist 0 spolupraci
s distribuci dotaznikd. Cast dotazniki byla zaslana formou elektronického odkazu
na e-dotaznik a ¢ast byla piedana v tisténé podobé. Dotazniky byly ponechany k vyplnéni
na jednotlivych pracovistich po dobu &trnacti dnti. Sbér dat probéhl od 18. 11. 2019
do 6. 12. 2019. V prizkumu bylo osloveno 200 respondentii. Ze stanoveného poctu se realné
vratilo 188 validnich odpovédi, které prispély ke kone¢nému zpracovani vysledkd. Navratnost
dotazniku tedy ¢inila 94 %. Strukturovany dotaznik obsahoval 22 otazek. Otazky prvni Casti
dotazniku sméfovaly ke stanovenym cilim a vyzkumnym otazkam. V druhé ¢asti dotazniku
byly uvedeny polozky s identifika¢nimi udaji, které obsahovaly vék, pohlavi, pracoviste,

délku praxe v oboru a stupen nejvyssiho dosazeného vzdélani.

Pro vytvofeni dotazniku jsem vyuZila jednu ze sluzeb Google Forms (dostupné na adrese

https://www.google.com/intl/cs_CZ/forms/about/). Uvedena aplikace umoziuje vytvorit,

zptistupnit a efektivné ziskat potfebna data. Pro analyzu vysledki a jejich interpretaci
jsem vyuzila programového vybaveni od spole¢nosti Google (Google Forms), kancelafskou
sadu Microsoft Excel 2007, pomoci kterého jsem =ziskana data zpracovala. Dotaznik
byl distribuovan jak v tiSténé, tak 1 elektronické podob&. Dotazniky v tisténé formé

jsem piepsala do elektronické podoby.

Bakalarska prace je zaméfena na analyzu informaci, které se tykaji pracovni spokojenosti
sester ve vykonavané profesi a prestiz povolani. Otazka ¢. 1-10 se zabyva subjektivnim
hodnocenim spokojenosti s povolanim sestry, jako je napf. spravna volba profese, radost
z prace, dostateéné finan¢ni ohodnoceni, spoluprace s vedoucimi pracovniky ¢i spokojenosti
S pracovnim prostiedim. Otazky ¢. 11-16 sméfuji K subjektivnimu hodnoceni profesni image

a prestizi povolani.
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3.4.2 Pribéh vyzkumu
Vlastni sbér dat ve vybranych nemocnicich prob¢hl od 18. 11. 2019-6. 12. 2019, kterému

predchazel predvyzkum u 20 sester chirurgického oddéleni v méstské nemocnici.

Cilem predvyzkumu bylo provétit srozumitelnost stanovenych otazek, zda nabizené moznosti
jsou dostate¢né pokryté. Predvyzkum ujasnil, jakym zplisobem se ma co nejlépe postupovat
pfi organizaci dotaznikového Setfeni. O postupu a zpusobu vypliovani dotazniku byli
respondenti pisemné informovani. Dotazniky vyplhovali respondenti samostatné¢ podle
vlastniho uvéazeni. V pribéhu ziskdvani informaci jsem provadéla prubéznou kontrolu

0 uplnosti vyplnéni dotaznikd.

3.4.3 Objektivita vyzkumu

Problém validity a jistoty o tom, zda poloZzené otazky zahrnuji to, co pozaduji zjistit,
je obtizny pro kazdy empiricky vyzkum. Témata, kterd byla predmétem vyzkumu, mohou byt
diskutabilni a nuti k urcité opatrnosti pii interpretaci vysledkt. Z analyzy vysledkd je mozné
pfedpokladat, Ze vétSina respondentl odpovidala upiimné. Presto vSechno je tfeba zdiraznit,
Ze znaCna Cast zavérl ma spiSe orientacni charakter. Ziskané vysledky mohou poslouZit

jako doplnujici informace K feSeni sledovaného problému.

3.4.4 Statistické zpracovani vysledki

Vysledky byly shromazd’ovany automaticky, grafickym znazornénim tak, jak respondenti
dokoncovali on-line dotazniky. Google Forms zpracoval graficky ziskana data, ktera byla
doplnéna procentualnim popisem a poctem respondentdl, kteti na danou otazku odpovédeéli.
Tisténé dotazniky byly ptevedeny do elektronické podoby vyplnénim e-dotazniku, stejnym
zpusobem, kterym jej vyplinovali ostatni respondenti. Analyza odpovédi byla provedena
za pomoci kontingencnich tabulek v programu Microsoft Excel 2007. U vsSech otazek
dotazniku byly spocitany absolutni a relativni cetnosti. Kazdou tabulku jsem doplnila

grafickym znazornénim a slovnim popisem.

V ptipadé, kde bylo mozné pouZit i jiné statistické funkce, jsem vysledky zpracovala pomoci

aritmetického primeéru, rozptylu ¢i smérodatné odchylky (rozlozeni hodnot kolem priméru).
(AP) Aritmeticky priamér — je soucet vSech sledovanych hodnot déleny po¢tem osob

(SD) Smérodatna odchylka — méfi proménlivost (variabilitu) empirickych hodnot okolo

jejich stfedni hodnoty (aritmetického praméru).

42



(Me) Median — je hodnota, jez déli fadu vzestupné setazenych vysledkti na dvé stejné

pocetné poloviny a je ukazatelem stiedni hodnoty.
(Mod) Modus — hodnota, ktera ma nejvyssi ¢etnost

Pouzité vzorce :

AP =X x/N suma x (soucet hodnot jednotlivcit) déleno poctem zGcastnénych 0sob
Rozptyl : s = _ZLE_Z -x% soutet hodnot jednotlivet, kazdéa na druhou, lomeno

N (poctem osob) minus soucet vSech x, to celé na druhou
Sd. = \/_ §? smérodatna odchylka je odmocninou z rozptylu = s
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3.5 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka ¢. 1

Svou profesi jste si zvolil/a:

Tabulka 2 Volba profese

Nemocnice Méstska nemocnice Fakultni nemocnice Celkem
Absolutni Relativni Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Volba profese ¢etnost (n) | Cetnost (%) | Cetnost (n) | Eetnost (%) ¢etnost (n) ¢etnost (%)
spravné 51 88 % 121 93 % 172 91 %
$patné 7 12 % 9 7% 16 9%
Celkem 58 100 % 130 100 % 188 100 %
Graf 1 Volba profese
100% - 88% 93% 91%

90% -

80% -

70% -

60% - M spravné

50% m $patné

40% -

30% -

12%
0, -t
20% 2% 9%
10% -
0% W 14 - 14 -
Méstska nemocnice Fakultni nemocnice  Celkem

Z celkového poctu 188 (100 %) respondentt, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni,
se 91 % domniva, Ze si svou profesi vSeobecné sestry zvolili spravné. Nepatrné rozdily
lze spatfit pfi porovnani fakultni a méstské nemocnice. Ve fakultni nemocnici uvedlo
spokojenost s volbou profese 93 % dotazovanych. Jako spravnou volbu povolani vS§eobecné
sestry uvadi 88 % respondentli v méstské nemocnici. Pouze 9 % se domniva, ze volba nebyla
spravna. Nespokojenost s volbou povolani ve fakultni nemocnici uvadi 7 % a 12 %

vSeobecnych sester v méstské nemocnici.
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Otazka ¢. 2 :

Svou profesi povazujete za:

Tabulka 3 Zhodnoceni profese

Zhodnoceni profese Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%0)
atraktivnéjsi, nez jiné 56 30 %
rovné s jinymi 55 29 %
jiné jsou atraktivnéjsi 77 41 %
Celkem odpovédi 188 100%
Graf 2 Zhodnoceni profese
41%
45% -
0% 7 30% 29%
35% -
30% - M atraktivnéjsi, nez jiné
25% - M rovné s jinymi
20% - jiné jsou atraktivngjsi
15% -
10% -
5% -
0%

Pii porovnani profese s jinymi, si neceld tfetina (30 %) oslovenych mysli, Ze povolani
vSeobecné sestry je atraktivnéj$i, neZ jiné profese. Nepatrné niz$i procento (29 %) se podle
svého vyjadieni domniva, Ze jejich povolani je srovnatelné s jinymi. V' nabidce odpovédi

41 % dotazanych uvadi, Ze jind povolani jsou atraktivnéj$i.
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Otazka ¢. 3 :

Vw7

Do prace chodite rad/a, tésite se na sménu?

Tabulka 4 Spokojenost v praci

Spokojenost v praci Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
ano, vzdy 28 15 %

spiSe ano 141 75 %

spiSe ne 17 9%

ne, do prace se netéSim 2 1%

Celkem 188 100 %

Graf 3 Spokojenost v praci

75%
80%
70%
60% M ano, vidy
50% M spiSe ano
40% spise ne
30% ne, do prace se netésim
9
20% it 9%
10% | I 1%
oo ' P

Pfi dotazu na spokojenost v praci se tii ¢tvrtiny dotazovanych vyjadtily, Ze jsou v praci spise
spokojeni. Analyza vysledki uvadi, ze 15 % dotazovanych respondentl je v praci uplné
spokojeno. Desetina odpovédi se priklani k nazoru, Ze v praci spokojeni nejsou.

Pouze 1 % respondentii se do prace netési.
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Otazka ¢. 4 :
Jste dostatecné finan¢né ohodnocen/a za Vasi praci?

Tabulka 5 Finanéni spokojenost

Finan¢ni spokojenost Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
ano 18 10 %
spiSe ano 87 46 %
spiSe ne 51 27 %
ne 32 17 %
Celkem 188 100 %

Graf 4 Finan¢ni spokojenost

46%

50%
45%
40%
35% 7% Hano
30% M spiSe ano
25% 17% spiSe ne
20% ne
15% 10%
10%

5%

0%

Se svou finan¢ni situaci je v obou sledovanych nemocnicich spokojena ¢i spiSe spokojena
vice nez polovina (56 %) oslovenych respondenti. Analyza vysledkt ukazala, ze nizké
finanéni ohodnoceni mlZe byt jednim zproblémi nedostatku vSeobecnych sester
ve zdravotnickych =zafizenich. Vyhodnocenim bylo zjisténo, ze spiSe nespokojeno

je 27 % a uplné nespokojeno 17 % dotazovanych.
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Tabulka 6 Rozdil finan¢ni spokojenosti mezi nemocnicemi

Nemocnice Meéstska nemocnice Fakultni nemocnice
Finanéni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
spokojenost (n) (%) (n) (%)

ano 4 6,9 % 14 10,8 %
spiSe ano 19 32,8% 67 51,5%
spise ne 16 27,6 % 36 21,7 %

ne 19 32,8 % 13 10,0 %
Celkem 58 100 % 130 100 %

Graf 5 Rozdil finané¢ni spokojenosti mezi nemocnicemi

N\

60,0% -

51,5%

50,0% -

40,0% -

32,8%

32,8%

30,0% -

20,0% -

10,8%

NN N N N

10,0%

6,9%

27,6% 27,7%

10,0%

0,0%

ano

spiSe ano

spise ne ne

B Méstska nemocnice

B Fakultni nemocnice

Nasledujici tabulka i graf jsou znazornénim vysledki ve sledovanych nemocnicich.

Respondenti

Z fakultni

nemocnice vykazuji

nadprimérnou

spokojenost s finan¢nim

ohodnocenim. Upln& je spokojeno 10,8 % a spiSe spokojeno 51,5 % dotazanych. Méng

spokojeni jsou osloveni respondenti z méstské nemocnice. Jejich vysledky vykazuji az 60%

nespokojenost s finanénim ohodnocenim.
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Otazka ¢. 5 :

V pripadé, Ze chcete Ci potiebujete na urcity den volno, vyjde Vam

nadrizeny vstric?

Tabulka 7 Vstiicnost nad¥rizeného

Vstiicnost nadiizeného Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
ano 100 53,19 %
spiSe ano 80 42,55 %
spiSe ne 5 2,66 %
ne 3 1,60 %
Celkem 188 100 %

Graf 6 Vstricnost nadfizeného

60,00% >3,19%
50,00% 42,55%
Hano
40,00%
M spiSe ano
30,00% spise ne
ne
20,00%
10,00% 2,66% 1,60%
[ J o
0,00%

Podle vysledkl Setfeni je se vstficnosti nadfizeného spokojena naprostd vétSina oslovenych.
Vice jak polovina (53 %) respondenti uvadi, Ze pokud potiebuji urcity den volno,
neni problém se s nadiizenym domluvit. SpiSe ano uvedlo 43 % vSeobecnych sester. Necela
3 % oslovenych je spiSe nespokojeno a téméi 2 % respondentll nejsou vibec spokojena

se vstficnosti nadiizenych.
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Otazka €. 6 :

S pracovnim prostiedim (pokoje pacienti, estetika prostiedi, misto

k odpoc¢inku) na pracovisti jste:

Tabulka 8 Spokojenost s pracovnim prostiredim

Spokojenost s pracovnim prosti‘edim Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
uplné spokojena 34 18 %

spiSe spokojena 117 62 %

spiSe nespokojena 26 14 %

nejsem spokojena 11 6 %

Celkem 188 100 %

Graf 7 Spokojenost s pracovnim prostifedim

70% - 62%
60% -
50% - M Uplné spokojena
M spise spokojena
40% - pISe SpoKo)
spiSe nespokojena
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30% 18% nejsem spokojena
14%
20% -
6%
10% - ﬂ
0%

Reakce na otdzku, kterd se tykd pracovniho prostiedi, se mize zdat vcelku uspokojiva.
Celkové je s pracovistém spokojeno ¢i spiSe spokojeno 80 % dotazanych. Jedna pétina
respondentli je zrtiznych divodl s pracovnim prostfedim nespokojena. 6 % respondentli

udava, ze neni viibec spokojeno s pracovnim prostiedim a 14 % je spiSe nespokojeno.
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Otazka ¢. 7 :
Zajimaji VaSe nazory, navrhy a naméty nadrizeného?

Tabulka 9 Respektovani nazoru u nadrizenych pracovniki

Respektovani nazori u nad¥izenych pracovniki Absolutni éetnost (n) | Relativni ¢etnost (%)
ano 68 36 %

spise ano 97 52 %

spise ne 13 7%

ne, viibec ho nezajimaji 10 5%

Celkem 188 100%

Graf 8 Respektovani nazoru u nadiizenych pracovniki

60% - 52% Hano
M spiSe ano
50% -
spise ne
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40% - ne, vilbec ho nezajimaji
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0% - I :

Na otazku, zda nadfizeny respektuje jejich nazory, navrhy a naméty, odpovédélo kladné
87 % ucastnikl dotaznikového Setfeni. Pouze 7 % sester se domniva, Ze nadfizeného jejich
naméty a nazory spise nezajimaji a 5 % ma za to, ze nazory ¢i ndvrhy nadiizené¢ho nezajimaji

vubec.
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Otazka ¢. 8 : Co byste rada zlepsil/a pri vykonavani svého povolani?

Tabulka 10 ZlepSeni podminek p¥i vykonu profese

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zlepseni podminek pFi vykonu profese (n) (%)
vy$si odmény 95 50,53 %
zajisténé parkovani pro zaméstnance 32 17,02 %
rekonstrukce oddéleni 16 8,51 %
lepsi pracovni spoluprace mezi sestrou a 1ékafem ¢i sestrou a
vedenim kliniky (oddélent) 45 23,94 %
Celkem 188 100 %
Graf 9 Zlepseni podminek p¥i vykonu profese
60,00% - 50,53% M vys$si odmény
0, -
>0,00% M zajisténé parkovani pro
zaméstnance
40,00% -
rekonstrukce oddélenf
30,00% - 23,94%
. lepsi pracovni spoluprace
17,02% mezi sestrou a lékafem i
20,00% - . L
851% sestrou a vedenim kliniky
10,00% - | |
| |
0,00%

Ve sledovaném souboru by pfi vykonu své profese vice nez polovina uvitala vyssi odmény
pro zaméstnance. Necela Ctvrtina (23,94 %) dotdazanych by chtéla zlepSit spolupraci mezi
sestrou a lékafem ¢i sestrou a vedenim kliniky. Témét 17 % povazuje za dilezité zajisténi

parkovani pro zaméstnance a 8,51 % by si pralo zrekonstruovat oddéleni.
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Tabulka 11 ZlepSeni podminek pii vykonu profese ve sledovanych nemocnicich

Nemochice Meéstska nemocnice Fakultni nemocnice
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Zlepseni podminek pri vykonu profese cetnost cetnost cetnost cetnost
(n) (%) (n) (%)
vy$si odmény 26 44,83 % 69 53,08 %
zajisténé parkovani pro zaméstnance 13 22,41 % 19 14,62 %
rekonstrukce oddéleni 2 3,45 % 13 10,00 %
lepsi pracovni spoluprace mezi sestrou a
Iékafem a vedenim kliniky 17 29,31 % 29 22,31 %
Celkem 58 100 % 130 100 %

Graf 10 ZlepSeni podminek p¥i vykonu profese ve sledovanych nemocnicich
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Podrobnéjsi analyza vysledkli polozené otdzky v dotaznikovém Setfeni odhalila 1 znacné

rozdily mezi sledovanymi nemocnicemi. Vy$s§i odmény upfednostiiuji ve fakultni nemocnici

vvvvvv

(53,08 %) oproti méstské nemocnici (44,83 %). Zajisténé parkovani je dulezitéjsi

pro zaméstnance méstské nemocnice (22,41 %) nez pro 14,62 % zaméstnanci fakultni

nemocnice. Stejné tak je tomu i S vysledky, které se tykaji rekonstrukce oddéleni, kde vyssi

pottebu (10 %) vykazuji dotazovani ve fakultni nemocnici. Rozdily lze spatfit rovnéz

pti spolupraci mezi lékatem a sestrou ¢i vedenim kliniky, ktera je v méstské nemocnici

dualezita pro 29,31 % a 22,31 % dotazovanych z fakultni nemocnice.
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Otazka ¢. 9 :

V soucasnosti je ve zdravotnickych zarizenich nedostatek sester.

Co je podle Vas pri¢inou?

Tabulka 12 Pfi¢ina nedostatku sester

P#i¢ina nedostatku sester Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
dlouhé a naro¢né studium 97 52 %
finan¢ni ohodnoceni 121 64 %
nizké hodnoceni vefejnosti 51 27 %
prace na smény, o vikendech a svatcich 84 45 %
nespokojenost v pracovnim kolektivu 21 11 %
jiné 6 3%

Graf 11 Pric¢ina nedostatku sester
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Smyslem dotaznikového Setieni a celé prace bylo odhalit, co je pfi¢inou nedostatku sester
ve zdravotnickych zafizenich. Respondenti méli mozZnost vybéru dvou odpovédi,
které povazuji za nejvyznamngjsi pfi¢inu. Ve sledovaném souboru se vice nez polovina
(52 %) priklonila k nazoru, ze divodem mize byt dlouhé a narocné studium. Témétr dvé
tietiny (64 %) se domnivaji, ze pfi¢inou mize byt nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni sester.
Nezanedbatelné je i 27 % odpovédi, které maji za to, Ze pii¢inou muze byt i hodnoceni
vetejnosti. Jako jednu z moZnych pfi¢in vnimd 11 % dotazovanych nespokojenost
v pracovnim kolektivu. V nabidnuté odpovédi jiné pfic¢iny, se 3% respondenti vyjadfila,
ze pri¢inou muize byt: ,,psychicky, fyzicky a ¢asové narocna prace nebo pfili§ mnoho prace

na jednu sestru.
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Otazka ¢. 10 :

Vybral/a byste si profesi sestry, kdyby bylo mozZné se znovu rozhodnout pro

budouci povolani?

Tabulka 13 Opétovna volba profese

Celkem Muzi Zeny
Opétovna volba | Absolutni Relativni Absolutni Relativni Absolutni Relativni
profese ¢etnost (n) [ Cetnost (%0) | cCetnost (N) | Cetnost (%) | Cetnost (N) | Cetnost (%)
ano 149 79 % 7 64 % 142 80 %
ne 39 21 % 4 36 % 35 20 %
Celkem 188 100 % 11 100 % 177 100 %
Graf 12 Opétovna volba profese
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Podle vysledkt Setfeni se 79 % oslovenych vyjadrilo, Ze by se znovu rozhodlo ke stejné volbé

profese. Rozdily jsou patrné mezi pohlavim, kdy pro opétovnou volbu se vyjadiilo 80 % Zen,

ale pouze 64 % muzi z celkového poc¢tu 188 (100 %) respondentt. Oproti tomu by 20 % zen

pfi rozhodovani o své profesi zvolilo jiné povolani. Znepokojujici mize byt i fakt,

Ze vice nez tietina (36 %) muzi by si povolani v§eobecné sestry znovu nevybrala.
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Tabulka 14 Opétovna volba profese ve sledovanych nemocnicich

Nemocnice Méstska nemocnice Fakultni nemocnice
Opétovna volba Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
profese (n) (%) (n) (%)

ano 41 70,7 % 108 83,1 %

ne 17 29,3 % 22 16,9 %
Celkem 58 100 % 130 100 %

Graf 13 Opétovna volba profese ve sledovanych nemocnicich
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Vysledky zjisténi jsou rozdilné i pii sledovani odpovédi ve zkoumanych nemocnicich.
K opétovné volbé profese se ve fakultni nemocnici vyjadiilo 83,1 %, zatimco v méstské
nemocnici 70,7 % sester. Pfi rozhodovani o budoucim povolani by jinou profesi volilo

29,3 % z méstské nemocnice a 16,9 % respondentt z fakultni nemocnice.
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Otazka ¢. 11 :

Myslite si, Ze prace sestry je v nasi spolecnosti dostatecné spolecensky

ohodnocena?

Tabulka 15 Spole¢enské ohodnoceni

Spolecenské ohodnoceni absolutni ¢etnost (n) relativni ¢etnost (%)
ano 12 6 %
spiSe ano 50 27 %
spise ne 85 45 %
ne 41 22%
Celkem 188 100 %

Graf 14 Spolecenské ohodnoceni

50% - 45%

45% -

40% -

359 - 575 M ano
30% - 39% M spiSe ano
25% - spiSe ne
20% - ne
15% - 6%

10% -

5% -

0%

Vice nez dvé tietiny (67 %) dotazovanych si mysli, ze spolecenské ohodnoceni
neni dostate¢né. Jedna tietina se pfiklani k ndzoru, ze prace sestry je dostatecné spoleCensky
ohodnocena. K odpovédi spiSe ano se piiklani 27 % dotazovanych. Pouze 6 % sester

se domniva, ze prace sestry je dostatecné spoleCensky ohodnocena.
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Otazka ¢. 12 :

Jaky postoj ma podle Vas verejnost k sesterské profesi?

Tabulka 16 Postoj vefejnosti k sesterské profesi

Postoj verejnosti Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
obdiv 29 15 %
Ucta 52 28 %
nezajem 68 36 %
prehlizeni 39 21 %
Celkem 188 100 %
Graf 15 Postoj verejnosti k sesterské profesi
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Informovanost a zkuSenost vefejnosti S profesi vSeobecné sestry miize hrat dilezitou roli

Vv jejich postoji k sestram. Analyza vysledkti ukazuje, Ze osloveni vidi postoj vefejnosti

k sesterské profesi spiSe negativné. Ve sledovaném souboru se 36 % dotazanych domniva,

zZe vetejnost vykazuje k povolani spiSe nezajem a 21 % se piiklani k nazoru piehlizeni. Podle

28 % respondentli projevuje vefejnost uctu. Obdiv pii vykonu povolani vSeobecné sestry

hodnoti 15 % dotadzanych.
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Otazka ¢. 13 :

Myslite si, Ze vzdélani sestry ma souvislost s vySi spolecenské prestize?

Tabulka 17 Souvislost vzdélani se spole¢enskou prestizi

Vzdélani & spolecenska prestiz

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

ano 20 11%
spiSe ano 55 29 %
spise ne 83 44 %
ne 30 16 %
Celkem 188 100 %
Graf 16 Souvislost vzdélani se spoleCenskou prestiZi
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Zjisténi souvislosti vzdélani se spoleCenskou prestizi bylo tkolem v nasledujici otazce.

Vice nez polovina sester se domnivd, Ze vzd€lani nesouvisi se spoleCenskou prestizi.

Nejpocetneji 44% zastoupenou odpovédi byla odpovéd’ spiSe ne. Pro 16 % respondentl

vzdélani viibec nesouvisi s prestizi. Druhou pficku v pomyslném Zebiicku zaujala skupina

respondentt, kteti se piiklanéli k odpovédi spiSe ano (29 %) a jen 11 % z celkového poctu

se domniva, ze vzdélani hraje dilezitou roli pii posuzovani spolecenské prestize.
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Otazka ¢. 14 :

Cim Vs ofetiovatelska profese obohacuje, napliiuje?

Tabulka 18 Obohaceni profesi

Obohaceni ¢i naplnéni profesi Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (%)
moznost starat se o potifeby druhych 66 35 %

slovni ohodnoceni ze strany vedoucich

pracovnikii 35 19 %

kontakt s lidmi 86 46 %

pestrosti pracovni naplné 108 57 %
psychickou podporou osetfované osoby 32 17 %

moznosti vzdélavat se 36 19 %

mam ji rad/a, je to poslani 49 26 %

jiné 3 2%

Graf 17 Obohaceni profesi
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V nasledujici otdzce méli respondenti moznost vybéru vice odpovédi, které se tykaly ndzoru

obohaceni ¢i naplnéni profesi. Z celkového poctu 188 respondentii (100 %) hodnoti 57 %

respondentti jako obohacujici faktor pestrost pracovni naplné€. Kontakt s lidmi je dulezity

pro 46 % oslovenych. Moznost starat se o potfeby druhych preferuje 35 % respondentt.

Pro 26 % sester je prace poslanim. Stejné procentudlni zastoupeni (19 %) obohacuje slovni

ohodnoceni nebo moznost se vzdélavat (19 %). S psychickou podporou osSetiované osoby

se ztotoznuje 17 % respondentli. V odpovédi, jiné se vyjadrili respondenti: ,,ni¢im, potiebuji

penize, neobohacuje a nenapliuje®.
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Otazka ¢. 15 :

Jaka je dle VaSeho nazoru spolecenska prestiz sestry?

Tabulka 19 Spolecenska prestiz sestry

Spolecenska prestiz

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

1 4 2%

2 43 23 %

3 80 43 %

4 46 24 %

5 15 8 %
Celkem 188 100 %
Tabulka 20 Spolec¢enska prestiZ sestry

Aritmeticky Modus Median Rozptyl Smérodatna
pramér odchylka
3,13 3 3 0.86 0.93
Graf 18 Spolecenska prestizZ sestry
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Nasledujici otdzka je zaméfena na nazor sester, jakym zplisobem vnimaji spoleCenskou

prestiz. Vysledky jsou uvadény znamkou podle stupnice z dotazniku (hodnoceni je podobné

jako znamka ve Skole: 1 — nejvyssi = vyborné a 5 — nejnizsi = nedostatecn¢). Ve sledovaném

souboru 43 % respondentii ohodnotilo spolecenskou prestiz jakou dobrou ¢i primérnou.

Pfiblizné stejné hodnoceni vykazuje znamka 4 — dostateéné (24 %) a znamka 2 — chvalitebné
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2 % z celého sledovaného souboru se domniva, ze je spoleCenskd prestiz sestry vyborna.
Aritmeticky pramér — 3,13 bodu, se pohybuje kolem stiedu navrzené stupnice. Tabulka 20
podrobnéji analyzuje ziskand data sledovaného souboru. Nazory mohou byt ovliviiovany

riznymi faktory véetné vlivu rozdilného klimatu na urcitych odd¢€lenich.
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Otazka ¢. 16 :

Jak podle Vas soucasna média prezentuji profesi sestry?

Tabulka 21 Prezentace médii

Prezentace médii Absolutni Relativni
Cetnost (n) Cetnost (%)
1. jako profesi s malym finanénim ohodnocenim 86 45,7 %
2. jako samostatnou profesi, ve které jsou sestry profesionalové 25 13,3 %
3. jako koketujici profesi 49 26,1 %
4. jako profesi spocivajici v asistenci lékatt 48 255%
5. jako vaZenou profesi 9 4.8 %
6. jako profesi, kde je nedostatek personalu 131 69,7 %
7. jako psychicky a fyzicky naro¢nou profesi 75 39,9 %
8. jiné 4 2,1%

Graf 19 Prezentace médii
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Posledni otdzka je zaméfena na problematiku prezentace profese sestry médii, ve které méli

respondenti moznost vybéru vice odpovédi. Nejvice 69,7 % respondenti se domniva,

7ze média ji prezentuji jako profesi, kde je nedostatek personalu a 45,7 % si mysli,

ze ji predstavuji jako profesi s malym finanénim ohodnocenim. 39,9 % respondentd uvadi,

ze jejich prace je predstavovana jako psychicky a fyzicky naro¢nd profese.

¢tvrtina (26,1 %) jako koketujici profesi a 25,5 % jako profesi spocivajici v asistenci 1€kairam.

Samostatnou profesi, ve které jsou sestry profesionalové, vyhodnotilo 13,3 % dotazanych.

Pouze 4,8 % sester si mysli, Ze jsou médii oznacCeny jako vazena profese. Jen 2,1 %

Témét jedna



respondentl se v odpovédi ,,jiné*, vyjadfovalo vlastnimi slovy k tomu, jak je nejcasteji média
prezentuji. Uvadim nésledujici odpovédi: ,,chceme jen vic penéz; jako profesi, na kterou neni
potieba vzdélani; je to jedna ,,velka prdel a Zrani bonboniér* na sesterné, ale realita je jina;

naprosto zkresleny obraz®.
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Otazka ¢. 17 :

Pohlavi respondentii

Tabulka 22 Pohlavi respondenti

Nemocnice Méstska nemocnice Fakultni nemocnice Celkem
Pohlavi Absolutni Relativni Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost () ¢etnost (%) | Cetnost (n) ¢etnost (%) ¢etnost (n) ¢etnost (%)
zena 56 97 % 121 93 % 177 94 %
muz 2 3% 9 7% 11 6 %
Celkem 58 100 % 130 100 % 188 100 %
Graf 20 Pohlavi respondenti
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Dotaznikového Setteni se zcastnilo celkem 188 respondenti ze dvou sledovanych nemocnic.

130 (69 %) respondentti bylo z fakultni nemocnice a 58 (31 %) respondentl méstské

nemocnice. Z celkového poctu 188 (100 %) predstavovalo 94 % Zeny a pouze 6 % muzi.
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Otazka ¢. 18 :

Vék respondenti

Tabulka 23 VéEk respondentii

Nemocnice Méstska nemocnice Fakultni nemocnice Celkem
Absolutni Relativni Absolutni Relativni Absolutni Relativni

Pohlavi Cetnost (n) Cetnost (%) | Cetnost (n) Cetnost (%0) ¢etnost (n) ¢etnost (%)
19-30 let 8 14 % 31 24 % 39 21 %
31-40 let 17 29 % 43 33% 60 32%

41-50 let 20 34 % 50 38 % 70 37 %

51 a vice let 13 22 % 6 5% 19 10 %

Celkem 58 100 % 130 100 % 188 100 %

Graf 21 VéEK respondentu
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Ve sledovaném souboru byly zastoupeny rtzné vékové kategorie. Nejpocetnéjsi skupinu
(37 %) predstavovaly sestry ve vékovém rozmezi 41-50 let. Druhou nejzastoupenéjsi skupinu
(32 %) tvotily sestry ve vékové kategorii 31-40 let. Nasledovaly sestry ve vékovém rozmezi
19- 0 let, kterych bylo 21 %. Nejméné pocetnou vékovou kategorii 10 % tvofily sestry starsi
51 let. Rozdily je mozné vidét i pii porovnani sledovanych nemocnic. Zvlasté v nejstarsi
kategorii 51 a vice let, pfedstavuji sestry 22% zastoupeni v méstské mnemocnici
a ve fakultni nemocnici pouze 5%. Oproti tomu nejmladsi vékova kategorie 19-30 let

ma vys$i zastoupeni ve fakultni nemocnici 24 % nez v méstské nemocnici 14 %.
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Otazka ¢. 19 :

Typ pracovisté

Tabulka 24 Pracovisté

Pracovisté Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
standardni chirurgické 1izkové oddéleni 44 23,4 %
standardni interni 10Zkové oddéleni 46 24,5 %
ARO, JIP 72 38,3 %
ambulantni oddéleni 26 13,8 %
Celkem 188 100 %

Graf 22 Pracovisté
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Soucasti dotaznikového Setfeni bylo rovnéz zjisténi, na kterém pracovisti respondenti pracuji.
Z celkového poctu 188 (100 %) respondentt bylo nejvice (38 %) zastoupeno oddéleni ARO
a JIP. Témét shodné zastoupeni tvofilo oddéleni interni 24 % a odd¢leni chirurgické

23%. Respondenti z ambulantni ¢asti tvofili 14 %.
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Otazka ¢. 20 :

Délka praxe v oboru

Tabulka 25 Délka praxe

Délka praxe Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
0-1rok 5 2,66 %
2-5let 26 13,83 %
6 - 10 let 33 17,55 %
11-20 let 68 36,17 %
vice nez 20 let 56 29,79 %
Celkem 188 100 %

Graf 23 Délka praxe
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Nasledujici otazka se zabyvala délkou praxe v oboru. Nejpocetnéjsi zastoupeni 36,17 % maji
respondenti s 11-20 letou praxi. Druhou nejvice zastoupenou skupinu (29,79 %) tvoii
respondenti s vice nez 20letou praxi. Dale 17,55 % dotazanych udava 6-10 let praxe v oboru.
Nejmén¢ zastoupenou skupinou (2,66 %) jsou sestry s nejkratsi praxi 0—1 rok.
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Otazka ¢. 21 :

Stupei nejvysSiho dosazeného odborného vzdélani

Tabulka 26 Nejvyssi vzdélani

Nejvyssi vzdélani Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
stfedni zdravotnické $kola 48 25,5 %
specializace (ARO, JIP...) 35 18,6 %

vy$si odborné 37 19,7 %
bakalaiské 31 16,5 %
magisterské 33 17,6 %

jiné 4 2,1 %
Celkem 188 100 %

Graf 24 Nejvyssi vzdélani
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Dotaznikové Setfeni zjiStovalo 1 stupenl nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani. Témér jedna Ctvrtina
(25,5 %) udava ukonéené vzdélani na stfedni zdravotnické skole. Vyss§i odborné vzdélani
deklaruje 19,7 % respondentii. Ruzné druhy specializaci uvadi 18,6 % dotazovanych.

Pomérné vysoké zastoupeni (17,6 %) ma magisterské vzdélani a 16,5 % bakalaiské vzdélani.

V nabidnuté odpovédi jiné se v 2,1 % objevilo vysokoskolské doktorandské vzdélani.
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4. Diskuse

V bakalaiské praci byla sledovana pracovni spokojenost vseobecnych sester a prestiz
povolani ve dvou nemocnicich. K porovnani byla zvolena fakultni nemocnice a méstska
nemocnice. Vysledky bakalafské prace byly konfrontovany s podobnymi vyzkumy

¢1 bakalarskymi pracemi.

Po provedeném vyzkumu a analyze vysledki jsem pfistoupila Kk potvrzeni

nebo vyzkumnych otazek, které vychazi ze vSech ziskanych dat.

Vyzkumna otazka €. 1:

Jsou sestry spokojené se svou profesi a existuje rozdil mezi fakultni a méstskou
nemocnici?

Odpovéd na vyzkumnou otazku €. 1 je ovéfena pomoci polozky €. 1, 3, 4, 5 a 6. Dotaznikové
Setfeni uvadi v polozce ¢. 1, ze témét 90 % sester je se svou profesi spokojeno. Vysledky
je mozné srovnat s dotaznikovym Setfenim, které provedlo MZ CR vsrpnu 2018
a vysledky publikovalo v lednu 2019. Vysledky prizkumu MZ CR dokazuji, Ze vice nez

80 % pracovniki je se svou aktualni pracovni pozici spokojeno.

Pfi porovnanim vysledki je patrné, ze rozdil mezi sledovanymi nemocnicemi,
kde 91 % respondentl uvedlo, Ze si svoji profesi zvolilo spravné, je minimalni. Celkova
spokojenost tzce souvisi s opétovnou volbou profese, ktera vykazuje témét stejné,
devadesatiprocentni zastoupeni. Z priizkumu vyplynulo, Ze sestry sledovaného souboru chodi
do prace rady a jsou v ni spokojeny. Pfi porovnani se neprojevil vyznamny rozdil mezi

respondenty sledovanych nemocnic.

Piekvapujici zjisténi doklada polozka €. 4, ktera je rovnéz dulezitym kritériem K posouzeni
spokojenosti sester s vykonem povolanim. Vice nez polovina sester (56 %) je spokojena
¢i spiSe spokojena s finan¢nim ohodnocenim. Ve sledovaném souboru se vyskytuji rozdilné
nazory na finan¢ni ohodnoceni. Analyza vysledki vykazuje vy$$i miru finan¢ni spokojenosti
u sester ve fakultni nemocnici (62,3 %) nez v méstské nemocnici (39,7 %). VSeobecné sestry
ve sledovanych nemocnicich jsou v porovnani s dotaznikovym $etfenim MZ CR spokojengjsi
s finanénim ohodnocenim. MZ CR uvadi, ze dotaznik vyplnilo 15 432 respondentil a pouze
24% je s finan¢nim ohodnocenim spokojeno. Oproti tomu 76 % respondentl se domniva,

ze mzdové podminky jsou nejcastéjSim divodem odchodu sester ze zaméstnani.

vvvvvv
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spokojenosti sester. V prizkumu se rovnéz potvrzuje tvrzeni Armstronga (Armstrong, 2015),
ze lidé nepracuji jen pro penize, ale Ze jsou zde i jiné hodnoty, které lidi v pracovni motivaci

uspokojuji.

Ke spokojenosti pfispiva komplex riznych faktori. Spokojenost sester je spojena
I s okolnosti, vztahujici se k pfistupu nadfizenych k sesterskym pozadavkim, kterou hodnoti
respondenti v polozce ¢. 5. Vysledky Setfeni potvrdily spokojenost sester. Naprosta vétSina
dotazovanych (96 %) hodnoti vstiicnost nadfizenych pii pozadavcich pracovniho volna.

Rozdil v celkové mife se mezi sledovanymi nemocnicemi nepotvrdil.

Posledni sledované Kritérium, které odrazi spokojenost sester a zaroven odpovida
na polozenou vyzkumnou otazku, je uvedeno v polozce €. 6. Pfijemné pracovni prostiedi
muze prispivat ke spokojenosti sester a tim i ovliviiovat jejich praci. Pii porovnani vysledka
sledovanych nemocnic je s pracovnim prostiedim spokojeno 80 % respondentti. Vyrazné&jsi
rozdily mezi nemocnicemi nejsou patrné. Stejné zjisténi predklada rovnéz MZ CR, kde 80 %

respondentii potvrzuje spokojenost s pracovnim prostiedim. (MZ CR, 2019)

Zajimavy je nazor 64 % respondentl, ktery se tyka nedostatku sester v nemocni¢nich
zafizenich. Vysledky Setfeni rozkryly pravdépodobnost, ze velky podil na nedostatku sester
ma finanéni ohodnoceni. Opétovné porovnani s vysledky zMZ CR ukazuji na shodu.
V zebficku opatieni, ktera by vedla ke stabilizaci poctu sester, nejvice respondentti podle MZ
CR uvedlo zvyseni mzdy. (MZ CR, 2019) Dal§im vyznamnym faktorem je u vice nez
poloviny (52 %) zminovano dlouhé a naro¢né studium. Prace na smény, o vikendech
a svatcich je u 45 % respondentl rovnéz divodem nedostatku sester. Ziskané udaje jsou
porovnany s vysledky KareSové (2017), kterda ve své praci piedkladd tii stejné pficiny
nedostatku sester. Vzhledem k tomu, ze ve sledovaném souboru bylo vice nez tii Ctvrtiny
respondentll starSich 30 let, je mozné predpokladat, Ze porovnavali vlastni vzdélani,

které absolvovali na stfedni zdravotnické Skole se sou¢asnym vzdélanim vSeobecnych sester.

Vyzkumna otazka €. 2:

Které dotaznikem uvedené podminky by sestry ve sledovanych nemocnicich nejéastéji
zlepSily?

Druha vyzkumna otazka je zodpovézena pomoci polozky ¢. 8. Z provedeného dotaznikového
Setfeni vyplynulo nékolik podnétnych zjisténi. Pti vykonu své profese vice nez polovina
respondentll uvitala vys$i finanéni odmény ¢i proplaceni presCasti. Jandova (2017)

ve své bakalafské praci prezentuje, ze zvySovani mezd je dualezité pro 90 % dotazanych.
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Necela ctvrtina (23,94 %) sledovaného souboru je frustrovana spolupraci mezi sestrou
a lékafem ¢i sestrou a vedenim kliniky. Pfi porovnani prezentovanych vysledki Jandové
(2017) je vzajemna spoluprace na pracovisti dilezitd pro 53 % dotazanych. Té&ziste
nespokojenosti je dle vyjadieni sester mnohdy ovlivnéno pienaSenim lékaiskych kompetenci

na sestry ¢i nadfazenym chovanim ze strany 1¢kari.

Zajistit parkovani pro zaméstnance, v daném piipad¢€ pro sestry, je dilezité pro necelou pétinu
(17,02 %) respondenti. Rozdily mezi provedenymi pruzkumy se lisi spiSe v nabidnutych

moznostech nez v rozdilu poctu odpovedi.

Vyzkumna otazka €. 3:

Jaké je minéni sester o jejich spoleCenském ohodnoceni?

Odpovéd’ na vyzkumnou otdzku €. 3 je popisovana pomoci polozek ¢. 11, 12, 13, 15 a 16.
Pro porovnani vysledkii byl pouzit vyzkum Milana Tuéka ze Sociologického ustavu AV CR.
Centrum pro vyzkum vefejného minéni v roce 2019 hodnotilo ,,Prestiz povolani. Oslovenym
respondentim byl pfedlozen seznam Sestadvaceti profesi, které méli sefadit podle toho,
jak si profese vazi. VSeobecna sestra je vefejnosti hodnocena v Zebiicku oblibenosti povolani
na tfetim misté. Sestry samotné vSak uvedenou skute¢nost vnimaji jinak. V dotaznikovém
Setfeni témeér dvé tretiny (67 %) oslovenych ma pocit, Ze vefejnost jejich praci ocefiuje
nedostateCné. Pouze 6 % sester se domnivd, Ze prace sestry je dostatecné spoleCensky
ohodnocena. Pfi analyze vysledkd v polozce ¢. 12 se domniva 36 % respondentu,
Ze vetejnost projevuje K povolani sestry spiSe nezdjem a 21 % vnima piehliZzeni ze strany

vetejnosti.

V poloZce €. 15 méli respondenti vyjadfit vnimani spokojenosti znamkou jako ve Skole. Mira
spolecenského ohodnoceni byla vyjaddiena primérnou zndmkou 3,13. K podobnému zjisténi
dospéla ve své bakalarské praci Jandova (2017), kde 77 % dotazanych hodnoti spolecenskou
prestiz vSeobecnych sester primérne. Rovnéz KareSova (2017) svym Setienim doklada,

ze 63 % dotazanych vnima postaveni vSeobecné sestry jen jako pramérné.

Dalsi oblasti zajmu prace byl koncept, jakym zplsobem pfispivaji ke spolecenskému
hodnoceni sester média. Uvedené skute¢nosti jsou analyzovany v polozce ¢. 16. Témét 70 %
respondentti se domniva, Ze jsou nejcastéji prezentovani jako profese, kde je nedostatek
persondlu. Neceld polovina se domnivd, ze je média piedstavuji jako profesi s malym
finanénim ohodnocenim. Pii konkretizaci udaji se ukazalo, Ze vice nez dvé tfetiny

respondentll se domnivaji, ze média nejcastéji uvadi spojitost s povolanim sestry jako profesi,
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kde je nedostatek personalu. U poloviny dotdzanych pfevazuje ndzor, ze medidlni obraz
je vykresluje jako profesi s malym finan¢nim ohodnocenim. Nasleduje nazor 0 psychicky
a fyzicky naro¢né profesi ¢i koketujici profesi. Poslednim sledovanym kritériem
k zodpovézeni vyzkumné otazky, bylo zji$téni, zda se respondenti domnivaji, Ze jejich prestiz
je ovlivnéna vzdélanim. Vysledky Setieni jsou analyzovany v polozce ¢. 13. Témét dvé tietiny
(60 %) dotazovanych se domniva, ze vzdélani spise nebo viibec nesouvisi se spolecenskou
prestizi. Pouze dvé pétiny respondentd, priklada vzd€lani dalezitou roli, ktera piispiva
ke spoleCenské prestizi ve vykonu povolani sester. Posileni profese, ktera patii podle
priazkuml mezi nejprestiznéjs$i, by mélo byt zaméfeno prevazné na vzdelavani, redukci

administrativni zatéze a navyseni kompetenci, coz by se mélo projevit i v odménach za praci.
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Doporuceni pro klinickou praxi

Bakalatskd prace posuzuje pracovni spokojenost vSeobecnych sester a prestiz povolani.
Ve své bakalatské praci jsem uvedla veskeré informace, které jsem ziskala prostfednictvim
anonymniho dotaznikového Setfeni.  Domnivam se, Ze Vvysledky mohou poslouzit

ke zmapovani situace na danych pracovistich.
Analyza vysledkt dotaznikového Setfeni ptispéla ke zformulovani doporuceni pro praxi:

e Pozitivné prezentovat praci vSeobecnych sester v médiich. Vytvofit piikladny medidlni
obraz, kde je vidét podstata povolani, formou rozhovori se vSeobecnymi sestrami,
které jsou spokojené a maji k vykonavani prace odpovidajici podminky. Kladn¢ mohou
ptispét i dokumenty ¢i videoprojekty z realné praxe.

e Respektovat nazory, navrhy a naméty vSeobecnych sester. Nadfizeni pracovnici by mohli
prokazat respektovani nazori védomym opusSténim mocenského ¢i manipulativniho
pristupu a poskytnout dostatek prostoru k vyjadfeni, touze po poznani, seberozvoji
¢1 ziskavani novych informaci.

e V ramci pracovnich setkani je pfinosné ponechat sestram jejich nazor, zplsob prace,
nebrat ¢i nezastinovat pohled na jakykoliv problém a nechat se jimi naopak obohatit.
Tieba praveé jejich nazory zméni nékteré problémy a ukazou novou cestu, ktera doposud
nebyla vidét.

e Sestry podpofit, zviditelnit a ocenit. Vytvofit podminky pro jejich praci a nastavit
motiva¢ni mechanismy, které zahrnuji 1 kariérni 1 finan¢ni postup.

e Vytvofit podminky, posilit kompetence a motivovat sestry k dal§imu vzdélavani.

e Klicem kspéchu je smysluplnd komunikace mezi zaméstnanci, je tieba védomé
kultivovat mezilidské vztahy a atmosféru na pracovisti a zlepSit klima.
Ke sblizeni zaméstnanct a zlepSeni jejich vzajemnych vztahi miize byt vhodné uspotadat
alespon jedenkrat do roka spole¢nou akci — napt. vdno¢ni vecirek.

e Ke zvySeni prestize muze piispet vychova sester k profesionalnimu chovéni. O zvySeni
spoleCenské prestize se musi sestry zaslouzit pfedevSim svym chovanim, znalostmi
a praktickymi dovednostmi. Aby dokazaly piesvédCit o svych schopnostech,
profesionalité, odbornosti a diveéryhodnosti nejen pacienty, ale i lékafe a ostatni
zdravotniky.

e Podpotit spolupraci mezi sestrou a lékafem nebo sestrou a vedenim kliniky/oddéleni.

Respondenti Casto zminovali, ze vSeobecnad sestra je mnohdy vnimana jako pomocny
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personal 1ékafe. Cast 1ékaitt dosud nepochopila nebo nechce pochopit, Ze vieobecna
sestra neni jejich podfizenou, ale spolupracovnikem na rovnocenné tirovni. Proto by bylo
zéadouci posilit postaveni sester a zvySovat prestiz povolani.

Aktivni Ucast vSeobecnych sester na pozitivni propagaci svého povolani a jejich usili

0 kladny medialni obraz.
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Zavér

Téma bakalaiské prace vyplynulo ze skute¢nosti, Ze jednim z mnoha problému zdravotnictvi
v Ceské republice je nedostatek vieobecnych sester. Nedostatek sester tizce souvisi s pracovni
spokojenosti a stava se predmétem mnoha vyzkumnych studii nejen u nas, ale i v zahranici.
Opravnénost zabyvat se problematikou pracovni spokojenosti vSeobecnych sester a prestizi
povolani potvrdily vysledky dotaznikového Setfeni. Kvantitativni Setfeni odhalilo fadu
zajimavych informaci, které by mohly byt ur¢itou inspiraci a podnétem k dalSim uvahdm
a napravé nedostatkl. Vysledky bakaldiské prace je tieba posuzovat jako vyse¢ dat,
které je mozné ziskat daleko rozsahlejSimi a piresnéjSimi metodami kvalitativniho nebo
kvantitativniho vyzkumu. Prizkum piindsi zajimavé a piinosné zprostfedkovani informaci
pfimo zreality pfirozeného prostfedi. V¢EtSina vSeobecnych sester je s vybérem svého
povolani spokojena a své povolani by si zvolili znovu. V dotaznikovém Setieni bylo zjiSténo,
ze faktory, které ovliviluji prestiz sestry, jsou vzdélani, délka praxe, dovednosti, kompetence
a chovani. Ve vysledcich prizkumu se objevily i odpovédi, na které by mé&l management

zaméfit pozornost a snazit se s uvedenymi skutecnostmi efektivné pracovat.

V oblasti zlepSeni podminek pii vykonu povolani je pro sestry zadoucim stimulem zlepSeni
finan¢niho ohodnoceni a proplaceni piescasti. Druhym neméné dileZitym podnétem k feSeni

byla uvedena spoluprace mezi sestrou a lékafem nebo sestrou a vedenim kliniky ¢i oddélenim.

Cela tfada problematickych oblasti, které vykazuji vysledky dotaznikového Setfeni, se promita
do nedostatku vseobecnych sester ve zdravotnickych zafizenich. Jako nejvétsi problém
chybgjicich vSeobecnych sester vidi sledovani respondenti v dlouhém a naroéném studiu,
nedostatecném spolecenském ohodnoceni, finanénim ohodnoceni a nemaly vliv ma rovnéz
prace ve sménném provozu. VétSina dotazovanych posuzuje prestiz povolani vSeobecné
sestry jako primérnou a zarovenl se domniva, Ze prestiz povolani je v poslednich letech stéle

stejna.

Pies veskeré problémy, které profese sestry piinasi a jak zaroven vyplyvaji z analyzy
odpovedi, vetsinu sester prace uspokojuje a maji ji radi pro svoji pestrost, kontakt s lidmi,

moznosti starat se o potieby nemocnych a svou profesi povazuji za poslani.
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Priloha 1 Dotaznik

ViazZeni respondenti,

jsem studentkou tietitho ro¢niku Fakulty zdravotnickych studii, Univerzity Pardubice oboru
Osetfovatelstvi. Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni anonymniho dotaznikového Setfeni,
ktery se tykd Vaseho nazoru na vnimani pracovni spokojenosti v§eobecnych sester a prestize
povolani. Ziskané informace budou podkladem pro bakalarskou praci s nazvem ,,Pracovni
spokojenost v§eobecnych sester a prestiZz povolani®.

Pokud nebude uvedeno jinak, u kazdé polozky prosim vyberte vzdy jen jednu variantu

Mrwv

(oznacte kiizkem ve ¢tvercovém poli za moznosti, nebo slovné doplite odpovéd).
Piedem dékuji za Vasi ochotu a Cas.

Veronika Zivna

1. Svou profesi jste si zvolil/a:
O spravné (jsem s ni spokojena)
O S$patné (méla jsem délat néco jiného)

2. Svou profesi povaZzujete za:
O atraktivnéjsi nez jiné
O rovné s jinymi
[ jiné profese jsou atraktivnéjsi
3. Do prace chodite rad/a, tésite se na sménu?
O ano, vzdy
O spiSe ano
O spiSe ne
(3 ne, do prace se netésim

4. Jste dostate¢né finanéné ohodnocen/a za VaSsi praci?
O ano
O spiSe ano
O spise ne
O ne

5. V pripadé, Ze chcete Ci potiebujete na urcity den volno, vyjde Vam nadrizeny vstiic?
O ano
O spiSe ano
O spise ne
O ne
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6.

10.

11.

12.

S pracovnim prostiedim (pokoje pacienti, estetika prostiredi, misto k odpocinku) na
pracovisti jste:

O uplné spokojena

O spise spokojena

3 spise nespokojena

3 nejsem spokojena

Zajimaji VaSe nazory, navrhy a naméty nadrizeného?
3 ano, vzdy mé vyslechne
O spiSe ano
3 spise ne
O ne, vibec ho nezajimaji

Co byste rad/a zlepsila pii vykonavani svého povolani?
O vyssi odmény, proplaceni prescast
O zajisténé parkovani pro zameéstnance
O rekonstrukce odd¢€leni
O lepsi pracovni spoluprace mezi sestrou a Iékaifem Ci sestrou a vedeni kliniky

V soucasnosti je ve zdravotnickych zarizenich nedostatek sester. Co je podle Vas
pricinou? (monost vybéru dvou odpovédi)

dlouhé a naro¢né studium

finan¢ni ohodnoceni

nizké hodnoceni vefejnosti

prace na smény, o vikendech a svatcich

nespokojenost v pracovnim kolektivu

aaaaaa

Vybral/a byste si profesi sestry, kdyby bylo moZné se znovu rozhodnout pro budouci
povolani?

0 ano

O ne

Myslite si, Ze prace sestry je v nasi spole¢nosti dostate¢né spole¢ensky ohodnocena?
ano

Spise ano

spise ne

ne

aaaa

Jaky postoj ma podle Vas verejnost k sesterské profesi?
O obdiv
O ucta
3 nezajem
O piehlizeni
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13. Myslite si, Ze vzdélani sestry ma souvislost s vysi spoleCenské prestize?
0 ano
3 spise ano
O spise ne
03 ne

14. Cim Vs oSetfovatelska profese obohacuje, naplituje? (moznost vybéru vice odpovédi)
moznosti starat se o potieby druhych

slovni ohodnoceni ze strany vedoucich pracovniki

kontaktem s lidmi

pestrosti pracovni naplné

psychickou podporou oSetfované osoby

moznosti vzdélavat se

mam ji rdd/a, je to poslani

aaaaaaaq

15. Jaka je dle Vaseho nazoru spolecenska prestiZ sestry, ohodnot’te znamkou 1 az 5 (1=
nejvyssi, 5 = nejnizsi).

nejvyssi 1 2 3 4 5 nejnizsi

16. Jak podle Vas sou¢asna média prezentuji profesi sestry? (moznost vybéru vice odpovédi)
O jako profesi s malym finanénim ohodnocenim

[ jako samostatnou profesi, ve které jsou sestry profesionalové ve svém oboru
3 jako koketujici profesi

O jako profesi spocivajici v asistenci l1ékatt

O jako vazenou profesi

O jako profesi, kde je nedostatek personalu

O jako psychicky a fyzicky naro¢nou profesi

CIJINE oo

17. VaSe pohlavi je:
O zena
O muz

18. Uved’te vék:
O 19-30 let
O 31-40 let
O 41-50 let
O 51 avice let
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19. Typ pracovisté:
O standardni interni lizkové oddéleni
O standardni chirurgické Iuzkové oddé€leni
O jednotka intenzivni péce / resuscitacni oddéleni
(3 ambulantni odd¢leni

20. Délka praxe v oboru:
O 0- rok
O 1-5let
O 5-10 let
O 10-20 let
O vice nez 20 let

21. Stupen nejvyssiho dosaZeného odborného vzdélani:
sttedni zdravotnicka Skola

specializace ve zdravotnictvi (ARO, JIP)

vyssi odborné

bakalaiské vzdélani

magisterské vzdélani

aaaaaad

22. Zdravotnické zarizeni
O Méstskd nemocnice
O Fakultni nemocnice
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