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ANOTACE

Prace je zaméfena na vyuziti netechnickych dovednosti v pfednemocni¢ni péci. Zakladem
netechnickych dovednosti je tymova spoluprace, vedeni tymu, rozhodovaci proces a situacni
povédomi. Tyto oblasti jsou spjaty pomoci komunikace. Ta je ovSem ve zdravotnictvi
povazovana za jednu z nejslabsich oblasti, coz miize mit za néasledek vznik nedorozuméni,
komunika¢niho Sumu a konfliktli. To ma za nésledek selhani lidského faktoru, kterému je

pfipisovano velké mnozstvi chyb.
KLICOVA SLOVA

Netechnické dovednosti, komunikace, leadership, tym, tymova prace, situaéni povédomi,

krizové tizeni lidskych zdroja

TITLE

Use of non-technical skills in pre-hospital care.

ANNOTATION

The work is focused on the use of non-technical skills in pre-hospital care. Non-technical
skills are based on teamwork, team leadership, decision-making and situational awareness.
These areas are connected through communication. However, this is considered to be one of
the weakest areas in the health sector, which can result in misunderstandings, communication
noise and conflicts. This results in the failure of the human factor, which is attributed to a

large number of errors.

KEYWORDS
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crisis management of human resources
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK
PNP — pfednemocni¢ni péce

IZS - Integrovany zachranny systém



UvVOD

Netechnické dovednosti tvoii zéklad kazdodenni prace zdravotnikl nejen ve zdravotnickych
zafizeni, ale 1 v pfednemocni¢ni péci. Casto jsou netechnické dovednosti zdravotniky
pouzivany, aniz by si to uvédomovali, nebo aniz by véd¢li co to netechnické dovednosti jsou

a co vSechno do nich patfi.

Netechnické dovednosti jsou tvofeny c¢tyfmi zakladnimi oblastmi zahrnujici vedeni tymu
neboli leadership, tymovou praci, krizové fizeni lidskych zdroji a situani povédomi.
Leadeship je oblast zabyvajici se jaké vlastnosti ma mit spravny teamleader a jak efektivné
vést tym. Tymova prace je nepostradatelna oblast pro zdravotnictvi. Kapitola tymové prace se
zaméfuje na praci v efektivnim tymu, jeho spravnou motivaci a vyvojovymi fazemi tymu.
Kapitola krizového fizeni lidskych zdrojii je zaméfend na fidici styly a zakladni principy
krizového ftizeni. Situa¢ni povédomi upozornuje na dulezitost sbéru informaci, prace s lidmi
a schopnosti predvidani. VSechny oblasti netechnickych dovednosti jsou nesmirné dilezité,
avSak nebylo by mozné je pouzit bez vyuziti komunikace. Komunikace spole¢né
s leadeshipem, tymovou praci, krizovém fizenim a situacnim povédomi tvofi jeden celek.
Komunikace je ale povazovana za jednu z nejslabsich oblasti ve zdravotnictvi. Spatna
komunikace vede k nedorozuméni, vzniku komunika¢nich Suma a konfliktd. To ma za
nasledek selhani lidského faktoru. Aby nedochazelo k selhdvani lidského faktoru, je tfeba
sméfovat pozornost knacviku netechnickych dovednosti a zvysit povédomi mezi

zdravotnicky persondl o netechnickych dovednostech a jejich spravném pouziti.
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1 CIL PRACE

Cilem prace je zhodnotit vyuziti netechnickych dovednosti pifi poskytovani pfednemocnicni

péce.

1.1 Cil teoretické casti

Cilem teoretické Casti je popsat problematiku netechnickych dovednosti v pfednemocni¢ni
péci.

1.2 Cil praktické ¢asti

Porovnat vyuziti netechnickych dovednosti pii poskytovani pfednemocni¢ni péce u studentli

2. a 3. ro¢niku oboru Zdravotnicky zachranai pomoci modelovych situaci.
Dil¢imi cili praktické ¢asti jsou:

1. Ov¢fit schopnosti studentl pii vyuziti netechnickych dovednosti.

2. Porovnat studenty druhého a tfetiho ro¢niku.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Netechnické dovednosti

Netechnické dovednosti jsou kognitivni a mezilidské dovednosti, které¢ jsou zdkladem pro
efektivni tymovou praci. Jsou zaroven az z 80 % divodem vedoucim k selhani lidského
faktoru. Netechnické dovednosti tvoii celkem Ctyii oblasti, mezi néz patii leadership, tymova
spoluprace, krizové fizeni lidskych zdroju a situa¢ni povédomi. Tyto oblasti jsou navzijem
propojeny pomoci komunikace. Do netechnickych dovednosti patii i uméni byt ¢lenem tymu,
spravné rozdélovani ukoll, schopnost spravného a rychlého rozhodovani, uméni piedvidat

v danych situacich a rychle jednat. (Guidelines 2015)

Pojem lidsky faktor zastfeSuje a analyzuje, jak se pracovnici ve zdravotnictvi dokazi szit
s vécmi, jako jsou predpisy\standardy, vybaveni a zvladani stresu v pracovnim prostiedi.
Netechnické dovednosti konkrétn€ zkoumaji interakce mezi Cleny tymi. Lidsky faktor
spoleéné s netechnickymi dovednostmi se zadinaji ve zdravotnictvi povazovat za stejné
dilezité jako odborné dovednosti, a proto je na né bran stale vétsi zietel. Stale vSak byvaji
Spatné¢ formulovany v kurzech, béhem cviceni i1 pifi jejich hodnoceni. S cvi¢enim
netechnickych dovednosti se zacalo v leteckém primyslu, za ucelem snizeni poctu nehod.
Zavedeni a zacatek formalnich cviceni v oblasti netechnickych dovednosti ukazuje sniZeni
nehod v leteckém pramyslu. Ztoho divodu se zavedlo formalni cvi¢eni netechnickych
dovednosti 1 ve zdravotnictvi. Na zaklad¢ téchto vysledkl byla zdravotnickymi zafizenimi
uznana dileZitost netechnickych dovednosti pro praxi. Za prikopniky ve zdravotnictvi ve

vyuziti netechnickych dovednosti jsou povazovani anesteziologové. (Guidelines 2015)

Ackoliv jde o celkem novou oblast ve zdravotnictvi, je tfeba ptikladat netechnickym
dovednostem velkou vahu. Zdravotnictvi v Ceské republice je vybaveno velmi pokrogilymi
technologiemi, véetn¢ modernich pfistroji, které hlidaji, zda jsou dané technologie pouzivané

spravn¢é. Technologie vSak nedokazi ohlidat spravné pouziti netechnickych dovednosti,

a proto je zde stale prostor pro vznik chyb. (Guidelines 2015)

2.2 Komunikace

Slovo komunikace pochazi z latinského slova communicatio, které je odvozeno od latinského
slova communicare, jenz v ¢eském piekladu znamena radit se, dorozumivat se s nékym. Jedna
se 0 proces pienosu a vymény informaci mezi lidmi, ktery je zavisly na mnoha faktorech.
Komunikace je velmi komplexni pojem, coz vede k velkému zdjmu mnoha védnich obort,

Z nichz se ji kazdy snazi popsat ze svého thlu pohledu a svého urcitého teoretického ramce,

13



coz ma za nasledek, ze neexistuje jednotna definice pro slovo komunikace. Ptikladem
definice pro slovo komunikace mohou byt: ,.Komunikace je proces, jimz lidé predavaji
informaci, ideje, postoje a emoce jinym lidem“,' od amerického sociologa J.W. Vander
Zandena nebo ,,Komunikace je kdo rikd, co, jakym kandlem, komu, s jakym efektem*? od
amerického politologa H. D. Lasswela. Ztéto definice lze snadno odvodit pét prvki
komunikace, jenz je komunikator, adresat, komunika¢ni kanal, mediované sdéleni a ucinek.

Komunikace je také zakladnim pilifem souziti a prostiedkem utvaiejici spolecnost.

Komunikaci délime na dvé skupiny, a to na verbalni a neverbalni. (Mikulastik, 2010)

2.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je tvofena slovy, proto jeji zakladni interakci je jazyk. Jazyk je soubor
symboli a znaki, které umoznuji vzajemné dorozumivani mezi lidmi. Zvukovy, artikulovany
projev jazyka nazyvame tfe¢. Abychom jsme se mohli dorozumivat prostfednictvim jazyka
a feci je zapotiebi znalost pravidel, mit slovni zdsobu a mentélni i biologicka zpusobilost.
Dalsi soucasti verbalni komunikace jsou paralingvistické prostfedky, jenz souhrnné oznacuji
zvukovou charakteristiku hlasu jako je ton, sila a vyska hlasu, a také formalni charakter feci

pod kterym najdeme rytmus a rychlost fe¢i. (Mikulastik, 2010)

2.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci ozna¢ujeme mimoslovni sd€leni informaci, a to prostfednictvim gest,
pohybii t&la, mimiky, postoje a vzdalenosti, kterou udrzujeme. Casto ji oznaéujeme jako feé
obéti. Bylo zjiSt€no, Ze az 55% obsahu sdé€leni je zprosttedkovano pravé neverbalni
komunikaci, a proto lze pomoci neverbalni komunikace obratit smysl verbalniho projevu.

(Mikulagtik, 2010)

! Komunikace. Wikisofia [online]. 2013 [cit. 2019-11-09]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/Komunikace#P.C5.99.C3.ADklady_kni.C5.BEn.C3.ADch_definic_k
omunikace odkazuje na (Socialni psychologie. Vyd. 2., rozs. a pieprac. Praha: Academia, 2009. ISBN 978-80-
200-1679-9.)

2 Komunikaéni pasti v medicing: prakticky manual komunikace 1¢kafe s pacientem. 2., dopl. vyd. Praha: Galén,
€1999. ISBN 80-726-2032-0.
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Mezi obory zabyvajici se neverbalni komunikaci patfi:

Kinezika: Kinezika je nauka o pohybech clovéka. Sleduje pohyby téla jako jsou pohyby
hlavy, krku, zpiisob chlize, zptsobu drzeni téla a motorického neklidu u lidi, ktefi jsou ve

vzajemném kontaktu.
Gestika: Nauka o pohybech rukou doprovazejici verbalni komunikaci.
Posturologie: Nauka pojednavajici o pozicich a drzeni téla béhem komunikace.

Proxemika: Proxemika vyjadiuje vztah lidi prostiednictvim vzdalenosti, kterou osoby
zaujimaji pti komunikaci.
Mimika: Nauka pojednavajici o vyznamu pohybu mimickych svali béhem konverzace.

Haptika: Nauka o mezilidském kontaktu jako je podani ruky, poplacani po rameni ¢i polibek

pfi komunikaci.

Paralingvistika: Nauka n€kdy nazyvana jako extralingvistické projevy obsahujici
mimojazykové prvky verbdlni komunikace. Pod paralingvistikou rozumime naptiklad

hlasitost a vySku hlasu nebo pomlky v feci.

2.2.3 Proces komunikace

Kazda mezilidskd komunikace zahrnuje pfenos a vymény sdéleni mezi ti€astniky. Odborné to
oznacujeme jako komunikacni proces. Komunikacni proces je ovlivilovan mnoha faktory,
kterymi jsou schopnost komunikace, vnimavost, osobni prostor, ¢as, prostiedi, postaveni,
vzajemné vztahy a také postoje a emoce. Komunikacni model ma pét zakladnich slozek. Prvni
slozkou je vysila¢ neboli ten ucastnik komunikace, jenz vysila sdéleni. Nato navazuje druha
slozka komuniké, coz nam popisuje obsah sd€leni. Treti zde mame komunikac¢ni kanal. Ten
nam popisuje, prostednictvim jakého média je sdéleni odeslano. Ctvrtou slozkou je
komunikant neboli pfijemce sdéleni. Posledni, tedy patou slozkou je zpétna vazba od piijemce

zpravy, abychom jsme se presveédcili, ze sdéleni porozumél. (Nakonecny, 2009)
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2.2.4 Funkce komunikace
Diulezitym aspektem komunikace je jeji funkce. Ta vyjadifuje nejen jeji objektivni vyuziti, ale
1 motivaci a zaméry vsSech zucastnénych v komunika¢nim procesu. Komunikace ma 5

zakladnich funkei:

Informativni: Touto funkci chceme predat informace, oznamit zpravu ¢i néco prohlasit.
Instruktazni: Touto funkci se snazime druhého né€co naudit, dat navod k urcité ¢innosti.
Persuazivni: Clovék chce komunikaci nékoho piesvédéit, aby zménil nazor, ovlivnit ho.
Vyjednavaci: Pomoci vyjednavani Ize dojit k dohodé mezi dvéma a vice subjekty.
Zabavni: Pobaveni prostfednictvim komunikace, ¢lovék chce rozptylit sebe ¢i své okoli.

2.2.5 Komunikace ve zdravotnictvi

Komunikace ma pro zdravotnictvi a medicinu zasadni vyznam. Pro vSechny pracujici
v profesich, kde se setkavaji s ¢lov€kem, coby s piijemcem své prace je dilezita oblast
socialnich dovednosti. Zdravotnicky personal musi byt schopen interakce s klienty své prace,
ale i s kolegy s kterymi uskute¢iiuji vykon prace. Vzajemny kontakt zdravotnika s klientem
vyzaduje od zdravotnika nejen psychologické znalosti, osobni angaZovanost, postieh
a pohotovost, nybrz i schopnost empatie. Tyto schopnosti proménuji psychologické znalosti
vuméni spravného jednani s klientem. Dopad komunikace zdravotnického persondlu je
dalekoséhly. To znamend, Ze spravné vedenou komunikaci s klientem miiZze zdravotnicky
persondl podstatné ovlivnit celkovou pohodu klienta a jeho psychické zdravi. Proto se nelze
spokojit jen se znalostmi obecné komunikace. Zdravotnicky personal musi ovladat
komunikaci profesni, bez této dovednosti je spravna péce o klienta nemyslitelna. V praxi

rozliSujeme tfi druhy profesni komunikace. (Ptacek, Bartiin€k a kolektiv, 2011)

2.2.5.1 Socialni komunikace:
Jedna se o béZny rozhovor a kontakt s pacientem ve zdravotnickych zafizenich nebo

Vv domécim prostiedi.

2.2.5.2 Specificka komunikace:

Zdravotnicky pracovnik zde pisobi edukacné za ucelem sdéleni faktii (napt. vysvétleni
postupu 1éc¢by). U tohoto druhu profesni komunikace je dilezitd zpétnd vazba od pacienta,
abychom jsme se presvédcili, zda pacient porozumé¢l nasemu sdéleni (napt. vysvétleni

nutnosti dodrzovat predepsany 1é¢ebny postup, €i dietni opatieni).
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2.2.5.3 Terapeutickd komunikace

Terapeuticka komunikace je provadéna formou rozhovoru. Casto jde o rozhovor v dobg, kdy
je pacientovi sd¢lena nepiijemna informace, se kterou se tézko vyrovnava (napi. nutnost
operace, celozivotni nésledky urazu). Povinnosti zdravotnického personalu je byt v téchto
chvilich pacientovi na blizku a oporou, poskytovat nadéji a pomocnou ruku v nelehkych

zivotnich situacich.

7 We

2.2.6  Komunikace v piednemocni¢ni péci

Komunikace v prednemocni¢ni péci je velice specifickd a naro¢na. Od komunikace ve
zdravotnickém zafizeni se odliSuje dost vyraznym zplsobem, a to hlavné tim, Zze se odehradva
Vv nestandartnich podminkéch, jako jsou ulice, sklepy, mista dopravnich nehod a jiné. Dale
zde posadky poskytujici pfednemocniéni péc¢i Casto bojuji s nedostatkem informaci, jsou
konfrontovani pouze se symptomy urgentnich stavi, zapasi s ¢asovou tisni a jsou pod
fyzickym i psychickym tlakem, nebot’ 1écba a zajisténi pacienta probiha pifevazné na
vetejnosti za Gcasti ndhodnych a nezicastnénych svédkl. Dale je komunikace ovlivnéna tim,
ze 1ékar ¢i zachranatr vidi pacienta poprvé, a v situaci, ktera je pro pacienta a jeho blizké
povazovana za Kritickou. V takovych situacich je efektivni komunikace nezbytna, protoze
pomaha nejen pacientovi, ale 1 vSem zucastnénym lépe zvladnout danou situaci. Pro
zdravotnicky persondl je komunikace v pfednemocniéni péci vicerozmérnd. Mize
komunikovat s pacientem, svédky udalosti, dispecinkem, kolegy ale i s ostatnimi ¢leny
integrovaného zachranného systému (déale jen IZS) jako jsou hasi¢i nebo policie. (Ptacek,

Bartiin€k a kolektiv, 2011)

Komunikace v ptfednemocni¢ni péci je vyrazné ovlivnéna stavem pacienta. Komunikacné
naro¢né situace jako jsou poruchy védomi, psychotické stavy, intoxikace nebo hystericky
zachvat, na néz neexistuje jednotny névod pro jejich spravné vyfeseni, vyzaduji od
zdravotnického persondlu schopnost porozumét psychologické podstaté takové situace,

dovednost identifikovat pfi¢inu vzniku a spravnou volbu prostfedkil k jejich feSeni. (Ptacek,

Bartin€k a kolektiv, 2011)

2.2.7 Komunikace s pacienty a pFibuznymi

Poskytovatelé prednemocni¢ni pée musi zvladnout komunikovat s kymkoliv bez ohledu na
socialni zafazeni a aktudlni fyzicky i psychicky stav. Musi byt schopni odebrat anamnézu od
vsech pacienttl, stru¢n¢ ale zaroven vystizn¢ vysvétlit nasledujici postup terapie. Komunikace

S pacienty a jejich pfibuznymi musi byt na odborné urovni, ale zarovent musi byt srozumitelna
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jak pro lidi se zdravotnickym vzdélanim, tak i pro laiky. Pacient vyzaduje od zdravotnického
personalu pozornost, laskavost a maximalni péci. Ve vztahu mezi pacientem a zdravotnickym
personadlem je dulezitd empatie, respekt a aktivni naslouchdni. Zdravotnici musi byt

divéryhodni a vzbuzovat v pacientech a ptfibuznych davéru. (Ptacek, Barttinék a kolektiv,
2011)

Kazdy zdravotnicky personal musi pamatovat na zaklady slusného chovani, jako je pozdrav,
predstaveni se, poprosit a podékovat. Pro ziskani divéry je dillezité béhem komunikace sd¢lit
kdo jsme, co se stalo. Komentujeme vSe, co délame, upozoriiujeme na dalsi postup terapie
a kam pacienta odvezeme K nasledné terapii. Pacienta oslovujeme vzdy jménem. B&hem
komunikace se chovame vzdy empaticky a bereme ohled na lidskou dustojnost. (Ptacek,

Bartiin¢k a kolektiv, 2011)

2.2.8 Komunikace v tymu zachranné sluzby

Prace v terénu vyzaduje kvalitni komunikaci v ramci zasahujicich tymt. Tymova komunikace
se odrazi od personalniho obsazeni vyjezdovych skupin. Jedna-li se o rychlou Iékaiskou
pomoc (RLP) je posadka tvofena 1ékafem a dvéma zéchranafi. V tomto obsazeni posadky je
vedouci tymu lékaf, ktery urCuje diagnostické a terapeutické postupy, stejné jako
komunika¢ni modus, ve kterém se zdsah bude odehravat. Stejné je to u setkavaciho systému
Rendez-vous (RV), kde je posadka tvoiena Iékafem a fidicem zachranaiem. Jediny rozdil je
u posadky Rychlé zdravotnické pomoci (RZP), ktera je tvofena zdravotnickym zachrandifem
a fidicem zachranafem. Zde se zdravotnicky zachranéi stdva vedoucim tymu, ktery urcuje
diagnostické postupy. Zdravotni¢ti zachranati tedy musi fungovat jak v roli vedouciho tymu,
tak i v roli podiizeného. Toto stfidani klade vysoké naroky na troven komunikace a vylucuje

rutinni komunikacni postupy. (Ptacek, Bartinék a kolektiv, 2011)

2.2.9 Komunikace s dispecinkem

Dispecink pieddva posadce ziskané udaje jako je pohlavi, v€k, jméno, adresu a pracovni
diagnozu se zékladnimi symptomy. Spojeni mezi posadkou a dispeCinkem se uskuteciiuje
prostiednictvim radiové sit¢ (pomoci vysilacek) nebo prostiednictvim mobilnich telefonti.
Zdravotnicky zachranat komunikuje s dispec¢inkem pii dovoladvani lékafe na misto zasahu,
konzultaci s cilovymi specializovanymi pracovisti (koronarni jednotky, iktové centrum) anebo
pfi ohlasovéni piijezdu do cilového pracovisté nésledné péce. (Ptacek, Bartlinck a kolektiv,
2011)
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2.3 Leadership

“Leadership is Influence, nothing more, nothing less.” - John C. Maxwell® neboli v piekladu

»Vedeni je vliv, nic vic, nic min“

Leadership neboli vudcovstvi, schopnost vést, pochdzi z anglického slova leader, jenz
v piekladu znamena vidce, tahoun. Jedna se o proces, kdy jedinec oznacovan, jako leader
urcéuje smér, ve kterém ho lidé nasleduji, ale ne z divodu, ze museji, ale proto ze chtéji. Lidé
s leaderem sdileji spole¢nou vizi, jsou ji nadseni. Leader jde ptikladem ostatnim a podporuje
je vosobnim rastu. Mezi zakladni vlastnosti spravného leadera patii silna vile, odvaha,
lidskost, zapal po véc, pozitivni piistup, schopnost motivovat lidi a hlavné sebevédomi.

(Birch, 2005)
Leadership délime do péti rovni:

2.3.1 1.1roven: Pozice
Je to zékladni uroven leadershipu. Pozi¢ni leader byva samotaisky a je nasledovan z nutnosti.

Soustfedi se na sebe a na druhé bere jen malé ohledy.

2.3.2 2.1roven: Svoleni
V této urovni se JA méni na MY. Leader je lidmi nasledovan, protoze ho cht&ji nasledovat.

Leader se upfimné zajima o lidi, jejich z4jmy, a proto m4 jejich daveru.

2.3.3 3. urovein: Produkce
Tato aroven dodava leaderovi divéryhodnost. Za spole¢nou praci jsou vidét vysledky, které

uméji vSichni, a predevSim leader ocenit.

2.3.4 4. urovein: Personalni rozvoj
Leader této urovné vnima lidi pod sebou jako to nejcennéj$i. UmoZiuje a napomaha

osobnimu naplnéni v§ech zucastnénych a posiluje jejich osobnost.

2.3.5 5. aroven: Vrchol:

Na této urovni leader ziskava respekt ostatnich a lidé ho nasleduji pro Ciny, které spole¢né

dokazali.

3 MILLER, Mark. The heart of leadership: becoming a leader people want to follow. San Francisco: Berrett-
Koehler Publishers, [2013]. ISBN 978-1609949600.
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2.3.6 Leadership v PNP

Kazdy tym ¢i posadka ma jednoho vedouciho. Vedeni kazdého tymu je narocna Cinnost
vyzadujici plné soustfedéni a schopnost rychlého rozhodovani. Leader daného tymu neustale
pracuje s vymeénou informaci mezi vSemi ¢leny posadky tak, aby byly neustale ovéfovany
a zaroven aktualizovany. Tato ¢innost nam zajist'uje, ze kazdy ¢len tymu vi, v jaké fazi péce o
pacienta se nachazi a zaroveil nam pomaha ptedvidat, co v dané situaci bude nasledovat.
Dalsim tukolem leadera tymu je rozdé&lovani ukoli. Leader musi dbat na to, aby bylo
provedeno co nejvice tkontll v co nejkratS$im Case, a hlavné s co nejvetsi presnosti. Proto musi
dohlizet na rovnomérné rozdéleni kol mezi vSechny ¢leny tymu a na spravnou prioritizaci
V plnéni tkold. Pfi spravném planovani a rozdélni Cinnosti je vétsi Sance pro dodrZeni vSech
standardil a doporucenych postupi. I kdyz je leader tim, co ma hlavni slovo, jsou situace, kdy
je dobré se poradit s ostatnimi ¢leny tymu nebo si vyzadat souhlas s navrzenym postupem.

(Birch, 2005)

2.4 Tymova prace

Slovo tym, ptelozené z anglického slova team, které¢ v plivodnim vyznamu znamena spiezeni,
oznacuje malou skupinu lidi, kterou tvofi vzajemné se dopliiujici lidé s vysokym stupném
vzdjemné zavislosti, ktefi cht&ji dosahnout stejného cile. Casto oviem dochéazi k zaméné
terminu tym za skupinu lidi. Tym se od skupiny lidi odliSuje tim, Ze lidé ve skupiné mohou
pracovat samostatné. DalSim rozdilem je pocet lidi v tymu a skupiné, nebot’ ve skupiné jich
muze byt aZ neomezené mnoZstvi. Neni vSak vylou€eno, aby se ze skupiny stal tym.

(Maxwell, 2015)

Anglické slovo team muizeme zaroven povazovat za zkratku klicovych slov pro vyznam
slova tym:Together, everybody, achieves, more. Tato slova ve volném piekladu znamenaji:

Spolecné dosdhneme vice.

Clenové tymu maji pocit spole¢né identity a védomi. Dodrzuji nepsané normy a pravidla, coz
vede ke spolecné interakci. Velky vliv na fungovani tymu ma vedouci tymu. Ten se musi
orientovat nejen na pozadavky cila, ale 1 na pozadavky tymu jako celku. Dale musi brat
ohledy na potieby jednotlivych ¢lent tymu. P#i rozdélovani tkold bere ohled na potencial
kazdého jedince v tymu, coz vede k ptfidéleni idedlni tymové role a individudlni motivaci.
Vysledkem je spole¢né usili celého tymu pro Gspé$né dosazeni stanovenych cilt. (Maxwell,

2015)
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2.4.1 Efektivni tym

Zékladem efektivné fungujiciho tymu je spravny vybér ¢lenti tymu. Abychom mohli fici, Ze
se jedna o efektivni tym, musi spliiovat urCité charakteristiky. Zakladni charakteristikou
kazdého tymu je porozumeéni a piijmuti spole¢ného cile. Dalsi dilezitou charakteristikou je
respekt k vedoucimu tymu i mezi vSemi ¢leny navzajem. Dalsimi body jsou prostor pro

diskusi, vysloveni nazoru a vzajemné naslouchéani. (Horvathova, 2008) (Seitlova, 2013)

2.4.2 Motivace tymu

Motivace ¢lenti v tymu patii K zakladnim tématim, kterymi se zabyva kazdy vedouci tymu.
Motivace je velice slozitd a individudlni zaleZitost. Existuje celd fada motivacnich teorii.
K nejvyznamnéj$im motiva¢nim teoriim patifi Maslowova hierarchie potifeb nebo teorie X
a Z profesora Douglase McGregora. Tyto teorie pracuji se dvéma slozkami, a to s deficitni
a rustovou slozkou. To znamend, Zze clov€k musi mit uspokojené deficitni potieby (teplo,
kyslik, spanek, pocit bezpeci a jistoty) aby mohl uspokojovat potieby ristové, do kterych patii

predevsim vykon préace a karierni riist. (Horvathova, 2008) (Kubatova, 2013)

2.4.3 Vyvojové faze tymové prace

Proces vyvoje tymové prace probiha vzdy soucasné ve dvou rovinach. Prvni z nich je rovina
veécna, kdy se jedna o aspekty tykajici se vécného feseni tkolli vEetné sebeorganizace tymu.
Druhd je rovina interakce, kterd zahrnuje rysy mezilidskych vztahti v tymu, jako naptiklad
pofadi hodnot, Zddany neZadouci zplsob chovani, ¢i nalezeni vlastni role v tymu. Kazdy
uspesny tym musi dale projit ¢tyfmi vyvojovymi fazemi. (Horvathova, 2008) (Kubatova,

2013)

2.4.3.1 Formovani

V této fazi jsou si ¢lenoveé tymu nejisti a maji obavy o své postaveni v tymu. Lidé se ukazuji
V nejlepsSim svétle, coZz nemusi vzdy vypovidat o tom, jaky jedinec ve skutecnosti je. Vladne
zde pfiliSnd a nepfirozend ohleduplnost. Lidé se snazi vystopovat pozitivné za jakékoliv
situace. Ve fazi formovani je snaha zahlazovat veskeré piipadné konflikty. V zavéru této faze
se mohou vytvafet podskupiny, které mezi sebou soupefi o neformalni autoritu v tymu.

(Horvathova, 2008), (Kubatova, 2013)

2.4.3.2 Boufeni
Tato faze je obdobi konfliktti a nazorovych rozdili. Resi se drobné vzpoury a vyhrady. Ve
fazi boufeni se formuje struktura tymu. Projevuji se zde autority, coz vede ke vzniku

drobnych konfliktd feSici pfijimdni budoucich pravomoci a pievzeti odpoveédnosti.
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Konfrontuji se nazory, metody tymové priace a tymové postoje. Formuje se piipustné

a neptipustné chovani. (Horvathova, 2008) (Kubatova, 2013)

2.4.3.3 Normovani

Ve fazi normovani se zacinaji vytvaret a zazivat pravidla vnitfniho fungovani tymu a ujasnuje
se styl tymové prace. Odbouravani konfliktl vede k oteviengj$imu sdileni ndzort a postojii.
Jednotlivci jsou tolerantngjsi, coz vede ke sjednoceni tymu. Clenové tymu pfijimaji jednotlivé
tymové role, odpovédnost za své jednani a nepsana tymova pravidla. Tym je sehranéjsi, a to

vede k aktivn&jSimu a rychlejSimu feSeni ukold. (Horvathova, 2008) (Kubatova, 2013)

2.4.3.4 Riist vykonnosti

V této fazi vladne uvniti tymu harmonie. Clenové tymu jsou sebevédoméjsi. Tym dokaze byt
zdravé kriticky, to vede k vét$i sehranosti a k upevnéni vzijemné diveéry. Prace v tymu
uspokojuje jak profesni, tak osobni potieby jednotlivych ¢lentt tymu. (Horvathova, 2008)
(Kubatova, 2013)

2.4.4 Tymova prace v PNP

Tymova prace je zéklad tymu. Tymovou praci mizeme chapat jako proces, nebo jako sled po
sob¢ jdoucich fazi od stanoveni cile, pfes samotné fungovani tymu az po konecnou zpétnou
vazbu. Tymova prace v pfednemocni¢ni péci je velice dulezita, ale zaroven nesmirné obtizna.
Pii praci v pfednemocni¢ni péci je kladen velky diraz na dobré vztahy, duvéru, respekt
a otevienost na pracovisti. Stézejnimi okamzZiky pro tymovou praci v pfednemocni¢ni péci
jsou hromadné nehody ¢i mimotadné situace vyzadujici spolupraci nejen vice tymu zaroven

ale i spolupraci s ostatnimi slozkami IZS. (Maxwell, 2015)

2.5 Krizové Fizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojii znamena strategicky a logicky promysleny piistup K vedeni lidi.
Rizeni lidskych zdrojii znamena stanovovat tikoly, kontrola jejich provedeni, motivace lidi
a predavani dilezitych informaci, které jsou potiebné pro splnéni dané¢ho ukolu. Neni to v§ak
jen o rozdavani ukold. Rizeni lidi vyzaduje i schopnost spravného vybéru pracovnikii, spravné
vysvétleni daného tkolu a ujiSténi se, Ze zadani spravné porozuméli. Klicovymi slovy pro
fizeni lidskych zdroji jsou: pldnovani, organizovani, pfedpisy, systém, kontrola, racionalita
a reakce na vzniklé situace. Existuji tfi pfedpoklady uspéSného fizeni lidskych zdroji. Prvnim
predpokladem je znalost faktorti podminiujicich pracovniho chovani osob a jejich vykonnost.
Khlavnim faktorim prvniho ptedpokladu patii osobni vlastnosti, pracovni motivace

a individualni schopnosti jedince. Druhym ptedpoklad tvoii znalost manaZerskych postupt

22



a nastrojl, o néz se fizeni lidskych zdroji opird. Jedna se o zdsady zadavani ukoli, tymové
prace se zpétnymi vazbami, vytvafeni a rozvoj motivace a v neposledni fad¢ presveédcéiva
a efektivni komunikace. Schopnosti v tomto okruhu byvaji oznacovany jako mékké (soft
skills) ¢i socidlni. Posledni ptfedpoklady tvoii pravidla a postupy uplatiiované v SirSich
skupinach zaméstnanci. Jde o stanovovani dlouhodobégjsich pracovnich a vykonnostnich cili,

hodnoceni vykont, pribézna skoleni a nacviky. (Urban, 2013)

2.5.1 Ridici styly

Ridicimi styly jsou oznatovana konkrétni jednani leadert projevujici se odlisnymi diirazy na
zpusob vedeni tymu. Odlisné tidici styly se pfedevsim lisi ve zpiisobu rozhodovéni, jednanim
s kolegy, ale hlavn& ve zpusobu zadavéani a kontrolovani ukoll. Je zde i rozdil v socialnim
zafazeni mezi kolegy. RozliSujeme tfi hlavni fidici styly a to direktivni, liberalni a

participativni. (Urban, 2013)

2.5.1.1 Direktivni styl

Direktivni nebo nékdy nazyvany autokraticky styl je zaloZzen na piikazech. Zaklad
direktivniho stylu je zalozen na ptedpokladu, Ze 1idé jsou piirozené lini a museji byt
K vykoniim nuceni pfislibem odmény, nebo obavou ztrestu. Tento styl vzdy dosahuje
vysledkt, ale jen ziidka vede k praci s nejvy$si vykonosti, jakou ¢lov€k dokaZe vyvinout.

(Urban, 2013)

2.5.1.2 Liberalni styl

Tento styl je charakterizovany minimalnimi zasahy leadry do prace kolegli, coz znamena, ze
jim nechava volné pole pisobnosti. Vychazi zptedstavy, ze lidé se k praci motivuji
dostatecné sami. Tento styl je oznaCovan za nejméné produktivni styl fizeni, z divodu

zneuzivani duvéry leaderd. (Urban, 2013)

2.5.1.3 Participativni styl
Participativni nebo také demokraticky styl je zaloZen na sdileni ndzort. Leader pracuje se
vsemi stejn€. Zajima se o nazory druhych a pracuje s nimi. Participativni styl je oznacovan za

nejproduktivnéjsi fidici styl. (Urban, 2013)

2.5.2 Zakladni principy krizového Fizeni
Zakladni principy krizového fizeni lidskych zdrojit jsou urené a vypracované pro sniZeni

poctu chyb, které jsou zpiisobené selhanim lidského faktoru. Tyto principy jsou na zakladé
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pozorovani a badani aplikované v ,,crisis ressource management“ — CRM, které se v ramci

simulaénich kurzd a v praxi uplatiiuji a déle rozvijeji.* K zakladnim principtim patii:

Volej v¢as o pomoc
Zde plati pravidlo, ze diive je 1€épe nez pozdé. V krizovych situacich je vzdy dobré mit néjaké
ruce navic, aniz by to byl ditkaz mal¢ kvalifikace ¢i nezvladnuti situace. Je vSak potieba védeét

kde pomoc hledat a na koho se obratit.

Poznej své pracovni prostredi

Znalost prostiedi, ve kterém pracujeme, je velika vyhoda. V ramci piednemocni¢ni péce se
toto prostredi neustdle méni, a to ma velky vliv na psychiku. Proto je nezbytné, aby pracovnik
v prednemocniéni péci dikladné znal pouziti a umisténi veskerych svych pomtcek, které

k vykonu své prace potiebuje, aby se mohl 1épe adaptovat na prostiedi vykonu prace.

Predvidej a planuj dopredu
Mit ptipraveny plan B a nejlépe i C ndm pomulze se piipravit na nejhorSi mozné varianty.
Tato piipravenost je vZzdy prospésna nejen proto, ze nas nemiize nic piekvapit, ale pomtize

nam to byt vzdy o krok napted.

Prevezmi vedouci ilohu v teamu

Efektivni tym potiebuje jasného leadera, ktery rozdava tkoly, shromazd'uje informace, déla
klicové rozhodnuti a koordinuje. Od ostatnich se o¢ekava, Ze budou poslouchat leadera, plnit
jeho tkoly ale zaroven aby sdélovali své ndzory a pfipadné neshody a spole¢né dosli ke

spravnému fesent.

Rozdél pracovni zatéz
Je dllezité presné urceni co, kdo bude délat, aby nevznikl chaos. Pfitom je tieba dbat na

schopnosti a znalosti jedinct, aby prace byla rozloZzena rovnomeérné, smysluplné a splnitelné.

Komunikuj jisté a efektivné
Komunikace je kli¢ova. Leader udé€lujici tikoly by mél hovofit cilené a jasn€. Zaukolovany
¢len tymu by mél potvrdit pfijmuti a porozuméni zadani a zaroven potvrdit splnéni daného

ukolu, aby dochézelo k uzavieni komunika¢ni smycky.

4 REZNEK, MD, Martin. Emergency Medicine Crisis Resource Management (EMCRM): Pilot Study of a
Simulation-based Crisis Management Course for Emergency Medicine. Academic Emergency Medicine [online].
2008, 10(4), 386-389 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1553-
2712.2003.th01354.x
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Pouzivej vSechny dostupné informace
Prace s dostupnymi informacemi je nesmirné dilezitd a ve stresovych situacich nesmirné
obtizna. VSechny informace je tfeba ovéfit a dale je uptesiiovat. Cim vice informaci o situaci

mame, tim mén¢ stresova situace je.

Zmobilizuj v§echny dostupné zdroje

V krizovych situacich je tieba vyuzit kazdého dostupného zdroje, at’ uz se jedna a personal
nebo techniku. Je ale potieba pocitat s tim, Ze ne vSechny zdroje jsou dostupné ihned, a proto
je lepsi privolat si pomoc diive. Pro 100% vyuziti dostupnych zdroji je potieba mit o nich

prehled a znat veskeré informace, které jsou dulezité pro jejich vyuziti.

Ovladej védomé svou pozornost
Lidské pozornost je omezena a nejsme schopni soustiedit na vice véci najednou. Proto svou
pozornost musime soustfed’ovat tam, kde je potieba nejvice a nenechat se rozptylit

mali¢kostmi.

Pouzivej mnemotechnické pomiucky

Mysleni béhem stresové situace muze byt zkratkovité a nesystematické, proto bychom méli
co nejvice pouzivat dostupné pomicky jako napiiklad checklisty nebo pfirucky. Tyto
pomitcky jsou k dispozici vzdy a vSem, nepodléhaji stresu a jsou zdrojem relevantnich

postupt a informaci.

Vyhodnocuj situaci stale znovu
Zde se uplatnuje princip 10s pro 10 minut. Neustalé piechodnocovani situace nam pomiize

predchazet chybovosti, protoZe co je nyni dobfe, za chvili neni.

Stanov si dynamické priority
Hlavni prioritou v pfednemocni¢ni péci jsou zakladni Zivotni funkce u pacienta. Dalsi priority
se stanovuji po jejich zajisténi. Stile zde musi byt kontrola hlavnich priorit, nebot’ stav

pacienta se miiZze kdykoliv zménit.

2.6 Situaéni povédomi

Situa¢ni povédomi se nejvice uplatituje ve sbéru informaci, jejich porozuméni a nasledné na
predvidani, jak se situace vyvine. Udrzeni situa¢niho povédomi je stéZejni pro sméfovani ke
splnéni tikolu. Princip situacniho povédomi Ize znazornit jako cyklus PDCA neboli plan, do,
check a act. V prvni fadé se snazime o identifikaci situace, kterou se snazime dostat pod

kontrolu. Dale predvidame, jakym smérem se situace bude vyvijet. Dal$im a velice dulezitym
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krokem je sbér informaci a jejich analyza. Na zaklad¢ vSech dostupnych informaci planujeme
nasledujici postup K vyfeseni situace. Po provedeni v§ech naplanovanych krokd dochazi opét

ke sbéru informaci a jejich analyza. (Urgentni medicina, 2017)

Udrzovani situa¢niho povédomi je neustdly proces dokola se opakujicich krokl. Udrzeni
situatniho povédomi a spravnd prace se sbérem informaci a jejich naslednym vyuzitim nam

pomiize byt o krok napted v feSeni vzniklych situaci. (Urgentni medicina, 2017)
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3 PRAKTICKA CAST

Komunikace je povazovana za jednu z nejslabSich oblasti ve zdravotnictvi. Zaroven je
komunikace hlavnim pilifem netechnickych dovednosti, které jsou stézejni nejen pro praci ve
zdravotnickém zafizeni, ale i1 pro praci v piednemocni¢ni péc¢i. Bakalatska prace je zaméiena
na uroven vyuziti netechnickych dovednosti u studentti v oboru zdravotnického zachranare,
ktefi jsou cviCeni nejen pro praci ve zdravotnickych zafizenich, ale pfedev§im pro praci

Vv pfednemocni¢ni péci.

3.1 Prizkumné otazky

Otazka ¢islo 1: Budou mit jednotlivé tymy dobfe fungujiciho teamleadera?
Otazka ¢islo 2: Dokazou studenti efektivné komunikovat v tymu?
Otazka ¢islo 3: Budou studenti schopni tymové spoluprace?

Otazka cislo 4: Dokaze teamleader spravné urCit a rozdélit prioritni ukoly tak, aby byly

zaroven dodrzeny vSechny standardy?
Otazka Cislo 5: Maji teamleadefi situa¢ni povédomi pii feSeni modelové situace?
Otazka cislo 6: Dokéazou studenti spravné vyhodnotit bezpecnostni rizika?

Otazka cislo 7: Bude pracovni klima pfi feSeni modelové situace klidné az pratelské alespon

U 50% tyma?

3.2 Metodika praktické ¢asti

Metodou prizkumného Setfeni bylo zvoleno pozorovéni. Jednalo se o pfimé nezucastnéné
pozorovani. Metoda pifimého nezucastnéného pozorovani je charakteristickd neutrdlnim
pristupem a ur€itym odstupem od zkoumaného vzorku lidi, aby nedoSlo ke zkresleni

vysledkil.(HENDL, 2005)

Nastrojem tohoto pozorovani byl kontrolni list. Ten obsahoval 7 parametr, které se
hodnotily na Likertové skale od 1 do 5, jako znamky ve Skole pfevedené na body, kdy 1
znamena zisk plného po¢tu bodu tedy 10 a 5 zisk nejniz§iho poctu bodu tedy 2. Likertovo
skalovani je metodou, kterd je pouzivana pro uréeni miry stupné souhlasu ¢i nesouhlasu s
tvrzenim, se kterym jsou respondenti vyzkumu konfrontovani Kromé oznaceni konkrétni

znamky, bylo mozné napsat jesté slovni hodnoceni u daného parametru. (Hayes, 2013)
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3.2.1 Hodnocené parametry
Zhodnoceni teamleadera: Parametr zhodnoceni teamleadera hodnotil, zda byl v tymech
ziejmy teamleader, jeho schopnost vedeni tymu a zda mél veSkeré vlastnosti spravné

fungujiciho teamleadera. (Birch, 2005)

Komunikace: Komunikace jako takova je sloZena z velkého mnozstvi slozek, které jsou pro
komunikaci zasadni. Pro tento konkrétni vyzkum byly vybrany tii parametry. Prvnim
sledovanym parametrem se hodnotilo vysloveni ukolt teamleaderem. Druhym sledovanym
parametrem bylo nasledné porozuméni ukoliim ¢leny tymu a tfetim sledovanym parametrem

byla reakce, zpétna vazba a provedeni ukolt ¢leny tymu.

Tymova spoluprace: Parametr tymové spoluprace hodnotil koordinaci tymu, vzajemnou
vyménu informaci mezi jednotlivymi ¢leny tymu a to tak, zda se jednani Clent tymu da

povazovat za asertivni.

Rozdélovani tkoli: Tento parametr byl zaméfeny na urCeni priorit pii poskytovani
pfednemocni¢ni péce, dodrzeni piedepsanych standardi a na praci se silami a dostupnymi
prostfedky. Dodrzenim standardid je mysleno dodrzeni stanovenych postupii jednotlivych

ukonil a dodrZeni algoritmu ABCDE. (Remes, 2013)

Situa¢ni povédomi: Parametr situa¢niho povédomi hodnotil sbér veSkerych dostupnych
informaci, neboli odbér kompletni anamnézy. Dale piedvidani dalSich postupii
piednemocniéni péce, v zavislosti na algoritmus ABCDE, a nasledny vyvoj situace a jejiho

spravného feseni osobou teamleadera.

Rozhodovaci proces: Tento parametr byl zaméfen na vyhodnoceni piipadnych rizik pfi
modelové situaci, hledani v§ech moznosti terapie vV ramci prednemocni¢ni péce a na nasledné
piehodnoceni modelové situace. Mezi piipadnd rizika pii zdsahu muze patfit pozar,
neoznaceni mista havarie, spadlé draty vysokého napéti, prostiedi narkomani a nezajistény

pes. (Remes, 2013)

Pracovni klima pri FeSeni modelové situace: Parametr pracovniho klimatu byl zaméten na

nastaveni pracovniho klimatu jednotlivych tymi pfi feseni stresové naro¢nych situaci.

Pozorovani probihalo pii modelovych situacich v arealu FZS, které se konaly 5.11.2019 pro
2. ro¢nik a 6.11.2019 pro 3. ro¢nik. Modelovych situaci bylo dohromady 10 pro kazdy roc¢nik,
Kk pozorovani byla vybrana jedna modelova situace pro kazdy ro¢nik. Pro studenty 2. ro¢niku

to byla modelova situace, kde byl pacient se subarachnoidalnim krvacenim, ktera byla
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vybrana pro ztizenou komunikaci s pacientem, protoze pacient sice komunikoval, ale byl
¢aste¢n¢ zmateny a lehce arogantni. Studenti 3. ro¢niku méli modelovou situaci zaméfenou na

katétrovou sepsi s komunikac¢ni bariérou.

Studenti 2. ro¢niku se na celé modelové situace sami rozdélili do 10 ¢tvefic a studenti
3. ro¢niku do 12 trojic. Respondenty tedy byly jednotlivé tymy studentti. Pro lepsi porovnani
méieni si vzdy jeden clen ze cCtyfclenného tymu studenti 2. ro¢niku vylosoval status
pozorovatele a nemohl do feSeni situace nijak zasahovat. Modelovych situaci se celkem
zucastnilo 40 studentti 2. ro¢niku a 36 studentli z 3. ro¢niku. V ramci hodnocené modelové
situace se ucastnilo pouze 30 studentl 2. ro¢niku a 36 studentt 3. ro¢niku pro lepsi porovnani

vysledkd.

Ob¢ modelové situace uréené k tomuto pruzkumu byly hodnoceny jednak body za feSeni
daného stavu, kdy se tyto body scitaly a vytvotily kone¢né potadi jednotlivych tymu, a jednak
pomoci kontrolniho listu, ve kterém bylo mozné ziskat 170 bodi. Vysledky z kontrolniho
listu byly anonymni a body z néj se nezapocitavaly do vysledného hodnoceni modelové
situace. Skupiny druhaku i tfetaka byly ocislovany podle toho, jak na stanovisté chodily,
nikoliv podle pfedem ptidéleného Cisla, podle kterého byly skupiny hodnoceny na vSech

modelovych situacich.

Na vyfeSeni modelové situace byl stanoven ¢asovy limit 12 minut. Na konci modelové situace

dostali studenti zpétnou vazbu, co v ramci zasahu bylo dobte, co by se dalo zlepsit a na co se

vvvvv

chtély, ziskaly zpétnou vazbu od prizkumnika, ktery hodnotil netechnické dovednosti.

3.3 Pilotni studie

Pted zahajenim vyzkumu byla provedena kratka pilotni studie, kde dva trojclenné tymy
studentd 3. ro¢niku prosly cviénou modelovou situaci v ramci vyuky UMK, pfi které se
ukazalo, Ze piivodni hodnotici tabulka s péti parametry a Likerovou Skalou nebyla dostate¢na.
Po vyhodnoceni pilotni studie byly do hodnotici tabulky pfidany dva parametry meéteni, a

prostor pro ptipadné poznamky k jednotlivym parametrim.

3.4 Analyza prizkumnych dat

K analyze dat byly pouZity programy Microsoft Office Word 2010 a Microsoft Office Excel
2010.
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4 PREZENTACE VYSLEDKU

4.1 Rozdéleni skupin

Pocty tymQ

m 2. ro¢nik = 3. rocnik
Obrizek 1 Rozdéleni skupin

Obrazek ¢islo 1 ukazuje pocty tymu jednotlivych ro¢nikd. Z grafu je patrné rozdéleni do 10

skupin ve 2. ro¢niku a do 12 skupin ve 3. ro¢niku.
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4.2 Teamleader

Zfejmy teamleader 2. rocnik

= ANO = NE

Obriazek 2 Ziejmy teamleader 2. ro¢nik

Z hodnot, které ukazuje obrazek ¢islo 2, vyplyva, Ze ziejmy a spravné fungujici teamleader se
vSemi vlastnostmi spravné fungujiciho teamleadera, byl v 50% tymi 2. ro¢niku, coz odpovida

5 tymlm z celkovych 10 zucastnénych.
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Zfejmy teamleader 3. rocnik

= ANO = NE

Obrazek 3 Ziejmy teamleader 3. ro¢nik

Obrazek ¢islo 3 ukazuje hodnoty pro 3. ro¢nik, kde byl ziejmy a spravné fungujici teamleader
se vSemi vlastnostmi spravné fungujiciho teamleadera, v 75%, coz odpovida 9 tymum

z celkového poctu 12 zucastnénych tymi.
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4.3 Komunikace

Komunikace 2. roc¢nik

Skupina  Skupina  Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina  Skupina
¢.1 ¢.2 ¢.3 ¢.4 ¢.5 ¢.6 ¢.7 ¢.8 ¢.9 ¢.10
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m Receno M Pochopeno M Provedeno

Obrazek 4 Komunikace 2. roénik

Hodnoty z obrazku cislo 4 vypovidaji o tom, Ze studentim 2. ro¢niku délala nejvétsi potize v
komunikaci oblast vysloveni tkolt teamleaderem, coz ptedstavoval parametr receno, kde
studenti dosahli 94% tuspésnosti. U parametru pochopeno, ktery sledoval porozuméni
vysloveného ukolu c¢leny tymu, doséhli studenti 2 rocniku 96% uspésnosti. Hodnoceny

parametr provedeno, ktery sledoval splnéni ukold, mél 100% tGspésnost.
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Komunikace 3. ro¢nik
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m Receno M Pochopeno M Provedeno

Obrazek 5 Komunikace 3. roénik

Hodnoty z obrazku ¢islo 5 vypovidaji o tom, ze komunikace Vv oblasti pochopeni a reakce
tymu ¢inila studentim 3. ro¢niku problém. U hodnoceného parametru receno, ktery sledoval
vysloveni ukolu teamleaderem, dosahli studenti 3. ro¢niku 100% tuspéSnosti. U parametru
pochopeno, ktery sledoval porozuméni vysloveného ukolu ¢leny tymu, doséahli studenti
3. ro¢niku 92% uspésnosti. Hodnoceny parametr provedeno, ktery sledoval splnéni tikol, mél

97% tspesnost.
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4.4 Tymova spoluprace

Tymova spoluprace 2. rocnik

Skupina  Skupina  Skupina  Skupina Skupina  Skupina Skupina  Skupina  Skupina  Skupina
¢.1 ¢.2 ¢.3 c.4 ¢.5 ¢.6 ¢.7 ¢.8 ¢.9 ¢.10

=
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H Koordinace M Vyména informaci M Asertivita

Obrazek 6 Tymova spoluprace 2. roénik

Hodnoty obrazku ¢islo 6 vypovidaji o tymové spolupraci 2. ro¢niku. Potize tymtim 2. ro¢niku
Cinila koordinace, u které studenti 2. ro¢niku dosahli 78% tuspéSnosti. U nasledujiciho
parametru vyména informact, ktery sledoval zachazeni s informacemi v tymu, dosahli studenti
84% uspésnosti. U posledniho parametru, ktery sledoval miru asertivity, dosahli studenti 94%
uspésnosti. Nejvetsi obtize, pii tymové spolupraci, méli tymy &islo 1,2 a 5, které dosahly

nejnizsiho zisku bodu.
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Tymova spoluprace 3. rocnik

Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina
¢l ¢.2 ¢.3 ¢.4 ¢.5 ¢.6 ¢.7 ¢.8 ¢.9 ¢.10 ¢.11 ¢.12

=
o
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H Koordinace M Vyména informaci M Asertivita

Obrazek 7 Tymova spoluprace 3. roénik

Hodnoty obrazku ¢islo 7 vypovidaji o tymové spolupréci 3. ro¢niku. Nejvétsi problémy, pfi
tymové spolupraci 3. ro¢niku, €inila vyména informaci v tymu, u které studenti 3. ro¢niku
dosahli 92% tuspésnosti. U zbylych dvou parametrd, koordinace a asertivita, dosahli studenti

3. ro¢niku 100% UspéSnosti.
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45 Rozdéleni ukolu

Rozdéleni ukold 2. rocnik

Skupina  Skupina  Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina  Skupina
¢.1 ¢.2 ¢.3 ¢.4 ¢.5 ¢.6 ¢.7 ¢.8 ¢.9 ¢.10
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B Uréeni priorit W DodrZeni standardd M Prace se silami a prostredky

Obrazek 8 Rozdéleni ukoli 2. roénik

Obrazek cislo 8 ukazuje hodnoty rozdéleni tkolt. Studenti 2. ro¢niku nejcasteji chybovali pfi
uréovani priorit a pii vyuzivani dostupnych prostredkt. U parametru urceni priorit dosahli
studenti 2. ro¢niku 82% uspéSnosti. U parametru dodrzeni standardii dosahla vétSina
hodnocenych tymi studenti 2. ro¢niku 100% uspésnosti. U parametru prdace se silami
a prostredky dosahli studenti 2. roéniku 92% uspésnosti. Nejhtife hodnocenym tymem byla

skupina ¢islo 2, kterd nedosahla 100% tspésnosti v zddném ze sledovanych parametrti.
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Rozdéleni ukoll 3. roc¢nik

Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina
¢l ¢.2 ¢.3 ¢.4 ¢.5 ¢.6 ¢.7 ¢.8 ¢.9 ¢.10 ¢.11 ¢.12

=
o
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B Urceni priorit ~ ® DodrZeni standardd  ® Prdce se silami a prostiedky

Obrazek 9 Rozdéleni ikola 3. ro¢nik

Cvwr

Obrazek cislo 9 ukazuje hodnoty rozdéleni ukolt 3. ro¢niku. Nejniz$i hodnoty se ukazuji
u parametru wurceni priorit, U kterého dosahli studenti 3. ro¢niku 93% Gsp&Snosti.
U hodnoceného parametru dodrzeni standardit byla uspésnost 100%. Stejn¢ tak bylo
u hodnoceného parametru prace se silami a prostiedky, u kterého rovnéz studenti 3. ro¢niku

dosahli 100% uspésnosti.
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4.6 Situacni povédomi

Situacni povédomi 2. roc¢nik

Skupina  Skupina  Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina  Skupina
¢.1 ¢.2 ¢.3 ¢.4 ¢.5 ¢.6 ¢.7 ¢.8 ¢.9 ¢.10
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B Sbér informaci M Pfedvidani  ® Rozpoznéni a porozuméni

Obrizek 10 Situacni povédomi 2. ro¢nik

Obrazek ¢islo 10 ukazuje hodnoty situacniho povédomi u 2. ro¢niku. Vsechny sledované
hodnoty u tohoto parametru jsou kolisavé. U hodnoceného parametru sbér informaci dosahli
studenti 2. rocniku 94% uspéSnosti. O néco hlife na tom byl parametr predvidani, u kterého
studenti dosdhli 76% uspéSnosti. Nejhtife dopadli studenti u hodnoceného parametru

rozpoznani a porozument, U kterého dosahli 74% tspésnosti.
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Situacni povédomi 3.rocnik

Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina
¢l ¢.2 ¢.3 ¢.4 ¢.5 ¢.6 ¢.7 ¢.8 ¢.9 ¢.10 ¢.11 ¢12

=
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W Sbérinformaci W Predvidani  ® Rozpoznani a porozuméni

Obrazek 11 Situaéni povédomi 3. ro¢nik

Obrazek cislo 11 ukazuje hodnoty situaéniho povédomi u 3. ro¢niku. VSechny sledované
hodnoty u tohoto parametru jsou kolisavé ale ve srovnani S obrazkem ¢islo 10 vyssi.
U hodnoceného parametru sber informaci doséhli studenti 3. roéniku 95% uspésnosti.
Nejhife dopadl hodnoceny parametr predvidani, u kterého dosahli studenti 78% uspésnosti.
U posledniho hodnoceného parametru, rozpoznani a porozuméni, dosahli studenti
97% tuspésnosti. Nejhtie hodnocenymi tymy byly skupiny cislo 5 a 7, které nedosahly

100% uspésnosti ani v jednom z hodnocenych parametru.
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4.7 Rozhodovaci proces

Rozhodovaci proces 2. ro¢nik

Skupina  Skupina  Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina  Skupina
¢.1 ¢.2 ¢.3 ¢.4 ¢.5 ¢.6 ¢.7 ¢.8 ¢.9 ¢.10
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B VVyhodnocenirizik B Hledani moznosti  ® Pfehodnoceni

Obrizek 12 Rozhodovaci proces 2. ro¢nik

Obrazek c¢islo 12 ukazuje spravnost u rozhodovaciho procesu tymu 2. roc¢niku. Nejvyssi
hodnoty se ukazuji u parametrti vyhodnoceni rizik a U hledani moznosti. U hodnoceného
parametru vyhodnoceni rizik doséahli studenti 2. ro¢niku 100% tspés$nosti. U parametru
hleddani moznosti doséhli 88% uspésnosti. U hodnoceného parametru prrehodnoceni doséhli
studenti 86% tuspésnost. Nejhiife hodnocenymi tymy byly skupiny ¢islo 2 a 10, které dosahly

nejnizsiho zisku bodd v hodnoceném parametru prehodnoceni.
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Rozhodovaci proces 3.ro¢nik
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Obrazek 13 Rozhodovaci proces 3. ro¢nik

Hodnoty obrazku ¢islo 13 ukazuji spravnost rozhodovaciho procesu u 3. ro¢niku. Nejvyssich
hodnot dosahl hodnoceny parametr vyhodnoceni rizik, ve kterém studenti dosahli 100%
uspesnosti. Nejnizsich hodnot doséhl parametr hledani moznosti, ve kterém studenti dosahli
pouze 87% uspésnosti. V poslednim hodnoceném parametru, prehodnoceni, dosahli studenti
93% uspésnosti. Nejhife hodnocenym tymem byla skupina ¢islo 7, ktera dosahla nejnizsiho

zisku bodu v parametru hleddni moznosti.
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4.8 Pracovni klima
Pracovni klima 2. roc¢nik
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Obrazek 14 Pracovni klima 2. ro¢nik

Obrazek ¢islo 14 znazoriuje hodnoty pracovniho klimatu v tymech 2. ro¢niku. Z hodnot
vyplyva, Ze u studentli 2. ro¢niku bylo pracovni klima z 30% pratelské, z 30% klidné,
2 30% neutralni a z 10% bylo pracovni klima napjaté. Zadny z hodnocenych tymti nedoséhl
hodnoceni pracovniho Klimatu jako neprdtelské. Nejhiife hodnocené pracovni klima bylo

u hodnoceného tymu ¢islo 8, u kterého bylo pracovni klima napjate.
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Pracovni klima 3. rocnik
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Obrazek 15 Pracovni klima 3. ro¢nik

Obrazek 15 ukazuje hodnoty pracovniho klimatu. U studentii 3. ro¢niku bylo pracovni klima
250% prdtelské, z25% klidné a z 25% neutrdlni. Zadny zhodnocenych tymt nedosahl
hodnoceni pracovniho klimatu jako neprdtelské. Nejhuife hodnocenymi tymy byly skupiny

¢islo 4,8 a 12, u kterych bylo pracovni klima hodnoceno jako neutrdlni.
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5 DISKUZE

Prizkumna otazka &. 1: Budou mit jednotlivé tymy dobre fungujiciho teamleadera?

Odpovéd’: Z dat ziskanych z hodnotici tabulky vyplyva, zZe polovina tymii 2. rocniku a vétsina

tymii 3. rocniku maji dobre fungujiciho teamleadera.

Mezi zakladni vlastnosti spravného leadera patii silnd vile, odvaha, lidskost, zapal po véc,
pozitivni piistup, schopnost motivovat lidi a hlavné sebevédomi (Birch, 2005). Ze ziskanych
dat, které ukazuje graf ¢islo 2, je patrné, Ze u poloviny tymu studentd 2. ro¢niku byl fungujici
teamleader. Ze ziskanych dat, ktera ukazuje graf Cislo 3, je patrné, ze u 3\4 tymu studentt

3. ro¢niku bude fungujici teamleader.

Ze ziskanych dat je patrny rozdil mezi ro¢niky. Pfi¢ina tohoto rozdilu je v nestejném poctu
absolvovanych hodin praktického cviceni z predmétu urgentni mediciny v obou rocnicich.
Modelova cviceni se zacinaji plnit ve 2. ro¢niku studia, tudiz se jednalo o prvni modelovou

situaci u hodnocenych studentt 2. ro¢niku.
Prizkumna otazka Cislo 2: Dokadzou studenti efektivne komunikovat v tymu?

Odpovéd’: Ano, ze ziskanych dat je patrné, zZe studenti obou rocniki jsou schopni efektivni

komunikace v tymu.

Vykyvy hodnot v grafech ¢islo 4 a 6 hodnocenych studentd 2. ro¢niku jsou nejvice patrné ve
sledované oblasti 7eceno, které sledovala proces vysloveni ukold. Jeden z moznych davoda

vykyvu mohla byt nezkuSenost ¢lent tymu komunikovat pti feSeni modelovych situaci.

Vykyvy hodnot v grafech ¢islo 5 a 7 hodnocenych studentd 3. ro¢niku jsou ze ziskanych dat
nejvice patrné v hodnoticich oblastech pochopeno a provedeno. Tyto oblasti hodnotily u ¢lent
tymu porozuméni vyslovenych kol a néaslednou zpétnou vazbu po provedeni vyslovenych

2. ro¢niku, a také jiz pevnym rozdélenim tymovych roli.

Komunikaci Ize povazovat za efektivni ve vSech tymech v obou ro¢nicich. Jednotlivé vykyvy
v grafech se daji povazovat za individualni selhani ¢lena tymu. Jelikoz k vykyvim doslo
V jedné ze sledovanych oblasti, coz posléze nemélo vliv na efektivitu komunikace v tymu.
V grafu ¢islo 3 uvedeném Vv publikovaném cisle ¢asopisu Urgentni medicina (4\2017,str.29),
ktery sledoval efektivni komunikaci tym béhem soutéZe Rallye Rejviz, které se zcastnilo

31 tficlennych posadek hodnocenych nezicastnénym piimym pozorovanim, uspotfadané
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vletech 2016 a 2017, dosly kzavéru, ze komunikace byla efektivni v pfiblizné
70% zaGcCastnénych tymia. V této provedené studii studenti 2. ro¢niku dosahli efektivni

komunikace az v 96%. Studenti 3. ro¢niku dosahli efektivni komunikace v tymu az v 97%

Hodnoty porovnavanych grafii ukazuji vys$i naméfené hodnoty u hodnocenych studentt

2. a 3. ro¢niku.
Prizkumna otazka Cislo 3: Budou studenti schopni tymové spoluprace?
Odpovéd’: Ano, studenti obou hodnocenych rocnikii jSou schopni tymové spoluprace.

Ze ziskanych dat, ptfevedenych do graft Cislo 6 a 7, se zda byt patrné, ze hodnocené tymy
obou ro¢nikti jsou schopny spoluprace. U ziskanych dat 2. ro¢niku (graf ¢islo 6) jsou patrné
hranice ziskanych bodi se tudiz nachazi v horni poloviné bodové $kaly a z tohoto divodu se
hodnoceni studenti shledavaji schopni mozné tymové spoluprace. U ziskanych dat u

3. ro¢niku (graf ¢islo 7) jsou vykyvy zanedbatelné.

V grafu Cislo 4 uvedeném v Casopise Urgentni medicina(4\2017,str.29) hodnoty ukazuji
schopnost spoluprace tymu az v 68%. Ziskané hodnoty studentl 2. ro¢niku ukazuji az 85%
schopnost tymové spoluprace. Hodnoty studentl 3. ro¢niku ukazuji az 97% schopnost tymové

spolupréce.

Ze ziskanych dat porovnavanych hodnot vyplyva vyssi procentualni Gspésnost hodnocenych

studentu 2. a 3. ro¢niku.

Prizkumna otazka Cislo 4: Dokdze teamleader spravné urcit a rozdeélit prioritni tikoly tak,

aby byly zaroven dodrzeny vsechny standardy?

Odpovéd’: Ano, teamleader dokaze spravne urcit a rozdélit prioritni ukoly tak, aby byly

zaroven dodrzeny standardy.

U ziskanych dat z 2. roc¢niku (graf Cislo 8) jsou patrnéjsi vykyvy, které nebyly nijak
dramatické. Vykyvy ¢inily 9,3%, coz znamena zisk 272 bodu z celkovych 300 (soucet tii
hodnocenych kategorii v parametru). Hodnoty ziskanych dat ze 3. ro¢niku (graf ¢islo 9)
ukazuji vykyvy, které Cinily 2.2%, coz znamena zisk 352 bodi z celkovych 360. Vykyvy

2. ro¢niku u sledovanych parametrii ohledné spravného urceni a rozdéleni prioritnich ukolu

wrwe
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parametru dodrzovani standardu mize byt pri¢inou vykyvi krat$i Cas straveny praktickou

vyukou, ve které byli studenti 2. ro¢nikti na zacatku.

V grafu Cislo 8 uvedeném v Casopise Urgentni medicina (4\2017,str.30), ktery sleduje

planovani v tymu, ukazuje tspésnost planovani v tymu jen v 35%.

Hodnoty porovnavanych grafti se 1lisi. Namétena data studentd 2. a 3. roéniku jsou vyssi.
Dtivodem vzniklého rozdilu mize byt, ze studenti béhem modelovych situaci se striktné drzi
standardl a algoritmu ABCDE, coz mohlo vést k lepS§imu uréeni prioritnich tkolt a jejich

naslednému rozdéleni.

Priuzkumna otazka ¢&islo 5: Maji teamleaderi situacni povedomi pri reseni modelové

situace?

Odpovéd’: Ne, teamleaderi 2. rocniku nemaji situacni poveédomi beéhem reSeni modelové

situace. Ziskané hodnoty v grafu cislo 10 ukazuji velkou chybovost.

Ano, teamleaderi 3. rocniku maji situacni povédomi pri reSeni modelové situace. Ziskané

hodnoty v grafu cislo 11 z vetsi casti dosahuji maximalniho poctu bodii.

Ze ziskanych dat, znazornénych v grafu ¢islo 10, lze soudit, Ze se teamleadefi 2. ro¢niku
Vv modelovych situacich neorientuji. Dochazi k velkym vykyvim ve sledovanych
parametrech. I pfesto, Ze dolni hranice vykyvi se stale nachazi v horni poloviné bodové skaly,
jsou vykyvy ¢etné u vsech tiech sledovanych parametrii a maximalniho poc¢tu bodti dosahuji

ojedinéle. Z toho diivodu nelze fici, Ze teamleadeti maji situacni povédomi.

Ze ziskanych dat, znazornénych v grafu ¢islo 11, Ize soudit, ze se teamleadefi 3. ro¢niku
v feSeni modelovych situaci orientuji. K vykyviim dochéazi pouze u sledovaného parametru
poloviné bodové Skdly. Z toho divodu lze fici, Ze teamleadefi situaéni povédomi maji.

Ziskané hodnoty jsou v porovnani s 2. roénikem vyssi.

Graf ¢islo 2, publikovany v ¢asopisu Urgentni medicina (4\2017,str.29), ukazuje hodnoty
situacniho povédomi teamleadera. Tyto hodnoty ukazuji 69% schopnost teamleadera udrzovat
situaéni povédomi. Naméfené hodnoty u studenti 3. roc¢niku ukazuji az 90% schopnost
teamleadera udrzovat situa¢ni povédomi, zatimco naméfené hodnoty studenti 2. ro¢niku

odpovidaji 83%.
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Hodnoty porovnavanych grafii ukazuji vyssi procentudlni Gspésnost u hodnocenych student

2. a 3. ro¢niku.

Pruzkumna otazka Cislo 6: Dokazou studenti spravné vyhodnotit bezpecnosti rizika?
Odpoveéd’: Ano, studenti dokazi spravne vyhodnotit bezpecnostni rizika.

Z grafu Cislo 12 a 13 (parametr vyhodnoceni rizik) 1ze vyéist 100% vyhodnoceni piipadnych

rizik v modelové situaci u obou ro¢nikt. (Remes, 2013)

Prizkumna otazka Cislo 7: Bude pracovni klima pvi veseni modelove situace klidné az

pratelské alespon u 50% tymii?

Odpoveéd’: Ano, klidné az pratelské klima bylo u 68% tymi.

Z grafu Cislo 14 a 15 lze vycist, Zze v 68% (15 z celkem 22 tymii) byla pracovni atmosféra
klidna az pratelska.

V porovnani s grafem hodnot ¢islo 5, ptevzatym z ¢asopisu Urgentni medicina (4\2017,str.30)
a zkoumajici klid v tymu, ktery ukazuje ze aZ v 66% je pracovni atmosféra tymu klidna.
Dtivodem k vys$imu procentu hodnocenych tymi 2. a 3. roéniku mtize byt ten, ze se jedna o
skupinu, ktera modelové situace absolvuje ve Skole, tudiz na né neni kladen takovy natlak,

jako u skupiny Ucastnici se soutéze Rallye Rejviz.

Hodnoty porovnavanych grafti ukazuji vyssi procentudlni zastoupeni pratelského klimatu u

hodnocenych studentt 2. a 3. ro¢niku.
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6 ZAVER

Bakalaiska prace je zaméfena na vyuziti netechnickych dovednosti v pfednemocnicni péci.
V teoretické ¢asti jsou sepsané blizsi informace o netechnickych dovednostech a jejich vyuziti
v pfednemocni¢ni péci. Dale se v teoretické ¢asti dozvidame o oblastech netechnickych
dovednosti a jejich vyuziti v pfednemocni¢ni péc¢i. Hlavnim cilem teoretické ¢asti bakalaiské
prace bylo vyhledat a sepsat veskeré dostupné informace o problematice netechnickych

dovednosti v pfednemocni¢ni péci.

Prakticka ¢ast je zaméfena na zjiSténi Urovné vyuziti netechnickych dovednosti u studentii
2. a 3. ro¢niku v oboru zdravotnicky zachranat pii praktickém nacviku feSeni modelovych
situaci. Hlavnim cilem praktické ¢ésti bakalarské prace bylo porovnat vyuziti netechnickych
dovednosti pfi poskytovani pfednemocni¢ni péée mezi 2. a 3. roénikem. Dal§im dil¢im cilem
praktické casti bylo ovétit schopnosti studentl 2. a 3. ro¢niku pfi vyuzivani netechnickych

dovednosti.

Je uspokojujici, Ze studenti obou ro¢nikl prokézali velkou schopnost vyuZiti netechnickych
dovednosti pii praktickém nacviku feSeni modelovych situaci. Studenti 3. ro¢niku byli ve
vetsingé zkoumanych parametri lepsi nez studenti 2. ro¢niku. Lze tvrdit, Ze tento rozdil je
u 3. ro¢niku. Dal§imi divody tohoto rozdilu mliZe byt absolvovani stdZe na zachranné sluzbé

a urcitou roli zde hraje i faktor osobni pfipravenosti.

Z hlediska této bakalafské prace je nutné zdiraznit dilezitost spravného a uvédomélého
vyuziti netechnickych dovednosti v pfednemocni¢ni pé€i. K upevnénim netechnickych
dovednosti muze slouzit cetnéjsi nacvik modelovych situaci zaméfeny pravé na netechnické

dovednosti v pfednemocnicni pééi. Dale povazuji za dilezité klast diraz na Sifeni povédomi o

tom, co to netechnické dovednosti jsou, co vSechno obsahuji a jak je spravné vyuzivat.

Na zavér bakalatské prace navrhuji uskutecnit obdobny priizkum béhem pfistich praktickych

cviceni pro porovnani vysledkd.
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8 PRILOHY

Piiloha A — Hodnotici tabulka
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Piiloha A — Hodnotici tabulka

1(10b

2 (8b)

3 (6b)

4 (4b)

5 (2b)

Soucet bodul

Pozndmky

Teamleader

Komunikace

Receno

Pochopeno

Provedeno

Tymova spoluprace

Koordinace

Vyména informaci

Asertivita

Rozdéleni ukoll

Urceni priorit

DodrZeni standard

Prace se silami a prostredky

Situacni povédomi

Sbér informaci

Predvidani

Rozpoznani a porozuméni

Rozhodovaci proces

Vlyhodnoceni rizik

Hledani moznosti

Prehodnoceni

Pracovni klima

Pratelské

Klidné

Neutrani

Napjaté

Nepratelské
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