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Rostouci pozadavky na vykon, vykazovani a komunikovani
spolecensky odpovédnych aktivit firem primarné prameni
z pozadavku konecnych i firemnich zdkaznikti a zaméstnancu.
Jak vyplyva ze studie spolecnosti IPSOS, realizované v roce 2018
v Ceské republice, 53 % zikaznikt pfi rozhodovini o niakupu
posuzuje spolecenskou odpovédnost firem, od kterych nakupuiji,
58 % zakaznikl si je pak ochotno pfiplatit za produkty Setrné
k zivotnimu prostiedi a 78 % zaméstnanct povazuje za duleZité,
je-li jejich zameéstnavatel spolecensky odpovédny (1). Tyto
pozadavky dile prameni z pravnich aktd EU, napf. Smérnice
Evropského parlamentu a rady 2014/95/EU ze dne 22. fijna
2014, kterou se méni smérnice 2013/34/EU, pokud jde o uvadéni
nefinan¢nich informaci a informaci tykajicich se rozmanitosti
nékterymi velkymi podniky a skupinami (2). V pfipadé evrop-
skych producentt cukru pak mimo jiné vyplyvaji z Pravidel
choviani pro oblast spolecenské odpovédnosti v evropském
cukrovarnickém pramyslu (tzv. Corporate Social Responsibility
in the European Sugar Industry — Code of Conduct) (3).

Klicovou roli pii aplikaci konceptu spolec¢enské odpovéd-
nosti firem (corporate social responsibility — CSR) hraje faze
komunikovani, jejimz pfedpokladem je vykon a reportovani
realizovanych spolecensky odpovédnych aktivit. V dnesni
dobé pak na vyznamu nabyva komunikovani prostiednictvim
firemnich webovych stranek a socidlnich siti. Skutecnosti pri-
tom je, Ze Urovent CSR komunikovani se méni v Case a lisi se
i mezi jednotlivymi regiony a zemémi ¢i odvétvimi. Ze studie
spolecnosti KPMG, realizované ve 48 zemich svéta na vzorku

sta nejvétsich firem v dané zemi, je patrny rostouci trend miry

CSR reportovani a komunikovani, ktera se napf. v Evropé zvysila
mezi lety 2015 a 2017 o 3 % na 77 %. Soucasné je patrny
rozdil mezi mirou CSR reportovini a komunikovani v zemich
zapadni (82 %) a vychodni (65 %) Evropy. Patrny je rovnéZ rozdil
mezi jednotlivymi odvétvimi, kdy vyssi trovné CSR reportovani
a komunikovani dosahuji firmy z tzv. spoleCensky citlivych
odveétvi (4).

Cilem predkliadané studie bylo analyzovat a zhodnotit inten-
zitu a strukturu spolecensky odpovédného web komunikovani
producenti cukru v Némecku, Cesku a na Slovensku. Primarni
data byla ziskdna na zdkladé obsahové analyzy webovych
strinek producenti cukru pusobicich v Némecku (Sudzucker
AG, Nordzucker AG, Pfeifer & Langen GmbH & Co. KG a Suiker
Unie GmbH & Co. KG), v Ceské republice (Tereos TTD, a.s.,
Moravskoslezské cukrovary, a.s., Litovelskd cukrovarna, a.s.,
Handicka potravinaiskd spolecnost, s.r.0., a Cukrovar Vrbatky,
a.s.) a na Slovensku (Povazsky cukor, a.s., a Slovenské cukro-
vary, s.1.0.). Obsahovi analyza webovych strinek téchto firem
byla realizovdna v prvni poloviné mésice Gnora 2019.

K posouzeni intenzity a struktury komunikovani vySe uve-
denych cukrovarnickych firem byla pouzita metoda CE3SPA
(Method of Communication of Economic, Environmental, Ethical,
Social and Philanthropic Activities) (5, 6). Tato metoda je zalo-
Zena na hodnoceni komunikovani 39 spolecensky odpovédnych
aktivit, a to 10 aktivit ekonomické odpovédnosti, 7 aktivit
environmentdlni odpovédnosti, 6 aktivit etické odpovédnosti,
11 aktivit socidlni odpovédnosti a 5 aktivit filantropické
odpoveédnosti (tab. ID).

Tab. I. Intenzita komunikovani CSR aktivit Intenzita komunikovani
Oblast Primérny pocet aktivit Maxi- Prdm. pocet aktivit relativng (%) Z provedené studie vyplyva, ze
odpovednost Némecko Cesko | Slovensko i Némecko Cesko | Slovensko ? Poﬁt{zévany?h ui zergi d/os/ahuu
nejvyssi intenzity komunikovani CSR
. aktivit producenti cukru pusobici
Ekonomicka 8,0 4,0 4,5 10 80 40 45 . o L.
v Némecku, ktefi v praméru komu-
Environmentalni 7,0 1,8 5,0 7 100 26 n nikuji 24,5 ze sledovanych 39 aktivit.
Etickd 1,0 0,0 15 6 17 0 25 Lidry v intenzit¢ komunikovani jsou
o spole¢nosti Stidzucker AG (komunikuji
Socidnf e 20 40 i 68 1 36 30 aktivit) a Nordzucker AG (komu-
Filantropickd 1,0 0,4 0,0 5 20 8 0 nikuji 28 aktivit). V nejvétSim roz-
sahu némecti producenti komunikuji
Celkem 245 8.2 15,0 39 63 21 39 aktivity environmentalni odpovédnosti,
nasledované aktivitami ekonomické
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Tab. Il. Struktura komunikovanych CSR aktivit

Kod Komunikované aktivity Némecko Cesko Slovensko
EK Ekonomické odpovédnost
EK1 Uplatnéni principl dobrého fizeni 75 20 0
EK2 Péce o kvalitu a bezpecnost vyrobki 100 80 100
EK3 Inovace produktl 100 40 50
EK4 Posilovani vztahi se zékazniky 100 80 100
EK5 Posilovani vztaht s vlastniky a investory 50 60 50
EK6 Posilovani vztahli s dodavateli a odbérateli 100 20 50
EK7 Rozvijeni vztahil s verejnymi institucemi 75 20 50
EK8 Clenstvi v odbornych asociacich 50 20 0
EK9 Partnerstvi se vzdélavacimi institucemi 75 0 0
EK10 Rozvijeni vztahi s verejnosti 75 60 50
EN Environmentalni odpovédnost
EN1 Zajiténi souladu s environmentalni legislativou 100 40 100
EN2 Uspora energii a ostatnich zdrojii 100 20 100
EN3 Minimalizace odpad a podpora recyklace 100 20 100
EN4 Investice do Cistych technologii 100 0 50
ENS Podpora zachovéni zdrojti a biodiverzity 100 20 0
EN6 Prevence a naprava negativnich dopadi ¢innosti na Zivotni prostfedi a komunitu 100 60 100
EN7 Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny pfistup k Zivotnimu prostfedi 100 20 50
ET Eticka odpovédnost
ET1 Instalace etického kodexu 75 0 100
ET2 Vzdélavani a vycvik zaméstnanci k etickému jednani 0 0 0
ET3 Eticky reporting 0 0 0
ET4 Eticky audit 0 0 0
ET5 Vytvoreni etického vyboru 25 0 0
ET6 Provozovéni linky hlaSeni neetického jednéni 0 0 50
SC Socidlni odpovédnost
SC1 Zajiténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci 100 20 100
SC2 Kvalitni pracovni prostredi 50 0 0
SC3 Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancil 100 40 100
SC4 Aplikace opatfeni eliminujicich diskriminaci v zaméstnani 50 20 50
SC5 Zajisténi svobody sdruZovani v odborech a prava na kolektivni vyjedndvéni 50 20 0
SC6 Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnanct a ukonéovani pracovniho poméru 25 0 0
SC7 Zapojovani zaméstnancil do procesu rozhodovani 100 20 0
SC8 Péce o zaméstnance 75 60 50
SC9 Zajisténi work-life balance 50 0 0
SC10 Boj proti mobbingu a obtéZovéni 50 0 50
SC11 ZajiSténi zdravé firemni kultury 100 20 50
Fl Filantropicka odpovédnost
FI1 Firemni darcovstvi, v€. sponzoringu 25 20 0
FI2 Podpora darcovskych aktivit zaméstnancii 0 0 0
FI3 Firemni dobrovolnictvi 0 0 0
Fl4 Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnanci 0 0 0
FI5 Spolupréce s neziskovymi organizacemi 75 20 0
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odpoveédnosti a odpovédnosti socidlni. Zajimavym zjisténim je,
ze vsichni producenti cukru plsobici v Némecku komunikuji
vsech 7 sledovanych aktivit environmentilni odpovédnosti (tab. ).

Na druhém misté v intenzité¢ komunikovani se umistili pro-
ducenti cukru ptsobici na Slovensku, ktefi v praméru komunikuji
15 ze sledovanych 39 spolecensky odpovédnych aktivit. Intenzita
jejich komunikovani je pfitom vyrovnand, spole¢nost Povazsky
cukor, a.s., komunikuje 16 a spole¢nost Slovenské cukrovary,
s.1.0., 14 ze sledovanych 39 aktivit. I v pfipadé producentt
pusobicich v této zemi jsou v nejvétsim rozsahu komunikovany
aktivity environmentalni odpovédnosti, nasledované aktivitami
ekonomické a socidlni odpovédnosti (tab. D).

Na poslednim misté se v porovnani sledovanych tif zemi
umistili producenti cukru ptsobici v Ceské republice, kteii
komunikuji v praméru pouze 8,2 aktivit, tj. cca tfetinu aktivit
ve srovndni s producenty cukru pusobicimi v Némecku a asi
polovinu aktivit ve srovndni s producenty cukru pusobicimi
na Slovensku. Pozitivnim zjiSténim vSak je, Ze intenzita jejich
komunikovidni roste. Od roku 2017 vzrostl pocet komu-
nikovanych aktivit o dvé (7). Lidrem v pfipadé producent
pusobicich v Ceské republice je spolecnost Tereos TTD, a.s.,
ktera komunikuje 19 ze sledovanych 39 aktivit. Producenti
cukru pusobici v Ceské republice pfitom v nejvétsim rozsahu
komunikuji aktivity ekonomické odpovédnosti, ndsledované
aktivitami environmentalni a socidlni odpovédnosti (tab. I.).

I v pfipadé producentli cukru se tak potvrzuji zavéry o tom,
ze uroven komunikovani CSR aktivit ve vychodoevropskych
zemich je niZ$i ve srovnani se zemémi zdpadoevropskymi (4, 6).
Uroven CSR komunikovini producenttl cukru pfitom odpovida
urovni CSR komunikovani v zemi pusobeni. Jak totiz vyplyva
z vyzkumu spole¢nosti KPMG (4), ve srovnidni sledovanych
tif zemi je nejvyssi drovné CSR komunikovani dosahovino
v Némecku (31. misto), dile pak na Slovensku (39. misto)
a v Ceské republice (41. misto). Soucasné se potvrzuji zivéry
o tom, Ze nadndrodni firmy pfizpusobuji Groven CSR komu-
nikovani obecné dosahované trovni komunikovani a stupni
rozvinutosti obcanské spolecnosti v zemi pusobenti (8, 9).

Mezi TOP 3 oblasti lze ve vSech tfech sledovanych zemich
fadit oblast environmentilni, ekonomické a socidlni odpo-
védnosti. Primdrni zaméfeni se na oblast environmentalni
odpovédnosti souvisi s pfedmétem podnikani cukrovarnickych
firem. Hlavni pfedmét podnikdni totiz vyznamné determinuje
orientovani spolecensky odpovédného chovani firem (10). Co se
tykd vyznamné pozornosti vénované komunikovani aktivit
ekonomické a socialni odpovédnosti, je dina zdsadnim vlivem
zainteresovanych stran (zejména zdkaznik, vlastnikt, investort
a zaméstnanc) na Uspésnost firem.

Struktura komunikovani

Co se tyka struktury komunikovani CSR aktivit (tab. II.),
z pohledu vsech tif sledovanych zemi v oblasti ekonomické odpo-
védnosti dominuje komunikovani péce o kvalitu a bezpecnost
vyrobku a posilovani vztaht se zdkazniky, tedy aktivity zaméfené
na primarni zainteresovanou skupinu v podobé zikazniku.

V oblasti environmentalni odpovédnosti jsou patrné zasadni
rozdily v Grovni i struktufe komunikovani. Z pohledu vsech tii
sledovanych zemi je nejvice komunikovanou aktivitou prevence
a naprava negativnich dopadi Cinnosti na Zivotni prostiedi
a komunitu.
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Co se tykd znacné opomijené oblasti etické odpovédnosti,
producenti pusobici v Ceské republice nekomunikuji ani jednu
z téchto aktivit. Producenti pusobici v Némecku a na Slovensku
v této oblasti vénuji primarni pozornost komunikovani uplatnéni
etického kodexu, principli ¢i zasad.

V oblasti socidlni odpovédnosti vsichni producenti pusobici
v Némecku komunikuji 4 ze sledovanych 11 aktivit zaméfenych
na zameéstnance (zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
péci o vzdélavani a rozvoj zaméstnancli, zapojovani zameéstnancti
do procesu rozhodovini a zajisténi zdravé firemni kultury)
a vSichni producenti pusobici na Slovensku 2 ze sledovanych
socidlné odpovédnych aktivit (zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci a péci o vzdélavini a rozvoj zaméstnanct). Produ-
centi cukru pusobici v Ceské republice nejvice komunikuji péci
o zaméstnance v podob¢ zaméstnaneckych benefitt a kulturnich
akci pro své zaméstnance.

V oblasti filantropické odpovédnosti producenti cukru
pusobici v Némecku a Ceské republice komunikuji pouze dvé ze
sledovanych aktivit, a to spoluprici s neziskovymi organizacemi
a firemni darcovstvi. Producenti cukru ptsobici na Slovensku
vsak v této oblasti nekomunikuji ani jednu z posuzovanych
aktivit.

Souhrn

Cilem pfedlozené studie bylo analyzovat a zhodnotit intenzitu a struk-
turu spolecensky odpovédného web komunikovani producentt
cukru pusobicich v Némecku, Ceské a Slovenské republice. Z pro-
vedené studie vyplyva, Ze intenzita komunikovdni i struktura komu-
nikovanych spolecensky odpovédnych aktivit je ovlivnéna tim,
ve které zemi producenti cukru pusobi. Vyrazné vyssi intenzity
komunikovani dosahuji producenti cukru pusobici v Némecku
oproti producentim pusobicim v zemich vychodni Evropy —
Ceské a Slovenské republice. Uroven spolecensky odpovédného
komunikovani nadndrodnich spolecnosti je piitom piizptisobovina
trovni komunikovani v zemi pasobeni. Producenti cukru pusobici
v Némecku, Ceské a Slovenské republice vénuji primarni pozornost
komunikovani environmentdlné a ekonomicky odpovédnych aktivit,
nasledovanych aktivitami sociilné odpovédnymi. Opomijenymi
oblastmi spolecensky odpovédného komunikovani jsou z jejich
pohledu oblast eticka a filantropicka.

Kliéova slova: producenti cukru, spole¢enska odpovédnost firem, CSR
web komunikovani, Némecko, Ceska republika, Slovenska republika.
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Tetfevova L.: Communication of Socially Responsible
Behaviour by Sugar Producers in Germany, Czech Republic
and Slovak Republic

The aim of the presented study was to analyse and evaluate the
intensity and structure of socially responsible web-based commu-
nication by sugar producers operating in Germany, the Czech
Republic and the Slovak Republic. The study performed shows
that the intensity of communication and also the structure of the
communicated socially responsible activities is influenced by

the country in which the sugar producers operate. Sugar producers
operating in Germany achieve a significantly greater intensity of
communication as compared to producers operating in the countries
of Eastern Europe — the Czech Republic and the Slovak Republic.
The level of socially responsible communication by multinational
companies is adapted to suit the level of communication in the
country of operations. Sugar producers operating in Germany,
the Czech Republic and the Slovak Republic pay primary attention
to communication of environmentally and economically responsible
activities, followed by socially responsible activities. From their
point of view, ethical and philanthropic areas of socially responsible
communication are neglected.

Key words: sugar producers, corporate social responsibility, CSR web-
based communication, Germany, Czech Republic, Slovak Republic.
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