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ANOTACE
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UvVOD

Geografické informacni systémy jsou neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho Zzivota.
Miuzeme je nalézt v nejriznéjsich sférach lidského piisobeni. Mnoho z nas si ani neuvédomuje,
jak moc nam v bézném Zzivoté pomahaji pii kazdodennich Cinnostech. Jedna se o pocitacové
systémy, které umoznuji ukladat, analyzovat a spravovat prostorova data vztahujici se
k zemskému povrchu. Ty jsou dale zpracovany a implementovany do ruznych odvétvovych
sfér. Vyhodou jsou potom atributova data, které obsahuji. Ty umoznuji realizovat rizné analyzy

vztahujici se k danému prostoru.

Hlavnim cilem prace je propojeni geografickych informacnich systému a cestovnich
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kancelari. Slouc€eni téchto dvou slozek mé obrovsky potencial.

Teoreticka ¢ast ma za ukol priblizit geoinformacni technologie, prostiedi cestovnich
kancelafi a ostatni terminy spojené¢ s obsahem bakalaiské prace. Obecné popisuje
geoinformacéni technologie, historicky vyvoj, software vcetné ptiblizeni souvisejicich
informacnich systému. Dale definuje prostiedi cestovnich kancelafi, omezeni legislativou
a pohled do minulosti v Ceské republice i zahrani¢i. Na zavér je analyzovan stav stavajici

feSené problematiky.

Piipadova studie se zabyva propojenim GIS a cestovnich kancelati v Ceské republice. Jsou
zde teSeny tii priklady pro nalezeni vhodné destinace pro rtizné druhy klientii cestovnich
kancelafi s riznymi naroky a pozadavky. Vysledkem prace jsou postupy feSeni danych uloh, tfi

vytvofené mapy a shrnuti prace.

Cilem priace je na konkrétnim ptrikladu navrhnout vhodné zplsoby zapojeni
geoinformacnich technologii do prace cestovni kancelatfe. Na zaklad¢ realizovaného ptikladu

budou identifikovany ptinosy vyuziti geoinformacnich technologii pro danou firmu.
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1. Geoinformacni technologie

Smyslem geoinformac¢nich technologii je vyvoj a uziti metod, které feSi prostorové
problémy v oblasti geografickych véd. Tato definice se vztahuje také na demografickeé,
socioekonomické a jiné jevy, predméty a fenomény. Spolecenské a ekonomické jevy totiz
probihaji v geografickém prostoru. Pomérné novym subjektem v geovédach je geoinformatika.
Mezi dilezité oblasti jejiho vyzkumu a uziti patii v dnesni dobé Ziskavani digitalnich geo udajt
Vv terénu, Globalni polohovani a navigacni systémy (GPS), Analyza a hodnoceni — posuzovani
udaji dalkového prizkumu Zemé (DPZ), Geografické informacéni systémy (GIS), Vyvoj
a aplikace geostatistickych metod, numerické simulacni modely a prognostické modely pro
prostorové procesy, Systémy pro podporu rozhodovani, pouziti multimedialnich metod,

digitalni kartografické systémy, trojrozmérna vizualizace, virtualni realita (Rapant, 2006).

Geograficky prostor pouzivaji lidé pracujici s geografickymi informacnimi systémy. Tento
prostor je bud’ absolutni nebo relativni. Musi byt ale pfeveditelny na geografické hodnoty.
Pokud se na geograficky prostor podivame z hlediska atomistického, pak se jedna o uskupeni
geografickych entit, které se nachéazeji na urcitém mist¢ zemského povrchu a ucastni se
geografickych procesii. Z hlediska alternativniho se jedna o soubor poloh na Zemi. Ty se mohou
nachazet jak pod, tak i nad povrchem zemé¢. Pies né se pak dale rozprostiraji geografické

fenomény (Komarkova, Kopackova, 2005).

Geograficka informace je geometricky, topologicky, tematicky a dynamicky popis objektu.

Muize byt v riznych formach, ve form¢ numerické, textové, obrazové nebo multimedialni.

Informacni systém je systém, ktery uchovava, obnovuje, propojuje a vyhodnocuje

informace.

Geograficky informacni systém se sklada s hardwaru, softwaru, dat, ale i personalu. Slouzi

ke sbéru, archivaci, udrzbé, analyze a manipulaci prostorovych dat (Tuéek, 1998).

12



2. Geograficky informacni systém

Definic je cela fada, dle Tucka (Tucek, 1998) jsou tak mnohdy oznacovany technologie,
zamé&fujici se na geografii v riznych aplikacich nebo pomérné nové i védecka disciplina, ktera
se neustale a velmi rychle rozviji. Geografické informacni systémy se staly jednim z vibec
prvnich mist, kde na sebe nardzeji dnesni spolecenské trendy a véda. Védou se zde rozumi

matematika, geografie, ekologie a informatika.

2.1 Zpisoby chapani GIS

Vyznam GIS se da vysvétlit tftemi zptsoby. Lze ho chépat jako informacni technologii. Toto
chépani je Gplné€ nejobecnéjsi a je velmi t€zké v této oblasti GIS jakkoliv vymezit. Mizeme ale
fici, ze se jedna o celkové prostiedi, ve kterém se realizuji prostiedky pro provoz aplikace, a to

jak hardwarové, tak i softwarové.

Dalsi moznosti je GIS jako aplikace. Pod timto pojmem si mizeme piedstavit komplexni
funk¢ni informacni systém, jednd se samoziejme o systém geografického typu, ktery je soucasti
fizeni konkrétni organizacni jednotky (napf. spravy narodniho parku, méstského ufadu nebo
podniku). Dalo by se fici, ze pod geograficky informacni systém spadaji vSechny systémy, které

Vyuzivaji a zpracovavaji data, vztahujici se k zemskému povrchu.

Tteti a posledni zptisob, jak GIS vnimat, je chapat ho jako software. Zde se nejedna a velmi
vhodné pouziti pojmu. O daném programovém produktu se obecné prohlasuje, zda se jedna, ¢i
nejedna o GIS. Srozumitelnéji feceno, jestli zvoleny program podporuje budovani GIS nebo ne

(Vozenilek, 2001).

2.2 Historie a vyvoj GIS

Historie zpracovani geografickych informaci sahd az do poloviny 18. stoleti. V tomto
obdobi kartografie vytvotila prvni pfesné mapy. Také v tomto stoleti dochazi ke zdokonaleni

kartografickych technik, dochazi k rozvoji statistickych metod a matematické teorii.

Dle Tucka (Tucek, 1998) je mozné historii geografickych informacnich systému rozdélit
do Ctyf obdobi. Prvni obdobi nazyva pionyrské, které probihalo od pocatku 60. let a trvalo
do roku 1975. V tomto obdobi hraji hlavni roli prikopnici, zvlasté pak univerzity. Druha faze
probihala ptiblizn€ od roku 1973 do zacatku 80. let. Agentury a instituce ujednocuji své pokusy
na lokalni Grovni. Od roku 1982 az do konce 80. let trvala tieti faze. V tomto obdobi ptevlada
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komercionalizace problematiky. Ve ¢&tvrté a prozatim posledni fazi dominuje uzivatelsky
pristup, soutézeni mezi prodejci, zacinaji pokusy o standardizaci, chcete-li o budovani
otevienych systémi. Klade se mnohem vétsi diiraz na uzivatelské chapani GIS a moznosti jeho

pouziti.

2.3 Software GIS

Software neboli programové vybaveni, vykonava veSkeré operace systému. Jedna se
0 soubor programu. Existuji rizné piistupy k rozdéleni GIS softwaru a jeho slozek. Obecné se

ale uznava klicova tloha geografické databaze nebo systém, ktery tuto databazi fidi.

Dle Vozenilka (Vozenilek, 2001) jsou GIS tvoteny velkym poctem programovych moduli
neboli podsystému. Struktura softwarovych produktti geografickych informacnich systémt se
vétsinou sklada z nasledujicich zakladnich modult jako jsou podsystémy pro vstup dat, ulozeni
dat a spréva databaze, prostorové analyzy, transformace a konverze dat, vystup a prezentace

dat a uzivatelské rozhrani.

2.4 GIS a souvisejici informacni systémy

Geografickymi informacnimi systémy je mozno oznacit vSeobecné jakykoliv pocitacovy
systém, ktery se zabyva zpracovanim zemépisnych dat. Poté existuji dalsi aplikace, které jsou

zameiené na specifickou oblast vyuziti, souvisejici s GIS.
LIS (Land Information Systems) — jedna se o pozemkovy informac¢ni systém

AM/FM systémy (Automated Mapping and Facility Management Systems) — v tomto
ptipad¢ jde o systém, ktery se vyuziva K automatizovanému mapovani a spravé nebo
obhospodafovani. Tyto systémy vyuZivaji zékladni funkce CAD pro tvorbu digitalnich map
apro obhospodafovani databazovych udaji. Uzivatelem byvaji spravei siti, dopravni
spole¢nosti a dalsi.

CAM (Computer Aided Mapping) — tato aplikace se zaméfuje na sbér, klasifikaci
a zobrazeni kartografickych a geodetickych udaji. Hlavni roli zde hraje sbér udajii a presné
geodetické a fotogrammetrické vypocty. Mensi diraz je pak kladen na modelovani
a prostorovou analyzu.

CAD (Computer Aided Design) — tyto systémy byly vytvoreny za celem navrhovani

a kresleni dvoj a trojrozmérnych objekti. Ty uZivatel prostiednictvim pocitacové grafiky
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vytvari a modeluje. CAD systém je spojen s databazi pouze symbolicky, obsahuje naptiklad

seznam komponentl a jejich ceny (Longley, 2011).

Pocitacova kartografie

Dalkovy prizkum RS GIS DBMS Databazové systémy
zemeé

Poéitacem podporované
projektovani

Obrazek 1 Propojeni GIS

Zdroj: Tucek (1998)

2.5 Atributovy a prostorovy dotaz

V této ¢asti bude upiesnéno, co je to atributovy a co prostorovy dotaz, jak se v geografickych
informacnich systémech pouzivaji a jaké ndm po zadani vyhodnoti vysledky, a co vznikne

kombinaci téchto dvou dotaza.

2.5.1 Atributovy dotaz

Atributovy dotaz se dotazuje na vlastnosti geografickych dat. Zplsobt, jak dany dotaz
ziskat je vice. Lze ho identifikovat na zdklad¢ oznaceni, jména, i jiného atributu. Naptiklad
jaka mésta maji vice jak 100 000 obyvatel. Dalsim zpiisobem je zadani logické podminky,
kterou musi dany dotaz spliiovat. Obsahuje vice kritérii. Vysledkem maji byt mésta, ktera maji

100 000 a maji dvé a vice namésti (Jedli¢ka, 2007).

2.5.2 Prostorovy dotaz

Tento dotaz ndm po zadédni urci, co se na daném misté nachazi, ptipadné v jaké oblasti.

Napiiklad muze byt vyznacen kazdy rybnik nachazejici se v JihoCeské kraji. Piikladem
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kombinace atributového a prostorového dotazu muize byt vyznaceni kazdého mésta
v Libereckém kraji a zaroven splnéni podminky zamétfené pouze na meésta s po¢tem obyvatel

mensim nez 50 000 (Jedlicka, 2007).
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3. Dalkovy prizkum Zemé

Dalsi geoinformacni technologii je Déalkovy prizkum Zem¢. Jedna se o metodu prizkumu
Zemé bez jakéhokoliv potiebného fyzického kontaktu. Snimek je ziskavan druzicove, a proto
se da Fici, Ze se jedna o nejdrazsi zptsob pofizeni fotografie. Clovék takto ziskava jak

kvantitativni, tak kvalitativni informace o zemském povrchu.

3.1 Definice

Definic je cela fada, dle Lillesanda a Kiefera (Lillesand, Kiefer, 1994) ,.je dalkovy priizkum
veda a umeéni ziskavat informace o objektech, plochach ci jevech prostrednictvim dat mérenych
na zarizenich, ktera s témito zkoumanymi objekty, plochami ani jevy nejsou V primém

kontaktu “.

DPZ je jednou z geoinformacnich technologii, ktera shromazd’uje data o zemském povrchu,
dale s nimi pracuje a uklada je pro dalsi vyuziti. Vyuziti dalkového prizkumu Zemé je mnoho,
naptiklad v zeméd€lstvi, geodézii, archeologii, mapovani a také kdekoliv jinde, kde se

odehravaji urcité procesy souvisejici se zemskym povrchem (Halounova, Pavlenka, 2008).

3.2 Data DPZ

Data, potfizena béhem méfeni, mizeme rozdélit do nékolika aspektii. Jako prvni by se daly

rozdé¢lit na obrazova a neobrazova. Laicky fec¢eno se jedna bud’ o fotky nebo grafy.
Dalsi moznosti je dé€leni dle zptisobu pofizeni. Jde o to, zda snimky byly pofizeny letecky nebo
druZicové.

Tteti zplsob, jak data rozdélit, je pomoci formy zdznamu, v jakém byly pofizeny.
Na filmovy material, zde se jedna o analogovy zaznam, dnes uz pomérn¢ zastaraly zptisob nebo

digitalng, jedna se o ¢iselnou podobu.

Data zaznamenana pomoci DPZ nesou dva druhy informaci. Prostorovou, kterd nam ftika,
kde se dany objekt nachazi. Druha informace je obsahova nebo také tematickd. Ta udava, co

dany objekt ve skutecnosti predstavuje (Halounova, Pavlenka, 2008).
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3.3 Druhy dalkového prizkumu Zemé

Klasifikaci, jak DPZ rozdélit, je cela fada napft. podle zdroje elektromagnetického zareni 1ze
rozdélit na aktivni a pasivni. U aktivniho je aparaturou vyslano zafeni. Cést je navracena zpét,
a to je zméfeno. Pasivni je odliSné v tom, Ze zdrojem neni pfistroj, nybrz Slunce nebo sama
Zemé¢. Dale podle metody pofizenych dat. V pfipadé konvencni metody jsou vyuzity
fotografické snimky, které jsou pofizeny bud’ letecky nebo druzicové. Jedna se o analogové
snimky. V pfipad¢é nekonvencniho zplisobu vznikaji snimky tzv. fddkovanim neboli digitalné.
Lze d€lit na monochromaticka data, ta jsou pofizena v jednom pasmu a panchromatickd data,

ktera jsou méfena ve vlnovém rozsahu viditelného spektra.

Dale se déli druhy nosi¢t, zorné pole kamery, velikost snimaného uzemi nebo druhy

vlnovych délek.

3.4 Historicky vyvoj DPZ

Nutno pfipomenout objevy nezbytné ke vzniku dalkového pruzkumu. UZ v roce 1666 sir
Isaac Newton dokézal, ze se svétlo sklada z elektromagnetického zafeni a ono zafeni zase
z ruznych vinovych délek. Dal§im vyznamnym objevem bylo objeveni infraéerveného zaieni
a také to, Ze toto zafeni ma podobné vlastnosti jako viditelné a formulace teorie infraCerveného
zafeni.

Nesmirné diillezitym se stal vynalez fotografie. Stalo se tak roku 1839 a zaslouzili se o né&j
Nicephore Niepce, William Henry Fox Talbot a Jacques Mande Daguerre. Kdyz uz bylo mozné
zhotovovat fotografie, nebranilo nic tomu, aby se zacalo fotografovat nejprve z baloni, poté
z letadel a dokonce se umistovali malé fotoaparaty na holuby. Velky vyznam v minulosti mél
DPZ v obdobi svétovych valek. Po druhé svétové valce zacalo jak USA, tak Sovétsky svaz
vysilat rakety do kosmu a diky mikrovlnym délkdm bylo mozné potizovat snimky z vesmiru.
Prvni snimek zemského povrchu pofidila americkd druzice Explorer. Abych byl piesny, tak
uplné prvni fotografie pofizena z rakety, byla v roce 1897. Vyfocena byla $§védska krajina a to

z vysky 100 metra z druZice navrZzené Alfredem Nobelem (Halounova, Pavlenka, 2008).

Bodem zlomu vSak bylo vroce 1972 vyslani druZice ERTS-1, kterd se pfejmenovala
do podoby, v které ji dnes zname. Jedna se o Landsat 1. Tato druzice jako prvni poskytovala
data zamétena na DPZ. Jako dalsi nasledovala Landsat druzice SPOT. Ta jiz poskytovala

digitalni model terénu.
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Data dalkového prizkumu Zemé se vyuzivaji v mnoha oborech, prevazné ale v geografickych

informacnich systémech.
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4. Globalni polohovy systém

DalSim typem geografického informacniho systému, o kterém budu v teoretické Casti psat,

je geograficky polohovy systém, znamy spiSe pod zkratkou GPS.

Piivodné byl tento systém vyvinut pro vojenské ucely. Od zacatku 90. byl bezplatné
zptistupnén pro vetejnost. GPS pracuje na zdkladnim principu. Jedné se o vypocet vzdalenosti
mezi uzivatelem GPS pfistroje na Zemi a druzici, kterd obihd ve vySce piiblizn¢ 20 000
kilometrt nad povrchem Zemé¢. Ve vesmiru je aktivnich pravé 24 druzic. Dvanact obstarava

signal na jedné stran¢ polokoule, druha polovina pak na polokouli protilehlé.

Za zminku stoji metoda WAAS, v Evropé zndma jako EGNOS a v Asii jako MSAS. Jedna
se o zpresnéni vypoctu pozice GPS pfijimace. Signal WAAS se prenasi bezplatné pomoci
geostacionarnich druzic. Podminkou pro zachyceni toho signalu je kompatibilita s GPS

zafizenim a dostupnost signalu (Steiner, Cerny, 2006).

4.1 Navigacni systém Galileo

Jedna se o planovany autonomni evropsky Globalni polohovy systém. M¢lo by se jednat o
konkurenci amerického GPS. O jeho vystavbu se stara Evropské unie zastoupena Evropskou
kosmickou agenturou. Ten to systtm mél byt uveden do provozu Vvroce 2010, kvili
nedodélkim se tak stalo az v roce 2016. Jeho vyvoj trval 17 let a stal 10 miliard eur. Systém
obstarava poskytovani signalu, které je zdarma. Poskytuje komercni signal. Ten je kdédovén a
staraji se o n& 3 druzice. Zajistuje signal pro bezpecnostni slozky statu a slouzi i jako

vyhledavaci systém pro zachranou sluzbu (Cesky kosmicky portal, 2013).

4.2  Vybrané typy GPS prijimacu

Nutno uvést Outdoorové. V minulosti se jednalo o nejrozsahlejsi skupinu GPS piijimaci.
Zde se klade dliraz ptedevsim na velikost pfistroje. Mala velikost zajist'uje snadnou manipulaci.
Také jednoduché ovladani a vydrz baterie jsou dilezitymi aspekty vyuziti. Poté Namoini. Zde
je kladen diraz pfedev§im na piesné udani polohy. Dale Letecké, ty zobrazuji letecké mapy
alze je rozdelit na amatérské a specialni. Automobilové, ty jsou v soucasné dob€ nejvice
vyuzivané vefejnosti. Existuji jak vestavéné piimo z vyroby, tak externi. Jako posledni pak

Chytré telefony a hodinky. Nutno dodat Ze GPS vyuZivaji veSkeré chytré telefony a noveé
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i hodinky. Dnes uz je samoziejmosti, Ze zapneme telefon a nastavime cil trasy naseho vyletu

(Steiner, Cerny, 2006).

4.3 Vyuziti GPS

Lze uvést Pasivni sledovani. Na tomto principu funguji ¢erné skiinky v letadlech. Pasivni
sledovani ale také mohou vyuzivat majitelé automobild, ktefi se diky nému dozvi presnost
svého vozu s presnosti na 10 metrii, dale datum, zda je spuStény motor a provozni informace
o vozidle. Aktivni sledovani se odliSuje od pasivnich tim, ze dokazi pifimo komunikovat
S dispecinkem a tim padem obsahuji navic komunikaéni prostfedek. Informace se pfenaseji bud’
ptes datové sité nebo pomoci mobilnich telefont. Informace ptichazeji na mobilni telefon
hlavné¢ pomoci SMS. A jako posledni Zabezpeceni. Skrze nadiazeny systém lze GPS vyuzit

pro zabezpeceni vozidel a mobilnich objekti.
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5. Cestovni kancelar

Dle Goeldnera a Richieho (Goeldner, Richie, 2014) ,,Cestovni kancelar je podnik nebo

osoba prodavajici spotrebiteliim individualni sluzby nebo kombinaci sluzeb cestovniho ruchu.*

Aby cestovni kancelaf mohla provozovat své sluzby, musi ziskat ke svému fungovani

celosvétové opravneni.

5.1 Cestovni agentura

Cestovni agenturou se rozumi podnikatelsky subjekt, ktery ma opravnéni vykonavat Zivnost
Stim spojenou. Miize provozovat veskeré sluzby cestovniho ruchu s vyjimkou zajezdu.
Definice zajezdu bude vysvétlena v dal$i podkapitole. Sluzby zijezdu muze pouze
zprostiedkovat. V mnoha zemich EU se rozdil mezi cestovni agenturou a kancelafi viibec
nefesi. Je to dano prekladem z angli¢tiny, kde si travel agency muze vysvétlovat jako kancelar,
tak 1 jako agentura. Naptiklad némc¢ina mé oznaceni pouze Reisenbiiro, coz znamena cestovni

agentura (Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak, Sestak, 2013).

5.2 Zajezd a ¢innosti s nim spojené

Od pocatku existence toho oznaceni, se slovo zdjezd chapalo jako jakakoliv organizovana
cesta. Zakon ale udava, ze tato cesta musi byt propojena alespon s dvémi a vice sluzbami. Tyto
sluzby musi byt zahrnuty v pocateni cené a tyto sluzby musi pfesahovat 24 hodin nebo

ubytovani na dobu delsi, neZ jedna noc.

Do sluzeb zahrnujici zajezd zpravidla patii:
= Doprava
= Ubytovani

= Ostatni sluzby cestovniho ruchu, které nezahrnuji dopravu a ubytovani a musi tvofit
vyznamnou ¢ast zajezdu. Jejich cena musi byt vyc€islena minimaln€ 20% z celkové ceny

zajezdu.

Zakaznik je pfedem neznamy. O tomto produktu se zajemce dozvida z katalogt, které agentura

nebo kancelar nabizi, z propagacnich materiali a dnes i z velmi popularniho internetu, kde se
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nabizeji dynamické bali¢ky, ve kterych je naptiklad strava, wellness a vyziti v misté pobytu

(Palatkova, Mrackova, Kittner, Kast'ak, Sestak, 2013).
Co se zajezdem nesouvisi, a tudiz neni ani jako zajezd chapano?

=  Produkty, které jsou dopliikove zakoupeny v misté pobytu. Napiiklad obéd, veceie nebo

vylety.

= Jednodenni vylet, kterého sou¢asti neni ubytovani piesahujici 24 hodin. Zde mohu uvést

jako ptiklad organizovany vylet do Drazd’an v obdobi vanoc¢nich trhi.

= Dokoupeni pfepravy. Jedna se naptiklad o spojeni mezi letiStém a mistem pobytu.

5.3 Historicky vyvoj

5.3.1 Ve svété

Jako prvni fungovani cestovni kancelare nebo agentury lze brat prodavani dostavnikovych
listkit v 17. a 18. stoleti. Hlavni rozvoj ale zaznamenavame v polovin¢ 19. stoleti ve Velké
Britanii. Jednalo se o rok 1841. Prikopnik v této oblasti, anglicky truhlat Thomas Cook,
uspofadal prvni organizovanou cestu pro 500 zajemcu vlakem z Leicesteru do Loughborough
za ucelem upozornéni na problémy s alkoholem. Béhem dalSich tii let usporadal jesté nékolik
takovych cest. V roce 1845 zalozil prvni cestovni kancelafr, ktera pod svou zastitou zhotovila
zajezd do Liverpoolu. Soucasti této cesty byla i Sestistrankova ptirucka, ktera byla jakymsi
ptfedchidcem dneSnich katalogli cestovnich kanceladfi. Do roku 1850 potadal zijezdy
do okolnich zemi, Walesu, Irska a Skotska. Jeho snem bylo vytvotit zajezd do Evropy, coz se
i roku 1855 podatilo a jednalo se o zajezd na Svétovou vystavu v Pafizi. V soucasnosti se jedna
a jednu z nejvétsich cestovnich kancelafi na svété (Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak,

Sestak, 2013).

5.3.2 V Ceské republice

U nas vznikla prvni cestovni kancelaf v roce 1920. Jeji ndzev znél Ceskoslovenska cestovni
a dopravni kancelat. Ta mé¢la n€kolik pobocek a jejim tikolem bylo prodavat Zelezni¢ni listky

do uhelnych dolt a lodni listky emigrantim do Spojenych stati. V roce 1922 pak oteviela
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pobocky v Pafizi, Londyné a Bratislavé. Pofadala zahranicni zdjezdy, které byly spojeny

dokonce i s letadlovou dopravou. V roce 1926 ziskala jméno, které pro mnoho z nas znamé;jsi
a to Cedok.

Vznikaly zde i dalsi kancelafe jako napiiklad Cestovni kancelai mladeze nebo Tatratur.

Po upadku komunismu se zajem o zahrani¢ni cesty mnohonéasobné zvysil, a proto se i pocet

cestovnich kancelafi ztrojnasobil. V soucasné dobé ma Ceska republika nejhustsi sit’ cestovnich

kancelati v Evropé. K 31.12. 2010 bylo evidovéano 1394 koncesovanych cestovnich kancelaii.

K roku 2016 bylo toto ¢islo mensi a to 881 (Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak, Sestak,

2013).

5.4 Legislativa CK

Hlavni zakon, ktery upravuje podnikani cestovnich kancelaii je zakon ¢. 159/1999 Sh.

Ten tika, ze: ,,Cestovni kancelat je podnikatel, ktery je na zéklad¢ koncese opravnén nabizet

a prodavat zajezdy.“

Samoziejmé CK podléha i dalsim zékoniim jako jsou napiiklad:

W

Zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
Zakon ¢. 513/1990 Sb., obchodni zakonik

Zékon €. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik

Zakon €. 526/1990 Sb., o cenach

Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty

Zakon ¢ 634/1992 Sb., o ochran¢ osobnich udajti

A dalsi standartni zékony, které ovliviiuji podnikani.
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6. Stavajici stav FeSené problematiky

Tato Cast je vénovana podobnym feSenym piikladim zabyvajici se touto problematikou.
V bakalaiské praci ,,Geografické informacni systémy a jejich vyuziti v cestovnim ruchu®
(Benackova, 2014) jsou zkoumané moznosti vyuziti GIS v online aplikacich s vazbou
na cestovni ruch. Jednotlivé aplikace jsou zde rozpracovany a pfiblizeny na konkrétnich
piikladech. Je zde pojednavano jak o zahrani¢ni (Google Maps), tak i tuzemské aplikaci
(T- apServer). V praci je poukazano na posun GIS smérem kupiedu, i pfesto ale neni vyuzit

cely potencial téchto systémd, hlavné co se tyce oblasti mobilnich telefontl.

Michaela Splichalova poukazuje ve své praci (Splichalova, 2016) na problém atraktivity
nauc¢nych stezek pro mladé turisty ve StfedoCeském kraji. Nejednd se vSak o jedinou
zkoumanou problematiku. Dalsi sporna otazka nastava v feSeni tdrzby, kdy se nékdo musi
starat o informacni tabule u nau¢nych stezek. Ty jsou Casto rozsahlé, neaktualizované a vandaly
ponic¢ené. Jako feSeni navrhuje GIS aplikaci, ktera by spocivala v nahrazeni velkych tabuli
za malé, které by na sobé& nesly QR kod. Po nahrani tohoto QR kodu do telefonu, by se turistovi
ukazaly veskeré zajimavosti o daném misté. Problemati¢nost je zde timto zptisobem zajimavé

a chytfe vyfeSena. Mohlo by se jednat o zvySeni atraktivity prostfednictvim mobilnich telefon.

Veliskova (Veliskova, 2018) se ve své diplomové praci zabyva dostupnosti kulturnich
pamatek v oblasti jiznich Cech a sousediciho regionu Rakouska (Waldwiertel). Poukazuje
ve své praci na nedostateCnou propagaci nékterych mist a upfednostinovani znameéjSich pamatek
pied témi ostatnimi. Vytvoienim aplikace GIS v programu ArcGIS tesi danou problematiku.
Praci povazuji za piinosnou ve smyslu neplacené webové stranky jak pro pocitace, tak
i pro mobilni telefony a tablety. Dal$im plusem pak rozumim, Ze neni nutné instalovat aplikace,
protoZe vse je zde feSeno formou vyskakovacich oken ve webovém prohliZeci. Je zde dobie
vyfeSena propojenost pamatek. Nedostatkem z mého pohledu je nelplné zobrazeni

na mobilnich telefonech a tabletech.

Ve studii autort z Polska Witolda Chmielarze a Oskara Szumskiho (Chmielarz, Szumski,
2016) je feSen problém vyuzivani GIS z n€kolika riznych pohledi. Je zde zahrnuto nékolik
aspektti pro vyuziti GIS aplikaci, jako je napiiklad rozdé€leni lidi do skupin, ktefi cestuji
do zahranic¢i za poznanim a turistikou nebo naopak v ramci sluzebni cesty nebo pouzivani GIS
pfed odjezdem, béhem pobytu a po navratu doml. Celkem bylo do studie zafazeno 25

respondenttl, ktefi pracovali s GIS aplikaci. Vysledkem bylo, Ze nejvice funkce GIS vyuzivali
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lidé, ktefi cestovali samostatné¢ bez zprostiedkovani zdjezdu cestovni kancelédii, poté lidé,
jejichz ucelem byla sluzebni cesta, a nakonec az respondenti, ktefi méli zvoleny pobyt jako
zajezd od cestovni kancelaie. Odivodnéni je zcela prosté. Posledni zminéna skupina méla
plnou duvéru v cestovni kancelar, kterd se o vSe postarala. V této praci je také poukazano
na nedostatecné propojeni GIS se samotnymi hotely a disledkem toho je neuplné uvedeni

informaci v danych aplikacich.

Agus Sujarwadi a Saeful Bahri (Sujarwadi, Bahri, 2018) ve své praci popisuji problém
nedostacujiciho propojeni geoinformac¢niho systému s chytrymi mobilnimi telefony. A proto
navrhli mobilni aplikaci pro oblast zapadni Javy, konkrétné mésta Bandung. Jejich cilem bylo
vytvofit mobilni aplikaci pro systém Android, kterd dokdze vyhodnotit uZivatelem zadané
atributy, jako jsou napiiklad umisténi hotelu, hodnoceni restaurace nebo obrazek zadané
lokality. Vytvofenou aplikaci vyzkousSeli na skupiné respondentii a ta se shledala s GispéSnosti
86 %. Dobra moznost feSeni, zaméfena spiSe na turisty hodlajici danou lokalitu navstivit.
Otéazkou je nutnost stahovani aplikace v piipadé, Ze vySe zminéné informace je schopen

zpracovat online program GoogleMaps.

V bakalaiské praci (Bradnova, 2010) jsou rozebrany dva typy GIS, a to virtudlni atlas
Katalanie a elektronicka mapa Katalanie. Prvni jmenovany je urcen spise pro turistické ucely,
druhy poté pro mistni obyvatele. Zajimavou funkci atlasu je 3D prohlizeni mést pomoci
virtualnich prohlidek, naptiklad Barcelony. Zde jde vidét mozna inspirace od aplikace Google
Earth. Elektronicka mapa by mohla byt vyuzita i turisty, protoze jsou zde moznosti vyhledani
ufradu, skol nebo tfeba nemocnic, bohuzel se jedna pouze o verzi v katalanstiné. Divodem je

patriotismus dané oblasti.

V praci (Sanda, 2018) je popsano zavedeni a rozebrani informaéniho systému pro cestovni
kancelafe s ndzvem Magic2G. Systém je zde rozebran do detaill, jsou vyhodnoceny jeho silné
a slabé stranky. Silnou strankou je zde napojeni na ostatni webové poskytovatele zajezdu, poté
webova prezentace zdjezdi a stale nové ptidavané funkce. Nevyhodou oproti konkurenci, zde
je porovnavan se systémem Pear, je cena. Ta neni autorem povaZovéana za nijak velky problém
pro velké cestovni kancelare v komparaci s funkcemi, které je systém schopen nabidnout.

Pro mensi cestovni kancelafe je systém témét nedostupny.

V bakalaiské praci (Bilkova, 2012) byly vybrany a nasledné analyzovany rezervacni portaly
zamétené na vybér dovolené, jako jsou napiiklad Booking.com nebo Hotels.com. Detailni

analyzou pak byly zjiStény pozitiva a negativa jednotlivych systémul. Dale bylo provéfeno
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povédomi o zahrani¢nich zemich na Ceském internetu a bylo zjisténo, ze jsou nedostatecné
popsany zemé, se kterymi Ceska republika neudrZuje pevné vazby. Nav§tévnost klientd
cestovnich kancelafi téchto zemi je tak ovlivnéna a udaje musi byt zjiStény na americkych
serverech. Provéteny byly 1 servery jako jsou Turistika.cz nebo Cestovatel.cz, kde jsou lidmi

popsany informace a zkuSenosti o dané lokalité.
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7. Predstaveni podniku

Pro tuto praci byl vybran podnik XY, ktery ptsobi jako franchisa cestovni kancelafe Invia,
jedné z nejvétsi cestovnich kancelaii v Ceské republice. Jednd se o malou cestovni kancelaf
v centru Pardubic. Podnik prodava jednotlivé zajezdy spolecnosti Invia. Dale pod né&j spadaji
dalsi tfi pobocky se sidly v Chrudimi, Havlickové Brod¢ a Rychnové nad Knéznou. Tato
franchisa se sklada celkem ze 6 zaméstnanct. V Pardubicich pracuji dva prodejci a majitelka
celého uskupeni, ostatni tfi poboCky pak disponuji jednim prodejcem zajezdi. Podnik je
chranén proti upadku pojisSténim. Veskeré tidaje o podniku byly pouzity na zaklad¢ e-mailové

korespondence se zaméstnankyni Katefinou Dopitovou (Dopitova, 2019).

7.1 Historie podniku

V roce 1994 byla zalozena cestovni agentura vV Chrudimi soucasnou majitelkou. Poté se
podnik stal klientskym centrem spole¢nosti Invia. V roce 2006 se podnik pieformoval na
franchisu spole¢nosti Invia. V roce 2011 byla oteviena dalsi franchisa v Pardubicich, v roce

2013 v Havlickoveé Brod¢ a posledni v roce 2015 v Rychnové nad Knéznou (Dopitova, 2019).

7.2 Vnitini analyza podniku

Vnitini analyza podniku se provadi za uc¢elem posouzeni stavu podniku, vyhodnocenim jeho
vykonosti a kvili prognoéze budouciho vyvoje. Mezi zkoumané oblasti patii finan¢ni zdroje,
hmotné zdroje, zdroje lidské a nehmotné. Podrobnéjsi informace jsou povinné zvetejiiovany
V tcetnich vykazech. Provedené analyzy jsou vyhotoveny na zdklad¢ autorovych znalosti a

internich informaci podniku.
Finanéni zdroje

Zde nas zajima ptedevs§im finan¢ni zdravi podniku. To je zkoumano pomoci riznych
ukazateld jako jsou naptiklad ukazatele rentability, zadluZenosti, likvidity nebo stability. Dale
jsou pak zhodnocovany udaje z oblasti marketingu nebo vyroby. Mezi hlavni finan¢ni zdroje
podniku patii zisk ze zakoupenych zajezdi. Primérna cena zdjezdu je 40-50 tisic korun pro
¢tyi¢lennou rodinu. Z celkové ceny zajezdu pak ziskava cestovni kancelat provizi v podobé
7 % z celkové ceny zajezdu. Zajezdy se prodavaji nejCastéji od ledna do biezna z divodu slev

first minutovych zajezdt (Dopitova, 2019).
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Hmotné zdroje

Ptestoze se jedna o prodejny zajezdli, ma franchisa svlij vlastni hmotny majetek v podobé
centralni pobocky v Chrudimi. Dalsi tii jsou pouze pronajaté. Zbyly hmotny majetek je

v podobé¢ kancelarského vybaveni pobocek a kancelarskych potieb (Dopitova, 2019).
Lidské zdroje

Do lidskych zdroji spole¢nosti fadime pfedev§im zaméstnance podniku a vedeni. Zde
bychom mohli uvést pét zaméstnanct a majitelku franchisy. Zaméstnanci disponuji znalostmi
prostiedi cestovniho ruchu a jsou kvalifikovani k vykonavani prace nabizeni zajezda a tvofeni
cenovych nabidek. Zaméstnanci by se méli fidit internimi predpisy spolecnosti Invia, z diivodu

jeji nadiazenosti.
Nehmotné zdroje

Mezi hlavni nehmotné zdroj patii informacni systémy. Firma vyuZziva pouze systtm MDA

(Dopitova, 2019).

7.3 Vnéjsi analyza podniku

Velmi vyznamnou roli v prostiedi cestovni kancelafe hraji vnéjsi vlivy, které na podnik
pusobi. Jedna se vétsinou o faktory, které podniku nemutize ovlivnit pfimo jako je legislativa,
ekonomické nebo technické vlivy. Pro zhodnoceni vnéjsich sil, ptisobicich na podnik, byla

vybrana analyza Pest.

7.3.1 Pest analyza

Jedna se o jednu z analyz makrookoli, ktera hodnoti politické, ekonomické, socialni

a technologické faktory ovliviiujici podnik.
Politické a legislativni faktory

Jelikoz se cestovni kancelat XY zaméfuje i na zajezdy mimo Ceskou republiku, je potfeba
sledovat 1 politické faktory a déni mimo naSe uzemi. Kromé zakonl ovlivitujici podnikani
obecné je vyznamny zakon €. 159/1999 Sb., ve kterém jsou zminény podminky podnikani
v oblasti cestovniho ruchu. Jsou zde vymezeny pojmy, které souviseji s cestovnim ruchem
a specifické podminky pro podnikéni v cestovnim ruchu. Je zde pojednédvano o podminkach

pro ziskani koncesnti listiny, bez které by cestovni kancelar nemohla plisobit. Cestovni kancelaf
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ma dale povinnost sjednat si pojisténi zaruk v pripadé¢ upadku, které cinni 30 %
z ptredpokladanych trzeb z prodeje zajezdl. V tomto ohledu se jedna pravé o specifickou
podminku podnikdni, kterou maji pouze pracovni agentury. Zakon ¢. 159/1999 Sb. také
pojednava o povinnosti cestovni kancelafe srozumitelné, pravdivé a uplné¢ informovat
zakaznika o v§ech okolnostech, které mohou mit vliv na koupi zajezdu. V ramci Evropské unie

pak nové cestovni kancelaie ovlivituje zdkon o ochrané osobnich udaju.

Ekonomické faktory

Mezi dalsi faktory ovliviiujici podnik patii faktory ekonomické. Pro cestovni kancelate je
z mého pohledu velice diilezité sledovat miru nezaméstnanosti v Ceské republice, realné mzdy

a sménny kurz Eura vic¢i ¢eské koruné.

Tabulka 1 Obecna mira nezaméstnanosti

2014 2015 2016 2017 2018

Obecna mira nezaméstnanosti (%) 6,1 50 4,0 29 2,2

Zdroj: CSU: Zaméstnanost, nezaméstnanost — casove rady, vlastni zpracovani

Z udajii Ceského statistického uradu je ziejmé, Ze nezaméstnanost v poslednich letech klesa,
coz ma pozitivni vliv na cestovni ruch. Zjednodusen¢ feceno jsou lidé schopni si svoji aktivni

praci na dovolené vyd¢lat.

Tabulka 2 Vyvoj realné mzdy v letech

2014 2015 2016 2017 2018

Realna mzda (K¢) 24 906 25 697 26 837 28 704 30 802

Zdroj: CSU: Mzdy, néklady prdce — ¢asové Fady, viastni zpracovani

Dal8im faktorem, ktery ma vliv na kupovani zijezdi je realnd mzda. I v tomto piipadé
na zaklad¢ udaju z tabulky bude mit pozitivni vliv, jelikoz kazdym rokem stoupa a lidé si

mohou dovolit zakoupit zdjezd.
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Tabulka 3 Kurz eura v priibéhu let

2014 2015 2016 2017 2018

Primérny ro¢ni kurz EUR/CZK 27,53 27,28 27,03 26,33 25,64

Zdroj: www.kurzy.cz: Historie kurzii — viastni zpracovani

Poslednim sledovanym udajem je kurz eura vuc¢i koruné. Pro cestovni kancelat XY je
v poslednich letech velmi dobra situace z hlediska posilovani koruny vzhledem k euru. Protoze

pfi platbach v zahraniéni méné zaplati méné penéz nez v predeslych letech.
Socialni faktory

Je velice dilezité sledovat i demografii, ktera je bezpochyby uzce spjata jak s faktory
ekonomickymi, tak i politickymi. VEtsi pocet obyvatelstva znamena pro cestovni kancelaf
I vEtsi pocCet potencialnich zakaznikti a naopak. Dale je pak velkou vyhodou, Ze pracovnici
jednotlivych frenchis maji svoje pracovni pozice v misté bydlist€¢ a nemusi za praci dojizdét.
Bezpochyby mezi socidlni faktory také patii Zivotni styl a ten posledni dob¢ velice podporuje
cestovni ruch, protoze lidé chtéji stale vice cestovat, objevovat nova mista a rozSifovat si

obzory.
Technologické faktory

Stale se objevuji nové technologie a je tomu tak 1 v oblasti cestovnich kancelafi. Hlavni roli
zde hraji informacni systémy, které se neustale zdokonaluji a usnadiuji lidem praci. Velky
vyznam pak zaujimaji geoinformacni technologie, které zdaleka jesté nevyuzivaji svuj veskery

potencial v tomto odvétvi.
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7.4 SWOT analyza

V této kapitole byly rozebrany silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby na zakladé

provedené Pest analyzy a vnitini analyzy podniku.

Tabulka 4 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Dobré rozmisténi pobocek e Vysoké naklady na pojiSténi
e Zastita spolecnosti Invia spolecnosti
e Divéra klienti e Podily na zisku spole¢nosti Invia
e Kbvalifikovani zaméstnanci e Absence vhodného GIS
e Siroké portfolio nabizenych zajezdt e Maly pocet zaméstnancii

e Pojisténi proti upadku

Piilezitosti Hrozby
e Zavedeni GIS e Legislativni Gpravy
e Nabor novych zaméstnanct e Rostouci pocet cestovnich kancelari
e Rozsifeni nabidky zajezdu pro e Samostatnost lidi zafidit si vlastni
Ceskou republiku dovolenou

e Osamostatnéni
e Vyuziti ekonomické situace

e Zajem spolecnosti o cestovani

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Podnik disponuje velkym mnozstvi silnych stranek. Velkou roli hraje dobré rozmisténi
pobocek, které pokryvaji Siroké tizemi. Dulezitym faktorem je zde pak zastita spole¢nosti Invia,
ktera se odrazi i v divéfe klienti, rozhodnout se pro koupi zajezdu v jedné z jejich frachis.
Vsichni zaméstnanci pak maji dobré znalosti a zkuSenosti spojené s prodejem a nabizenim
zajezdu, kterych maji pro zakazniky obrovské mnozstvi. | povinné pojisténi je silnou strankou,

ktera nebrani zékaznikovi zakoupit zajezd bez obav, Ze se neuskute¢ni.

Pojisténi je sice dobra vidina pro zékazniky, ale nese S sebou obrovské naklady, které je
podnik nucen kazdy rok vynalozit. Déle je zde ale i negativni stranka spojena se spolecnosti

Invia, ktera si narokuje zisky ze zajezdl prodanych ve franchise. Stale vidim jako slabou
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stranku absenci vhodného GIS, ktery by usetfil préaci v tvorbé zajezdl a oteviel nové moznosti
pro zakazniky. I pocet zamé&stnanci se muze jevit jako nedostacujici v podobé zavienych

prodejen v obdobi dovolenych a nemoci.

Prilezitosti, jak podnik zlepsit, je celd fada. Mezi hlavni patii zavedeni GIS do préace cestovni
kancelafe. Dale pak nabor novych zaméstnanci a tim i omezeni otevienosti jednotlivych
franchis. Z ¢isel uvedenych v Pest analyze je vidét, Ze v tuto chvili ekonomicka situace spise

podporuje cestovani, nez ze by ho omezovala.

Mezi nejvétsi hrozby patii, jako je to i v ostatnich odvétvich, zmény zakont a legislativy,
které by omezily fungovani cestovni kancelare. Poté by se mohlo jednat o novou konkurenci
v tomto regionu a v neposledni fad¢ i samostatnost lidi, zafidit si dovolenou vlastnimi silami a

tim pfichazet o nové klienty.
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8. Pripadova studie

Ptipadova studie je slozena ze tii ptikladii pro nalezeni vhodné oblasti pro rizné druhy
klienti cestovni kancelare XY. Pro zpracovani byl vybran program ArcMap 10.5.1 za pouziti
datovych sad od spolecnosti ARCDATA Praha s nazvem ArcCR 500 verze 3.3. Tento software

byl pouzit z divodu dostupnosti na univerzité Pardubice. Daly by se vyuZit i jiné alternativy.
Pouzita data

Jedna se o data od spole¢nosti ARCDATA Praha s ndzvem ArcCR 500 ve verzi 3.3. ArcCR
500 je digitalni vektorova geograficka databaze specialné pro Ceskou republiku. Data jsou
zpracovana podrobné v méfitku 1 : 500 000. Soucasti jsou statisticka data. Data byla vytvotfena

za spolupradce ARCDATA PRAHA s.r.o0. a Zemémeéfticského utadu.
V praktické ¢asti byla vyuzita tato data:

Geometricky typ polygon:

e Kraje

e Okresy

e Vodni plochy
e Sidla

e Lesy

e (CHKO a Narodni parky
Geometricky typ bod:

e Vyskové koty

e Zelezniéni stanice
e Sidla

e Hotely

o Letiste
Geometricky typ linie:

e Zcleznice

e Silnice

34



8.1 Nalezeni vhodné destinace

Pé&Si turistika v klidné prirodé

Prvni piiklad je feSen pro skupinu mladych klientii cestovnich kancelafi, kteti maji
zajem o pési turistiku v oblasti CHKO nebo Narodniho parku v Jihoceském kraji. Jako
zpusob dopravy je pouzita vlakova doprava, z finan¢né dostupnych divodu. Klientelou je
preferovana spise poklidna oblast, a proto jsou okresy omezeny na ty s poctem obyvatel
mens$im nez 80 000. Z divodu aktivniho pohybu byl vybran vyskové c¢lenity terén

S omezenim nad 900 metra nad mofem.

Podminka: Nalezeni destinace splitujici tyto pozadavky:

Prostorova:

e Oblast se nachazi 3 km od Zelezni¢ni stanice
e Oblast musi lezet v CHKO nebo Narodni park

e Hledana oblast musi byt v nadmotské vysce vyssi nez 900 metrti a v okruhu 5 km
od tohoto bodu

Atributova:

e Misto se nachazi v okrese s po¢tem obyvatel mensim nez 80 000 obyvatel

e Musi byt v Jiho¢eském kraji

8.2 Pribéh prace

Prvnim krokem bylo oddé€leni okrest podle atributového dotazu, zahrnujici pocet obyvatel.
Podminka znéla, Ze pocet obyvatel musi byt mensi nez 80 000. Nalezené okresy byly

oddéleny barevné od ostatnich, které byly obarveny Sed¢ a byly vymazané jejich hranice.
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Obrazek 4 Zaneseni Zelezni¢nich stanic a propojeni s vybranymi okresy pomoci
Intersect

Déle byly vlozeny Zeleznicni stanice a pomoci toolboxu ,,Intersect* vybrany pouze ty, které

se nachazi v jiz vytvorenych okresech. Stanice jsou zvyraznény ¢ervenymi body.
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Dalsi uskute¢nénd podminka byla provedena pfidanim Chranénych oblasti, které

zahrnovaly i Narodni parky. Na obrazku jsou vyznaceny zelenou barvou.
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Obrazek 5 Vyznaceni CHKO oblasti a Narodnich parki

Déle byly zaneseny do prostiedi ArcMap vrstvy ,,Kraje. Podminka, ktera musela byt
splnéna znéla, Ze se musi jednat o JihoCesky kraj. Na nasledujicim obrazku je obrys tohoto kraje

znazornén fialovou barvou.
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Nasledné byly ptidany vyskové body, které musely piesahovat vysku 900 metrti nad

motem. Pro prehlednost bylo okamzité nastaveno v ,,Layer Properties™ zobrazeni pouze

téchto vyskovych bodu.
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Obrazek 7 Zaneseni vySkovych kot a nastaveni vySky vétsi nez 900 metri v Layer
Properties

Dalsi krok, ktery byl proveden, bylo pouziti Bufferu, ktery vytvoftil obalovou zonu 3

kilometry kolem kazdé Zelezni¢ni stanice. Vysledek je zndzornén na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 8 Vytvoreni obalovych zén kolem Zelezni¢nich stanic pomoci nastroje Buffer
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Nastroj Buffer byl pouzit také pro vytvoreni obalovych zon kolem vyskovych kot a to

~vr o

v rozsahu 5 kilometri od daného vyskového bodu méfici vice jak 900 metrti nad mofem.

DB XD b

B I—

EEES0I

wmsfl|

= 0 bty _starice_braje
e buffer
= 2 boty buffer
= § Ovanensioen
= [0 menecbyy
= @ e
o

=

B ascochrv#0

B # 2 parchibce-coke
gz en o B} %) [ cardubicn cods vebtor 10 =
708,22 1069876, 2 Meters

Obrazek 9 Vytvoreni obalovych zén kolem vyskovych kot

Posledni tiprava nastrojem Intersect byla provedena spojenim obalovych zén kolem

vyskovych, zelezni¢nich stanic a chranénych tzemi, ktera se nachazi v Jiho¢eském kraji.
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Obrazek 10 Nastrojem Intersect nalezena hledana oblast
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PESi TURISTIKA V KLIDNE PRIRODE Pro rok 2019
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Obrazek 11 Finalni mapa hledané oblasti

Atraktivni oblasti pro houbareni

Druhy ptiklad je zaméfen na klienty cestovnich kancelaii vyhledavajici houbafeni v Ceské

republice. Jedna se o zatraktivnéni tohoto hobby tim, Ze hledané lesy se budou nachazet kolem

vodnich ploch. Z divodu nejvétsiho poctu obyvatel byl vybran StfedoCesky kraj, aby doslo

k osloveni co mozna nejvice moznych houbait. Z divodu dobré dostupnosti byly vybrany

silnice pouze prvni, druhé a treti tfidy.

PoZadavky:

e Oblast se nachazi ve Stredoceském kraji
e Nachazi se zde lesy a vodni plochy v tésné blizkosti, coz vytvari ptiznivé podminky
pro rust hub z ditvodu dobrého zavlazeni pidy

e V okruhu 2 km musi byt silnice prvni, druhé nebo treti tiidy
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Nejprve byl vybran na zakladé zvoleného atributového dotazu pouze Stiedocesky kraj.
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Obrazek 12 Vybér kraje atributovym dotazem

Déle byly zaneseny vrstvy Lesy a Vodni plochy. Pomoci nastroje Intersect byl vytvoten

prunik lest a vodnich ploch na tizemi StiedoCeského kraje. Pro lepsi orientaci je dale pracovano

pouze s timto krajem a s celou Ceskou republikou.

Jotitled - ArcMap
Fe Edt Vew fookmuls bust Selecton Geoocessrg Custorie  Windows

LDges ‘H’]ﬂ’( 200 l“)‘“51 Hjs ’EEBHD E )
[d

EERCEP]

i

el

Obrazek 13 Zaneseni vodnich ploch a lesi
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Obrazek 14 Pouziti nastroje Intersect
V dalsich krocich byly pfidany silnice prvni, druhé a tfeti tfidy a kolem nich vytvoien

pomoci nastroje Buffer obal v rozsahu 3,5 kilometru.
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Obrazek 15 Znazornéni Bufferu
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Obrazek 16 Pridani silnic a vytvoieni obalovych z6n

Poslednim vyuzitim funkce Bufferu byla vytvorea obalova zona jeden kilometr kolem

vodnich ploch. A nésledné byla vybréana finélni oblast.
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Obrazek 17 Priprava na posledni prinik vrstev
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ATRAKTIVNI OBLASTI PRO HOUBARENI

Pro rok 2019
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Obrazek 18 Finalni mapa FeSeného problému

Rodinné vyziti pro zahrani¢ni klienty

Posledni piiklad je feSen pro Klientelu, kterou je zahraniéni rodina s détmi. Lokalita by
se méla nachazet 30 km od letisté 1. tfidy. Divodem je dobrd dostupnost. V okoli hotelu by
méla byt vodni plocha a zaroven les z diivodu riznorodého vy?ziti pro celou rodinu. Ptiklad je

feSen pro oblast Jihomoravského kraje.

PoZadavky:
e V okruhu 3 km od hotelu se nachézi vodni plocha
e V okruhu 3 km od hotelu se nachézi les
e Hotel se nachéazi v Jihomoravském kraji

e Hledana lokalita je 30 km od letisté 1. téidy
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Nejprve byly ptidany hotely a vymezen Jihomoravsky kraj. Dale pak skrze nastroj Intersect

byla vytvotfena oblast Jihomoravského kraje a byly vlozeny vodni plochy a lesy.
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Obrazek 20 Pridani lesii, vodnich ploch a omezeni nastrojem Intersect
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Obrazek 21 Pridano letisté Brno/Tufany

V nésledujicim kroku byl pouzit Buffer, pomoci n¢hoz byly vytvoreny obalové zony 3
kilometry kolem hotelii, 30 kilometrii kolem letiS§té Brno/Tufany a 1 kilometr kolem vodnich

ploch. Pomoci néstroje Intersect pak byla vybrana optimalni oblast a vytvofena mapa.
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Obrazek 22 Zobrazeni obalovych zén
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Jakub Kofron

B cptimaini lokalita Pardubice 2019
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Obrazek 23 Finalni mapa hledané lokality

V piipadové studii byla vytvofena mozna nabidka tii zajezdi. Zajezdy se 1iSi zamefenim na
ruzné druhy klient cestovnich kancelafi. Prvni destinace byla zaméfena na mladé lidi. Proto
zde byla jako doprava pouzita Zeleznice z finanénich divoda. Dale bylo dbano na vyuziti
potencialu Jihoceského kraje z hlediska ptfirodni rozmanitosti. Je tim mySlena naptiklad

vyskova ¢Elenitost, CHKO oblasti, Narodni park Sumava a vodni plochy.

Druha destinace byla zacilena na koni¢ek houbateni, ktera ma v Ceské republice dlouholetou
tradici. Pro co nejvétsi mozné zacileni byl vybran Stfedocesky kraj. Byly vyhledany oblasti
spojené s vodnimi plochami z diivodu zatraktivnéni tohoto hobby a jako zplsob dopravy byla

vybréana doprava silniéni kvili snadné dostupnosti.

Posledni ptiklad byl vypracovan pro zahrani¢ni klienty cestovnich kancelafi, ktefi maji
Vv imyslu navstivit Jihomoravsky kraj. Bylo zacileno pfedevSim na rodiny s détmi kvili
zpusobu vyZiti. Proto byly vybrany oblasti jak v okoli lest, tak i vodnich ploch. Pro v§echny
feSené priklady byly vytvofeny mapy s vyznacenymi oblastmi moZznych destinaci. Na mapach

jsou zndzornény ¢ervenou barvou.
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9. Prinosy zavedeni geoinformacnich technologii

V praci byl zobrazen zlomek potencialu, které GIS nabizeji v prostiedi cestovni kancelare.
Byly vytvofeny tii piiklady, které se zaméfuji predeviim na Ceskou republiku z diivodu

poukazani moznosti pro cestovni kancelar.

Ptinosy zavedeni jsou hlavné v propojeni atributovych a prostorovych dat. Po zadéani
pozadavkt do GIS mize zakaznik vidét béhem nekolika minut v mapové podobé rizné varianty
zajezdi. Veskeré materialy je mozZné si vytisknout a zdkaznik si je miZe odnést a pecliveé
prostudovat. Jak je vidét na vytvorenych vystupech. GIS Setii Cas 1 Usili spojené s hledanim
informaci. Veskera data jsou jiz ulozena v systému a staci je pouze navolit a vyhodnotit
optimalni lokalitu z4jezdu. Jedna se tedy o zkvalitnéni sluzeb pro zékaznika. Spokojeny
zékaznik se pak samoziejmé vraci do cestovni kancelafe a doporucuje ji, to znamena vice

prodanych zajezdi.

Zpétné pak cestovni kancelar vidi, na které zajezdy se zaméfit vice v porovnani s ostatnimi,

protoze veSkera zadana data se ukladaji a staci si je pouze vyhledat a analyzovat.

Urychleni tvorby zajezdu za pomoci GIS zefektiviiuje praci prodejce a snizuje tim naklady.

Pracovnik je schopen za kratsi Cas vytvofit vice zajezdu.

Samoziejmé zavedeni GIS ma i svoje tskali, a to jak finan¢ni, tak i z pohledu kvalifikace.
Je potieba si uvédomit, ze firma musi vybrat optimalni GIS. Ne vSechny cestovni kancelare
vyuziji stejny systém. Zavedeni systému je v prvopocatku nékladné. Je nejprve nutné GIS
zakoupit a s nim i vhodna data, déle je potieba zaméstnance proskolit, jak s nim maji pracovat.
Zavedeni GIS pak mize mit rozsah tisicti az desetitisici korun. Piedevsim z toho divodu pak
nejsou tyto systémy v prostiedi cestovnich kanceldfi velmi vyuzivany. Nabizi se zde i moznost
vyuzit Open Source aplikace jako je naptiklad QGIS. Je tfeba si ale uvédomit, ze stale rostouci
konkurence a natlak zakazniki na zkvalithovani sluzeb nevyhnutelné povede k zavedeni GIS

do cestovniho ruchu.
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ZAVER

Cilem prace bylo na konkrétnim piikladu navrhnout vhodné zplsoby zapojeni
geoinformacnich technologii do prace cestovni kancelare. Na zakladé¢ realizovaného ptikladu
byly identifikovany pfinosy vyuziti geoinformacénich technologii pro firmu XY. Pravé
pro cestovni kancelare a osoby zabyvajici se touto problematikou je prace urcena. Doba se stale
posouva a s ni i implementace GIS v praci cestovnich kancelafich. Stale ale neni zcela vyuzit
potencial téchto systémil. Zamérem prvni casti bylo vymezeni pojmi geoinformacnich
technologii, historicky vyvoj a dalsi souvisejici systémy. Dale pak bylo pfedstaveno prostiedi
cestovni kancelafe, legislativa, historicky vyvoj ve svété a v Ceské republice. Zavérem byl

analyzovan stav stavajici feSené problematiky.

V piipadové studii byla piedstavena spole¢nost XY, jeji historie, byla provedena vnitini,
vnéjsi analyza podniku a SWOT analyza. Déle byly feSeny konkrétni ptiklady v programu
ArcMap 10.5.1 pro Ceskou republiku za pouziti datovych sad od spoleénosti ARCDATA
PRAHA s.r.o. Podle konkrétnich skupin klienti cestovnich kanceldii byly vytvoieny tfi
optimalni destinace s riznymi parametry a pozadavky. Klienti byly rozdéleni na skupiny
za pomoci segmentacnich kritérii. Pomoci datovych sad byly vytvoieny mapové vrstvy, které
byly dale upravovany pomoci atributovych i prostorovych dotazti a nastroju z ArcToolboxu.
Po splnéni vSech pozadavkii byly vytvoieny mapové vystupy s optimalnimi destinacemi.

Na zavér praktické ¢asti pak byly shrnuty piinosy zavedeni GIS do dané cestovni kancelare.

Studie potvrdila potencial propojeni geografickych informacnich systémi a cestovni
kancelaie. Poukazala také na to, jak obtizné je sehnat spravna a potiebna data. Nutno
podotknout, ze existuji i dalsi analyzy, které nebyly v praci pouzity a mohly by pomoci pfi praci
cestovnich kancelafi, jako jsou napiiklad webové aplikace, které jsou v dneSnim svéte internetu
nezbytné. Vytézit z geoinformacnich technologii maximum ve spolupraci s cestovnimi
kancelafemi je zatim stale velmi obtizné. Pokud se tomu tak stane, dojde ke zkvalithovani

sluzeb poskytovanych cestovnimi kanceldiemi.
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