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ANOTACE

Tato diplomova prdce se zabyva pojistenim v cestovnim ruchu. V praci byla zmapovana
specificka rizika spojend s podnikanim v oblasti cestovniho ruchu se zamérenim na riziko
upadku cestovnich kancelari. V prdaci byl proveden rozbor vybranych upadkii ceskych
cestovnich kancelari, véetné navrhu, jak zjistenym rizikum predchadzet a zvysit tak v cestovnim
ruchu ochranu spotiebitelii. Dale se prace zabyva vyvojem a analyzou soucasného stavu
zakonné vipravy podnikani v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice a jeji komparaci se
zakonnou upravou a modely jisteni cestovnich kancelari ve vybranych clenskych statech
Evropské unie.

KLIiCOVA SLOVA

cestovni pojisténi, pojisteni zaruky pro pripad upadku, garancni fond, zdkon o pojistovnictvi

TITLE
Insurance in Tourism
ANNOTATION

This thesis deals with insurance in tourism. In this work, the specific risks associated with
tourism business were mapped with focus on risk of bankruptcies. This work include analysis
of selected bankruptcies of Czech travel agencies with suggestions on how to prevent
identified risks. Furthermore, the thesis deals with the development and analysis of the
current state of the legal regulation of business in the field of tourism and its comparison with
the legal regulation and models of protection of travel agencies in selected member states of
the European Union.

KEYWORDS

bankruptcy guarantee insurance, guarantee fund, insurance law



OBSAH

UvVOD
1 METODIKA PRACE
2 CESTOVNI RUCH
2.1 CESTOVNI RUCH
2.2 TRH CESTOVNIHO RUCHU
2.3 POZICE A VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU V NARODNI EKONOMII
24 UCASTNICI CESTOVNIHO RUCHU
2.5 ASOCIACE CESTOVNICH KANCELARI CESKE REPUBLIKY
2.6 ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH KANCELARI A AGENTUR
3 RIZIKA V CESTOVNIM RUCHU
3.1 PODNIKATELSKA RIZIKA V CESTOVNIM RUCHU
3.2 RIZIKA V CESTOVNIM RUCHU Z HLEDISKA KLIENTA CESTOVNI KANCELARE
33 MOZNE ALTERNATIVY PREDCHAZENI RIZIK
4  POJISTENI
4.1 POJISTENI JAKO POJEM
4.2 ZAKON 0 POJISTOVNICTVi
4.3 CLENENI POJISTENI
4.4 KOMERCNI POJISTENI
4.5 CESTOVNI POJISTENI
4.6 PRODUKTY CESTOVNIHO POJISTENI
5 VYYVOJ A SOUCASNY STAV POJISTENI V CESTOVNIM RUCHU
5.1 HISTORIE A VYVOJ POJISTOVNICTVi
5.2 HISTORICKY VZNIK CESTOVNIHO POJISTEN]
53 SOUCASNY STAV POJISTENI CESTOVNICH KANCELARI
6 GARANCE JISTOTY KLIENTU CESTOVNICH KANCELARI
6.1 OCHRANA KLIENTU CESTOVNICH KANCELARI
6.2 FUNKCE POJISTENI CESTOVNICH KANCELARI PRO PRiPAD UPADKU
6.3 VYVOJ V OBLASTI POJISTENI PODNIKATELSKYCH RIZIK
6.4 PRAVA KLIENTU CESTOVNICH KANCELARI V PRIPADE UPADKU
6.5 VYVOJ POVINNOSTI POJISTENI ZARUKY PRO PRIPAD UPADKU
6.6 NOVELIZACE ZAKONA €. 159/1999 SB. O NEKTERYCH PODMINKACH PODNIKANI A O VYKONU

7

STAVU V CESKE REPUBLICE
7.1 UPADEK CESTOVNi KANCELARE
7.1 UKAZATELE KRACHU V PODNIKU
7.2 ANALYZA VYBRANYCH UPADKU CESTOVNICH KANCELARI
7.3 POJISTENI ZARUKY PRO PRiPAD UPADKU JAKO PRODUKT POJISTOVNY

8

NEKTERYCH CINNOSTI V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

6.6.1  DUVOAY PIro NOVEIIZACT ..eveeevieeieeieeieeiieieeie et et ere et etesnaessressnesnsesnnes
6.6.2  Vznik garancniho fondu .........cccccceeviieiiiiciiiciiicece e
6.6.3 Vymezeni a Gprava pojmu v zakona €. 159/1999 Sb. .......cccoevvrvveviveceernnen.

VYZNAMNE KRACHY CESTOVNICH KANCELARI A ANALYZA SOUCASNEHO

7.1 TOMI TOUR,S.R. O.

7.2 GLOBALTOUR,S.R. O.

7.3 AZUR REIZEN, S .R. O.

7.4 RS TOURS. R. O.

7.5 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU LEGISLATIVY A PODMINEK PRO CESTOVNI KANCELARE ........
7.6 SCORINGOVY MODEL BISNODE

7.7 VYSLEDEK SCORINGOVEHO MODELU

KOMPARACE VARIANT JISTENI CESTOVNICH KANCELARI A OCHRANY

SPOTREBITELU V CESTOVNIM RUCHU S VYBRANYMI STATY EVROPSKE UNIE......

8.1 POROVNANI ZPUSOBU OCHRANY SPOTREBITELU V CESTOVNIM RUCHU V EU

10
12
13

13
13
14
14
17
17

18

18
21
22

23

23
24
24
25
26
28

33

33
33
34

35

35
36
37
37
38

40
41
41
43

46

46
47
47
51
52
53
54
55
57
63
63

65
65



.11 GaranCid TONA .....oooueeiiiiiiieeeeeeeeee ettt e e e e e et e e e e e e s e e e e e e s e aaaaeeeeas
8.1.2  Povinné pojisténi zaruky pro pripad Upadkul..........ccceevierienieniinienieneereeeeee e
8.2 DANSKO
8.3 PoLSKO
8.4 NEMECKO
8.5 FRANCIE
8.6 RAKOUSKO
8.7 KOMPARACE SYSTEMU JISTENI CK VE VYBRANYCH CLENSKYCH ZEMICH EU
ZAVER
POUZITA LITERATURA

SEZNAM PRILOH




SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:
Obrazek 8:
Obrazek 9:

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:

Vztahy mezi U€astniky pojiSteni .......cccueeviiiriiiiiiiiieiieee e 32
Graf vyvoje poctu tipadki cestovnich kancelati v jednotlivych letech ................. 50
Zvyseni ochrany spotiebitele v cestovnim ruchu novelou zékon §. 159/1999 Sb. 58
Spokojenost se zavedenim garancniho fondu...........ccocceeviiiiiiinieniiinieniieiee 59
Potieba zmeény ZAKONNE UPTaAVY ....cveereiiiiiiiiieiieie ettt 59
Uptednostnéné varianty jisténi cestovnich kancelari.........coceoevievieneniiencincnnn. 60
Zhodnoceni pojisténi zaruky pro ptipad upadku jako finan¢ni zatéze pro CK......61
Kontrola a vymahani zakonem danych podminek pro CK...........ccceveiiniininnen. 62
Scoringovy model ¢eskych cestovnich kancelaii Bisnode ..........ccccecueveeniiniennene 64
Pocet aktivnich cestovnich kancelaii v Ceské republice............coovvveeeeveuevecennnnn. 48
Piehled vyhlasenych upadkl cestovnich kancelafi v letech..........ccceveviniininnens 49
Pocet pojisténych CK dle pojiSTOVEN ......cc.eeviieiiiiriieiieeie et 52
Piehled variant jisténi CK ve vybranych ¢lenskych statech EU .............ccccceceeie 69



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

%

CR
MMR
EU
ACCKA
ACKCR
CK

CA

Sb.

ECP

Ceska republika

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Evropska unie

Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur
Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky
Cestovni kancelar

Cestovni agentura

Sbirka zakont

Evropska cestovni pojistovna



Uvop

Cestovni ruch tvoii vyznamnou soucdst narodniho hospodaistvi Ceské republiky.
Po ukonceni totality doSlo k otevieni hranic a oblast cestovniho ruchu se od té doby neustéle
rozviji. PoCet cestujicich meziro¢né roste, stejn¢ tak pocet zaméstnanct v tomto oboru i podil

cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu.

Jedna se jak o cesty za rekreaci, tak o pracovni a studijni cesty nebo navstévy rodiny.
V oblasti cestovniho ruchu miizeme v minulych letech pozorovat trend cestovani bez vyuziti
cestovni kancelafe nebo agentury. Mnoho lidi si rad¢ji veSkeré sluzby zajisti sami. Cestovni
kancelafe a agentury jsou pfesto stale velkou a velmi vyznamnou soucésti na trhu cestovniho
ruchu. Dle zvefejnénych dat vyuziva cestovni kancelat pii svych cestich do zahranici
az tretina cestujicich, coz je spolecné s Rakouskem nejvyznamnéjsi podil v EU. V ptipadé

pobytu na vice dnd, je toto ¢islo jesté o nékolik procent vyssi.

Z hlediska poctu cestovnich kancelafi a agentur je trh pro spotiebitele ptesycen.
Spotiebitel tak musi velmi slozité vybirat tu nejvhodnéjsi pro nadkup zédjezdu nebo jinych
sluzeb. Pti rozhodovani spotiebitele mize hrat roli mnoho faktor. Jméno cestovni kancelare
nebo agentury, doporuceni ptatel nebo ceny sluzeb a zijezdli. Ne kazdého spotiebitele ale
napadne ovéfit, zda ma cestovni kanceldf pojisténi zaruky pro ptipad upadku, jaké ma
vysledky hospodateni a zda je soucasti oborovych asociaci, které mohou a nemusi byt
zarukou kvality produkt a sluzeb. Tato rizika jsou z hlediska ucastnikt cestovniho ruchu
vétSinou opomijena. Zaroven lze v prubéhu minulych let pozorovat urcity pocet upadki
cestovnich kancelafi. Je pravé to pficinou, ze spotiebitelé¢ radéji voli cestovani po vlastni ose?
Je pocet vyhlaSenych upadkl cestovnich kancelaii podeziely? A jaké jsou ve vétSing
okolnosti upadku? Mize jit o umyslné krachy? V této praci se autor zmapoval specificka

rizika spojend s cestovnim ruchem a vénoval se odpoveédim na tyto otazky.

Oblast cestovniho ruchu je ztohoto pohledu velmi malo zmapovana a existuje velmi
omezené mnozstvi zdrojli, ze kterych je mozné Cerpat. Teoretickd Cast prace se zabyva
vytvofenim obecného piehledu o pojistovnictvi, cestovnim ruchu a riziky s nim spojenych,
véetné definice pojmd, které jsou pro vytyCeny cil prace dilezité. Zaroven je v této Casti
popsan historicky vyvoj a soucasny stav na trhu v oblasti cestovniho ruchu z hlediska
pojisténi. Jsou zde popsany podminky pro zalozeni cestovni kancelafe a cestovni agentury
a vSechny jejich povinnosti vici statu i spotiebiteli. Zv1astni pozornost je vénovana aktudlni
podobé zakonné upravy v oblasti cestovniho ruchu veetné poslednich novel a jejich rozboru

a specifickym rizikim, které se s podnikdnim a ucasti v cestovnim ruchu poji.
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Cestovni kancelafe a cestovni agentury jsou nyni fizeny zdkonem ¢. 159/1999 Sb.,
o n¢kterych podminkéch podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ktery byl naposledy novelizovan pomoci zakona ¢. 111/2018 Sb. Praktickd cast je zaméfena
na rozbor rizika uUpadku cestovnich kanceldii a ochranu ceského spotiebitele v oblasti
cestovniho ruchu. S ohledem na zakonnou tpravu a nastavené podminky je proveden rozbor

vybranych tpadkt cestovnich kancelafi, ke kterym doslo v minulosti za odlisnych okolnosti.

Mezi metody vyuzité v této praci patii metoda dotazovani, dotaznikové Setfeni provedené
mezi zastupci Ceskych cestovnich kanceladii a nasledna komparace modelti jisténi ve
vybranych c¢lenskych statech Evropské unie. Mezi subjekty poskytujici informace pro tuto
praci patfi zejména Ministerstvo pro mistni rozvoj, Asociace cestovnich kancelaii Ceské
republiky, Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur a zastupci vybranych cestovnich
kancelafi a agentur. Tyto instituce byly osloveny s Zadosti o poskytnuti dat ¢i informaci spolu
s vysvétlenim cile prace a zplUsobu zpracovani poskytnutych dat. Zastupce oslovenych
instituci autor povazuje za odbornou vefejnost, ¢imz byla zajiSténa také spolehlivost

a konzistence odpovedi.
Prakticka cast byla vénovana ovéieni dvou hypotéz:

Soucasné nastaveni legislativy je v porovndni sjinymi vyspélymi cClenskymi staty

Evropské unie nedostatecné piisné.

Posledni novela zdkona ¢. 159/1999 Sb. zvysila ochranu spotiebitelii cestovnich kancelafi

a agentur.

Cilem prace bylo zjistit a popsat specificka rizika v oblasti pojisténi v cestovnim ruchu.
Mezi dil¢i cile patfi zanalyzovat soucasny stav v oblasti pojisténi v cestovnim ruchu,
zhodnotit zda je ochrana spottebitelil v oblasti cestovniho ruchu dostate¢na. Dal$im dil¢im
cilem je zhodnoceni aktudlniho nastaveni legislativy a podminek pro podnikani v cestovnim
ruchu v porovnani s legislativou nastavenou v jinych vyspélych clenskych statech Evropské

unie a zhodnoceni, zda dochazi k jejich dodrzovani.
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1 METODIKA PRACE

Tato prace byla vypracovana pod vedenim doc. RNDr. Bohuslava Lindy, CSc. Vedouci
se podilel na diplomové praci pravidelnymi konzultacemi a zaroveil pomohl autorovi

s oslovenim vybranych instituci.

Teoreticka cast, byla vypracovdna na zadklad¢ dostupnych zdroji. Jednd se zejména
o odbornou literaturu a zakonnou tupravu Ceské republiky. Cil prace je tizce zaméfeny na
specifika v pojisténi v cestovnim ruchu, ochranu spottebitelti a vyvoj zdkonné upravy, ktera
definuje moznosti a povinnosti jisténi cestovnich kancelafi. Dostupnost zdroji a informaci
je v této oblasti velmi omezend. Z tohoto diivodu byly zdroje rozsifeny také na odborné

¢lanky a informace dostupné na internetu.

Pro praktickou c¢éast této prace, ktera se veénovala analyze soucasného stavu ochrany
spotiebitele v cestovnim ruchu a stavu legislativy ve srovnani s vybranymi ¢lenskymi staty
EU, byla zvolena metoda dotazovani v kombinaci s dotaznikovym Setfenim. Zdroji pro
praktickou Cast této prace byla data ziskana diky komunikaci se zastupci Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, Asociace eskych cestovnich kancelaii, Asociace cestovnich kancelafi
a agentur CR a vysledky dotaznikového Setfeni. Zminéné instituce byly osloveny s zadosti
o poskytnuti dat ¢i informaci spolu s vysvétlenim cile prace a zpisobu zpracovani
poskytnutych dat. V praci byla vyuzita metoda internetového a telefonického dotazovani.
V ramci dotazovani zastupci instituci poskytli pro tcely této prace informace, data, nazory
a cenné piipominky ohledné zdkonné Gpravy v minulosti, i k aktudlné fungujicimu systému.
Neméné dulezitou soucasti vyzkumu jsou informace dostupné zonline zdroji. Jedna
se zejména o reportdze mapujici Upadky vybranych cestovnich kancelaii a tiskové zpravy,
které pomohly zhodnotit okolnosti vyhlaSeni vybranych upadk cestovnich kancelaii
a ochranu spotiebitele v jednotlivych pfipadech. Cestovni kancelate byly osloveny
dotaznikem, ktery obsahoval uzaviené i oteviené otazky. V praci bylo zjistovano celkové
stanovisko cestovnich kanceldii k aktudlnimu systému, zhodnoceni stavajici ochrany
spottebitell a ptipadné navrhy pro celkové zlepSeni v obou oblastech. Veskeré ziskané
informace byly pouzity k analyze a zhodnoceni aktualniho systému, legislativy a byly
podkladem pro vytvofeni moZnych navrhti a doporudeni pro vladni instituce v Ceské

republice, klienty cestovnich kancelafi a k potvrzeni ¢i zamitnuti vybranych hypotéz.
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2 CESTOVNI RUCH

Tato kapitola popisuje fungovani a specifika trhu cestovniho ruchu, jeho ucastnikd,

definici cestovni kancelafe i1 agentury a jejich povinnosti v oblasti pojisténi.

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch se aktudlné fadi k jednomu z nejvyznamnéjSich ekonomickych sektorti.
Zejména diky obratim, které v turismu vznikaji, ale také diky zaméstnanosti a rozvoji
jednotlivych regionti. Aktualné v Ceské republice tvoii 2,9 % hrubého doméciho produktu
a zaméstnava 239 tisic osob. Vydaje na vyjezdovy cestovni ruch tvofily vroce 2017
75 mld. K¢. [11]

Vyznamny rozvoj cestovniho ruchu lze pozorovat zejména po druhé svétové valce, kdy
doslo k nartstu cestujicich i pfijmu z turismu. V roce 1950 bylo zhruba 25 milioni ucastnikii
cestovniho ruchu na celém svété. Behem nasledujicich let doSlo k ohromnému rozvoji
a v roce 2011 tento pocet byl podle Svétové organizace cestovniho ruchu kolem 980
miliont. [43]

Cestovni ruch je mozné definovat velkym mnoZstvim definic. Beckova uvadi, ze
“Cestovni ruch je aktivita osoby, ktera cestuje pouze docasné, do zemé mimo misto jeho
stalého prostredi na dobu kratsi, nez je definovany cas. Pro mezinarodni turismus je tento cas

definovany na I rok, pro domaci cestovni ruch se jedna o 6 meésicii.” [6]

Ze zminéné definice vyplyvaji charakteristiky, které jsou pro cestovni ruch typické. Pohyb
osoby do mista, které¢ neni shodné s jeho trvalym pobytem, pobyt krat$i nez definovana doba

a neziskova aktivita. Tedy cesta neni u¢inéna za ziskanim zisku formou zaméstnani. [6]

2.2 Trh cestovniho ruchu

S trhem cestovniho ruchu se poji urcitd specifika, kterd tento trh lehce odliSuji
od fungovani standardnich trhd. Entity trhu cestovniho ruchu jsou prodejci, mezi které
mizeme zafadit firmy, spolecnosti, osoby, prodavajici sluzby a produkty dulezité pro
fungovani cestovniho ruchu a prostfedniky, ktefi nakupuji produkty spojené s cateringem,
ubytovanim atd., které pozd¢ji transformuji na produkt v podobé zdjezdu, vyletu a prodavaji
je ucastnikiim cestovnich ruchu. Dalsi entitou s opacnou pozici oproti prodejclim jsou

kupuyjici, ktefi pfedstavuji ucastniky cestovniho ruchu.
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Produktem v cestovnim ruchu miZze byt hmatatelny i nehmatatelny druh zbozi, ktery je
pfedmétem ndkupu a prodeje mezi ucastniky a prodejci. Tyto produkty je mozné

prodavat/nakupovat individuélng, ale obvykle dochézi k prodeji celého souboru. [6]

S trhem cestovniho ruchu se poji urCita specifika, kterd se vymykaji fungovani
standardnich trhli. Mezi takova specifika mizeme zaradit fakt, ze se jednd o trh zejména se
sluzbami. Sluzby, které jsou nabizeny, nejsou vysledkem ekonomické aktivity a svou definici

jsou tim padem velmi podobné volnému zbozi.

U sluzeb cestovniho ruchu dochazi k opaénému spotifebnimu procesu. Bézné je produkt
dorucen k zdkaznikovi. U cestovniho ruchu musi Gc¢astnik cestovniho ruchu sdm navstivit
destinaci a tim padem podniknout cestu ke sluzbé&/produktu. Dochazi zde také k vyznamnému
vlivu neekonomickych faktorti, mezi které miizeme zatradit napt. valku, pocasi nebo pfirodni
katastrofy. S tim je spojen fakt, Ze u cestovniho ruchu ma velky vliv psychika ucastnika

a subjektivni vnimani sluzeb/destinaci.

Trh cestovniho ruchu patfi mezi mezinarodni trhy. To je ovlivnéno riznym rozvojem

zahrani¢niho cestovniho ruchu napti¢ zemémi. M4 také velmi dileZitou roli v mezindrodnim

obchodu. [6]

2.3 Pozice a vyznam cestovniho ruchu v narodni ekonomii

Na cestovni ruch miize byt v ramci narodni ekonomie nahlizeno jako na oddéleny sektor.
V nékterych zemich dochazi ke konkrétnimu odliSeni a sektor je pfimo nazyvéan jako
turisticky prumysl. Nicméné pozice cestovniho ruchu se mize v riznych zemich lisit a je
tézké ji definovat. V kazdém ptipade se obvykle fadi mezi nevyrobni primysly i pies to, ze

nckteré z jeho soucasti vyrabény jsou.

Pozice Ize definovat na zdkladé nékolika hledisek. Mezi n¢€ patii:
e pozice cestovniho ruchu ve spotfebé populace
e pozice cestovniho ruchu v regionélni ekonomice

e vztah mezi cestovnim ruchem a ostatnimi sektory narodni ekonomie. [6]

2.4 Ucastnici cestovniho ruchu

Mezi ucastniky cestovniho ruchu mizeme zatadit cestovatele/cestujiciho (klient), cestovni
kancelafe a cestovni agentury. Podrobné jejich funkce a pravomoci budou popsany v dalsi
Casti této prace.
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Cestovatel/cestujici je n¢kdo, kdo cestuje mezi riznymi zemépisnymi lokalitami pro
jakykoliv ucel a dobu trvani. Cestovni kancelafe kombinuji sluzby cestovniho ruchu
a nasledné je prodavaji. Naopak cestovni agentury piedstavuji pouze zprosttedkovatele

a klientiim prodavaji zajezdy pfipravené cestovnimi kancelaremi.

Neptimym ucastnikem cestovniho ruchu je také regulator, kterého v Ceské republice

predstavuje stat. [43]

Cestovni kancelar

Piedpis fungovéni, prdva a povinnosti cestovnich kanceldii jsou obsazeny v zdkoné
¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikéni a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu. K podnikani v oblasti cestovniho ruchu, tedy nabidky a prodeje zajezda
a spojenych cestovnich sluzeb, je potieba koncesovand zivnost pro provozovani cestovni

kancelate — pofadani zajezdq, - zprostfedkovani cestovnich sluzeb.

Hlavnim cilem cestovnich kancelafi je nabizet a prodavat zakaznikim z4jezdy. Nemusi jit
nutné o zahranicni. ZajiStuji tak rtzné aspekty pobytu - ubytovani, dopravu, stravu,

doprovodny program, pruvodce, vstupenky.

I ptestoze v dneSni dobé je mnoho lidi schopno zajistit si pobyt po vlastni ose, existuje
velka skupina lidi, ktefi vyuzivaji sluzeb cestovni kancelafe. Dlivody mohou byt rtzné.
Od neznalosti jazyka az po pohodli. Nelze tedy popfit, Ze cestovni kancelafe i v dobé oteviené
cestovani na vlastni pést, hraji vyznamnou roli na trhu. V Ceské republice dle zveiejnénych

dat vyuziva cestovni kancelaf pti svych cestach do zahranici az tfetina cestujicich.

Cestovni kancelaf nabizi zdjezd jako kombinaci sluzeb. Tyto sluzby cestovni kancelar
zakoupi a zkombinuje tak, aby splnila ocekavani zdkaznika. Vyuziva se zde forma provizniho

prodeje.
Dle nabizenych produktl, coz jsou povétSinou zajezdy, se cestovni kancelaie déli na:
e zakladni - organizuji a nabizi tradi¢ni zajezdy,

e specializované - vénuji pozornost organizaci specializované formé zajezda.
Specializovat se cestovni kancelaf mize na druh (napt. kongresova turistika), nebo

destinaci, nebo zaméfeni (napt. zdjezdy spojené s adrenalinovymi zazitky). [6]

V zavislosti na druhu z4jezdu se lisi i cestovni pojisténi. To ma pro rizné destinace a rizné

aktivity nastaveny rizné minimalni limity.
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Dalsi déleni miZze vzniknout na zaklad€ rozsahu nabizenych sluzeb. V zékladu cestovni
kancelafe obecné nabizi dopravu, ubytovani a stravu. Mezi dalsi sluzby potom patii privodci,

sménarenské sluzby, vstupenky, viza a také cestovni pojisténi.

Mezi povinnosti cestovni kancelafe patii fadné oznaceni, tedy cestovni kanceldf musi
vystupovat pod nazvem “cestovni kancelar”, co se ty¢e oznaceni prodejny, tiskovin, letak,

smluv apod. [6]

Cestovni agentura

Cestovni agentura predstavuje prostfednika mezi cestovni kancelafi a klientem. Agentura
nepfichazi do styku s dodavateli, pouze zprostiedkovava zdjezdy vytvorené a nabizené
cestovnimi kancelafemi koncovym zdkaznikiim. Neorganizuje své vlastni zijezdy, tedy

nekombinuje sluzby, které by potom nabizela jako uceleny balicek.

Cestovni agentura je povinna vystupovat pod nazvem “cestovni agentura” a nesmi nabizet
jiné zajezdy nez ty, které prodéavaji licencované cestovni kancelare, a to vzdy s tim, Ze je

radné a viditeln€ uvedeno, od které cestovni agentury zdjezd pochazi. [6]

Povinnosti cestovni kancelare

Aby cestovni kancelar ziskala licenci, zakon 159/1999 Sb. o cestovnim ruchu upravuje jeji

povinnosti. Mimo licence musi mit cestovni kancelat dal$i dokumenty:
e pojistnou smlouvu s pojistovnou - rozsah upravuje zakon
e podrobny obchodni plan, ktery zahrnuje i idaje o nabizenych produktech

e prohlaseni, Ze v minulych 5 letech vymezena osoba nepfisSla o Zivnostenské opravnéni

k provozu CK nebo CA z diivodu poruseni zékona nebo kvili upadku

e oznameni Casu, kdy cestovni kanceléi za¢ne sviij provoz (ocekévany cas) [6]
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Zajezd

Zajezd je podle zékona ¢. 111/2018 Sb, ktery upravuje zékon €. 159/1999 Sb., definovan
jako kombinace alespont dvou sluzeb cestovniho ruchu pro ucely téZ cesty, které jsou
nabizeny pouze jednim podnikatelem, jsou prodavany na jednom misté nebo nabizeny

a uctovany za jednu celkovou cenu, nabizeny jako zédjezd ¢i s obdobnym nazvem, vybrany po

podpisu smlouvy, kterd k vybéru klienta opraviiuje. [33]

Spojené cestovni sluzby

Posledni novela zakona ¢. 159/1999 Sb. také v roce 2018 zavadi pojem spojené cestovni
sluzby. Jsou to takové sluzby, které jsou zajiStény odd€lenymi smlouvami od riznych
dodavateltl, ale jsou vyuzity v rdmci jedné cesty. Spojené cestovni sluzby lze vybrat i uhradit
v ramci jednoho kontaktu s cestovni kancelafi, avSak zvlast kazdému z dodavatell ¢i objednat

do 24 od jiného dodavatele po zakoupeni prvni sluzby. [33]

2.5 Asociace cestovnich kancela¥i Ceské republiky

Asociace cestovnich kancelati Ceské republika sdruzuje vice nez 280 subjektii piisobicich
v doméacim a zahrani¢nim cestovniho ruchu, které maji licenci k piisobeni v Ceské republice.
Funguje jako pravnické osoba a za své poslani povazuje zastoupeni a ochranu sdruzenych
subjektt, dale jejich rozvoj, informovanost i profesionalitu. Podili se na neustalém zlepSovani
podminek v odvétvi a Upravach a tvorbé legislativy. Zaroven podporuje soucinnost

a spolupraci sdruzenych subjekti mezi sebou, s dodavateli i klienty. [3]

2.6 Asociace ¢eskych cestovnich kancelari a agentur

Asociace cCeskych cestovnich kanceldifi a agentur sdruzuje vice nez 250 subjekt
piisobicich v domacim a zahrani¢nim cestovnim ruchu, které maji licenci k piisobeni v Ceské
republice. Jednd se o profesni sdruzeni, které bylo zalozeno v roce 1991. Asociace rozdéluje
¢leny na fadné a piidruzené. Radnym &lenem miiZe byt cestovni kancelaf nebo agentura, ktera
se vénuje piijezdovym a vyjezdovym cestovnim ruchem. Mezi ptidruzené Cleny patii hotely,
Skoly, cestovni kancelafe v zahranici, v pfipad€, Ze nabizi sluzby cestovnim kancelafim.
Asociace zjist'uje a podporuje z4jmy Clend, stard se o zprostredkovani informaci a podili se na

tvorb¢ legislativy. [1]
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3 RIZIKAV CESTOVNIM RUCHU

Podnikani v jakémkoliv oboru je spojeno s urcitymi hrozbami. Vzhledem k tomu, Ze
podnikani v cestovnim ruchu je velmi specifické, vznikaji v ném i specifické hrozby. Tyto
hrozby miizeme nazvat riziky, kterd vyplyvaji z podnikatelské cinnosti i podnikovych
procest. Cilem kazdé firmy je tato rizika znat a ptfedchazet jim, nebo plné€ eliminovat jejich
vyskyt. Pfipadné je v€as odhalit, rozpoznat hrozbu a vyfesit. Oblast zabyvajici se touto
problematikou je management rizik. I pfesto stale v mnoha firmach neni management rizik

zaveden tak, aby byla jasna strategie a postupy.

Definice rizika je pomérné obtiznd, protoze neexistuje jen jedna, kterd by byla obecné
uznana a pouzivana. Casto je riziko spojovano s moznou realizaci hrozby, vznikem $kody
a moznou ztratou. Nékdy je riziko definovano jako pravdépodobnost vzniku ztraty nebo
Skody, jindy jako ndhodné odchyleni skute¢nosti od ocekavanych vysledkl, nebo napt. jako
nebezpeci negativni odchylky od cile. Ackoliv se definice rizika napfic literaturou riizni, ma

typickou vlastnost a tou je nahodilost jeho realizace. [40]

Autoti Seféik a spol. definuji riziko takto: Riziko je pravdépodobnd ijma zpiisobend
dotcené osobé — nositeli rizika, vyjadiena bud’ penézi, nebo jinymi jednotkami — poctem dnii

pracovni neschopnosti, poctem lidskych obéti. [42]

3.1 Podnikatelska rizika v cestovnim ruchu

Oblast cestovniho ruchu je specificka vyznamnou spolupraci riznych podniki, at” uz na
horizontalni nebo vertikalni tirovni. Spoluprace je velmi ¢asto mezinarodni, coz méa vyznamny
vliv na celkovy uspéch podnikéni v této oblasti. Zaroven nejde jen o rizika spojena
se strachem, jako jsou zivelné pohromy nebo terorismus, ale i kazdodenni Cinnosti, které
mohou ohrozit fungovani podniku nebo klienty cestovnich kanceldii. Vzhledem
k rozmanitosti produkti a sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a sni spojenym mnoZstvim
lidskych zdrojii roste i pocet procesu a rizik. Lidsky Cinitel, tedy riziko realizované clovékem,
je pric¢inou realizace rizika az v 85 % ptipadu vSech fesenych nehod nebo zdvad. Mezi né Ize
zatadit napf. nepfipravenost krizovych scéndii pro méné rizikové pobyty, piipadné jejich
nedostateCnou aktualizaci a ovéfeni. Nebo fakt, Ze chybi zodpovédna osoba na bezpecnost
v dané oblasti. DalSim z moznych rizik mize byt to, Ze rizika nejsou z hlediska firmy
kompletné analyzovdna a popsana. Za zminku jist¢ stoji i jazykova bariéra, kterd mize

predstavovat riziko v komunikaci. [40]
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S cestovnim ruchem se poji otdzka bezpecnosti, kterd v poslednich letech rezonuje mezi
lidmi i podniky ¢im dal vice. S rostoucim mnozstvim technologii, otevienym trhem, rozvojem

obchodu, roste také mnozstvi rizik a jejich dopadu.

Protoze cestovni kancelar a jiné subjekty v cestovnim ruchu (restaurace, hotely, sménarny
apod.) se zabyvaji podnikatelskou Cinnosti, 1ze u nich definovat rizika, kterd z této ¢innosti
vyplyvaji. Podnikatelské rizika je mozna rozdélit na makroekonomickd a mikroekonomicka
v zavislosti na jejich ptivodu. Makroekonomicka rizika jsou ovlivnéna narodni a mezinarodni
ekonomikou, zatimco mikroekonomickd vznikaji zpodnikatelské cinnosti konkrétnich

subjektu.

Mezi makroekonomickd rizika lze zatadit naptiklad rizika, ktera vyplyvaji z hospodaiské
politiky daného statu, zahrani¢nich investic, kurzovych zmén nebo spolecnosti a kultury.
Makroekonomicka rizika jsou objektivni, maji vliv na ¢innost a fizeni subjektii na nadrodnim
1 mezinarodnim trhu a je nutné je akceptovat v rdmci podnikani. VySe zminéna rizika maji
vliv na fizeni podniku na domécim i mezindrodnim trhu. Je nutné na né brat ohled, protozZe se
v rdmci podnikani objevuji objektivné. Je mozné, ze jejich mnozstvi a dopad, pravdépodobné

vzhledem ke globalizaci, poroste. [40]

Naopak mikroekonomicka rizika jsou subjektivni a spojend s konkrétni podnikatelskou
¢innosti subjektu. Mezi né patii naptiklad rozhodovaci rizika, kterd plynou z faktu, Ze
s kazdym provedenym rozhodnutim existuje moznost, Ze nebude korektni a povede k jinym
vysledklim, nez bylo o¢ekavano. Dalsi skupinou jsou rizika trhu, kam lze zatadit investi¢ni
rizika, urokova rizika, riziko inflace, ale také riziko nesolventnosti dodavateli. Do tieti
skupiny lze zaradit veSkera rizika spojend s provozem. Ta jsou pro podnik a tim padem
i cestovni kancelat typicka. Provozni rizika plynou z bézné provozni Cinnosti a jejiho
pfipadného naruseni. Mezi pifiklady provoznich rizik lze uvést rizika personélni Cinnosti,
typicky chybné jednani a postupy zaméstnancii nebo jejich nedostacujici znalosti. Dale rizika
plynouci z béznych podnikovych postupl a procesii, kam patii riziko nevhodné organizacni
struktury, nedostatek nebo zatajovani informaci nebo nevhodné rozdélené pravomoci
a odpovédnost. S podnikanim se poji také potieba strategicky planovat. Z planovani vSak pro
podnik plyne také fada rizik. Napftiklad i takové riziko, Ze plan chybi, vénuje se jen nékterym
oblastem podnikéni nebo je zcela nedostacujici. Na pldnovani navazuje také kontrolni ¢innost.
Pokud neni v podniku provadéna v dostate¢né mife, nebo kontrolni postupy Uplné chybi,
vznika prostor pro realizaci rizik. Podnik svou pfitomnosti na trhu vSak celi i1 riziklim, ktera
jsou zpiisobena napiiklad zivelnou pohromou nebo tieti stranou. A to i imyslné. Mezi tato

rizika lze tadit kradez, poni¢eni majetku nebo podvod. [42]
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Soucasti fizeni jakéhokoliv podniku, tedy i cestovni kancelafe, je management rizik. Jeho
urovenl definuje odolnost daného podniku vii€i rizikim a jeho pfipravenost na feSeni
krizovych situaci. Diky managementu rizik je mozné rizika mapovat, analyzovat, pfedchazet

jim a snizovat dopad jejich vyskytu. [40]

Dtlezitou slozkou managementu rizik je postoj kriziku. At uz zhlediska majitele
(managera) cestovni kancelare nebo ucastnika cestovniho ruchu. Postoj k riziku Ize rozliSit na
tii pristupy. Prvnim z nich je averze k riziku, kdy se podnikatel zamérné¢ soustfedi na projekty
s téméf jistym vysledkem a zdrovenl se zcela vyhyba rizikovym projektim. Je tim padem
velmi konzervativni. Druhym pfistupem je neutralni postoj, ktery je v rovnovaze mezi averzi
a sklonem kriziku. Sklon kriziku je tfetim pfistupem a podnikatel, ktery ho zaujima,
inklinuje k projektim s vys$Sim rizikem, které slibuji vyssi zisk nebo vyznamnéjsi uspéch.
Tyto pfistupy jsou ovlivnény zejména zkuSenostmi, osobnim pfistupem a nastavenym

systémem a podminkami v konkrétnim podniku. [40]

Aby bylo mozné vySe zminéna rizika v daném podniku monitorovat a nachazet zptisoby
ptedchazeni jejich realizace je nutné je podrobné analyzovat. Analyza tak vede k odkryti rizik,
zavaznosti hrozeb znich vyplyvajicich, pravdépodobnost realizace rizika a celkovy vliv
realizace rizika na fungovani podniku. Tato Cinnost je nafizena a definovana i v Zakoniku
prace. Zaméstnavatel je podle zdkona povinen neustidle mapovat nebezpeci, at’ uz v procesech
nebo jiné faktorech, odhalovat jejich ptivod, zajiStovat jejich eliminaci nebo ptipadné snizeni
jejich nebezpeci a tim umisténi do nizsi kategorie rizik. Tuto ¢innost lze zajiStovat z pozice

zamgstnavatele nebo z pozice zaméstnance, ktery je k zajisténi této ¢innosti zplsobily.

Analyza rizik lze rozdélit do nékolika dil¢ich cinnosti, které na sebe navazuji.
Prvopocatkem analyzy je urCeni a vycisleni aktiv, dale identifikace a vycisleni hrozeb,
odhaleni zranitelnosti a slabych mist za uc¢elem vycisleni hodnoty rizika. Toto finalni
vycisleni mize nabyvat dvou podob v ndvaznosti na to, zda je provedena kvantitativni nebo
kvalitativni analyza. V pifipad¢ kvantitativni analyzy dochazi k vycisleni rizik pomoci

meénovych jednotek a v ptipadé kvalitativni analyzy dochazi k vyc¢isleni pomoci stupiid.

Diky provedeni dikladné analyzy je podnik schopen popsat jakych rizik se mize obévat,
z jakého dlivodu muze k realizaci rizik dojit i1 jaka aktiva budou realizaci rizika zasaZena
a v jaké mife. Vysledkem je tedy uskute¢néni opatieni, ktera povedou ke snizeni rizika, déle
jejich imyslné akceptovani v ptipadé, Ze neohrozuji dany subjekt a jeho fungovani, vyhnuti se

zjiSténym riziklim a pfipadné transfer zjisténych rizik na tieti stranu. [40]
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3.2 Rizika v cestovnim ruchu z hlediska klienta cestovni kancelare

Na rizika v cestovnim ruchu miiZzeme pohlizet z pohledu cestovni kanceléte, tedy na rizika
vyplyvajici z podnikatelské ¢innosti a rizika vyplyvajici ze samotné U€asti v cestovnim ruchu,
tedy na stran¢ klienta. Mezi tato rizika patii napiiklad rizika spojend se zdravim ucastnikll
cestovniho ruchu. Mezi n¢ lze zatadit riziko tirazu nebo onemocnéni béhem realizace pobytu,
riziko nutnosti vySetfeni, nebo hospitalizace ve zdravotnim zafizeni v zahrani¢i. Rizikem
spojenym se zdravim je také smrt, ta miize byt zplisobena neCekanym zranénim,
onemocnénim virem specifickym pro danou oblast nebo v ramci nebezpecné situace napf.

diky terorismu nebo obCanskym nepokojim. [42]

Mezi dalsi rizika miiZeme zatadit zpsobeni Skody tc¢astnikem cestovniho ruchu. At uz na
zdravi, majetku nebo tfeti osobé, a z toho vyplyvajicich nakladd. Dal§imi mohou byt rizika
$kod na konkrétnim majetku nebo u zavazadel. Skoda miiZze byt zptisobena vlivem Zivla,
nasilim, kradezi nebo muze dojit k jejich ztraté. Ztratit se mohou i cestovni doklady.
V cestovnim ruchu hraje vyznamnou roli i cestovani, tedy pohyb osob, samotné. Hrozi riziko
zpozdéni leteckého, autobusového nebo jiného spoje nebo jejich Uplnému zruseni. V takovém
ptipad¢ vznikaji ucastnikovi cestovniho ruchu néklady na jidlo, odévy, ubytovani ¢i hygienu.
Dulezité je také riziko jazykové bariéry. Béhem cestovani muze dojit k situacim, které
je nutné fesit v cizim jazyce. Mize jit o Ufady, konzulaty, pojistovny, zdravotni zatizeni nebo

jiné podniky. [42]

Pro ucastnika cestovniho ruchu také vznika riziko storna zéjezdu. K jeho realizaci dochézi
ve chvili, kdy ucastnik neni schopen z riiznych divodu, které jsou piedem definovany ve
smlouve, odcestovat na jiz uhrazeny zajezd. Mezi tyto ditvody lze zafadit vaZznou nemoc,
komplikace v t¢hotenstvi, smrt, ale 1 ztrdtu zaméstndni nebo havarii v domacnosti. [21]
Zaroven muze dojit ke stornu ze strany cestovni kancelafe. K tomu muze dojit z riznych
diivodti. V jednom znich miZze klient Celit riziku tpadku cestovni kancelare. V takovém
pfipad€ cestovni kanceldi vyhldsi upadek a nevrati penize za nerealizovany zdjezd ani

pomérnou ¢astku a z€asti realizovany zajezd.

Velkou ¢ast zminénych a popsanych rizik pokryva v ramci cestovniho pojisténi standardni

nabidka pojistoven. Hlavnim cilem je ochrana klienta cestovni kancelate. [27]
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3.3 Mozné alternativy predchazeni rizik

Identifikace, pribézna aktualizace, pfedchazeni rizik a pfipadné zmirnéni dopadu jejich
realizace je neustdld a komplexni ¢innost. Vyskyt rizik a jejich pfipadny dopad se v Case
meéni. Tyto ¢innosti jsou spojeny s praci s velkym mnoZzstvim dat a procesti. BEhem préce je
nutné brat ohled na odpovédnost a nastavenou politiku daného subjektu, ale také odpovédnost
klientd téchto subjektii. V tomto sméru je jednim z moznych zplsobl, jak ptredchézet
nékterym rizikiim, neustalé vzdélavani. A to jak zaméstnanci, tak klientli. Formou seminari,
Skoleni ¢i workshopt. Tyto vzdélavaci akce mohou probihat i prostfednictvim internetu a 1ze
diky nim S$ifit znalosti ohledn¢ rizik spojenych s cestovanim, poskytnout navody, jak rizika

identifikovat, jak s nimi pracovat i jak se jim vyvarovat.

DalSim z moznych zplisobl pfedchdzeni rizik je v€asna informovanost klientll i zaméstnanct
ohledn¢ zdravotnich a bezpec¢nostnich rizik spojenych s cestou do konkrétniho mista. Veskeré
informace tohoto typu by mély byt fadné ovéfené a vyhradné ze spolehlivych zdroju a je
nutné je v Case aktualizovat. Je tak mozné odhalit napt. nebezpecné destinace a pfipravit se na
feSeni v ptipad¢ krize.

Pokud dojde ke krizové situaci, je vhodné, aby subjekty cestovniho ruchu disponovaly
asistencni sluzbou, kterd je schopna v pfipad€ potfeby okamzité zajistit pomoc pro klienty
a poskytnout jim veskeré pozadované informace. Dale by subjekty mely disponovat
krizovymi scénéfi a krizovym planem, které umozni v€asnou reakci nebo pomohou krizi

predchazet.
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4 POJISTENI

Jednim z nejvyznamnéjsich aspektli pii zmirfiovani dopadii realizace rizik je pojisténi.
PojiSténi hraje vyznamnou roli jak na strané klienta, tak na strané cestovni kancelafe.
Povinnost a podminky pojisténi v cestovnim ruchu se na napfi¢ zemémi liSi, nicméné
predstavuji zasadni zptlisob, jak pokryt cestovni rizika a nahradit nebo snizit vzniklé Skody
v ptipad¢, kdy k realizaci rizika dojde. Od ztraty zavazadel po krach cestovni kancelafe.
Povinnosti a podminky pojisténi cestovnich kancelaii jsou vétSinou vymezeny zakonem.
Proto je nutné, aby i zakon v kazd¢ zemi reagoval na vyvoj v oblasti cestovniho ruchu. Je
potfeba vyvoji piizplisobit zmény v legislativé i pozadavky na cestovni kancelaie tak, aby
byla zajiSténa ochrana spotiebitele v cestovnim ruchu. VEasna reakce na vyvoj a trendy na
trhu cestovniho ruchu, a snim spojeny rozvoj bezpecnostni politiky, je pro predchazi

cestovnich rizik extrémné dulezita.

4.1 Pojisténi jako pojem

Diky neustalému riistu zivotni tirovné a materidlniho bohatstvi je nutné feSit ochranu.
Ochranu v podobé¢ pojisténi, které se tak stava soucésti trzni ekonomiky. Pojisténi predstavuje

ochranu pied disledky nahodilych udalosti.

Pojisténi Ize definovat nékolika zplisoby. Jak uvadi Duchackova, co se tyce pojisténi,
podniku a vyrovndni s nahodilymi udalostmi, pojisténi pfedstavuje nastroj finan¢ni eliminace
negativnich disledkti nahodilosti. V takovém pfipad€ je mozné vyuzit samopojisténi, tedy

pojisténi z vlastnich zdroju, ¢i prevést riziko na piisluSnou instituci.

Pojisténi eliminuje dasledky a nelze jim ovliviiovat vyskyt nahodilych udalosti, které
k negativnim dusledkiim vedou. Eliminace ptfedstavuje sniZeni finan¢nich dopadi vzniklych

vyskytem pojistné udalosti.

Z finan¢niho hlediska lze na pojiSténi pohlizet jako na tvorbu, rozdélovani a uziti
pojistného fondu. K uziti, tedy thrad€, dochazi v ptipadé potieby ekonomického subjektu,

kterd vznika nahodile. Lze je vSak doptfedu odhadnout.

Néhodnou potfebu, Duchackova definuje jako potitebu, kterou je mozné financné
odhadnout a ocenit. Odhad, zda k vyskytu nahodilé udalosti dojde, je problematicky, stejné

tak odhad velikosti potfeby. Je mozné vychazet pouze ze statistickych tidaji a vypocti. [15]

Pojisténi je finanéni sluzbou. Za financni obnos - Uplatu, je subjektu poskytnuta pojistna
ochrana. Funkce pojisténi predstavuje tvorbu a pierozdéleni tzv. kolektivni rezervy.
Kolektivni rezerva vznika Ucasti jednotlivcl na pojisténi, tito jednotlivei patii do jednoho
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rizikového kolektivu a podili se na ni vSichni. VySka jednotlivych pfispévki zavisi na
velikosti rizika, tedy pravdépodobnosti vyskytu rizikové udalosti a vys$i mozného finan¢niho
dopadu v disledkll on¢ udalosti. VySe popsany princip je v pojiSténi nazyvan jako princip

ekvivalence.

Pti tvorbé kolektivni rezervy nejde az tak o vysi jednotlivych ptispévkl jako o celkovou
vysi tvorené rezervy. Jeji vySe musi byt dostate¢na, aby mohlo dojit k tthradé jakychkoliv

dusledkt smluvné dané nahodilé rizikové udalosti.

S pojisténim se poji nekolik specifickych ryst. Pojisténi je sluzbou abstraktni, instituce
(pojistovna) dava prislib, Ze pokryje pfedem definovanou velikost finan¢ni ndhrady v pifipadé
realizace nahodilé udalosti, ktera byla také pfedem definovana. Pojisténi ma vétSinou
dlouhodoby charakter a dochézi zde k informacni asymetrii. Symetrie pfedstavuje stejné
mnozstvi informaci na obou strandch smluvniho vztahu. V pojisténi jde o riznou
informovanost na kazdé strané. Typicky se za pojisténi, jako sluzbu, hradi poplatek
predem. [15]

Konkrétni oblast cestovniho pojisténi miize byt definovédna jako forma zabezpeceni klientt
pojistovny ve chvili, kdy opusti své trvalé bydlisté. Nejcastéji se pak jednd o cesty do
zahrani¢i. Cestovni pojisténi tradiéné zahrnuje pojiSténi na uraz, pojiSténi odpovédnosti,
lécebnych vyloh a majetku. Neni neobvyklé, Ze dochazi v piipadé klienta i k Zivotnimu
pojisténi. Vyse poplatku za cestovni pojisténi, které obvykle byva sjednavano na dobu, kterad
nepiesahuje jeden rok, je urena dle délky pojistné doby a zohlednénych

rizik. [16]

4.2 Zakon o pojistovnictvi

Legislativa v oblasti pojistovnictvi je popsana v zdkoné ¢. 277/2009 Sb., kde jsou popsana
obecna ustanoveni, podminky provozovani ¢innosti v pojistovnictvi, popis a funkce dohledu
v pojistovnictvi a Gi¢innost.

4.3 Clenéni pojisténi
Pojisténi mize byt clenéno z nékolika hledisek. Typickym ¢lenénim je ¢lenéni pravni na:

a) Dobrovolné¢ - dobrovolné pojisténi je takové, které je ujedndno mezi klientem

a pojistovnou na zaklad¢ rozhodnuti klienta.

b) Povinné - povinné pojisténi je dale rozdélovano na:
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e Povinné¢ smluvni pojiSténi - pifedstavuje povinnost sjednat pojisténi. Tato
povinnost je stanovena pravnim piedpisem. Muze byt stanovena pouze zminéna
mohou upravovat napi. limity, velikost pojistné ¢astky apod. Povinné smluvni
pojisténi udava povinnost pojisténi sjednat, hradit pojistné v ur¢ené vysi, v daném

subjektu.

e Zakonné pojisténi - u této formy pojiSténi nevznikd povinnost pojisténi sjednat,
protoze smluvni vztah vznikd piimo ze zdkona. Ackoliv zakonné pojisténi
nespliluje vSechny definované aspekty pojisténi, je do povinného pojisténi
zatazeno. Nesplituje hlavni aspekt pojiSténi. Ptispévek do kolektivni rezervy
neodpovida velikosti pojistovaného rizika, protoze zakonného pojisténi je c¢astka
stanovena stejné pro vSechny ucastniky.

Pii ¢lenéni pojisténi nelze opomenout pojisténi socidlni. Toto pojisténi patii mezi povinné,
tedy vyplyva pifimo ze zdkona. Nefunguje na stejn¢ specifikovanych charakteristikach jako
pojisténi komer¢ni. Dochazi diky nému ke kryti socialnich rizik. Na fungovani socialniho
pojisténi se podili stat a v kazdém staté se vymezeni socidlniho pojisténi lisi.

Cestovni pojisteéni, které je predmétem této prace, spada do pojiSténi dobrovolného. Klient
neni povinen ze zédkona pfed cestou do zahrani¢i pojiSténi sjednat a ani mu to nenafizuje

pravni predpis. [13]

4.4 Komerc¢ni pojiSténi

Pfi komerénim pojisténi dochazi k tvorbé fondu, kterym je kryto mozné budouci riziko.
Dochazi zde ke splnéni ekvivalence. Céstky, které zu¢astnéni pfispivaji, odpovidaji velikosti
pojisténého rizika. Nejcastéji se jedna o smluvni pojisténi, obvykle pojisténi dobrovolné, které
zahrnuje velkou nabidku produktid. Tyto produkty se rizné lisi dle rizik a jsou nabizeny
a zajistovany komerénimi pojistovnami. [13]

Clenéni komeréniho pojisténi
Komer¢ni pojisténi 1ze délit na zdkladé neékolika hledisek. Jednim z nich miize byt zptisob,
kterym se v daném pojisténi tvoii rezervy.

a) Rizikova - k vyplaté finan¢nich prostfedkti dochazi ve chvili, kdy dojde k vzniku

pojistné udalosti. V opacném piipadé nedochdzi k Zadné tihrad¢, tedy zadnému

pojistnému plnéni ze strany pojistovny. Nelze urcit, zda k pojistné udélosti dojde.
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Do této sekce spada i pojisténi cestovni, které kryje rizika béhem (obvykle) zahrani¢ni cesty.
Nejcasteji se jedna o dovolené. Hlavnim ucelem je kryti 1é¢ebnych vyloh, které jsou kryty po
dobu cesty. Ve chvili, kdy dojde k pojistné udélosti, zdravotni péce a ptipadna hospitalizace je
hrazena z cestovniho pojisténi. V ptipadé, Ze k pojistné udalosti nedojde, k vyplaté pojistného

plnéni nedochazi. [35]

b) Rezervotvorna - kde vznika rezerva, kterd je tvotend v pribchu x let, aby byla
ptipravena k vyplaté pojistnych plnéni v budoucnu. Hlavnim rozdilem oproti

rizikovému pojisténi je témet vzdy jistd vyplata pojistného plnéni.

Dal8im pohledem na déleni pojisténi mtize byt déleni dle krytych rizik.
a) Nezivotni pojisténi - Tato pojiSténi nejsou spojena s zddnymi zivotnimi udalostmi
a kryji riiznd rizika. Do této kategorie napft. spada:
o Urazové pojisténi
o majetkové pojisténi
o cestovni pojiSténi
o odpovédnostni pojisténi
o finanéni pojisténi
e Zivotni poji§téni - Do Zivotniho poji§téni spadaji pojisténi, ktera jsou spojena s
uréitymi zivotnimi udalostmi. Nejobvyklejs$imi riziky, které kryje pravé zivotni

pojisténi, je riziko smrti. Dale sem spada i pojiSténi na doziti. [13]

4.5 Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi sjednava klient pro ochranu pied riziky, kterd hrozi béhem jeho pobytu
v zahrani¢i. Zcela zdkladnim prvkem tohoto pojisténi je kryti 1écebnych vyloh. To ptedstavuje
uhradu c¢astky, kterd by byla v ptipadé pojistné uddlosti v zahrani¢i, vydana na lékaiské
oSetfeni. Maximalni vySe ndkladi hrazenych pojistovnou je pfedem sjednand ve smlouvé.
Tato vySe se obvykle pohybuje v fadech miliont. Castku je ale mozné v ramci pojisténi
zveétsit pomoci pripojisténi, nejcastéji k tomu dochédzi v piipadech, kdy hrozi vétsi vyskyt
moznych rizik nebo je vyssi jejich dopad. Takové situace se poji s adrenalinovymi sporty,
pohybem ve vysSich nadmoiskych vyskach ¢i v rizikovych destinacich. Do 1é¢ebnych vyloh
se také zapocitava thrada nakladi na medikamenty a doprava klienta. Dopravou je mysSlena

trasa do/z zdravotnické instituce, ale také cesta klienta zpatky do domovské zemég.
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Jak bylo zminéno vyse, cestovni pojisténi v zakladu kryje 1éCebné vylohy. Je obvyklé, Ze
se klienti pojistoven na cesty do zahrani¢i pfipojistuji. Tim ovlivni nejen vyse limitl, napf.
z diivodu absolvovani adrenalinovych sportd. Klient se diky pfipojisténi mize ochranit také
vici ztraté ¢i kradezi kufrl, pojistit odpovédnost za Skodu, trvalym nasledkiim urazu, ¢i
dokonce smrti. Aktualn¢ se také v nabidce pojisStoven objevuje pfipojisténi pfi cesté letadlem,
kdy miize dojit ke vyznamnému zpozdéni letu ¢i jeho uplnému stornovani. Nedilnou slozkou
veétSiny nabizenych cestovnich pojisténi je také asistencni sluzba. Takovou sluzbu je mozné
vyuzit jako pomoc na telefonu v jakékoliv situaci. Asistenéni sluzba odpovi na dotazy, vyiesi
s klientem aktualni moznost v piipad€ pojistné udalosti (napi. vyhledat nejbliz§i nemocnici)
ale pomiiZze i s ohlaSenim pojistné udalosti. Zaroven pomdhd s komunikaci a odbourdnim
jazykové bariéry. [35]

Definice cestovniho pojiSténi

Dle zékona ¢. 363/1999 Sb. znamého jako zdkon o pojiStovnictvi je cestovni pojisténi
zafazeno do odvétvi nezivotniho pojisténi. Zékon v ptipadé cestovniho pojisténi pracuje
s pfesnym nazvem: “Pojisteni pomoci osobam v nouzi béehem cestovani nebo pobytu mimo
mista sveho bydliste, vietne pojistéeni financnich ztrat bezprostiedne souvisejicich
s cestovanim (asistencni sluzby).” [49]

Sjednani cestovniho pojiSténi
Sjednat cestovni pojisténi je mozné nékolika zpisoby. Mezi né patii:

a) navstéva pobocky pojistovny

b) sjedndni pojisténi online na webovych strankach pojistovny

¢) sjednani pojisténi po telefonu

Pii sjednani cestovniho pojisténi je tfeba uvést urcité daje. Mezi né patii jméno, pfijment,
rodné ¢islo, cilova destinace, délka pobytu a aktivity, které hodla klient pfi zahrani¢ni cesté
provozovat. Sjednat pojisténi muize i tieti osoba. V takovém piipadé potiebuje tieti osoba
vSechny vySe zminéné Udaje a zaroven musi poskytnout udaje o sob& jako pojistnikovi.
Cestovni pojiSténi je upraveno pojistnymi podminkami pojistovny a nabyva platnosti
zaplacenim pojistného.

Ve vSech tfech ptipadech je vysledkem uzavieni pojisténi pojistna smlouva. Ta nabyva

platnosti okamzikem podpisu. Tim padem je mozné cestovni pojisténi sjednat na posledni

chvili, tedy 1 v den odjezdu. [35]
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4.6 Produkty cestovniho pojiSténi

Tyto produkty pojistoven pokryvaji rizika spojena s cestovnim ruchem z pohledu klienta,

kteréd byla zminéna a popséna v pfedchozi kapitole.

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh

Tento pojistny produkt patii mezi tradi¢ni soucdst cestovniho pojisténi. Jeho funkce je
poskytnout pojistné plnéni klientovi v piipade, ze se béhem svého pobytu v zahrani¢i porani
nebo onemocni. Pokryvé naklady vydané na piipadné oSetieni ¢i vySetieni, l1éky, hospitalizaci

a pokud to vyzaduje situace, tak i pfevoz. [5]

Urazové pojisténi
V piipadé, Ze dojde béhem pobytu v zahrani¢i u klienta ke zranéni, které ma trvalé
nasledky ¢i dokonce k smrti, trazové pojisténi zarucuje klientovi poskytnuti pojistného plnéni

v predem smluvené vysi. [5]

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Tento pojistny produkt zarucuje poskytnuti pojistného plnéni v piipadé, Ze klient zpiisobi
Skodu (na majetku nebo zdravi) tfeti osob€. Pojisténi slouzi k pokryti ndkladu, které vzniknou

poskozenému nebo jiné pojistovné k nahrazeni zptisobené Skody. [5]

Pojisténi zavazadel

Tento pojistny produkt zarucuje poskytnuti pojistného plnéni v pfipadé, Zze dojde
k poniceni nebo Uplnému znieni zavazadel a toho, co obsahovaly. K poskozeni mize dojit
vinou zivll, nasilnym vniknutim napt. do auta, kde zavazadla byla, nebo do ubytovaciho
zafizeni. Zaroven je soucasti pojisténi kryti ztraty nebo kradeze dokladu. Pojisténi tak poméaha

zmirnit vzniklé finan¢ni Skody zpiisobené poni¢enim (zni¢enim) zavazadel. [5]
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Pojisténi cestovani letadlem

Tento pojistny produkt zarucuje poskytnuti pojistného plnéni v ptfipad¢, Ze dojde
k vyraznému zpozdéni ¢i uplnému zruseni letu. Diky pojiSténi cestovani letadlem je mozné
z pojistného plnéni uhradit naklady, které diky zpozdéni nebo zruSeni letu vznikly. Nejcastéji

se jedna o naklady na jidlo, odévy, hygienu ¢i ubytovani. [5]

Pojisténi asistenc¢nich sluzeb

Tento pojistny produkt predstavuje neustdlou moznost obratit se na poradce pojistovny,
ktery klientovi miize pomoct s nékolika oblastmi problémil. Funkce asistenc¢ni sluzby je
zejména informativni, ale v nékterych ptipadech je mozné skrz ni rezervovat napf. jizdenky ¢i
vstupenky. Co se tyCe poskytovanych informaci, klient se na asisten¢ni sluzbu miize obratit,
kdyz potiebuje informace o tfadech, konzulatech, dokladech, kurzech mén nebo znat obecné
informace o dané zemi. Zaroven asistencni sluzby poskytuje informace o I1ékaiskych
zafizenich, ockovani ¢i rady pfi prvni pomoci. Da se vyuzit i v pfipad¢é potieby tlumoceni,

prekladl a v situaci, kdy klient ztrati doklady a potfebuje pomoc s vystavenim nahradnich. [5]

Pojisténi pravni asistence

Tento pojistny produkt je velmi podobny asistencni sluzbé, ale je izce zaméfen na

administrativné-pravni poradenstvi. [5]

Pojisténi storna zajezdu

Tento pojistny produkt zarucuje poskytnuti pojistného plnéni v piipadé€, Ze klient neni
schopen z riiznych diivodi pfedem definovanych ve smlouvé odcestovat na jiz uhrazeny
zajezd. Mezi tyto divody mulze patfit vaznad nemoc, komplikace v téhotenstvi, smrt, ale
1 ztrata zaméstnadni nebo havérie v domécnosti. Pfi splnéni podminek dochazi k vyplaté

pojistného plnéni v pfedem domluveném pomeéru viici cené zajezdu. [21]

Pojisténi pro pripad upadku cestovni kancelire

Tento pojistny produkt zarucuje poskytnuti pojistného plnéni v piipadé, ze cestovni
kancelat vyhlasi Gipadek a nevrati penize za nerealizovany zdjezd, nevrati pomérnou ¢astku

mezi celkovou (uhrazenou) ¢astkou za zajezd a cenou z ¢asti realizovaného zajezdu, nevrati
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penize za uhrazenou spojenou cestovni sluzbu i kdyz nebyla realizovana. Toto pojisténi je
v podstaté shodné s pojisténim cestovni kancelare pro ptipad upadku. Ob¢ jsou postaveny na

obdobnych podminkach a jejich hlavnim cilem je ochrana klienta cestovni kanceléie. [27]

Vyluky z cestovniho pojiSténi

Pii sjednani cestovniho pojisténi, je tfeba dbat diraz i na udalosti, kdy pojistovna ma
pravo neposkytnout pojistné plnéni. Tyto udélosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach
pojistovny. Pii sjedndvani cestovniho pojisténi je také nutné brat v potaz jakym aktivitdm se
klient bude v zahrani¢i vénovat. Vyluky je potieba konzultovat s pojistovnou a znat je pred

sjednanim, potazmo pted odjezdem do zahranici.
Mezi nejcastéjsi vyluky zpravidla patii nasledujici:
PojiStovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni v situacich, kdy Graz ¢i nemoc vznikly:

a) konzumaci alkoholickych népojl, pozitim navykovych latek nebo pii zneuzivani
medikamentl

b) béhem timyslné snahy poskodit své zdravi ¢i sebevrazdou

c) béhem trestné Cinnosti (vytrznosti, vandalstvi)

d) béhem vale¢né udalosti, obanskych nepokoju

e) béhem poruSeni zdkonl v navstivené zemi

f) béhem ucasti na soutézi v profesionaln¢ vykonavaném sportu

g) béhem rizikovych sportt, které nelze pojistit

h) béhem rizikovych sportll, pro které je nutné se ptipojistit

1) béhem pobytu v nadmotské vysce nad 3 000 m. n. n., pro které je nutné se ptipojistit

Pravo neposkytnout pojistné plnéni si pojistovna obvykle vyhrazuje i v nésledujicich

situacich:

a) vySetfeni spojené s odhalenim t€hotenstvi, potratem, komplikace po druhém trimestru,
porod, 1é¢eni neplodnosti, umélé oplodnéni

b) rozsahla odborna vysetfeni v ptipad¢, ze nedoslo k odsouhlaseni pojistovnou
(i prostfednictvim asistencni sluzby)

c) vySetfeni dentistou

d) vySetfeni nebo zdravotni zakrok, ktery neni proveden v nemocnici €i jiném
zdravotnickém zatizeni a kvalifikovanou osobou

e) prevence, kontroly
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f) rehabilitace, ldzné
g) chiropraktik
h) opravy a vyroba protéz vSech druhti

1) AIDS a dalsi pohlavni choroby, kter¢ jsou nakazlivé

Dale se pravo neposkytnout pojistné plnéni poji s urazy a nemocemi, které u pojisténého byly
diagnostikovany jiz pfed sjednanim pojisténi, oSetfeni, lécba nebo operace nemoci, ktera je u
pojisténého diagnostikovana jako chronickd, nemoc, ktera byla o¢ividna nebo

diagnostikovatelna pted sjednanim pojisténi (a to i v pfipad€ smrti). [25]

Cestovni pojisténi — karti¢ka pojiSténce

Cestovni pojisténi neni zakonné, tedy povinné. Pii cesté do zahrani¢i v rdmci EU a zemi
jako je Island, Norsko, Svycarsko, Chorvatsko nebo Lichtenstejnsko je mozné vycestovat s
prikazem pojisténce, tzv. Evropskym prikazem pojisténce. S timto prikazem je pojiSténec
schopen prokézat, Ze je pojistén v EU a naklady na poskytnutou 1ékatrskou péci budou
uhrazeny jeho zdravotni pojistovnou. Vznika tak pravo na lékaiské oSetfeni ve stejném
rozsahu jako maji obyvatelé navstivené zemé. V ptipadé, Ze je 1ékatskd péce v klientem
navstivené zemi poskytovéana zdarma, bude mu poskytnuta stejnym zpisobem. Evropsky
prikaz pojisténce tedy zahrnuje pouze 1é¢ebné vylohy a nezahrnuje dalsi rizika, které pii
cestovani vznikaji jako je pojiSténi ztraty zavazadel, ptipad smrti, pojiSténi odpovédnosti,

trvalé nasledky urazu apod. [44]

Cestovni pojiSténi — k platebni karté

Mnoho bank nabizi cestovni pojiSténi k platebni karté. Predstavuje jistou formu bonusu
nebo je poskytovano za vyhodnou cenu. U vétSiny platebnich karet se tato moznost da

povaZovat za standard.

Bohuzel je tieba brat ohled na podrobnosti v pojistnych podminkach. Je velmi bézné, ze
v takovém cestovnim pojisténi jsou zahrnuta minimalni pojistna plnéni, tady minimalni kryti.
Z pohledu klienta je potieba brat velky ohled na pojistné podminky, vysi limitd, definovanou
délku pobytu, definované aktivity a dalsi faktory. V pojistnych podminkach mize byt také
upravena aktivace pojisténi. K t¢ mlze dojit napt. pouze ve chvili, kdy klient plati za dopravu,

ubytovani, ¢i cely pobyt z platebni karty, ke které se cestovni pojisténi vaze. [10]
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Ucdastnici cestovniho pojisténi

V pojisténi jsou jasné definované role i vztahy. Zakladnimi ucastniky jsou:

a)

b)

d)

Pojistnik - fyzicka ¢i pravnicka osoba. Tato osoba se smlouvu s pojistitelem zavazuje
k platb¢ pojistného. Vyménou za platbu pojistného se mu dostdva pojistné ochrany
proti pojisténym rizikGim.

Pojistitel - vzdy pravnickd osoba. Tato pravnickd osoba musi mit povoleni k ¢innosti.

Toto povoleni vydava Ceska narodni banka.

PojiStény - osoba, na niz se vztahuje pojiSténi. Tedy v pfipadé pojistné udalosti
a vyplaté pojistného plnéni smétuje uhrada praveé k pojisténému. PojiSténi si mize
nebo nemusi sjednat on sam. Mohl ji sjednat pojistnik. Casto se tomu tak d&je v
ptipadé pojiSténi déti a mladeze.

Obmysleny - tato role je vydefinovana pro pojiSténi pro piipad smrti. Obmyslené
osobé je po smrti pojisténého vyplaceno pojistné plnéni.

Poskozeny - tato role je vydefinovana pro pojiSténi odpovédnosti za Skodu. Tato osoba

neni znama ve chvili, kdy se pojisténi odpovednosti za Skodu sjednava. Poskozenému

bude vyplaceno pojistné plnéni za Skodu, za kterou nese odpovédnost pojistény. [13]

pojistnik

obmysleny

pojistitel pojistény

opravnéna
osoba

Obrazek 1: Vztahy mezi GCastniky pojiSténi

Zdroj: [13]
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5 VYVOJ A SOUCASNY STAV POJISTENI V CESTOVNIM RUCHU

V paté kapitole této prace je podrobné popsan historicky vyvoj pojistovnictvi na Gzemi
Ceské republiky. Je zde popsano, jakym zptisobem viibec pojisténi jako takové vzniklo,

z jakého dliivodu a kdy nasledné¢ vzniklo pojisténi v cestovnim ruchu.

5.1 Historie a vyvoj pojiStovnictvi

Vyvoj pojisténi v Ceské republice je charakterizovan pomémé rychlym riistem. Pojistny trh
vznikl na zacatku 90. let a od té doby lze pozorovat vyznamny rust. Tento fakt dokazuje
i zvySujici se objem piedepsané¢ho pojistného. Béhem prvnich 10 let byl zaznamenéan
péetinasobny rist predepsaného pojistného v zivotnim i nezivotnim pojisténi. Prvni odchylky
od tohoto trendu lze zaznamenat po roce 2000, a to celosvétové. Tyto odchylky jsou
zpusobeny mnoha faktory. Mezi né¢ mizeme zatadit rostouci miru pfitomnosti katastrofickych
pojistnych udalosti, omezené kapacity na trhu, zmény v regulaci, hledani alternativ
v pojisténi, zménu vztahu mezi pojistovnou a klientem, konkurenci, globalizaci, nové

produkty a nova rizika napf. spojena s informacnimi technologiemi.

Nékteré z nich maji ale pro Cesky trh specidlni vyznam. Napft. katastrofické udalosti
zpiisobené povodnémi, financni krize a zdanéni produktli pojistného trhu. V soucasnosti
dochézi ke sladéni regulaci po vzoru Evropské unie, jejiz je Ceska republika od roku 2004
soucasti. Vstup do Evropské unie s sebou ale pfinesl i rist konkurence v oblasti pojisténi

podnikatelskych rizik. Obecné vsak piejima trendy a vyvoj evropského trhu. [16]

5.2 Historicky vznik cestovniho pojiSténi

wrwe

lze datovat jiz mnoho let pfed zac¢atkem naSeho letopoctu, kdy bylo tfeba chranit se zejména
v piipadé¢ movitéjSich klientd proti kradezi. Prvni cestovni pojisténi, které bylo nabizeno
v roce 1864 cestovni agenturou v Americe, proto zacalo pravé ochranou proti kradezi. Pozdéji
se k cestovnimu pojisténi pfidavaly i1 dal$i produkty jako pojisténi lécebnych vyloh

€1 pojisténi pro piipad ztraty zavazadel.

V Ceské republice nejvétsi rozmach cestovniho pojisténi piidel po padu komunismu v roce
1989, kdy byly otevieny hranice a bylo umoznéno lidem volné cestovat. Do té doby bylo
cestovani velmi omezené. S ristem zajmu po cestovani rostl zdjem i o ochranu na cestach.
Prvni spolec¢nost, kterd dbala na ochranu cestujicich, vznikla v Praze jiz v roce 1920. Byla to

Evropskd spolecnost pro pojisStovani nakladii a zavazadel, sesterska spole¢nost prvni
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specializované cestovni pojisStovny, ktera byla zalozena v Mad’arsku jiz v roce 1907. Ta vSak

byla v roce 1947 znarodnéna. [15]

Na spolecnost z roku 1920 navézala Europaeiske Rejseforsikring z Dénska. V roce 1992
doslo k zalozeni Evropské cestovni pojistovny, ktera se o tii roky pozdé&ji stala vlastnictvim
nejvetsi svétové zajistovny Munich Re. [20]

V soucasné dobé€ je cestovni pojiSténi soucasti nabidky vétSiny pojistoven pusobicich na

tizemi Ceské republiky.

5.3 Soucasny stav pojiSténi cestovnich kancelari

I ptes vyrazny historicky vyvoj jak v oblasti pojiStovnictvi, tak v oblasti cestovniho ruchu,
lze v minulych letech stdle pozorovat fadu vyznamnych pojistnych udalosti. Témi jsou
mySleny zejména krachy velkych cestovnich kancelafi, kdy nebyla zarucena pozadovana

ochrana spotiebitele a nebyl v ptipad€ vyhlaseni upadku cestovni kancelare pln¢ odskodnén.

Ze statistickych tdaji vyplyva, Ze se jedna o jednotky krachi ro¢né, nicméné dle aktudlni
zakonné upravy by méla byt cestovni kancelat pro ptipad padku povinné€ pojisténa a vSichni
jeji klienti tim padem chranéni. V nésledujici ¢asti této prace bude za ucelem zmapovani
specifickych rizik v podnikdni v cestovnim ruchu proveden rozbor vybranych realnych

udalosti, v nichz doSlo k vyhlaseni tpadku cestovnich kancelafi.

Aktudlné jsou prava a povinnosti cestovnich kanceldii a spotiebitelli upraveny témito

pravnimi predpisy:
e zakon ¢. 159/1999 Sb.
e obcansky zékonik
e Zakon ¢. 434/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele
e zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi
e zivnostensky zdkon

e zdkon ¢. 38/2004 Sb, zdkon o pojiStovacich zprostiedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti. [36]
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6 GARANCE JISTOTY KLIENTU CESTOVNICH KANCELARI

Sesta kapitola je vénovana popisu fungovani pojisténi u subjektli cestovniho ruchu,
ochrané spotiebitell, tedy klientli cestovnich kanceléti, pojisténi zaruky pro ptipad tpadku

cestovnich kancelaii, vyvoji zdkona ¢. 159/1999 Sb. a jeho novelam.

6.1 Ochrana klienta cestovnich kancelari

Ochrana klientdi cestovnich kancelati je v Ceské republice upravena ve vefejnopravnich
i soukromopravnich predpisech. Ochrana spotiebitele v cestovnim ruchu je totiz upravena
zdkonem ¢. 89/2012 Sb. a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele ve znéni
pozd¢jSich predpisi Natizeni Evropského Parlamentu a Rady ¢. 261/2004, o pravech

cestujicich v letecké preprave.

Ochranou lze rozumét Cinnost statu a obcand, kterd je systematickd a cilevédoma, vede
k posileni pozice spotiebitele na trhu a k zabezpeceni a dodrzovéani prav, které byly vici

spottebiteli mezinarodné uznany. [28]

Soucasti obou zakonii jsou paragrafy popisujici poctivost pii prodeji vyrobkll a sluzeb,
definici nekalych praktik, agresivniho chovani obchodnika i zékaz diskriminace. Dalsi
paragrafy ujasfiuji informacni povinnost, uvadéni cen produktd a sluzeb i popis procesu

reklamace.

Ochranu spotiebiteld v cestovnim ruchu lze vnimat z nékolika hledisek vzhledem k tomu,
jestli byla podepsana smlouva o zajezdu. Ochrana se upravuje jak v dobé pfed uzavienim
smlouvy i v ¢ase, kdy je smlouva uzaviena. Na druhou stranu, v piipadé, ze je smlouva

uzaviena, nastava nc¢kolik dalSich moznych situaci, kdy spottebitel ochranu potiebuje. [31]

Klient ma v pfipad¢ nespokojenosti se zdjezdem a sluzbami s nim spojenymi moZznost
podat reklamaci do jednoho mésice po skonceni zajezdu, a to u cestovni kancelare, u které
zajezd zakoupil. K vyfizeni reklamace je nutné mit smlouvu o zijezdu, kterou klient
s cestovni kancelafi uzaviel. V pfipadé, Ze cestovni kancelaf nefesi reklamaci ¢i klient

s vysledkem nesouhlasi, Ize reklamaci predat Ceské obchodni inspekei. [31]

Pokud klient na zajezd odjede, ale v jeho pribéhu cestovni kancelat, od které zdjezd
zakoupil, zkrachuje, m¢l by okamzit¢ kontaktovat delegata a zjistit si nejaktudlngjsi
informace. Dal$im krokem je kontaktovani pojistovny, u které je cestovni kancelaf pojiSténa
pro ptipad tpadku. Pojistovna ovéri, zda doslo k uvedené pojistné udalosti (krachu cestovni
kancelafe) a nasledné udéli pojistné plnéni, které je vyuZzito na repatriaci G€astnikli zajezdu a
ubytovani do konce zajezdu. V piipadé, Ze je zdjezd prerusen, pojistovna hradi také cast ceny
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zajezdu. Klientovi se miize stat, Ze delegat pomoc nezajisti. V tom piipad¢ je nutné obratit

se piimo na pojistovnu, u které je cestovni kancelaf pojisténa.

V ptipadé, ze dojde k vyhldSeni upadku cestovni kancelare jesté pied zahajenim zéjezdu,
pojistovna poskytne klientovi pojistné plnéni v plné vysi ceny zajezdu. Je nutné pojistnou
udalost co nejdiive ohlasit. Zaloha nebo cena zdjezdu je pojiStovnou proplacena klientovi

6 mésict po vyhlaseni ipadku cestovni kancelate. [31]

6.2 Funkce pojisténi cestovnich kancelari pro pripad upadku

Cestovni kancelare se Casto potykaji s finan¢nimi problémy, které vyplynou z jejich
fungovani. V jiném piipadé¢ muize dojit i k ucelnému krachu cestovni kancelate. V obou
pfipadech je Zadouci minimalizovat dopad upadku pomoci pojisténi zaruky pro piipad
upadku. Hrozi zde rtizna rizika, kterd se daji kryt riznymi zpiisoby. Jako piiklad 1ze uvést
bankovni zaruky nebo vazané vklady. V riznych zemich se praxe, co se tyce vyuziti zpsobu
kryti rizik, podstatné 1idi. V Ceské republice je kryti tohoto rizika regulovano. Cestovni
kancelat je povinna si toto pojisténi sjednat a prokazat sjednani statu. Pojisténi cestovnich
kancelafi pro ptipad upadku predstavuje formu zéruky (ochrany) pro klienty dané cestovni
kancelare, pokud cestovni kancelaf neni schopna dostat svym zavazkim, které vyplyvaji

z cestovni smlouvy.
V nasledujicich ptipadech dochazi k vyplaté pojistného plnéni klientim cestovni kancelare:

a) cestovni kancelaf neni schopna zajistit klientovi dopravu zpét do Ceské republiky

z mista, kde probihala realizace z4jezdu, nebo

b) cestovni kancelaf neni schopna vratit klientovi uhrazenou zalohu nebo celkovou cenu

zajezdu v piipadé, kdy nedoslo k realizaci zajezdu, nebo

c) cestovni kancelat neni schopna vratit klientovi rozdil mezi ¢astkou (celkovou cenou),
kterd byla uhrazena za zajezd a Castkou, kterd byla béhem castecné realizace zéjezdu

vycerpana
a zaroven cestovni kancelar vyhlasi apadek. [15]
Upadek cestovni kancelaie

Upadek cestovni kanceléie Ize podle zikona &. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho
feSeni definovat, jako stav, kdy cestovni kancelat nebo cestovni agentura nejsou schopny

dostat svym vlastnim zavazkim. At uz vic¢i dodavatelim nebo klientim. [47]
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6.3 Vyvoj v oblasti pojisténi podnikatelskych rizik

Co se tyce nezivotniho pojisténi, kam je pojisténi podnikatelskych rizik zatazeno, jedna se

vvvvvv

pojisténi majetku, finan¢nich ztrat a odpovédnosti za skodu.

Béhem historie roste vyznam tohoto pojisténi a projevuji se i1 faktory spojené se vstupem
Ceské republiky do Evropské unie. Vzhledem ke vstupu roste tendence domacich subjektii
pojistovat se u zahrani¢nich pojistoven. Na ceském trhu se v této oblasti pojistovny potykaji
s velkou konkurenci, coz se projevuje hlavné na cené pojistnych produkti. Ty jiz n€kolik let
klesaji, coz vede ke spekulaci, zda je potom kryti dostatecné. Z dlouhodobého hlediska vsak

pramérné pojistné plnéni klesa 1 pies to, ze se zvySuje pocet pojistnych udalosti. [16]

6.4 Prava klienta cestovnich kancelafi v pripadé apadku

Pojisténi zaruky pro piipad Gpadku ptfedstavuje pravo pro klienta cestovni kanceldfe na
pojistné plnéni v piipad¢€, Ze u cestovni kancelare dojde k upadku a nemuze zajistit klientovi
transport ze zahrani¢i zpét do CR (v piipadé, Ze je transport soucasti realizovaného zajezdu).
Dalsi pravo na pojistné plnéni pro klienta predstavuje situace, kdy z divodu upadku neni
cestovni kancelai schopna klientovi vratit uhrazenou zalohu nebo celkovou ¢astku uhrazenou
za zajezd, kdyz k realizaci zajezdu nedoslo. Poslednim piipadem ptedstavujici prdvo na
pojistné plnéni je situace, kdy doslo k realizaci pobytu pouze z urcité ¢asti a cestovni kancelar
neni schopna vratit klientovi rozdil mezi uhrazenou c¢astkou za pobyt a cenou za realizovanou

¢ast zajezdu z divodu tpadku.

Pojisténi cestovni kancelafe je CK povinna odevzdat klientovi spoleéné s cestovni
smlouvou. V téchto podkladech klient miize zjistit veskeré informace o vySe zminéném
pojisténi. Z dokladl je jasné, o kterou pojistovnu se jedna, jaké jsou pojistné podminky a jak

pfipadné nahlasit pojistnou udalost.

Povinnosti cestovni kancelafe je smluvit pojisténi, kdy pojistnd castka bude ptredstavovat
pti nejmensim 30 % z ocekavanych rocnich trzeb. V ptipadée, kdy se ocekavaji mensi trzby
nez v minulém roce, vychazi se z trzeb, ke kterym doslo pravé v roce minulém. Op¢t se jedna
0 30 %. Kontrakt mezi pojisStovnou a cestovni kancelafi musi byt sjednan na veskerou dobu

fungovani CK.

Jak vysokou c¢astku bude tvofit podil cestovni kancelafe v piipad¢ pojistné udalosti,
udavaji vSeobecné pojistné podminky. Nikdy vsSak podil neni ze zdkona mensi nez 2 %

ofekavanych rocnich trzeb. Stejné tak vSeobecné pojistné podminky udavaji, jakym
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zpusobem probéhne piipadné uhrada podilu a vyjimky z pojistné smlouvy, ¢i popis situaci, ve

kterych pojistovna nutné musi dat zpét nevyuzitou sumu CK.

S pojisténim cestovnich kancelafi se casto poji problémy. Ty nejcastéji vznikaji ze
sjednani limitu, ktery se pozdéji ukdze jako nedostateény. V nékterych piipadech dochazi
1 k tomu, Ze cestovni kancelaf neplati pojistné. V ptipad¢, kdy cestovni kancelat neuhradi
pojistné, nebo je podpojisténa, a klienti poZaduji pojistné plnéni v plné vysi, neni mozné jej

uhradit. [6]

6.5 Vyvoj povinnosti pojiSténi zaruky pro pripad upadku

Protoze zakon ¢. 159/1999 Sb. o cestovnim ruchu pracuje s mnoha aspekty podnikani
v turismu, nékteré oblasti se jevily po urcitou dobu jako problematické. V minulych letech
dochézelo ke snaze sladit legislativu platnou v Ceské republice s legislativou aktuilné platnou
v Evropské unii, kde je podnikani v cestovnim ruchu upraveno Smeérnici Evropského
parlamentu a Radu Evropské unie 2015/2302, kterd nahradila Smérnici 90/314/EHS

o soubornych sluzbéch pro cestovani, pobyty a zajezdy.[6]

V minulosti doslo k nékolika udalostem, které vedly ktlaku na zavedeni povinnosti
pojisténi cestovnich kancelaii a zptisnéni legislativy v oblasti zivnostenskych opravnéni. Mezi
n¢ patfil velky pocet upadkl cestovnich kanceléii kolem let 1996-1998. Cilem bylo vytvorit
takové podminky, které by ochréanily spotfebitele, zejména cestujici do zahranici, i v ptipad¢,
ze dojde k vyhlaseni upadku CK. Jako ochranu lze chéapat repatriaci klientd z jejich pobytu
v zahrani¢i zp&t do Ceské republiky a také finanéni nahradu uhrazenych, ale nerealizovanych
sluzeb. V této dobé vznikl v ObCanském zakoniku pojem cestovni smlouva a doslo ke zméné

v zivnostenském zakonu. [39]

Pii tvorb¢ legislativy byl bran ohled na nazory, navrhy i pfipominky ministerstva, ale také
samotnych CK. Jak je zminéno vySe, cilem bylo pfiblizit zdkony evropské legislativé
a zvysit ochranu spotiebitell v oblasti cestovniho ruchu. Jiz v té dob¢ se poprvé objevil navrh
na zavedeni garancniho fondu, ktery uz v nekterych dalSich c¢lenskych statech uspésné
fungoval. Mél byt fundovéan jednim piispévkem pii vstupu do fondu a néaslednymi piispévky,
hrazenymi jednou ro¢né. Garan¢ni fond vSak velmi rozporovaly cestovni kancelare. Fungoval
by totiz na principu solidarity a mohlo by tak dochéazet k financovani ztrat zpisobenymi
ucelovymi krachy nebo nevhodnym hospodafenim. Zarovenl by garancni fond v takovéto
podobé znevyhodiioval mensi cestovni kancelate, coz byl jeden z divodi, pro¢ findlni navrh
jisténi, ktery spojoval povinné pojisténi a garancni fond, neproSel. Stejné jako navrh, aby

banky poskytovaly cestovnim kancelafim bankovni garanci. Dal§i navrh na zménu vznesla
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Ceska asociace pojistoven. Slo v podstaté o uziti fungujiciho procesu, ktery byl znam napf.
v Némecku. Ten se skladal z povinného pojisténi v kombinaci se slozenim vkladu pojistovné.
Ta tak mohla ovétit hospodareni cestovni kancelafe a zaroven se vklad zacal cerpat v pripadé
vyhlaseni upadku cestovni kanceléafe jako prvni. V porovnani s nadvrhem o bankovni garanci,

v

byl tento proces dostupnéjsi i pro mensi subjekty, protoze se mélo jednat o mensi vklad. [39]

Po ptedeslych navrzich doSlo ke schvéaleni povinnosti pojisténi pro piipad Upadku
a formovani zakon ¢. 159/1999 Sb. K jeho schvéleni Poslaneckou snémovnou a Senatem
dosSlo v ¢ervnu roku 1999. Cestovni kancelafe musely byt pojiStény pro pfipad Upadku

u pojistoven, které mély k poskytnuti tohoto pojisténi povoleni. [9]

Vyse zminény zékon je u¢inny od 1. fijna 2000. Ve chvili, kdy doslo k ucinnosti zdkona,
byl také stanoven termin, do kterého mély osoby podnikajici v cestovnim ruchu ¢as vyfesit
vSechny administrativni povinnosti spojené se zakonem. Tento termin byl stanoven Sest
mésict po zacatku ucinnosti zadkona €. 159/1999 Sb. o cestovnim ruchu. Bylo tak mozné ze
strany podnikatel prohlasit, zda v jejich podnikani, at uz jako CK nebo CA, budou

pokracovat. Jejich podnikani ale po uplynuti terminu muselo fungovat dle nového zakona.

Povinnost pojisténi byla upravena az v osmém mésici roku 2000, kdy ministerstvo financi
zacalo vydavat jedny z prvnich licenci k provozu povinného pojisténi zaruky v ptipadé, Ze by
doslo u CK k tpadku. Tento typ predstavuje pro pojistovny velké riziko. ReSenim takto
velkého zavazku byl pojistny pool. Ten predstavoval sdruzeni pojistitelt, které je schopno

minimalizovat riziko rozloZenim a zaroven ziskat kvalitni zajiSténi.

Diisledkem vzniklé situace v roce 2000 byla vyjimka, kterou vydal Ufad pro ochranu
hospodaiské soutéze. Tato vyjimka platila po dobu dvou let a umoznila tak v roce 2001
vytvofit sdruzeni deviti pojistitelt. Mezi pojistovny v tomto poolu patfily naptiklad Generali,
Ceska pojistovna, IPB pojistovna, Allianz nebo Kooperativa. Kancelaé tohoto poolu
predstavovala Evropské cestovni pojistovna, coz mélo velky vliv na jeho fungovéni. Veskera
sprava, ale také likvidace pojistnych udélosti, které mohly nastat, obstaravala pravé ECP.
Vyjimku u tohoto typu pojisténi predstavuje Ziirich. Tato pojistovna se totiz nestala soucasti

sdruzeni.

Pool mél za cil rozlozit riziko, kumulovat znalosti a finan¢ni silu. Vyjimku bylo nutné
prodlouzit, coz Utad pro ochranu hospodaiské soutéze udélal a umoznil tak fungovéani poolu
az do konce roku 2003. Doslo ale k nastaveni jinych podminek, které pojistovny nebyly

ochotné akceptovat, takze fungovani poolu bylo na konci roku ukonceno. [29]
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Vyse zminéné piredmétné pojiSténi, tedy pojisténi zaruky pro piipad tpadku, ma za
povinnost mit kazdd cestovni kanceladf. Bez vyjimky. Vztahuje se na vSechny nabizené
zajezdy. Nikoliv na vSechny nabizené produkty. Naopak agentura tuto povinnost nema
z divodu, ze klient vzdy kupuje zdjezd od cestovni kancelafe a agentura predstavuje pouze
zprostfedkovatele. Cestovni smlouva je tedy sjedndvéna s cestovni kancelafi, nikoliv
s cestovni agenturou. Cestovni kancelaf predstavuje garanta, ktery je povinen splnit vSe, co je

v cestovni smlouveé uvedeno.

Ochrana klienta v ptipad¢ padku cestovni kancelare by méla byt v souladu s legislativou
pozadovanou EU stoprocentni. V piipad¢€, ze pojistnd castka nebude po vyhlaSeni upadku
cestovni kancelafe prekroCena, klient obdrzi zpatky celou uhrazenou ¢astku. Pojistnd castka
ale ptredstavuje urcity strop. Tato ¢astka je pii nejmensim 30 % z ocekavaného ro¢niho
vynosu. V piipad¢, ze pojistnd Castka nebude na thradu Skody stalit, je nutné rozdélit
pojistnou ¢astku mezi klienty nebo zavést jiny ochranny mechanismus, ktery zaruci uhrazeni

celé skody.

Dtivodem upadku nékterych cestovnich kancelaii mize byt zatajovani redlné vyse vynosii.
Tim, Ze cestovni kancelat uvede nizsi ¢astku pfi sjedndni pojisténi, pojistnd Castka je v tu
chvili také mensi, nez je pro aktualni fungovani cestovni kancelare tfteba. Nicméné na to, aby
byla zajisténa doprava poSkozenych klientl, kteti diky Upadku zlstali v zahrani¢i, by méla

dostacovat spolutiCast cestovni kancelare, kterd je povinna ze zdkona. [6]

Celkovy vyvoj pojisténi je ptimo ovlivnén vyvojem jednotlivych rizik a spolecnosti. Na
jednu stranu dochézi k trvalému snizovani rizik diky technologickému a védeckému pokroku.
Na druhou stranu vznikaji také rizika Uplné nova. Podstatnou roli hraje rostouci vyskyt
pfirodnich katastrofickych udalosti, ktery je spojovdn s klimatickymi zménami. Nemaly
vyznam ve vyvoji pojisténi ma také statni regulace, zmény na financnich trzich a zmény

v legislativé. Ptirodni katastrofy nepiimo ovliviiuji i vyvoj a fungovéni cestovniho ruchu. [16]

6.6 Novelizace zakona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach

podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu

Od pocatku ucinnosti zdkona ¢. 159/1999 Sb. se uskutecnilo do roku 2018 deset novel.
Nize bude popsana nejnové€jsi novela, kterda md vyznamnou roli v rozsifeni variant jisténi
cestovnich kancelaii pro ptipad upadku. Pfedchozi, podobné vyznamnou zménu, zavedl zdkon
¢. 341/2015 Sb., jehoz Gcinnosti (od 25. listopadu 2015) doslo ke zméné¢ zakona ¢. 159/1999
Sb., ale také obcanského a zivnostenského zdkona. Zavedl novou moznost jiSténi pro cestovni

kancelafe, a to variantu bankovni zaruky. Posledni, velmi dilezitd novelizace zadkona,
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probéhla v 1. Cervence 2018 zédkonem 111/2018 Sb. kdy doslo k zavedeni garan¢niho fondu

cestovnich kancelafi.

6.6.1 Duvody pro novelizaci

I za ptedpokladu, ze cestovni kancelaf sjedné pojisténi, kdy pojistna ¢astka splni ze zdkona
dany pozadavek na jeji vysi, pojisténi zaruky pro ptipad Gpadku, nemize zarucit, ze kazdému
z klientl cestovni kanceldfe bude vracena celd ¢astka. Klienti vSak ¢asto podléhaji mylné
predstave, ze v piipad€, kdy je cestovni kanceldi pojisténa pro ptipad upadku, jsou jejich
penize v bezpeci. V této piedstavé maximalné ptichazi o odjezd na dovolenou, ale oc¢ekéavaji,
Ze penize, které za zdjezd zaplatili, jim budou vraceny v celé vysi. V praxi vSak vyrovnani

mezi klientem a cestovni kancelati v upadku probiha odlisné.

Hraje zde velkou roli legislativa, kterd urcuje povinnosti cestovnich kancelafi. Snaha
zménit legislativu pomoci novel zdkona €. 159/1999 Sb. méla za cil snizeni krachii cestovnich
kancelafi, béhem kterych by dochazelo ke ztraté pencz klientd. Toto riziko se ale neda zcela

eliminovat v ptipadé, Ze dojde k podpojisténi cestovni kancelate. [37]

Ministerstvo pro mistni rozvoj uvedlo vramci transpozice Smérnice 90/314/EHS
1. Cervence 2018 v platnost dal$i novelu zdkona, kterd by méla pro klienty cestovnich
kancelafi ptfedstavovat zvySeni ochrany. Podstatnou zménou je vznik garan¢niho fondu.
Ten bude tvoten ptispévky cestovnich kancelafi. Jeho vznik je upraven v zdkoné ¢. 111/2018

Sb., ktery novelizuje zédkon €. 159/1999 Sb. o cestovnim ruchu. [32]

6.6.2  Vznik garané¢niho fondu

Za cilem zvySeni ochrany spotiebiteli v cestovnim ruchu doslo vroce 2016 k navrhu
zmény zakon ¢. 159/1999 Sb, kdy ptipadalo po podrobném piezkoumani systému v jinych
Clenskych statech EU, nékolik moznych variant zmén. Mezi né patfila i varianta ponechani

stavajiciho systému. Dalsi varianty zohlediiovaly praxi v zahrani¢i. Mezi né patfily:
e varianta zahrnujici optimalizaci pojistného limitu,
e varianta kombinujici garan¢ni fond cestovnich kancelafi s povinnym pojiSténim,
e varianta kombinujici garan¢ni fond finan¢nich instituci s povinnym pojisténim,

e varianta kombinujici garan¢ni fond cestovnich kanceldfi a ucast statu v garancnim

fondu,

e varianta kombinujici garan¢ni fond cestovnich kanceldfi a moznost vybéru mezi

povinnym pojisténim nebo bankovni zarukou,
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e varianta pojiSténi statni instituci,

e varianta pojisténi ve prospech klientd,

varianta kombinujici garan¢ni fond cestovnich kancelafi,

a moznost vybéru mezi povinnym pojiSténim nebo bankovni zarukou, kterou nakonec

MMR zvolilo. [36]

Garancni fond méa za cil zvysit ochranu klientll cestovnich kancelafi. Vznikd diky
pfispévkim hrazenym cestovnimi kanceldfemi, pokutami vybranymi za piestupky
a penéznimi prostfedky, které ziskal Statni fond rozvoje bydleni. Penézni prostiedky, které
jsou ve fondu, podléhaji vlastnictvi Ceské republiky a hospodaii s nimi Statni fond rozvoje

bydleni.

Piispévek je pro cestovni kanceldfe povinny a nevratny, coz vzbuzuje u cestovnich
kancelafi urcitou nespokojenost. Z garan¢niho fondu budou hrazeny platby klientim, které
neni z diivodu platebni neschopnosti vratit sama cestovni kancelaf. Jednd se tedy o ptipad,
kdy vraceni obdrzenych plateb klientim piekro¢i smluvné danou vysi pojistného plnéni.

Podobné jako v pfipadé minimalni vySe pojistného plnéni se urcuje i vySe prispévku
cestovni kancelafe do garan¢niho fondu. Zéaklad pfedstavuje vyse rocnich planovanych trzeb
dané cestovni kancelare. Tyto trzby vzniknou prodejem zdjezdi, ale také prodejem sluzeb,
které souvisi se spojenymi cestovnimi sluzbami. Ptispévek je nyni, tedy pro rok 2018,
Vyborem pro vefejnou spravu a regionalni rozvoj stanoven na 0,1 % ze zakladu tvofené¢ho
vysi planovanych trzeb. Tento plan si kazda cestovni kancelaf nastavuje sama. Mezi trzby se
pocita jakékoliv uhrada provedend vuci cestovni kanceldii a nerozliSuje se, zda se jednd
o platbu celého zajezdu, zélohu ¢i doplatek za sluzby, které prodava. Naopak se mezi trzby
nepocitd provize z prodeje pii zprostiedkovani zajezdu ¢i sluzeb a prodej suvenyrii a jinych

predméti, které s cestovnim ruchem souvisi. [32]

Vzhledem k tomu, ze k platbé povinného ptispévku doslo v roce 2018, zaklad pro vypocet
tohoto piispévku ptedstavuji planované trzby pro druhou polovinu roku 2018. Splatnost
ptispévku byla stanovena na 2 mésice od ucinnosti novelizace, tedy 1. zafi 2018. V ptipadé
neuhrazeni povinného pfispévku hrozi cestovni kancelafi pokuta, ta miize dosahnout vyse az
1 000 000 K¢&. Vyse prispévku se bude kazdy rok upravovat dle potfeb Ministerstva pro mistni

rozvoj. Uprava vznikne vyhlaskou ministerstva s platnosti od 1. ledna. [41]

Pro nasledujici rok se opét vyuzije pti vypoctu povinného piispévku cestovnich kancelari
vyse roc¢nich planovanych trzeb na rok 2019, ktera bude tvofit zaklad. Tyto trzby budou

z prodeje zdjezdl a cestovnich sluzeb. V ptipadé, ze by tato hodnota oproti minulému roku
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klesla, vychazi se pfi vypoctu zakladu pro ptispévek z redlnych trzeb pravé z minulého roku,
tedy 2018. Vyse zlstava na rok 2019 stejna jako v roce 2018, 0,1 % ze zakladu. Splatnost
povinného roc¢niho piispévku cestovnich kancelati do garan¢niho fondu pro rok 2019 byla
stanovena do 31. prosince 2018. Uhrada piispévku jako takova ma pro cestovni kancelafe

povahu povinné platby a dochdzi k zauctovani mezi jiné provozni naklady. [32]

Stav thrady pfispévkll lze z pohledu klienta ovéfit na webovych strankdich MMR, které
pravidelné zvefejiuje seznam aktivnich cestovnich kancelafi, jejich pojistovnu pro piipad
upadku a stav uhrady piispévkl do garan¢niho fondu. Zaroven MMR zavedlo certifikaci CK,

které maji uhrazené vSechny zavazky vi€i garanénimu fondu.

Garan¢ni fond predstavuje naprostou novinku v Ceské legislativé. Cestovni kancelate
vétSinou nejsou s jeho zavedenim spokojeny a nazory odborné vetejnosti se také rizni.
Zakonna tprava totiz nefesi cilovou vysi fondu, jak nastavit spravedlivou ucast pro novée
vzniklé cestovni kanceldfe a jaky bude postup v piipadé€, Ze bude vyznamna ¢ast garancniho

fondu odc¢erpana.

Cilova castka garan¢niho fondu je podle slov ministryné stanovena na 50 miliond K&. Ve
chvili, kdy bude garan¢ni fond naplnén danou ¢astkou, bude povinny ptispeévek cestovnich
kancelafi nulovy. Casovy piedpoklad pro naplnéni garanéniho fondu by v takovém piipady
byl 2 az 2,5 roku. Tyto informace poskytla ministryné pro mistni rozvoj, avSak nebyly pozdé&ji

MMR oficidln€ potvrzeny. [19]

6.6.3 Vymezeni a iprava pojmi v zakona ¢. 159/1999 Sbh.

K upravé legislativy také doSlo ohledné¢ pojml v cestovnim ruchu. Cestovni ruch se
neustale vyviji a dochdzi ke zménam v trendech, na které je potfeba z pohledu legislativy
reagovat. Sluzby, které nyni cestovni kancelare nabizi, uz nemaji nutn¢ formu standardniho
zajezdu, tedy spojeni sluzeb (ubytovani, doprava, pojisténi, priivodce atd.). Aktudln¢ se
zvySuje zajem o jednotlivé sluzby nebo zéjezdy, které jsou piipraveny zédkaznikovi na miru.
Z hlediska legislativy dochdzelo k nejasnostem, co se tyCe definice zdjezdu. Novelou proto
dochazi k uptesnéni definice zdjezdu a zavedeni nového pojmu tzv. “spojené cestovni
sluzby”. Mezi tyto tzv. spojené cestovni sluzby lze podle novelizace zdkona zaradit takové
kombinace cestovnich sluzeb, které Ize definovat pomoci znaki, které si klient bézn€ spojuje
se soubornymi sluzbami. K takové kombinaci mize dojit ze strany cestovni kancelafe na
zakladé nékolika diivodil. Jak uvadi judikatura Soudniho dvora EU, prvnim z nich je vlastni

kontakt s klientem, druhy je pak zadost klienta nebo vybér, ktery sdm klient provedl. [33]
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Jde tedy o pofizeni alesponn dvou ruznych sluzeb od rtznych dodavatelli skrz jednu
cestovni kancelat s tim, Ze jsou pofizeny pro Ucel jedné cesty, kterd neni pofizena jako zéjezd.
Dochazi také k tpravée prav klienta, protoZe pii prodeji spojenych cestovnich sluzeb cestovni
kancelat nenese odpovédnost za to, Ze budou v potradku poskytnuty. Kdyz dojde
k problémtim, klient se musi obracet pfimo na konkrétniho poskytovatele t¢ dané sluzby.
Cestovni kancelai nese odpovédnost pouze v ptipadé, ze je soucasné cestovni kancelari, ale
také napt. dopravce nebo poskytovatel ubytovani. Dillezité jsou také zmény ohledné pojisténi
plateb provadénych v cestovni kancelafi. Ty jsou sice pojiStény pro piipad tpadku dané
cestovni kancelafe, ale nejsou pojiStény pro piipad upadku konkrétniho poskytovatele dané

sluzby cestovniho ruchu. [33]

Jak uptesniuje Ministerstvo pro mistni rozvoj, zajezd je:
a) kombinace sluzeb, kterou nabizi jeden podnikatel, mize byt nakombinovana dle
pozadavku klienta jesté pfedtim, nez dojde ke sjednani cestovni smlouvy, nebo
b) bez ohledu na fakt, jestli doslo ke sjednéni smluv mezi dodavateli danych sluzeb, jsou
tyto sluzby
e pofizeny na jednom misté, zvoleny klientem ptfed zavazkem k platbé za sluzby,

nebo
e dochazi k nabidce, prodeji a vyuctovani za celkovou cenu, nebo
e Kk prodeji dochazi pfi inzerci a nabizeni sluzby s oznacenim “zajezd”, nebo

e dochazi ke kombinaci sluzeb az po sjednani cestovni smlouvy, klientovi vznika

pravo volby z riznych druht sluzeb, nebo

e dochdzi k ndkupu od riznych dodavateli sluzeb online, kdy subjekt, ktery
sjednavd prvni smlouvu, svéfuje identifikacni udaje, podklady k platby
a e-mailovou adresu klienta nésledujicimu dodavateli, s nim dojde k uzavieni

smlouvy o dalsi sluzbé béhem jednoho dne od potizeni prvni sluzby (rezervace).

Vznika tak rozdil mezi zajezdem a spojenymi cestovnimi sluzbami. Spojené cestovni sluzby
jsou takové, jez nelze povazovat za zdjezd a poskytuji se zvlast’ v ramci jednotlivych smluv

a dodavatelt v ptipad¢, Ze cestovni kancelai:

a) klientovi zajisti béhem jednoho setkdni moznost kombinovat samostatné sluzby

cestovniho ruchu a také platit kazdou zvlast’, nebo
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b) zamérné zajisti klientovi minimaln¢ jednu dal$i sluzbu cestovniho ruchu od dalsiho
(odlisného) dodavatele a tato sluzba je zajiSténa smlouvou béhem jednoho dne od

pofizeni prvni sluzby (rezervace). [33]
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7 VYZNAMNE KRACHY CESTOVNICH KANCELARI A ANALYZA

SOUCASNEHO STAVU V CESKE REPUBLICE

Cilem této kapitoly je popsat a nalézt ukazatele krachu cestovnich kancelafi, predstavit
povinnosti cestovnich kancelafi vzhledem k pojisténi zaruky pro pfipad upadku a nalézt

moznosti, jak zvysit ochranu spottebitelti v oblasti cestovniho ruchu.

7.1 I’Jpadek cestovni kancelare

Co se tyce firem a spoleCnosti, ¢asto se u konce jejich fungovani pouzivaji rozdilné
terminy. Celou problematiku Upadku v Ceské republice upravuje insolvenéni zékon

¢. 186/2000 Sb. také znamy jako zakon o upadku a zptsobech jeho feseni.

Mezi nejcastéji pouzivané terminy patii napiiklad krach, bankrot, upadek nebo insolvence.
Nejedna se vSak o jednoznacnd synonyma. Krachem nebo bankrotem se rozumi nedobrovolné
ukonceni podnikatelské ¢innosti a exit tohoto podniku z hospodaiského prostiedi. Nejcastejsi
pric¢inou krachu (bankrotu) je nedostate¢na likvidita, tedy nezplsobilost dostit svym
zdvazkim. Tento jev je v Ceské republice ¢asto nazyvan jako insolvence. Terminologie

v zahrani¢i ale insolvenci nazyva cely proces, ktery zahrnuje napt. i insolven¢ni fizeni.

Obdobnym terminem, se kterym pracuje i pravo v Ceské republice, je likvidace podniku.
Likvidaci se rozumi situace, kdy podnik vi, ze v budoucnu nebude schopen z ekonomickych
diivodli v podnikéni pokracovat a védomym zplsobem zahaji ukonceni podnikatelské
¢innosti. Diivodem k postoupeni likvidaci miize byt napiiklad situace, kdy dalsi pokracovani
v podnikatelské Cinnosti by vedlo k navySeni ztrat a k dalSimu snizovani potencidlniho
likvida¢niho zistatku ¢i rstu zavazki. S likvidaci je obvykle spojen prodej aktiv podniku,
¢imz je mozné uspokojit vetitele. Uspokojeni je vétsinou pouze ¢astecné. Likvidace probiha
bez zasahu soudu a nejedna se tedy o insolvenéni fizeni. Toto feSeni je mozné pouze ve chvili,

kdy dojde ke shod¢ a souhlasu véfitell. [30]

Krachem naopak neoznacujeme situaci (likvidaci), kdy se majitel podniku rozhodne
ukoncit podnikatelskou c¢innost. Toto ukonceni je podobné jako pii likvidaci zplsobené
ekonomickymi faktory spojeno s rozprodanim aktiv, diky kterému je mozné ziskat finance na
vyrovnani zavazki, které vznikly v prib&éhu podnikdni v minulosti. Pokud se majitel rozhodne

ukoncit ¢innost, ¢asto dochézi k likvidaci formou prodeje celého podniku nebo fuzi.

DalSim c¢asto pouzivanym terminem, nejcastéji pravé ve spojeni s cestovnimi kancelaremi,
je upadek nebo tzv. stav upadku. Tato situace nastava ve chvili, kdy vysledky podnikani
znemozni jakékoliv dal§i pokracovani podnikatelské ¢innosti. V takovém piipad¢ je pfijeti

46



likvidace v podstaté stejné jako insolvence. Likvidace je totiz vynucena faktem, Zze dalsi

pokracovani podnikatelské ¢innosti by mélo fatalni dusledky v oblasti financi.

Ne vzdy upadek znamena insolvenéni fizeni a zasah soudu. I pfes to, Ze Gpadek znamena
stav, kdy podnik neni platebné schopny a neni mozné dostét jeho zdvazkiim. Neexistuji piesna
statistickd data, kterd jsou schopna urcit, kolik procent podnikii koné¢i a z jakych divodi.
Tedy které podniky ukoncuji svou ¢innost z divodu svého vlastniho rozhodnuti a které jsou
k tomu donuceni faktem, Ze jejich dalsi pokracovani by pouze prohlubovalo ztratu a snizovalo

ptipadny likvidacni ztstatek. [30]

7.1 Ukazatele krachu v podniku

K tpadku podniku dochazi v ptipadech, které jsou definované v zdkoné ¢. 182/2006 Sb.

o upadku a zplsobech jeho feseni. Tyto pfipady jsou dva.

Prvni z nich je platebni neschopnost, tedy neschopnost dostat vzniklym zavazkim
v daném case a dané vysi. K této neschopnosti dochdzi po urcitou dobu, kterou definuje
zakon. Jedna se o zjevny uUpadek. Nazyva se tak, protoze o jeho vzniku maji véfitelé
informace z poruseni platebni moralky dluznika. Tento stav je ze dvou piipadi upadku ten
jednodussi z hlediska jeho feSeni, zalezi v§ak na definovaném ¢asovém horizontu. ProtoZe do
stavu platebni neschopnosti se chvilkové miize dostat i jinak finanéné zdravy podnik. Je zde
ptedpoklad, Ze jinak finan¢né zdravy podnik je schopen tento stav feSit, aby se do realné¢ho
tipadku nedostal. Redenim kratkodobé platebni neschopnosti miize byt prodej aktiv & vznik
nového dluhu. Pokud ale podnik takové moznosti nema, piechazi po uplynuti definované ho

¢asového horizontu do stavu upadku.

Druhy z nich je situace, kdy aktiva podniku jsou podstatné niz§i nez pasiva podniku.
Dochazi tak ke stavu, kdy majetek podniku (vlastni kapitdl a pohledavky) je mensi nez
zavazek (dluh). V Ceské republice se tento jev &asto nazyva jako piedluZeni a jedna se
o upadek skryty. Neni nutné zcela evidentni, a to i po del$i dobu. Reseni piedluZeni neni tak
jednoznacné a ocividné jako v piipad¢ platebni neschopnosti. Hraje zde roli fakt, ze
ptedluzeni nemusi byt viditelné. Naptiklad z diivodu, Ze platebni schopnost vzniké na zakladé¢

¢erpani véru. [30]
7.2 Analyza vybranych upadku cestovnich kancelaii

Jak bylo zminéno vySe, novela zédkona ¢. 159/1999 Sb. o cestovnim ruchu z roku 2018
méla vyznamné pfispét ke zvySeni ochrany klientd cestovnich kanceldii. Jako projev

nevhodné predchozi zdkonné upravy, nebo jejiho nedodrzovéani, mizeme chépat mnoZzstvi
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upadkl cestovnich kancelati. Ve vétSin€ pripadt se cestovni kancelatre dostaly do platebni
neschopnosti. Ta mohla byt zpiisobena riznymi faktory. Povinnost pojisténi cestovnich
kancelafi pro ptipad Gpadku byla zavedena uz v roce 1999. Toto pojisténi ale pfed vznikem
garan¢niho fondu neznamenalo jistou zaruku vraceni penéz vSem klientim z divodu
podpojisténi. Ve chvili, kdy je cestovni kancelat z riznych divodii podpojisténa (napt. diky
uvedeni nepravdivych informaci o trzbach), zékon ¢. 159/1999 Sb. jasné neupravoval, zda je
cestovni kanceldf v ptipad€ upadku povinna hradit pojistné plnéni viici klientovi v plné vysi
(tedy castce, kterou klient zaplatil za zdjezd) nebo ma pravo pojistné plnéni vypocitavat

vzhledem k limitu pojistného plnéni, které ma cestovni kancelaf s pojistovnou sjednané. [18]

Na ceském trhu se pocet aktivnich cestovnich kancelati pohybuje dlouhodobé kolem 900.
V roce 2019 MMR eviduje 858 cestovnich kancelafi s pojisténim pro ptipad tpadku, které je
platné. Tento Udaj je platny k 21. bfeznu 2019. Seznam cestovnich kancelafi je zvetfejnén na
webovych strankdch Ministerstva pro mistni rozvoj. V seznamu lze i sledovat finanéni

chovani v navaznosti na garan¢ni fond.

Tabulka 1: Podet aktivnich cestovnich kancelati v Ceské republice

Rok 2015 2016 2017 2018 2019

Pocet aktivnich CK 991 989 871 880 858

Zdroj: Viastni zpracovani dle dat z MMR

V ramci Setfeni moznych ukazateli pti upadku cestovnich kancelafi byla vyhleddna
dostupnéd data a statistiky. Bohuzel neni oblast cestovniho ruchu, z pohledu ubytku
ekonomickych subjektii, detailné sledovdna. Kombinaci dostupnych zdroji se podatilo
vytvofit tabulku s pfibliznym pfehledem kracht cestovnich kancelati v prubéhu poslednich
22 let. Bohuzel se statistiky poskytnuté oslovenymi institucemi nedaji povazovat za ptesné,
protoze se poskytnutd data vzijemné mirné lisi. Nasledujici tabulka je vytvofena z dat
poskytnutymi MMR, ACK CR a nasledujicimi pojistovnami: Union Poistoviia, a. s., UNIQA
Pojistovna, a. s., CPP, a. s., Generali pojistovna, a. s., ERV, a. s., Slavia pojistovna, a. s.

a Poist'ovna Kooperativa.

V tabulce (Tabulka 2) je zndzornén piehled vybranych cestovnich kancelafi, které

vyhlasily z riznych divodi v letech 1997-2018 upadek.
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Tabulka 2: Piehled vyhlasenych upadki cestovnich kancelafti v letech

Ukonceni Cestovni kancelar Ukonceni Cestovni kancelar
¢innosti ¢innosti

1997 Travela 2012 Dolce Vita

2001 TOM-tourist 2012 GLOBALTOUR,s. 1. 0.

2002 Hellas Dafnis Tour 2012 Pressburg

2002 Alave 2012 CK Asteri tour

2003 Czech Tour Europe 2012 CK Redgreentours

2003 Antour a Harmonie 2012 CK Filip

2004 Moravia Tour 2012 Majestic Travel

2004 Tsakis 2012 World Travel

2004 TM Travel, s. r. o. 2012 Marcela Pavelkova

2004 GLOBTOUR, s. . 0. 2012 Zuzana Palova

2005 Caravella Tours 2012 Pradok, s. r. 0.

2005 Travel Studio International 2013 CK Honza

2006 Asotour 2013 Bolero Tours

2006 Bc. Lukas Nevecetal 2013 Partner Alivia

2007 I'm travelling 2013 Marie Lebedova

2007 Detour 2013 Alpa Tours

2007 Eurotravel 2013 Best Choice

2007 Macdino Travel 2014 CK Contiss. 1. 0.

2008 Artemis Travel 2014 Hellas

2008 Medea Travel Agency 2014 monmare travel

2009 Balkan Travel 2015 IASON spol. s. 1. 0.

2009 Retur 2015 CK Duhové Alpicentrum

2009 TOMI TOUR, s.r. 0. 2015 Marine Tour

2009 Cool Travel 2015 CARE style

2009 Suntimes Tours 2015 MARINA Travel

2010 CK Svobodna cesta 2015 MARINE Tour

2010 Retur 2015 Diamond Travel

2010 Ing. Jiti Bucek 2016 AKVILA TRAVEL s. 1. 0.

2010 Mgr. Jana Soukupova 2016 CK Bos

2011 CK — Karma Tour 2016 Europa Trip

2011 I. Parkam Holiday 2016 CK Relaxace
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2011 Via Vera 2017 Aprica Tour

2011 Vivamonde, s. r. 0. 2017 Azur Reizen, s. r. 0.
2011 Company Diamond Wind 2017 Maxi Reisen, s. 1. 0.
2011 West Holiday, s. r. o. 2018 Brou Servis s. 1. 0.
2011 CK Omega Tour, s. 1. 0. 2018 RS Tours s. 1. 0.
2011 CK Lenka JandoSova 2018 CK Hroch

2011 Fine Travel Fullservice

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z MMR, ACK CR a [38]
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Obrazek 2: Graf vyvoje poc¢tu upadkti cestovnich kancelafi v jednotlivych letech

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z MMR, ACK CR a [38]
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Na zékladé dat ziskanych od MMR, ACK CR a pojistoven cestovnich kancelati se
podarilo identifikovat 75 Gpadkl cestovnich kancelaii béhem poslednich 22 let. Primérné
v Ceské republice vyhlasily upadek necelé 4 cestovni kancelate roéné. Z grafu (Obrazek 2) je
patrné, ze krachy cestovnich kancelafi, o nichz jsou dostupné zdznamy, v letech skokové
rostou i klesaji. Vyznamny vykyv je zfejmy zejména v letech 2009-2012, kdy by bylo mozné
upadky pfipisovat ndvaznosti na globalni ekonomickou krizi v roce 2008. K nejvétsSimu poctu
vyhlaSeni upadka doslo praveé v roce 2012, a to celkem k 11 piipadim.
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Vzhledem k vyvoji zdkonné tUpravy a neustdlé snaze zvySovat ochranu spotiebitele
v cestovnim ruchu by se dalo ocekavat, ze pocet vyhlaSenych tipadkd cestovnich kancelari

bude meziro¢né klesat, z grafu ale neni mozné jasn¢ klesajici trend pozorovat.

Mezi vyznamné krachy miizeme vzhledem k poctu klientli v zahrani¢i, obratu i let
pusobeni na trhu zatadit GLOBALTOUR, s. r. 0., TOMI TOUR, s. r. 0., Azur Reizen, s. r. 0.
a RS Tour s. r. 0. Kazda cestovni kancelat se soustiedila na odlisné destinace a také se liSily

okolnosti ukoncenti jejich ¢innosti. Podrobnéji jsou pfipady popsany dale v této kapitole.

7.3 Pojisténi zaruky pro pripad upadku jako produkt pojistovny

Aby bylo cestovni kancelafi povoleno fungovat, musi mit sjednané pojisténi zaruky pro
pfipad upadku. Pojistoven, které maji kapacitu a povoleni pro poskytovani povinného
pojisténi cestovnich kancelati pro ptipad ipadku neni mnoho. Aby viibec mohly tento produkt
nabizet, musi spliiovat legislativni pozadavky a ziskat povoleni od Ceské narodni banky.
Piedpoklady a povinnosti pro udéleni licence jsou upraveny v zakoné ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi. Z hlediska pojistnych produktli se jednd o pojisténi zaruky a mezi
pfedklddanymi informacemi jsou naptiklad vySe zakladniho kapitalu, struktura a povaha

trzeb, ucetni vykazy a vyvoj zaloh.

Seznam pojistoven, které mohou pojistovat cestovni kancelafe pro piipad Upadku,
zvetejiiuje Ministerstvo pro mistni rozvoj na svych webovych strankach. Vsechny pojistovny
také zvetejiiuji aktualni seznam cestovnich kancelafi, které jsou u dané pojistovny pojistény
a klient ma tak moznost ovéfit, zda cestovni kancelat toto pojisténi ma. Zaroven Ministerstvo
pro mistni rozvoj vydava celkovy seznam cestovnich kancelafi, které jsou pojiStény, a vede

evidenci o thradach poplatkti do garan¢niho fondu. [31]

Ceské cestovni kancelaie maji moznost pojistit se u nasledujicich pojistoven:
e Generali pojistovna
e Ceska podnikatelska pojistovna
e UNIQA pojistovna
e Union poistovna
e ERV pojistovna, a. s.
e Slavia pojistovna, a. s.

e CSOB Pojistovna, a. s. [1]

K 21. bieznu 2019 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR evidovalo 858 aktivnich cestovnich

kancelafi. V Tabulce 3 je znazornén podil jednotlivych pojistoven na celkovém poctu
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pojisténych cestovnich kancelafi. Témé&f Ctvrtina cestovnich kanceléii je pojisténa u Generali
Pojistovny a. s.. Druhy nejvétsi podil (22,14 %) ma CPP, a. s.. Naopak nejmensi podil ma
CSOB Pojistovna, a. s. s 0,47 %.

Tabulka 3: Pocet pojisténych CK dle pojistoven

Pojist’ovna Pocet pojisténych CK Podil v %
CPP, a. s. 190 22,14 %
ERV Evropska pojistovna, a. s. | 118 13,75 %
Generali PojiStovna a. s. 212 24,70 %
Slavia pojistovna a. s. 40 4,66 %
Union Poistovia, a. s. 180 20,97 %
UNIQA pojistovna, a. s. 114 13,28 %
CSOB Pojistovna, a. s. 4 0,47 %
celkem 858 100 %

Zdroj: Viastni zpracovani dle [1]

Od roku 2017 je provéfovan nejen fakt, Ze cestovni kancelar je fadné pojisténa, ale také
zda hradi pojistné. Diive se cestovni kancelafe prokazovaly pouze smlouvou, coz se ukézalo

jako nedostatecné. Nyni je nutné také dolozit doklad o platbé pojistného. [19]

7.1 TOMI TOUR,s.r.o.

Cestovni kancelat TOMI TOUR, s. r. 0. (dale jen TOMI TOUR) byla zalozena 2. srpna
2001 a sidlila v Praze. Patfila mezi 10 nejvétsich cestovnich kancelati v Ceské republice
a soustfedila se na pobyty ve Stfedozemi. K vyhlaseni padku spolecnosti TOMI TOUR doslo

v 17. €ervence roku 2009, rok ptedtim jeji sluzby vyuzilo zhruba 50 tisic turistl. [45]

Spole¢nost TOMI TOUR do roku 2006 neustale zvySovala obrat. Pozdé&ji uz ale kazdy rok
dochazelo k ¢im dal vy$§imu prodélku. V roce 2009 se zacaly objevovat zpravy o velkych
zpozdénich pii thradé provizi a pobytii. Divodem vyhlaSeni Upadku byl podle vedeni
spolec¢nosti nedostatek hotovosti, nedostatecnd moznost tivérti od bank a zejména nediivéra ze

strany hotelt a aerolinek, které pozadovaly platby za poskytované sluzby doptedu. Udajné §lo

wrwe

v

zminila jiné ukazatele, z nichz nejzajimav¢jsi je nizka cena prodavanych zajezdi, ktera
nemohla pokryt naklady na zajezd. Vzhledem k tomu, ze po spole¢nosti TOMI TOUR ziistaly

dluhy ve vysi 116 miliond korun, ukonceni ¢innosti spolecnosti bylo nasledovano nékolika
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trestnimi ozndmenimi. Po 3 letech od vyhlaseni upadku byl konkurs zrusen. Majetek
spolecnosti nemohl v zddném piipadé¢ pokryt dluh, ktery spolecnost u vériteli a klientl

zanechala.

V dobé vyhldseni upadku se nachdzelo v zahrani¢i, zejména v Turecku, Bulharsku
a Egypté zhruba 3 400 turist a pfiblizn€ dalSich 15 tisic m¢lo zakoupeno pobyty. O thradu
nadhrady Skod ve vysi 163 milioni K¢ se postarala Union poistoviia, a. s., u niz byla
spolecnost TOMI TOUR pojiSténa. Limit pojistného plnéni byl nastaven vy vysi 30 %

planovanych ro¢nich trzeb, a to na 234 miliont K¢.

V ptipadé¢ TOMI TOUR figuroval Vaclav Fisher, ktery zde pracoval pravé v roce 2009 na
pozici obchodniho feditele. Je nevhodné, aby osoba, ktera stoji za zkrachovalymi podniky
v cestovnim ruchu stdla v cele cestovni agentury pouze par let po vyhlaSeni exekuce na sviij
podnik i vlastni majetek. Z hlediska legislativy v Ceské republice tato situace ale neni

protizékonna. [46]

Krach spole¢nosti TOMI TOUR se da piisuzovat nevhodnému hospodafeni spolec¢nosti a
velmi nizkym prodejnim cendm zajezdu, coz se promitlo do nedostatku hotovosti. Viici TOMI
TOUR logicky klesala diivéra ze strany bank a nebylo tak mozné financovat fungovani
cestovni kancelare dal§imi uvéry. Ochrana spotiebitelti v§ak byla diky povinnému pojisténi
zaruky pro ptipad tpadku v dostateéné vysi zajisténa a doslo k uhrazeni veskerych skod viici

klientim cestovni kancelafe.

7.2 GLOBALTOUR,s.r. o.

Cestovni kancelat GLOBALTOUR, s. r. o. (didle jen GLOBALTOUR) byla zalozena
11. ¢ervna 2009. Sidlem byla Praha a cestovni kancelai byla poji§téna pro ptipad Gpadku u

Ceské podnikatelské pojistovny.

Spole¢nost zkrachovala v roce 2012. Cestovni kancelai se dostala do platebni neschopnosti
a byla nucena vyhlasit upadek. V dobé vyhlaseni ipadku se nachazelo v zahrani¢i 186 turistti
v Turecku. Ti byli piepraveni do Ceské republiky pomoci nahradni dopravy, kterou
spole¢nost zafidila. Ceska podnikatelska pojistovna se snazila vyjednat s hotelem, aby mohli
turisté zastat v Turecku do konce svych pobytl. Z diivodu nedostatku financi nebylo mozné
realizovat dal$i zajezdy, proto po vyhladSeni Gipadku zadni dalsi turist¢ s GLOBALTOUR
neodcestovali. Zajezdy byly prodény ptiblizné pro dalsich 250 osob. [22]
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Finan¢ni problémy vznikly nizkym prodejem zajezdl a vysokym poctem neuhrazenych
poptavek od odbératelti spolecnosti. I pfesto, ze cestovni kancelaf byla tedy pojisténa pro
ptipad Upadku, nebyla schopna vyplatit klientim veskeré zdvazky v plné vysi. Uplatnéna
$koda u CPP byla 3 614 603 K¢ ale vyplacena &astka byla 1 078 800 K¢&. Vétsina klienti
dostala pouze 5,4 % Castky, kterou cestovni kancelafi za zajezd zaplatili. Velka ¢ast pojistné

castky totiz byla pouzita zejména na repatriaci turistil ze zahranici. [14]

V ptipadé GLOBALTOUR lze pravdépodobné vyhodnotit krach jako dusledek nizkych
prodeji. Z dostupnych zdroji nebylo mozné identifikovat jiné pfi¢iny nebo nezdkonné
praktiky, které by se se spolec¢nosti pojily. Nelze tedy krach oznacit jako ucelny nebo fict, Ze
se mu dalo predchéazet. Z hlediska ochrany spotiebitele 1ze zhodnotit, Ze nebyla dostatecna.
I prestoze byla cestovni kancelat GLOBALTOUR pojisténa pro piipad upadku, doslo
k podpojisténi cestovni kancelate, a nebylo tak mozné vyplatit klientim plnou vysi. Ochrana

spotiebitele tedy nebyla zajisténa.

7.3 Azur Reizen, s .r. o.

Cestovni kancelat Azur Reizen, s. r. 0. (ddle jen Azur Reizen) byla zaloZena jiz v roce
1997. Sidlila v Praze a své pobyty soustied’ovala zejména na Tunisko, Egypt, Turecko, Recko
a Spojené¢ Arabské Emiraty. VyhldSeni upadku spolecnosti Azur Reizen je povazovano za
nejveétsi krach od roku 2009, kdy zkrachovala cestovni kanceldt TOMI TOUR. Azur Reizen
fungovala 21 let. Spole¢né s Azur Reizen také ukoncila svou Cinnost jeji sesterska spole¢nost

Maxi Reisen, s. . 0.

Problémy se zacaly objevovat uz o par let pfed samotnym vyhlaSenim upadku. Klienti
cestovni kancelafe si Casto sté¢Zovali na nevyhovujici sluzby, protoze velmi ¢asto dochdzelo
k situacim, kdy na posledni chvili, tedy pfi ptiletu do vybrané destinace, byl zménén hotel za
mén¢ kvalitni, nez si klienti zaplatili. Stiznosti v pribehu let ptibyvalo a pocet reklamacnich
fizeni se také zvySoval. I pfestoze spolecnost vroce 2016 vykazovala trzby ve vysi 127
miliond K¢, 11. zafi 2017 vydala prohlaSeni o upadku, které umistila na své webové stranky.

Jako diivod tpadku uvedla neschopnost dostat svym finanénim zavazkim.

O odskodnéni se postarala Slavia pojistovna, a. s., u které byla cestovni kancelai Azur
Reizen pojisténa v dostatecné vysi. Navrat zhruba 450 klientl, kteti byli v dobé vyhlaseni
upadku v zahranici, zajistila pojistovna pomoci asistencni sluzby Global Assistance. Jednalo
se 0 51 klientdl v Tunisku, 28 v Turecku, 43 v Egypté a dalsi v Recku. Klienti, ktefi zajezd
u cestovni kancelafte Azur Reizen zakoupili, ale na pobyt neodletéli, byli vyplaceni formou

poukazu na nakup podobného pobytu ve stejné lokalité a za stejnou cenu. Bohuzel se pojisténi
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zaruky pro piipad Upadku cestovni kanceldfe nevztahuje na reklamacni fizeni. V piipadé

nedotesenych reklamaci tedy k odSkodnéni nemohlo dojit. [12]

Oproti pfedchozim ptipadim v minulosti lze v ptipadé krachu Azur Reizen pozorovat
posun v procesu odSkodnéni. Cestovni kancelai byla dostatecné pojiSténa, a proto nedoslo
k Zadnym problémlim s odskodnénim vici klientim a vétitelim. V1iv na tento fakt mohla mit
pravé zména legislativy v roce 2005. Opét vSak nelze urcit jasné ukazatele, které vedly ke
krachu této cestovni kancelare. I pfestoze vykazovala v roce 2016 trzby ve vysi 127 miliont
K¢, nasledujici rok vydala prohlaseni o upadku. Opét, stejné jako v ptipadé TOMI TOUR
v roce 2009, lze povazovat ochranu spotiebitell jako dostateCnou, diky povinnému pojisténi
zaruky pro piipad Upadku v dostatecné vysi, ale je potfeba zminit skutecnost, Ze nebyly

dotfeseny a odSkodnény reklamace, jejichz pocet byl v ptipadé Azur Reizen vysoky.

7.4 RS Tours.r.o.

RS Tours s. 1. 0. (dale jen RS Tour) byla zalozena Romanem Simkem v roce 2010. Prvnich
par mésict vSak nemél licenci, koncesi a ani zdkonem dané pojiSténi. Proto k zapisu do
rejstiiku doSlo az v bfeznu nasledujiciho roku. Byla to jiz druhéd cestovni kancelaf, kterou
Roman Simek zalozil. Prvni z nich, I. Parkam Holidays, skongila v likvidaci v roce 2003.
Podobné majitel zachdzel i s novou cestovni kancelafi RS Tours, u které nedodaval potiebné
informace do obchodniho rejstitku a nebylo tak mozné ziskat relevantni informace

o hospodateni cestovni kancelare.

S majitelem RS Tours se poji bohaté historie v podnikéni v oblasti cestovniho ruchu. Prvni
spolecnosti, kterd skoncila v likvidaci, byla Makrap. Ta fungovala v letech 1994-2001.
Na tuto cestovni kancelaf navazala kancelaf Volmar a I. Parkam Holidays. Spole¢né
fungovani tfech podnikll se stejnym pfedmétem podnikani s jednim majitelem ale neni
v Ceské republice mozné, protoze dochazi ke vzajemné konkurenci. Podobny osud potkal
1 dalsi cestovni kancelar I. Parkam Holidays, ta vyhlasila upadek v roce 2011. V té dob¢ vic
nez 300 klienti nemohlo odcestovat na zaplaceny zajezd. V tomto piipadé doslo k
podpojisténi cestovni kancelate. Nasledkem bylo, ze klienti, ktefi na z4jezd neodcestovali,

nedostali své penize zpét.

Dalsi spole¢nosti, se kterou mél Roman Simek do¢inéni, byla zminéna cestovni kanceléf
RS Tours, ktera fungovala od prosince roku 2010 i pfes to, Zze koncese byla vydéna az
v bfeznu nasledujiciho roku. Plsobeni cestovni kanceldfe bylo tedy po jistou dobu

protizakonné.
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V tomto ohledu je zvlastni ptistup zivnostenského ufadu, ktery byl tdajné o prodeji
zajezdll bez koncese, fadné informovan. Stejné tak chybélo pojisténi zaruky pro piipad
upadku cestovni kancelédie, které¢ bylo jiz v té dobé povinné. Kontrola vSak probé¢hla
v potadku i pifes to, Ze prodej zajezdli bez koncese byl ocividny. A ani dal$i kontrola
nepfinesla zadné feseni.

DalSim ukazatelem nediivéryhodnosti cestovni kancelare bylo, Ze spole¢nost nedodédvala
udaje o svém hospodareni ufadiim. Nedochazelo tak k plnéni informacni povinnosti, coz lze
vnimat jako varovny signal. Dale nebylo jasné, u které pojistovny je cestovni kancelaf
pojisténa proti upadku. Klienti si tak nemohli diveéryhodnost této cestovni kancelare do jisté
doby ov¢fit. V roce 2013 byla RS Tours udajné pojiSténa u pojistovny Union. Toto pojisténi
se vSak vztahovalo pouze na obdobi, na které byla sjednana pojistna smlouva, a to od bfezna
do fijna 2012 a pozd¢ji dochazelo k neshodam mezi informacemi zvefejnénymi pojistovnou
a Ministerstvem pro mistni rozvoj, které seznam pojiSténych cestovnich kancelafi v roce 2013
zvetejnilo. Pojistovna RS Tours mezi pojisténymi cestovnimi kancelafemi nebyla. Informace
o pojisténi RS Tours se rozchazi také u ACCKA. Ta poskytovala informaci, Ze zminéna
cestovni kancelaf je pojisténa u pojistovny Generali. Ani ta vSak RS Tours neméla na svém

seznamu pojisténych cestovnich kancelari.

Nasledujicim ukazatelem nediivéryhodnosti cestovni kancelafe bylo i1 jeji opakované
prerusovani zivnosti. Z tohoto chovani lze usoudit, Ze spole¢nost by mohla mit problémy
s hospodafenim. V ptipad€¢, Ze ma spole¢nost problémy a sama prerusi ¢innost, nemize

zasahovat zivnostensky ufad do fungovani spole¢nosti.

V roce 2014 doslo k zvlasStni situaci s pojisténim proti Gpadku. Tato situace se udajné
opakovala i v pfedchozich letech. RS Tours se nechala pojistit jen na sezénu, coz je opét
nestandardni chovani. PojiSténa byla u pojistovny Slavia, kterd se k nestandardnimu pojisténi
RS Tours nebyla ochotna vyjadtit. Upadek vyhlasila RS Tours na za¢atku srpna v roce 2018.
V té dob¢ bylo v zahrani¢i 50 klienti a pfiblizné 170 klientl na svilij zaplaceny zajezd
neodcestovalo. Pojistné plnéni pokrylo navrat klientli ze zahrani¢i i navrat penéz z uhrazenych

zajezdu klientim, kteti neodcestovali.

Cestovni kancelat RS Tours vyhlasila sviij upadek neocekavané. Z hlediska evidovanych
dat ACCKA byla tato cestovni kancelai bezproblémovym &lenem. S RS Tours se nepojily
zadné reklamace ani stiznosti, které by nasvédCovaly problémovému fungovani. Stejn¢ tak

vSechny zévazky vici asociaci idajné plnila cestovni kancelaf vcas. [26]

V tomto piipadé je tfeba zminit, Ze RS Tours podala ptihlasku ke ¢lenstvi v asociaci mésic

po krachu cestovni kancelafe Parkam Holidays, ktera také patiila panu Simkovy a bylo ji
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vyhovéno i pfes jasny piedpoklad, Ze bylo s hospodatenim pfedchozi cestovni kancelaie néco
v nepofadku a RS Tours nékolik prvnich mésici podnikala bez koncesované zivnosti.
Zaroven je jednou z podminek pro vydani koncese prohlaseni, Ze v minulych 5 letech
vymezena osoba nepfiSla o Zivnostenské opravnéni k provozu CK nebo CA z divodu

poruseni zdkona nebo kvli upadku.

Z dostupnych informaci lze tedy zhodnotit, ze Zivnostensky Gfad mohl zasdhnout a ovlivnit
vyvoj udalosti. Mezi jasné ukazatele patfilo podnikéni v prvnich mésicich bez koncese,
neposkytovani udajii o svém hospodafenim a nejasnosti ohledné povinného pojisténi zaruky
pro pfipad Gpadku. Lze se domnivat, Ze ochrana spotiebitele v tomto pfipadé nebyla zajisténa

1 pfestoze doslo k uhradé Skody ze strany pojistovny po vyhlaseni ipadku cestovni kancelate.

7.5 Zhodnoceni soucasného stavu legislativy a podminek pro cestovni

kancelare

V ramci analyzy soucasného stavu legislativy v oblasti pojiSténi cestovnich kancelafi byl
vytvofen dotaznik ur€eny zastupciim cestovnich kancelafi. V ramci dotazniku se podafilo
zjistit celkové stanovisko k aktudlnimu znéni zdkonné upravy, posledni novele zakona

¢. 159/1999 Sb., zavedeni garan¢niho fondu a mnoho podnétnych pfipominek.

Dotaznik obsahoval uzaviené i oteviené otazky. Za ucelem jeho zodpovézeni bylo
osloveno 155 vybranych cestovnich kancel4ii. Osloveny byly cestovni kanceléte z celé Ceské
republiky rtznych velikosti. Velikost CK byla urcena podle poctu zaméstnancti: mala
cestovni kancelar 1-10 zaméstnancu, stfedni cestovni kancelar 11-50 zaméstnanci a 51 a vice
zamé&stnancl byla kategorie pro velkou cestovni kancelat. Zaroven byly osloveny stabilni CK,
fungujici na trhu jiz nékolik let, ale také naopak zacinajici CK. Ze 155 oslovenych cestovnich

kancelaii se vyzkumu ztc¢astnilo 57. Mezi zacastnéné CK patiily:

VARGA CK s.r.0. DOVOLENA SNU s.r.o. DAEN

GARDA TRAVEL QUICKTOUR s.r.0. CAMPANATOUR, s.r.o
Bus Tourist s.r.0. Petr Gabzdyl CK RUBIKON s.r.o0.
CK Enthusia CK Gama Tours CK HELENA

CK Time travel Datour s.r.o EXTREM SPORT, s.r.o.
Zephyr International s.r.0. CK Pradéd s.r.o. CA Hitra

Hu-Fa Dental a.s. JOHOHO v.o.s.
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Ostatni cestovni kancelafe si neptaly uvést svilj nazev. 46 cestovnich kancelaii se zatadilo

v dotazniku mezi malé, 9 mezi stfedni a 2 mezi velké.

Prvnim cilem dotazniku bylo zhodnoceni zvyseni ochrany spotiebitele posledni novelou
zakona €. 159/1999 Sb. zavedenim garan¢niho fondu. Podle 57,89 % respondentt (Obrazek 3)
nedoslo novelou zdkona ke zvySeni ochrany spotiebitele v cestovnim ruchu. Respondenti
dostali moznost vyjadrit sviij ndzor v ramci komentare jednotlivych otazek. Mezi odpovéd'mi
opakované zaznélo, Ze se ochrana zvysila, ale nebyl zvolen vhodny zplsob, jakym byla

docilena.

Myslite si, Ze posledni novela zdkona ¢. 159/1999 Sb. z
cervence 2018, diky které doslo k zavedeni garan¢niho
fondu, zvysila ochranu spotfebitel v cestovnim ruchu?

= ANO
57,89% = NE

Obrazek 3: Zvyseni ochrany spotiebitele v cestovnim ruchu novelou zakon §. 159/1999 Sb.

Zdroj: Viastni zpracovani

V dotazniku uvedlo vice nez 75 % respondentli, ze neni spokojeno se zavedenim
garan¢niho fondu (Obréazek 4), coz potvrdilo negativni postoj cestovnich kanceldii vici
garan¢nimu fondu. Podle otevienych odpovédi povazuji nékteré cestovni kancelafe garanéni

fond za zbyte¢nou financni zatéz a ochranu spotiebitelll za dostate¢nou i bez né;.
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Jste spokojen/a se zavedenim garan¢niho fondu?

= ANO
= NE

75,40%

Obrazek 4: Spokojenost se zavedenim garanc¢niho fondu

Zdroj: Viastni zpracovani

I pfes nedavnou novelu se 52,63 % respondentil z fad cestovnich kanceldii domniva, ze
jsou potieba dalsi zmény v zakonné tpraveé (Obrazek 5). Mezi navrZzenymi zménami ze strany
respondentli se nckolikrat objevil navrat k plivodnimu znéni zakona ¢. 159/1999 Sb. pred
posledni novelou zroku 2018. Tedy zruSeni garanéniho fondu a navrat k vybéru mezi

povinnym pojisténim zaruky pro piipad tpadku a bankovni zarukou.

Myslite si, Ze systém pojiSténi cestovnich kanceléii a
zékonnd Uprava v této oblasti, vyzaduje dalsi zmény?

= ANO
= NE

Obrazek 5: Potieba zmény zakonné upravy

Zdroj: Viastni zpracovani
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V dalsi otdzce mohli respondenti zvolit nékolik moznosti. Cilem bylo nalézt variantu
jisténi, kterou by cestovni kancelafe volily dobrovolné nejcastéji. Jako nejvice
upfednostiiovanou variantu jiSténi své cestovni kancelafe by respondenti zvolili moZnost
vybéru mezi pojisténim a bankovni zarukou, tedy variantu, kterd byla mozna do posledni
novely zdkona ¢. 159/1999 Sb. Moznost vybéru mezi pojisténim a bankovni zarukou zvolilo
59,6 % respondentii. Vyhradn¢ na garancni fond se nechtél spoléhat nikdo z respondentii

(Obrazek 6).

Kterou z moznych variant pojisténi cestovni kancelaie byste
uptfednostnil/a, pokud byste mél/a na vybér?

moznost vybéru mezi pojisténim a
bankovni zarukou
moznost vybéru mezi pojisténim a
garan¢nim fondem

pouze bankovni zaruka
pojisténi v kombinaci s bankovni zarukou

pojisténi v kombinaci s garan¢ni fondem

jina
pouze garancni fond

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obrazek 6: Uptfednostnéné varianty jisténi cestovnich kancelaii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti byli vramci dotaznikového Setieni obezndmeni s informaci, Ze v jinych
staitech EU se také odviji vySe pojistného limitu od pldnovanych ro¢nich trzeb. Nicméné
v Ceské republice se pracuje s 30 % téchto trzeb, zatimco v jinych statech je toto procento

dvakrat az trikrat nizsi. Pro 45,6 % dotazovanych byla tato informace zcela nova.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze 78,9 % respondentii povazuje néklady
na pojisténi zaruky pro piipad upadku za velkou financ¢ni zatéz (Obrazek 7). Dvé cestovni
kancelare vyuzily moznost vyjadrit se k této otdzce konkrétnéji. Pojisténi zaruky pro piipad
upadku povazuji za nutnost a nezpochybnuji jeho potiebu. Zpochybnuji vSak jeho vysokou

cenu.
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PovaZzujete pojisténi zaruky pro ptipad upadku za velkou
finan¢ni zatez pro vasi cestovni kancelar?

= ANO
= NE

Obrazek 7: Zhodnoceni pojisténi zaruky pro piipad upadku jako finan¢ni zatéze pro CK

Zdroj: Viastni zpracovani

V uvodu této prace bylo zminéno, ze ke krachim cestovnich kancelari dochazi z riznych
divodu. V ramci analyzy krachu RS Tour bylo zjisténo mozné pochybeni zivnostenského
ufadu. Dil¢im cilem dotaznikli bylo zjistit stanovisko cestovnich kanceldii k dodrzovani
zdakonem danych podminek v oblasti jejich podnikani. Situaci nedokazalo posoudit 29,8 %
respondentli (Obrazek 8). Dohromady 36,8 % dotazovanych se ale domniva, ze dodrzovani
podminek neni dostate¢né¢ vymahéano. Tento fakt mohl hrat roli pravé v pfipad RS Tour

a jemu podobnym.
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V Ceské republice je podnikani v oblasti cestovniho ruchu
svazano pomérné prisnymi podminkami. Myslite si, Ze jsou
nastavené podminky dostatecné kontrolovany a vymahéany?

JINA

N

sl

SPISE NE
NEVIM
SPISE ANO
ANO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Obrazek 8: Kontrola a vymahani zakonem danych podminek pro CK

Zdroj: Vlastni zpracovani

Samotni zéastupci cestovnich kanceldfi byli také dotdzani, jaké divody povazuji za
nejcastéj$Si u Upadkl jinych cestovnich kancelafi. Nejcastéji dotazovani volili moznost
,INevhodné hospodateni®, a to ve 47,4 % ptipadl. Nasledujici moznosti byly zvoleny stejnym
poctem respondentd, a to 22,8 %: nizké ceny zajezdl a tcelové krachy. Jako nejméné Casty

problém vidi zastupci cestovnich kancelaii konkurencni boj.

V ramci oteviené otdzky, kam mohly zéastupci cestovnich kancelaii umistit jakékoliv své
navrhy a pfipominky, n¢kolikrat zaznél velmi negativni postoj a nediivéra viici MMR. Nékteti
respondenti se domnivaji, ze MMR nedisponuje dostate¢nou znalosti oblasti cestovniho ruchu
a neustale se pouze odkazuje na smérnice zavedené¢ EU. Ve dvou piipadech respondenti
uvedli, ze diky zméndm v zdkonné upravé prechazi do role cestovni agentury, protoze
podminky pro cestovni kancelare jsou velmi piisné a pro malé subjekty téméef nedosazitelné.
Jeden z respondentl také upozornil na problém s potadanim zajezdli bez pojisténi riznymi
institucemi jako jsou Skoly, zajmové a sportovni svazy, kde k regulaci nedochézi. Zaroven se
nékolikrat objevil navrh na rozdilnou regulaci domacich a zahrani¢nich zajezdu, které jsou

nyni v zdkonné upravé vedeny bez rozdilu.

Diky dotaznikovému Setfeni se podatilo potvrdit negativni postoj cestovnich kancelaii vici
garan¢nimu fondu, ktery povazuji, stejné jako posledni novelizaci zakona €. 159/1999 Sb.
v ohledu jisténi CK, za nepotiebny. Cestovni kancelafe se domnivaji, ze ochrana spotiebitele

v cestovnim ruchu byla i pfed novelizaci dostatecnd. Zaroven bylo zjisténo, ze podminky
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nejsou dostatecné vymahany i pfestoze dochdzi k ¢etnym podnétim k proSetieni podezielych

subjektu.

7.6 Scoringovy model Bisnode

V ramci vyzkumu se podafilo ziskat také data od spolecnosti Bisnode, kterd zhodnotila
riziko tpadku u 833 cestovnich kancelafi. Spole¢nost Bisnode plisobi na ¢eském trhu jiz vice
nez 20 let. Zabyva se praci s ekonomickymi daty pro podporu rozhodovacich procesti na
zaklad¢ poznatkl z nich. Data méni na takové poznatky a informace, které jsou podkladem
pro ekonomické a manazerska rozhodnuti ve firmach riznych velikosti. Diky rozhodovani na
zakladé¢ dat minimalizuji sva rizika a maximalizuji trzby. Celkové Bisnode pulsobi

v 19 evropskych zemich a pracuje s informacemi tykajici se 230 miliont firem. [7]

7.7 Vysledek scoringového modelu

Dle scoringového modelu Bisnode 1ze oznacit vice nez 6,3 %, tedy 52 z 833 pojisténych
CK, za realné¢ ohrozené¢ upadkem a tim padem rizikové. Tento model je vysledkem
zhodnoceni ekonomickych, obchodnich a trznich 0daji k jejich synchronizaci dochéazi ze
stovek zdroju. Poskytovatelem vyznamného mnozstvi dat je spolecnost Dun and Bradstreet.
Zminéné score bylo cestovni kanceldii pfifazeno na zakladé pravdépodobnosti vyhlaSeni
upadku a nasledného krachu spolecnosti v pfistich 12 mésicich. Bisnode ve scoringovém
modelu (viz Obrazek 9) pracoval s vefejné dostupnym seznamem pojisténych cestovnich
kancelafi s platnosti k 5. kvétnu 2018. Z analyzy vyplynulo, Ze tyto cestovni kancelaie jsou
ohrozeny upadkem a jsou proto v modelu oznaceny “rizikovym” stupném (CCC-C), kde je
vysoka pravdépodobnost krachu. Bohuzel i dalSich vice nez 40 spole¢nosti model hodnoti
jako se zvySenym rizikem. Naopak scoringovym modelem proslo celkem 61 % cestovnich

kancelafi jako stalé, tedy s nizkou pravdépodobnosti vyhlaseni upadku. [8]
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Slovni popis M"’“""""’ "g""“"mm“ Pocet firem | Podil na celku
Stabilni spolecnosti, vysoka 0,00%-0,07%
pravdépodobnost spolehlivého pinéni | Minimaini riziko AAA 180 2161%
zavazku z obchodniho styku, vysoka 0,08%-021%
pravdépodobnost navratnosti investic, | o ors oo o AA 184 22,09 %
nizké aveérove riziko, minimalni riziko 022%-047 % .
upadku. Nizké riziko A 144 17,29 %
Kvalitni spolecnosti, moZnost mirého 048%-083%
prodleni pfi pinéni zavazk( Stiedni riziko BBB 112 13,45 %
z obchodniho styku, nutnost 084%-131%
individuainiho posouzeni navratnosti Akceptovatelné riziko BB 89 10,68 %
investic, pfijatelné Gvérové riziko, 132%-195% Y
nizké riziko upadku ZviSend riziko B 44 528 %
Rizikove spolecnosti, 196%-307%
pravdépodobnost prodieni plateb pfi | Vysoké riziko ccc 32 384 %
pinéni zavazkul z obchodniho styku, 308%-581%
moZnost budouciho zhorSeni financni | \/eimi vysoké riziko ce 13 1,56 %
situace, vy$si uvérové riziko Extrémné vysoké 582 % -9999 % '
spole€nosti ohroZené Gpadkem. rizikovy v - ' ' 7 084 %
Nehodnoceno 28 336 %

Obrazek 9: Scoringovy model ¢eskych cestovnich kancelafi Bisnode

Zdroj:[8]

Vysledky scoringového modelu spolecnosti Bisnode vyvolaly rizné reakce. Asociace
cestovnich kancelaii Ceské republiky se viak viigi vysledkim analyzy vyrazné ohradila
a povazuje ji za bulvarni. Dle ACK CR aktualné probiha obdobi, které je stale a pro cestovni

kanceléfe spiSe pozitivni a neocekava, ze by mélo dochéazet k vyznamnému poctu krachi.

V pripadé, ze by doslo k pfijeti zavért analyzy, dal by se naopak ocekavat krach vice nez
80 cestovnich kancelafi. Toto Cislo je vyssi nez suma zkrachovalych cestovnich kanceléii za
minulych 22 let. Vysledky by také znamenaly neignorovatelnou krizi celého odvétvi, uvedl
Jan Papez, mistopfedseda asociace, jehoz tvrzeni bylo podpoieno i ze strany pojistoven
cestovnich kancelafi. Na zéklad¢ platné legislativy neni udajné mozné riziko, které zminuje
spole¢nost Bisnode, nezaznamenat vzhledem k tomu, Ze cestovni kancelafe podavaji hlaSeni,
ktera poskytuji redlny obraz hospodateni. Obecnou regulaci provadi jak pojistovny, u kterych

jsou cestovni kancelafe pojistény, tak Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky. [4]

Vysledky scoringového modelu jsou alarmujici a pfinaSi novy pohled na problematiku
pojisténi cestovnich kancelati, avSak nekoresponduji se statistickymi idaji tykajici se upadkt

cestovnich kancelafi za posledni roky.
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8 KOMPARACE VARIANT JISTENI CESTOVNICH KANCELARI A
OCHRANY SPOTREBITELU V CESTOVNIM RUCHU S VYBRANYMI

STATY EVROPSKE UNIE

Podpisem Evropské dohody zakladajici pfidruzeni mezi Ceskou republikou a Evropskymi
spoleCenstvimi a jejich Clenskymi staty v roce 1993 doslo k upravé pravnich vztahi mezi
Ceskou republikou a Evropskou unii. Nepiedstavovala pro Ceskou republiku nérok na vstup
do Evropské unie, ale zaroven znamenala potvrzeni spoluprdce a nastaveni totoznych

pravnich systémd.

V Clanku 92 zminéné dohody je popsana ochrana spotiebitele. Podpisem bylo stvrzeno, Ze
Ceskéa republika sviij systém plné pFizptisobi systému ve SpoleGenstvi. Napomoct méla
vymeéna informaci, odbornici na danou problematiku, pfistup k obsahlym databdzim, Skoleni

i technickd pomoc. [23]

Podpisem dosSlo k nastaveni systému, ktery se mél fidit podle Smérnice 90/314/EHS
o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy, protoze praxe se napfi¢ clenskymi staty

liila. Uéelem je odstranéni piekazek a volny pohyb sluzeb v oblasti cestovnich ruchu. [24]

Smérnice 90/314/EHS byla v roce 2015 nahrazena Smérnici Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie 2015/2302. [36]

8.1 Porovnani zptasobu ochrany spotiebitelii v cestovnim ruchu v EU

Vyse zminénd smérnice je pln€¢ harmonizovand, neni tedy mozné se v ramci Clenskych
statu odchylit od jejiho ustanoveni. Utelem smérnice je zajistit dostatenou ochranu
spotiebitele v cestovnim ruchu, protoze ma jako subjekt vii€i cestovni kanceldfi mensi
vyjednévaci silu. Cilem je, aby staty zabezpecily plnou (stoprocentni) ndhradu finan¢nich
narokl, které by klientovi cestovni kanceldfe mohly v pfipadé Upadku ¢i platebni
neschopnosti vic¢i ni vzniknout. Transpozice Smérnice 90/314/EHS probéehla v ¢lenskych
statech riznymi zpisoby. Mezi vyuZité varianty jisténi v ostatnich statech patii garan¢ni fond,
povinné pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kanceldfe, bankovni zaruka, kauce,
individudlni pojisténi i dobrovolné fondy. Varianty jisténi ve vybranych ¢lenskych statech EU

a jejich porovnani je popsano dale v této kapitole. [36]

8.1.1 Garanéni fond

Fungovani garan¢niho fondu bylo bliZe popsano v piedchozi ¢asti této prace. Jeho zdrojem

jsou ptispévky cestovnich kancelafi. Dochdzi tak ke kumulaci financi, které jsou pouzity
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v ptipadé, ze pojisténi zaruky pro pfipad tpadku nepokryje Skody pii vyhlaSeni upadku

cestovni kancelafe v plné vysi. [32]

8.1.2  Povinné pojisténi zaruky pro pripad apadku

V ptipadé povinného pojisténi zaruky pro ptipad padku dochézi v jinych zemich k vice
variantam. Prvni z nich je pojiSténi zaruky pro piipad upadku spojené s bankovnim vkladem.

Tento vklad vytvoii u banky cestovni kancelaf a je ptipadné pouZit na repatriaci klienti.

Jinou moznosti je kauce slozena cestovni kancelafi u pojistovny, ktera je v ptipadée

nutnosti pouzita stejné€ jako v predchozim ptipadé bankovni vklad.

Posledni vyuZzivanou moznosti je pak povinné pojiSténi zaruky pro piipad Upadku
v kombinaci s bankovni zarukou, kdy banka prohlasuje, ze uhradi zavazky véfitele, pokud tak

neucini dluznik. V tomto ptipadé¢ cestovni kancelar.

8.2 Dansko

Transpozice Smérnice 90/315/EHS probéhla v Déansku jiz v roce 1997 pomoci novelizace
zdkona o cestovnim garan¢nim fondu. V Dansku existoval garan¢ni fond jiz pfed vydanim
zminéné smérnice, a to pod fizenim Rady Fondu (zéstupci CK, ktefi byli ustanoveni
Ministerstvem hospodarstvi a obchodu). Fond je tvofen povinné registrovanymi cestovnimi
kancelafemi. Zaroven je garancni fond kombinovan s vkladem (zarukou), kterd je ur€ena pro

cestovni kancelafe individualné.

Klienti CK maji plnou zaruku ndhrady uhrazené ceny zajezdu. V prvni fadé se Cerpéd zaruka.

V ptipad¢, kdy nestaci, finan¢ni ndhrada je vydana z garan¢niho fondu.

Mezi silné stranky systému vyuzivaného v Déansku lze zatadit stabilitu a vysokou ochranu
spotiebiteltl. Zaroven neni kladen velky finan¢ni tlak na jednotlivé CK diky individudlnimu
pfistupu k zaru¢nimu vkladu. Slabou strankou danského systému je jisté netransparentnost pii
nastaveni individualnich zaru¢nich vklada a také moZznost zneuziti nespolehlivymi cestovnimi

kancelaremi. [36]

8.3 Polsko

Transpozice Smérnice 90/315/EHS vyustila v Polsku do tfech moznych variant jisténi
cestovnich kancelafi. Prvnim z nich je pojiSténi pro piipad upadku nebo bankovni zdruka,
druhym pojisténi ve prospéch klientl a tfetim vklad zaloh od klientli na tcet, ktery je vazany.

Limit je navazan na specifika daného zéjezdu, zalohy a jejich terminy. Tento limit je nastaven
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od 3 % do 20 % planovanych roc¢nich trzeb. Soucasné je limit omezen penézni Castkou, a to

4 500 az 250 000 EUR. V ptipadé novych CK plati ty nejvyssi mozné meze limitt.

V roce 2012 se ukézal systém jako nevyhovujici, proto doslo k zavedeni garan¢niho fondu
cestovnich kancelafi, ktery potiebnou ochranu spotiebitelit zajistil. Jako pravni subjekt
funguje samostatné na zaklad¢ ptispévkll ve vysi zhruba 4 milioni EUR za rok, s tim, Ze

ptispévky se hradi v rdmci kazdého zajezdu.

Mezi silné stranky systému vyuzivaného v Polsku lze zaradit moznost samostatného
vybéru nejvhodné€js$i moznosti jisténi pro cestovni kanceldf. Mezi slabé lze zaradit vznikajici
bariéru pro vstup do odvétvi, ktera vznikd piisngjSimi podminkami pro nové cestovni

kancelare. [36]

8.4 Némecko

V Némecku vSechny cestovni kancelafe povinné ptredkladaji doklad o uhrazeni pojistného
nebo zaruky kazdému ze svych zakaznikl. Zaroven bylo v roce 1998 vytvofeno sdruZeni za
ucelem soupojisténi (Deutscher Reispreis-Sicherungsverein), u néhoz byla stanovena vyse
limitu vedle ostatnich zemi zcela netradi¢né, a to na zaklad€ urceni vySe Skod pfi nejveétSim
upadku cestovni kancelafe v dané sezoné. Limit je nastaven na 110 miliont EUR.
V kombinaci s pojiSténim poskytovanym pojistovnou do vlastni vySe limith je zarucena
ochrana spotiebitele. V pfipad¢ velmi mimotadné pojistné udalosti v rdmcei upadku CK, kdy
dojde k prekroceni limitu, klient cestovni kancelafe dostane pouze Caste¢nou nahradu svych

nakladu.

Vsechny zajezdy jsou zalohované. Zaloha je splatna nejpozdéji 1 mésic pred odjezdem,

a to ve vysi 20 % celkové ceny.

Mezi silné stranky systému vyuzivaného v Némecku patii pomérné velkd transparentnost,
vyhodné ceny pojisténi v ramci asociace, neexistuji dal$i néklady na fungovani dalSiho
subjektu jako je garan¢ni fond a také sniZeni financniho tlaku na jednotlivé CK diky
individudlnimu pfistupu pii stanoveni zaruky. Mezi slabé stranky patii drahy dohled a také

neexistujici feSeni situace, kdy je nastaveny strop systému dosazen a vyCerpan. [36]

8.5 Francie

Ve Francii jsou povinny cestovni kancelafe, ale i agentury slozit garanci u finan¢ni
instituce, kterd tento vklad pouzije v pfipadé nutnosti na repatriaci a nahradu naklada
klientim. SloZeni této garance je povinné, prokazuje se certifikatem, ktery je potfeba obnovit

kazdy rok, ale vybér dané instituce neni zakonem upraven. Aktualné neni ur€ena minimalni
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vySe zaruky, tu stanovi vybrana instituce na zéklad€¢ udajii o hospodafeni dané¢ CK. Kdyz
dojde k vyhlaseni upadku, cestovni kancelai nebo agentura, které se to tykd, vydd oznameni
na webovych strankach a s tim oznami, kterd instituce je jejim rucitelem a na koho se maji

klienti obratit v ramci nédhrady svych néarokd.

Mezi silné stranky systému vyuzivaného ve Francii patii jist¢ vysoka ochrana klientd,
neexistuji dal$i ndklady na fungovani dalSiho subjektu jako je garancni fond, cestovni
kancelafe a agentury maji moznost volby rucitele, dochazi k ochrané¢ klienta i v pfipadé
problémil prodejce (CA) a také snizeni finan¢niho tlaku na jednotlivé CK diky individudlnimu
pfistupu pifi stanoveni zaruky. Mezi slabé stranky patfi finanéni naroc¢nost kontroly
rozmanitych subjekti, které poskytuji ruceni pro CK a CA. Zaroven neni zarucena plna
nahrada finanénich narokti klienta, protoze neni navrhnuto fesSeni v ptipadé¢, kdy dojde

k vy€erpani limitu systému. [36]

8.6 Rakousko

V Rakousku funguje systém zalozeny na dobrovolném Fondu pojiSténi, ktery ziidila
hospodaiska komora uz vroce 1986, variant¢ povinného pojisténi pro piipad upadku
s limitem minimalniho pojistného plnéni ve vysi 5-12 % roc¢nich trzeb, a bankovnich
zarukéach. Cestovni kancelat je povinna byt ¢lenem zminéné hospodarské komory. Pokud
dojde k platebni neschopnosti nebo vyhlaseni ipadku CK, skody jsou hrazeny pojistovnou do
vyse stanoveného limitu. Skody piekradujici vysi limitu jsou hrazeny z Fondu pojisténi.
V ptipadé, ze cestovni kancelaf je ¢lenem Fondu pojisténi, klienti vZdy dostanou nahradu
v plné vysi, a to 1 nad smluveny limit pojistného plnéni. V opacném piipadé, kdy cestovni
kancelaf neni ¢lenem Fondu pojiSténi, podléha ndhrada nad smluveny limit pojistného plnéni
kontrole asociaci spotiebitelll Vereinfiir Konsumenteninformation. V ramci kontroly je bran

ohled na plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smérnice 90/314/EHS.

Mezi silné stranky systému vyuzivané¢ho v Rakousku patii stanoveni minimalni vySe
limitu, diky které je zaruCena alesponl z ¢asti ochrana spotiebitele, dale také transparentnost
a jednoznacnost pfi stanoveni vysSe zaruky a volba cestovnich kanceléii, zda se budou podilet
na nastaveném systému. Mezi slabé stranky patii zpochybiniovand transpozice Smérnice

90/314/EHS, protoze neni vzdy zarucena plna ochrana a ndhrada Skod vici klientovi. [36]
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8.7 Komparace systémii jiSténi CK ve vybranych ¢lenskych zemich EU

Tabulka ¢. 4 znazoriiuje varianty jiSténi cestovnich kanceldfi ve vybranych statech

Evropské unie.

Tabulka 4: Piehled variant jisténi CK ve vybranych ¢lenskych statech EU

Stat Varianty pojiSténi cestovnich kancelari
Nizozemsko | Dobrovolné fondy
Belgie Garancni fond
Dansko Garancni fond + zarucni vklad
Francie Povinny zaru¢ni vklad u vybrané instituce
Italie Garancni fond
Irsko Pojisténi zaruky pro piipad upadku, bankovni zaruka, jiné
Estonsko Pojisténi zaruky pro piipad upadku, bankovni zaruka
Recko Bankovni garance, spole¢ny fond, individualni pojisténi odpovédnosti
Portugalsko Pojisténi zaruky pro piipad upadku, bankovni zaruka, individudlni pojisténi
Némecko Pojisténi zaruky pro piipad upadku, bankovni zaruka
Rakousko Dobrovolny fond, Pojisténi zaruky pro piipad upadku, bankovni zaruka
Slovensko Pojisténi zaruky pro piipad upadku, bankovni zaruka
Velké Britanie | Spravce vkladu, kauce, individuélni pojisténi
Pojisténi zaruky pro piipad upadku, bankovni zaruka,
Polsko vklad klientskych zaloh na vazany tcet

Zdroj: Viastni zpracovani dle dat z Ministerstva pro mistni rozvoj

Systémy se ve vybranych ¢lenskych staitech EU vyznamné lisi, riiznou roli hraji finan¢ni
subjekty 1 vlada. Role vlady se méni v zavislosti na jeji aktivité pii zavaddéni a kontrole
systému. Ve Francii a Némecku nastavuje vlada pravidla, v Ceské republice, Rakousku
a Polsku predstavuje dozor a napt. v Dansku se pfimo podili pfi stanoveni minimalni vyse

limitd pro kazdou cestovni kancelat.

V nékterych z vyse popsanych systému fungujicich ve vybranych zemich neni mozné zarudit
plnou ochranu klientli, ackoliv to Smérnice 90/314/EHS vyzaduje (Rakousko, Francie,

Polsko). Plnou ochranou se rozumi repatriace klientli ze zahrani¢i a plna nihrady finan¢ni

69



Skody v pripad¢ upadku cestovni kancelafe. Ackoliv se v nékterych zemich skladd systém
z nékolika variant, nejCastéji stejné cestovni kancelare voli komeréni pojisténi pro ptipad

upadku.

Dle udaji Ministerstva pro mistni rozvoj lze povaZzovat podminky pro podnikani
v cestovnim ruchu v Ceské republice za dostate¢né a pomérné piisné ve srovnani s vybranymi
Clenskymi staty EU. Vyse limitu pojistného pInéni je v Ceské republice nejvyssi. Odviji se
od trzeb, které cestovni kancelafr planuje na nésledujici rok. Tato vyse, tj. 30 %, je dvakrat
az ttikrat vyssi nez v jinych statech EU.
Druhy nejvyssi limit pojistného plnéni je zaveden na Slovensku, tj. 25 % trzeb, ale v pfipadé
Slovenska jde o zajezdy, které¢ byly prodany, ne o planované roc¢ni trzby. Primérné se vSak

nastaveny limit pojistného plnéni pohybuje kolem 10 % trzeb.

Dal§im z aspektii, ktery tvoii piisné podminky pro podnikani v cestovnim ruchu v Ceské
republice, je také povinnost spolutiCasti cestovni kancelafe v piipad¢ upadku. SpolutiCast
obvykle slouzi k thradé nakladi spojenych s ndvratem klientl cestovni kancelare, kteti diky
vyhlaseni upadku zstali v zahrani¢i. Jeji minimalni vySe jsou 2 % obratu, ale obvykle

je v redlnych smlouvach s pojistovnami smluveno vyssi procento.

Niésledujicim aspektem, ktery zpiisiuje podminky v Ceské republice, je také zavedeni
¢lanku 7 Smérnice 90/314/EHS. I ptestoze v ostatnich statech Evropské unie doslo k zavedeni
¢lanku 7 alespoti ve dvou variantach, Ceské republice m&lo od roku 2000 az do roku 2014
pouze jednu jedinou, a to povinné pojisténi zaruky pro pfipad upadku, které bylo povinné
a bez bankovni garance. V roce 2015 doSlo novelou zakona ¢. 341/2015 Sb. s u¢innosti od
25. listopadu 2015 k rozsiteni moznosti jisténi cestovnich kancelafi o bankovni zaruku. Ve
stejné dob€ doslo ke zruseni Smérnice 90/314/EHS a jeji nahrazeni Smérnici Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie 2302/2015, ktera také vyzaduje plnou ndhradu vici
klientim v ptipad¢ platebni neschopnosti cestovni kancelafe. V soucasné dobé¢, diky posledni
novelizaci zakona & 159/1999 Sb. zroku 2018, piibyla v Ceské republice také povinna
varianta garan¢niho fondu, coz mélo za cil zajistit pozadovanou ochranu spotiebitelll

1 v ptipadé, Ze pojisténi zaruky pro ptipad upadku Skody nepokryje.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zmapovat rizika v ramci cestovniho ruchu a moznosti,
jak jim predchéazet. Mezi dil¢i cile bylo zatfazeno zhodnoceni aktualni ochrany spotiebitele
v oblasti cestovniho ruchu a analyza stavajici zikonné upravy v této oblasti v Ceské republice,

ktera byla porovnana se zdkonnou upravou a moznostmi jisténi CK ve vybranych ¢lenskych

statech EU.

Vramci teoretické casti byl vytvofen obecny piehled o zdkladnich pojmech
v pojistovnictvi a cestovnim ruchu. Byly definovany pojmy, které byly v praci pouzity
a popsan historicky vyvoj pojisténi obecné, cestovniho pojisténi i pojiSténi zaruky pro ptipad
upadku cestovnich kanceldii. ZvlaStni pozornost byla vénovana vyvoji zdkonné upravy
podnikani v oblasti cestovniho ruchu véetné detailniho popisu nejnovéjSich zmén, které
probéhly diky posledni novele zdkona €. 159/1999 Sb. v Cervenci roku 2018. Zaroveil byla
v této Casti popsana typicka rizika pro oblast cestovniho ruchu. A to jak z pohledu cestovni
kancelafe, tak z pohledu ucastnika cestovniho ruchu. Na zékladé tohoto rozboru se nasledujici
Cast prace zaméfila na riziko upadku cestovni kancelafe a analyzu ochrany spotiebitele
v oblasti cestovniho ruchu. Divodem byla jeho specifickd povaha a vyznamny vliv na

vSechny ucastniky cestovniho ruchu.

Sedma kapitola je proto zamétena na detailni rozbor vybranych piipadl vyhlaSeni upadki
cestovnich kancelaii v Ceské republice od roku 2009 do roku 2018 za u¢elem odhaleni
moznych ukazateld upadku a specifickych rizik spojenych s ukoncenim cinnosti téchto
subjekti. U kazdého z konkrétnich ptipadii bylo individualn¢ zkoumano dodrzovani
legislativnich podminek a mira ochrany spotiebitelii. Zarovein byl zmapovan vyvoj poctu

vyhlaSeni upadki cestovnich kanceléii za poslednich 19 let.

Nasledné bylo zjistovano stanovisko cestovnich kancelafi k aktualni ochrané spotiebitele
v cestovnim ruchu, posledni novele zdkona, zavedeni garan¢niho fondu a moznostem
a povinnostem jejich jisténi v Ceské republice. Ke zjisténi tohoto stanoviska bylo vyuZito
dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo 57 z 155 oslovenych cestovnich kancelafi.
Oslovené cestovni kancelafe piisobi na uzemi celé Ceské republiky, lidi se svou velikosti
(poctem zaméstnancll) i riznou dobou pisobeni na trhu. Vzhledem k zohlednéni téchto
aspektli pfi vybéru cestovnich kanceldfi bylo mozné ziskat cenné informace, navrhy
a pripominky napfi¢ trhem. V rdmci dotaznikového Setfeni byl potvrzen negativni postoj
cestovnich kancelafi vii€i zavedeni garan¢niho fondu, ktery povazuji, stejné jako posledni

novelu zadkona ¢. 159/1999 Sb. v ohledu jisténi cestovnich kanceléii, za zbyte¢ny a nevhodné
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feSeny, protoze dochazi ke kryti nesolidnich a nespolehlivych cestovnich kancelati. Cestovni
kancelafe se domnivaji, Ze ochrana spotiebitele v cestovnim ruchu byla i pfed posledni
novelou zdkona dostate¢na. Zaroven bylo zjisténo, ze nastavené legislativni podminky nejsou
podle samotnych cestovnich kancelaii dostatecné vymahany, i piestoze dochédzi k Cetnym
podnétim k prosSetfeni podezfelych subjektl, ¢imz vznikd u subjekti podnikajicim

v cestovnim ruchu neddvéra vuéi statnim institucim.

Vzhledem ziskanym zjisténim z dotaznikového Setfeni a rozboru vybranych upadki
cestovnich kancelaii byla provedena komparace legislativy a modeld jiSténi cestovnich
kancelafi s vybranymi ¢lenskymi staty Evropské unie. Bylo zji§téno, Ze tyto modely a s nimi
spojend zdkonna Uprava se ve vybranych clenskych statech EU vyznamné lisi. Vlada hraje
napii¢ zemémi rtiznou roli, stejné tak i dalsi finan¢ni subjekty. Role vlady se méni v zavislosti
na jeji aktivité pfi zavadéni a kontrole systému. Ve Francii a Némecku nastavuje vlada
pravidla, v Ceské republice, Rakousku a Polsku pfedstavuje dozor a napt. v Dansku se piimo
podili pfi stanoveni minimalni vySe pojistnych limitd pro kazdou cestovni kancelaf.
Vysledkem komparace bylo zjiSténi, ze nékteré z popsanych systému fungujicich ve
vybranych zemich nemohou zarucit plnou ochranu klientt, ackoliv to Smérnice 90/314/EHS
vyzaduje (Rakousko, Francie, Polsko). Plnou ochranou se rozumi repatriace klientli ze
zahrani€i a stoprocentni ndhrada finan¢ni Skody v ptipadé tipadku cestovni kancelare. Ta je
v Ceské republice zajisténa povinnym poji§ténim zaruky pro piipad tpadku nebo bankovni
zarukou v kombinaci se zavedenim garan¢niho fondu. Garanéni fond by mél pokryt skody
1 v pfipad¢, Ze pojisténi nebo bankovni zaruky nebudou dostate¢né. Ochrana spotiebitele je
tedy ve srovnani s vybranymi &lenskymi staty Evropské unie v Ceské republice dostateénd

zajiSténa a podminky se daji povazovat za dostate¢né piisné.

Na zékladé zjisténych informaci lze ptfedpokladat, ze byl splnén cil této prace. Diky
zmapovani rizik v oblasti cestovniho ruchu se podafilo odhalit specifika této oblasti a
nasledné se zaméfit na analyzu a prevenci realizace rizika Gpadku cestovni kancelafe. Na
zaklad¢ této analyzy, a to zejména diky komparaci modell jisténi a legislativy s vybranymi
Clenskymi staty, lze zamitnout prvni ze stanovenych hypotéz. ,,Soucasné nastaveni legislativy
je vporovnani sjinymi vyspelymi ¢lenskymi stdty Evropské unie nedostatecné pfisné* a
zaroven potvrdit hypotézu ,,Posledni novela zdkona ¢. 159/1999 Sb. zvysila ochranu
spotiebitelll cestovnich kancelafi a agentur i pfestoZe cestovni kancelafe vnimaji novelu

negativne.

Ze ziskanych statistickych dat vyplyva, ze v Ceské republice dojde k vyhlaseni upadku

cestovni kancelaie primérné€ u Ctyt subjektl za rok. I pfes neustdlou snahu zvysSovat ochranu

72



spotiebitele v oblasti cestovnim ruchu, neni mozné v poctu upadkii cestovnich kancelafi
pozorovat klesajici trend. Toto ¢islo je vSak podle autora mozné ptisuzovat ptfirozenému

vyvoji trhu a zdravému konkuren¢nimu prostiedi, ackoliv mohly nékteré z nich byt tmysIné.

Autor se domnivd, Ze ochrana spotiebitele v cestovnim ruchu je diky posledni novele
zdkona ¢. 159/1999 Sb. v Ceské republice dostate¢nd a podminky jsou dostate¢nd piisné
a v souladu s pozadavky Evropské unie. Diky praci vSak bylo zji§téno, ze samy cestovni
kancelafe se domnivaji, Ze nastavené podminky nejsou dostatecné vymahany. Tomuto riziku
by se dalo ptedejit v ptipad¢ CastéjSi kontroly hospodatfeni cestovnich kancelati ze strany
vladnich instituci a zejména pak fesSeni situaci, kdy existuji cetné podnéty k proSetieni
podezielych subjektli jako preruSovani zivnostenského opravnéni, pochybnosti ohledné
pojisténi zaruky pro piipad upadku, prodej zajezdl bez koncese ¢i situace, kdy byla cestovni
kancelat zalozena stejnou osobou, kterd jiz cestovni kanceldf provozovala a dovedla
k upadku. Stejn¢ tak dulezité je vymahani pravdivého obrazu hospodafeni cestovnich
kancelafi, protoZze na jeho zéklad¢ je stanoven limit pojistného plnéni. Ze zjisténych
informaci, kdy cestovni kancelafe potvrdily, ze vydaje na pojisténi jsou pro né¢ velkou
finan¢ni zatézi, se da predpokladat, ze by mohlo dochazet k jejich zatajovani ¢i umélému
snizovani za UCelem snizeni pojistného. V takovém piipadé¢ dochazi k trestnému cinu

a cestovni kancelar je podpojisténa.

I pfestoze je ochrana spotiebitele v cestovnim ruchu zajiSténa nckolika mechanismy,
ze zjiSténych informaci plyne, Ze klienti cestovnich kanceldfi by si v prvni fadé¢ méli
zkontrolovat, zda jimi zvolend cestovni kancelaf mad povinné pojisténi zaruky pro piipad
upadku. V takovém piipadé je podle aktudlni zdkonné tpravy klient cestovni kanceléafe zcela
chranény a ma jistotu, ze prostiedky, které do pofizeni zijezdu ¢i jinych sluzeb cestovni
kancelafe investoval, jsou v bezpeci a v pfipad¢é vyhlaseni tpadku cestovni kanceldfe budou

klientovy vyplaceny ve stoprocentni vysi.
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Priloha A — Dotaznik pro cestovni kancelare

Zhodnoceni aktualni ochrany spotrebitele v cestovnim ruchu a moZnosti

pojisténi cestovnich kancelari
Vazena pani, vaZeny pane,
pteji vam dobry den a prosim vas o nékolik minut vaseho ¢asu. Pro mou diplomovou préci s
nazvem Pojisténi v cestovnim ruchu, je velmi relevantni zpétnd vazba od cestovnich
kancelafi.
Veskeré Vami poskytnuté udaje slouzi pouze pro potieby této prace a nebudou poskytovany
tietim osobam.

Ptedem vam velice d¢kuji za vas Cas,

Aneta Kubu

1. Myslite si, zZe posledni novela zakona ¢. 159/1999 Sb. z ¢ervence 2018, diky které doslo k
zavedeni garan¢niho fondu, zvysila ochranu spotiebiteli v cestovnim ruchu?* Vyberte jednu
odpoved”:

a) ANO

b) NE

2. Jste spokojen/a se zavedenim garan¢niho fondu?* Vyberte jednu odpoveéd

a) ANO
b) NE

3. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR uvedlo novelu v platnost 1. &ervence 2018, tedy b&hem
hlavni sezény. Doslo tim ke zplsobeni komplikaci v rdmci fungovani vasi cestovni
kancelare?* Vyberte jednu odpoved™:

a) ANO

b) NE



4. Myslite si, ze systém pojisténi cestovnich kancelafi a zdkonna uprava v této oblasti,
vyzaduje dalsi zmény?* Vyberte jednu odpoveéd’:

a) ANO

b) NE

5. Kterou z moznych variant pojisténi cestovni kancelafe byste upiednostnil/a, pokud byste

m¢él/a na vybér?* Vyberte jednu nebo vice odpovédi:
pojisténi v kombinaci s garan¢ni fondem

pouze bankovni zaruka

pouze garan¢ni fond

pojisténi v kombinaci s bankovni zarukou

moznost vybéru mezi pojisténim a bankovni zarukou

moznost vybéru mezi pojiSténim a garanénim fondem

N I O o N

Jina...

6. V Ceské republice se vyse pojistného limitu odviji od planovanych roénich trzeb. Tato
vyse, tj. 30 %, je dvakrat az tfikrat vyssi nez v jinych statech EU. Je vam tato informace
znama?* Vyberte jednu odpoveéd’:

a) ANO

b) NE

7. Povazujete pojisténi zaruky pro ptipad Gpadku za velkou finan¢ni zatez pro vasi cestovni
kancel&i?* Vyberte jednu odpoved”:

a) ANO

b) NE



8. V Ceské republice je podnikani v oblasti cestovniho ruchu svdzdno pomérné piisnymi

podminkami. Myslite si, Ze jsou nastavené podminky dostate¢né kontrolovany a vyméhany?*

Vyberte jednu nebo vice odpovedi:

o 0o o o o o

ANO
SPISE ANO
NEVIM
SPISE NE
NE

Jina...

9. Jaky je podle vas nejcastéjsi ditvod krachu cestovni kancelaie?* Vyberte jednu nebo vice

odpovédi:

O 0O o o O

Nevhodné hospodateni

Nizké ceny zajezdi

Ucelné krachy

Konkurenéni boj (zdmérné snizeni divéryhodnosti konkurentem)

Jina...

10. Zde mate prostor k vyjadieni jakéhokoli nazoru ¢i pfipominky k aktudlnimu systému

pojisténi cestovnich kancelafi ¢i ochrany spotiebitelil v cestovnim ruchu. Za vase navrhy budu

velmi vdécna.

11. Nazev vasi cestovni kancelaie (nepovinné):

12. Velikost vasi cestovni kancelare* Vyberte jednu odpovéd’:

a) 1-10 zaméstnanct

b) 11-50 zaméstnancl

c) 51 avice zaméstnanct



