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ANOTACE

Tato diplomova prdce se vénuje otdazce managementu jakosti v podniku Spolecnost XY CZ
S.r.0. a jejim cilem je analyza tohoto systému.

V teoretické casti jsou shrnuty zdakladni pojmy a vyvoj managementu jakosti.

Prakticka cast se zaméruje na system managementu jakosti v Spolecnost XY CZ S.r.0.
Vystupem této prdce jsou doporuceni a navrhy vyplyvajici z analyzy.

KLICOVA SLOVA
Jakost, management jakosti, 1ISO, TQM

TITLE
Quality management system in the enterprise.
ANNOTATION

This theses sis related to the quality management in the enterprise Spolecnost XY CZ s.r.o.
and the focus is the analysis of this system.

There are the main concepts and the historical development of the quality management in the
theoretical part.

The practial part is focused on quality management in Spolecnost XY CZ s.r.o. At the end of
the thesis there are recommendations and suggestions resulting from the analysis.

KEYWORDS
Quality, management quality, ISO, TQM
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Uvob

SouCasna situace na trhu se vyznacuje silnou rivalitou mezi producenty. Jednim
z dilezitych faktort, ktery ovliviiuje uspésnost firmy, je kvalita poskytovanych produkti —

vyrobkl a sluzeb.

Pokud chce byt spolecnost uspéSnou a konkurenceschopnou, musi reagovat na potieby
trhu. Vlivem globalizace se na jedné stran¢ oteviraji stdle nové moznosti, ovSem na stran¢

druhé se otevieny trh vyznacuje silnou konkurenci, které musi vyrobci Celit.

Vyrobci si jsou védomi, Ze pouze cenova politika neni urcujicim faktorem jejich uspéchu,
a proto se klade velky diiraz pravé na kvalitu. Zakaznik si mnohdy rad pfiplati, aby ziskal

produkt, ktery odpovida jeho potiebam.

Z tohoto divodu se zavadi systémy managementu kvality, které se zamétuji na fizeni

podnikovych procesi, jejichZ vystupem je kvalitni produkt.

Systém managementu kvality tvoii soubor vzajemné provazanych ¢innosti. Tyto ¢innosti

musi byt identifikovéany a fizeny tak, aby byl proces efektivni.

Systémy managementu kvality jiz neznamenaji pro spole¢nost vyhodu, jak tomu bylo
v minulosti, ale postupem casu se staly standardem fungujici spoleCnosti. Systém
managementu jakosti znamend dileZitou soucdst fizeni spolecnosti a je v mnoha ptipadech 1
rozhodujicim kritériem pro odbératele — naptiiklad v automobilovém primyslu, je systém

managementu kvality podminkou.

Zavedeni systému jakosti ve spolecnosti neni snadnou zaleZitosti a jde o béh na delsi trat,
ovSem toto usili byva ndlezit¢ ocenéno. Firmy, které maji systém managementu kvality
zaveden, z dlouhodobého hlediska dosahuji vyssich ziskd, a maji spokojené a loajalni

zékazniky.

Universalni pouziti maji standardiza¢ni normy ISO fady 9000. Tyto normy jsou pouzitelné
vjak ve vyrobnich, tak nevyrobnich podnicich. Nejsou zavazné, maji pouze podobu
doporucujicich opatfeni. Daji se aplikovat jak v menSich, tak vétSich spolecnostech. Jak jiz

bylo uvedeno, jedna se o universalni normy, tzn. z rozdilnych oborti podnikani.

Modifikaci univerzalni normy vznikaji oborové normy - jednou znich je norma

IATF 16949. Tato norma rozsifuje normu ISO 9000 o pozadavky automobilového primyslu.

Svou diplomovou praci jsem zaméfila na systém managementu kvality v organizaci, ktera

podléha certifikaci systému kvality dle pozadavkt IATF 16949.
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Spole¢nost XY CZ s.r.0. se zabyva vyvojem a vyrobou termoregulacniho modulu do
automobilt. Zakazniky jsou automobilové zavody napi. Skoda, Audi, BMW, GM aj. tzn.
certifikace dle IATF 16949 je pro spole¢nost nutnou podminkou.

Teoretickou ¢ast této prace tvoii zakladni poznatky z problematiky managementu, dale
historicky vyvoj managementu kvality, popis zakladnich pojmu, zasady managementu kvality
aj. Prakticka cast je vénovana aplikaci managementu kvality ve spole¢nost XY CZ s.r.o. —

pfibliZzeni samotné spolecnosti a jejiho systému managementu kvality.

Cilem této diplomové prace je analyza jakosti ve vybraném podniku. Shrnuti
zjisténych poznatka pomoci syntetické metody. Doporuceni a navrhy, které z analyzy

vyplynou.
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1 MANAGEMENT

Tato kapitola je vénovana ptestaveni managementu jako védni discipliny, jeho vyznamu

pro chod spole¢nosti a dale vyznam vedoucich pracovniki v procesu.

Identifikovani, porozuméni a fizeni systému vzajemné souvisejicich procesti zaméteny na

dany cil pfispiva k efektivnosti a ti¢innosti organizace. (Bris, 2005)

1.1

Zakladni pojmy

Nejprve néco k zakladnim pojmim, které bezprostiedné souvisi s danym tématem.

Management dle J. Vebera Ize nejobecnéji chapat jako souhrn vSech Cinnosti,

které je tieba ud¢lat, aby byl zabezpecen chod organizace. (Veber, 2014)

Podle F. Druckera 1ze management chapat i takto: Management se tyka lidi. Jeho
ukolem je umoznit lidem kolektivni vykonnost, dosdhnout toho, aby jejich
prednosti bylo efektivné vyuzito a jejich slabiny, aby naopak byly bezvyznamné.
(Drucker, 2014)

F. Bélohlavek definuje management nasledovné: Management je proces
systematického planovéni, organizovani, vedeni lidi a kontrolovéni, ktery smétuje
k dosaZeni cilti organizace. Tyto ukony se konkretizuji do riznych oblasti zivota

organizace jako je strategické fizeni, fizeni trhu a obchodu, fizeni financi, fizeni

lidskych zdroja, fizeni kvality, fizeni informaci atd. (Bélohlavek, 2006)

ManaZer samostatna profese, kdy pracovnik na zakladé zvoleni, jmenovani,
povéteni, ustaveni, zmocnéni aktivné realizuje fidici ¢innosti, pro které je vybaven

odpovidajicimi zptsobilostmi, pravomocemi a odpovédnostmi. (Veber, 2014)

Vrcholova ftroven Fizeni (top management) — nejvyssi fidici pracovnici
v organizaci. Top manaZefi maji odpovédnost za celou organizaci a konecné
vysledky organizace zavisi predevs§im na jejich schopnostech. Top management je
typicky svym strategickym myslenim a rychly rozhodovanim.

Sti‘edni uroven Fizeni (middle management) — fidici pracovnici Stabnich a nizsich
liniovych utvar — vétSinou manazeti zavodu, popt. vedouci riznych podnikovych
utvard.

Zakladni turoven fFizeni (lower management) — nejniz§i uroven, manazer fidi

vykonné pracovniky. Je zaméten na dosahovani kratkodobych cilli, které zahrnuji
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kratkodobé planovani. Casto se lze setkat i s oznacenim této urovné jako operativni

management.

1.2 Management — jeho pojeti

S pojmem ,,management" se mizeme setkat v trojim vyznamu: (Veber, 2014)

A. Specificka aktivita

Management jako profese znacné ovliviiuje prosperitu kazdé organizace. Ani
kvalitni personal a technické vybaveni nezabezpeCi uspéch organizace

V pfipad¢, Ze neni spravné fizena.

Management  piedstavuje  uspofadany  soubor  poznatku,  vétsinou
odpozorovanych z praxe, které jsou zpracovany formou navodi pro jednéni
nebo jako principy. Opird se o poznatky (teorie a metody) z oblasti vice
védnich disciplin — ekonomie, matematiky, psychologie, sociologie, statistiky
atd. Tyto poznatky aplikuje a rozviji v konkrétnich podminkach. (Veber, 2014)

B. Skupina Fidicich pracovniki

Management je chapan jako skupina fidicich pracovnikl, ktefi organizaci

vedou dle pozadavka vlastnikii.

Uspéch organizace bezesporu souvisi se schopnostmi a dovednostmi
managementu, ktery ji fidi (vyuZziti kapacit, finan¢nich prostfedkli, motivace

ostatnich pracovniki, inovace, atd.)

V poslednich letech se objevuje samostatny smér managementu — management
podle kompetenci (management by competencies), ktery vychazi ze zakladni
myslenky, Ze vSechny Uspéchy, ale 1 nezdary firem a organizaci jsou pfimym

diisledkem kompetentnosti jejich manazera. (Veber, 2014)

Jak jiz bylo feceno, management dle pravomoci a odpovédnosti 1ze rozdélit do

3 skupin — viz obrazek.
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Obriazek 1: Struktura managementu

Zdroj: vlastni zpracovani
C. Védni disciplina
e Management jako véda ve své podstat¢ zkouma a formuluje vSeobecné
poznatky o fizeni systému.

e Tyto poznatky a doporuceni vychdzeji z praxe, a proto jsou do jisté miry

proménlivé.

e Management jako véda poskytuje dostatek kvalitnich poznatkl, které lze
aplikovat v procesu vzdélavani stavajicich i budoucich manazerti. Uméni zde
predstavuje manazerovy schopnosti a dovednosti, které jsou zalozeny na jeho

zkusenostech. (Blazek, 2011)

e Rizeni lze dle charakteru a ¢asového hlediska ¢lenit nasledovné (Veber, 2014):
o Strategické fizeni

= jsou realizovana vrcholovou urovni managementu — V
pripad¢ malych a stiednich podnikii ¢asto jejich vlastniky ¢i

ustavenym vykonnym vedenim,;

= zaméfuji se na klicové faktory fungovani a koncipuji smeér

¢1 smery rozvoje organizace

* maji dlouhodobéjsi charakter — Casovy vyhled je delsi nez

jeden rok, zpravidla 3-5 let, vyjimecné i déle. (Veber, 2014)

o Taktické fizeni
= jde o ridici aktivity smétujici k naplnéni strategickych cild,
obvykle v casovém vyhledu jednoho roku. V soudobé

16



manazerské praxi se za ndstroj taktického fizeni povazuji

spociva zejména ve financ¢nim fizeni firmy. (Veber, 2014)
o Operativni fizeni

= jde o manazerské aktivity sméfujici k realizaci taktickych
zameérl, nastrojem jsou operativni plany s casovym
vyhledem ne delSim nez Ctvrtleti, Casto kratSim — plany

meésicni, tydenni ¢i smeénové. (Veber, 2014)

1.3  Funkce managementu

Manazerské funkce ptedstavuji typické ulohy, které by mél fidici pracovnik v rdmci své

funkce vykonavat.

Jejich déleni neni zcela jednotné. Dle H. Fayola lze urcit 5 zakladnich funkci — planovani,

organizovani, piikazovani, kontrola, koordinace. (Managementmania.com, 2015)

H. Weihrich a H. Koontz ¢leni funkce na pldnovani, organizovani, personalistiku, vedeni a

kontrolu.

row

Z Ceskych autorti 1ze uvést nasledujici ¢lenéni J. Vebera: rozhodovani, planovani, fizeni
implementace, kontrola, fizeni lidi, komunikace, informatika. (Veber, 2014) L.Vodacek a O.
Vodackova rozlisuji funkce sekvenéni (planovani, organizovani, personalni zajisténi, vedeni,
kontrola) a paralelni (analyzovani feSenych problémil, rozhodovéani, realizace a

implementace). (Managementmania.com,2016a) - toto ¢lenéni bude piiblizeno v dalsim vykladu.

1.3.1 Sekvenéni manazerské funkce

Pro skupinu sekvencnich funkci je typické, Ze se realizuji postupné a logicky na sebe
navazuji. Pfedstavuji opakujici se fidici cyklus, ktery zahrnuje pldnovéni, organizovani,

personalni zajisténi, vedeni lidi a kontrolovani. (Vodacek, Voddackova 2009).

1.31.1 Planovani

Planovani je pomyslnou startovni ¢arou pro ostatni manazerské ¢innosti. Nejprve je nutné
stanovit cile a vymezit zptsoby, jak a s jakymi prosttedky téchto cilt bude dosazeno. Tato
faze ma pfimy vliv na vyvoj organizace, proto je potieba, aby do planovani byli zapojeni

vSichni manazefi na vSech urovnich.
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I planovani prochazi ur¢itym procesem, jehoz faze tvofi:
e Vychodiska
e Stanoveni cilii
e Piijiméni planovacich predpokladi
e Vytvafeni alternativnich postupti
e Hodnoceni alternativ
e Vybér postupu
e Formulace ndvaznych plant
e Realizace a sledovani vyvoje
e Pfijeti napravnych opatieni
e Vyhodnoceni

Vystupem planovani je plan, ktery pfedstavuje cilové definovany zdmér na dosazZendi, cild,

ukolt, uceld ¢i poslani jak procesu, tak organizace jako celku.

Plany lze dale ¢lenit napt. dle rozsahu — celopodnikové, plany utvard, dale dle ¢asového
hlediska — kratkodobé, stiednédobé, dlouhodobé, dle vécného hlediska - obchodni, vyrobni,
persondlni, finan¢ni atd. DlleZité pro vyvoj spolecnosti jsou bezesporu i strategické, taktické

a operativni plany.

1.3.1.2  Organizovani

Organizovani lze chapat jako cilevédomou ¢innost, ktera vymezuje, stanovuje a zajist'uje
¢innosti lidi i kolektivii pti plnéni urcitych zamért a ukold. Vystupem organizovani je
organiza¢ni struktura, jejimz poslanim je koordinace a fizeni jednotlivych aktivit v organizaci.

Organizacni struktura urCuje vztahy nadfazenosti a podfizenosti, pravomoci a
odpovédnosti.

1.3.1.3  Personalni zajiSténi

Uméni ziskat, udrzet a vyuzivat schopné pracovniky je v managementu povazovano za

velmi dualezity faktor ispéchu.

Persondlni zajiSténi soustfed’uje pldnovani, zajisténi, vybér a nasazeni vhodnych

spolupracovnikil. Nedilnou soucasti je i zvySovani kvalifikace ¢i odménovani.
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Neékdy se v managementu vyc€leiiuje personalni zajisténi do samostatné discipliny — fizeni

lidskych zdrojt.

1.3.1.4 Vedeni

Vedeni lidi lze chapat jako velmi dulezitou dil¢i manazerskou funkci, ktera spociva
Vv piesvédCovani, aktivizaci a podnécovani vykonnych pracovnikli vedoucim pracovnikem tak,

aby byly splnény stanovené/planované zaméry, cile, ukoly. (Veber, 2014)
Poslanim spravného vedeni lidi motivace pracovniki, jejich zaujeti pro Cinnost, aby bylo

dosaZeno stanovenych cild.

1.3.1.5 Kontrola

Kontrola je soucasti kazdodenni Cinnosti vedoucich pracovnikli. Poslanim kontroly je
vCasné a hospodarné zajisténi, rozbor a piijeti zavéra k odchylkdm, které v fizeném procesu

charakterizuji rozdil mezi zdmérem a jeho realizaci. (Vodacek, 2009)
Kontrolni procesy ¢lenime v zékladnim ohledu na:

e interni (vnitini) kontrolu — vychdzi z vnitini struktury, vétSinou provadéna tidicimi

pracovniky nebo pracovniky, ktefi jsou ke kontrole zmocnéni

e cxterni (vnéjsi) kontrolu — externi kontrola mtze byt v podstaté dvojiho typu —
smluvni (zévazek organizace umoznit smluvni strané provéfeni urcitych
skutecnosti) nebo zdkonna (kontrola skuteCnosti vyplivajicich ze zéakona).
(Veber, 2014)

1.3.2 PrubéZzné manazerské funkce

1.3.21  Analyza

Analyzu jako pribéZnou manazerskou funkci lze definovat jako soubor metod a postupt,
které¢ analyzuji jevy a procesy. Cilem analyzy je ureni a pochopeni podminek, které jsou
pottebné k realizaci sekvencnich funkci. Analyza je duleZity podklad pro rozhodovani

managementu a tim padem 1 pro vyvoj organizace.

1.3.2.2 Rozhodovani

Rozhodovani je hlavnim rysem manaZerské ¢innosti. Kvalita rozhodovéni ¢asto rozhoduje

o tom, jak organizace bude v budoucnu uspésna i ne.



Rozhodovani je procesem volby alespoit mezi dvéma moznostmi, dvéma rozhodovacimi
variantami. Pfi manazerském rozhodovani se snoubi védecké ptistupy s uménim rozhodovat,
tj. s mensim ¢i vétsim podilem intuice. (Veber, 2014)

1.3.2.3 Implementace

Predstavuje syntézu poznatkti ziskanych pii analyze a rozhodovani, jejimz vysledkem jsou

konkrétni vysledky manazerské funkce. (Voddcek, 2009)

V riznych fazich znamena implementace ruzné ¢innosti — napf. pii planovani znamena

implementaci vytvoieni konkrétniho planu.
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2 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

Management kvality pfedstavuje nastroj propojujici vizi, principy a zasady dané organizace a

kvalitu produkce za ucelem uspokojeni ptani a potreb zédkaznikl. (Suchdnek, 2011)

2.1

Historie a vyvoj managementu jakosti

Systémy managementu jakosti reaguji svym vyvojem na potieby trhu a slozitost vyrobki.

Problematika managementu kvality neni pouze soudobou zalezitosti, ale jeji kofeny sahaji

jiz do starovéku, kde se lidé zajimali o kvalitu svych vyrobki, jakym zplsobem na né

zékaznici reaguji a jak dosahovat stale vétsich uspéch.

S rozvojem primyslu a obchodu pfichazi na scénu miry a vahy a s tim souvisejici kontrola

téchto jednotek. Nelze opomenout pfitomnost cechll, které dohlizely na poctivé jednani

obchodniku.

Vyvoj dle Vebera lze rozdé€lit do n¢kolika fazi: (Veber, 2010)

Remeslna vyroba — jedinec zabezpecujici vyrobu sam dohlizi na kvalitu své prace a

celkovy vysledek dila

Primyslova vyroba — vyroba se €leni do dilé¢ich specializovanych cCinnosti, které
zajist'uji rizni lidé, a tim se ztraci pfima vazba téchto pracovnikl na zékaznika, a
tudiz bylo nutno zavést nové postupy pro kontrolu kvality. Nejprve se timto
zabyval sam majitel spolecnosti, pozdéji vedouci vyroby a mistii. Vyvoj ovSem
sméfroval K tomu, ze se ur€iti pracovnici specializovali na kontrolu kvality. Tito

pracovnici byli odpovédni za kvalitu propusténych vyrobki k dal§imu zpracovani.

Nasledné se postupné zacinalo ptfechédzet k nazoru, Ze kazdy jeden pracovnik
ovlivituje kvalitu své prace a zaroven kvalitu vyrobku. Technicka kontrola je

schopna pouze oddé¢lit vyhovujici vyrobky od nevyhovujicich.

V neposledni fadé€ se pfistupuje k tezi, Ze kazdy pracovnik odpovida za kvalitu své

odvedené prace.

Uvedené schéma zobrazuje historické milniky managementu kvality.
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TYP MODELU OBDOBI KOLEM ROKU CHARAKTERISTICKE RYSY

Model Femeshné vroby Pfimy kontakt femeslnika se zdkaznikem.

190./ Nizka produktivita prace.
"

Zprimyshéni vyroby, proni virobni inky.
< 1920 Nejlep#i delnici vyélefiovani jako pracovnici
N / kontroly kvality

‘ Prvni aplikace statistické regulace a

Model viroby s technickon kontrolou

Model vyroby s aplikaci statistickych

metod ve viTobs 1?'40/ statistické piejimky dl? navrhi Shewarta a
: . Romiga.
‘ Statistické fizeni rozéifeno v Japonsku na
Model s regulaci procesa (CWQC) = 1960 viechny procesy. Poprvé zaveden pojem
“"ux‘ / systém managementu kvality.
‘ Pfyjata idea, ze kvalita je zdleZitost viech
Model s koncepei TQM ~ ' 1975 zaméstnanci a tyka se viech &innost
H / organizace.
‘ | Vydany prvii verze norem £. 3000, Byly
Model s kriterighnini standardy ' 1987 definovany generické pozadavky na
N / systémy managementu kvality.

Amnalyzou pozadavki na dald systémy
Model s integraci systému managementu (enviroment, bezpecnosti,

managementn 1i99/ atd.) se dospélo k pozndni, Ze tyto systémy

lze integrovat
| Modele excelence slou# jako bdze
Model excelence organizaci ' »&i‘f) vytvafeni a rozvoje jednoho kvalitniho

systému managementu.

Obrazek 2: Historické milniky managementu kvality

Zdroj: Nenadal, 2018

2.2 Vymezeni zakladnich pojmi managementu jakosti

Tato Cast je vénovana definovani zakladnich pojmi, které jsou dilezité pro pochopeni
dalsiho vykladu, jako je jakost, s tim souvisejici jakost vyrobku, sluzby, procesu a organizace.

Dale je pozornost zamétena na vyznam jakosti, jeji znaky, politiku a pfistupy.
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2.2.1 Jakost

Quality means freedom from deficiencies. (Juran, 1999) — , Kvalita znamena osvobozeni od

nedostatku.

Jakost ¢i kvalita (tento pojem je Casto pouzivan a dalo by se fici, Ze se jedna de facto o

synonyma) je nedilnou soucasti dobie fungujici spolecnosti. Definic jakosti je nékolik. Norma

CSN EN ISO 9000:2016 definuje jakost jako stupeii splnéni pozadavkl souborem

inherentnich charakteristik (CSN 1SO, 2016). Podle této normy znamena pozadavek potiecbu

nebo o¢ekavani, kterd jsou stanovena, obecné se predpokladaji nebo jsou zavazna na zékladé

zakoni nebo predpist. Inherentni charakteristika je takova, ktera udava trvaly znak produktu,

jenz je podminkou jeho funkce.

Pragmaticky pohled na kvalitu vyrobki a sluzeb ocekava splnéni ti atributti: (Veber, 2010)

bezvadnosti — pokud ma byt vyrobek povazovan na kvalitni, nemiize obsahovat

vady nebo nedostatky

kvalitativnich parametri — za kvalitni vyrobek je povazovan ten, ktery nabizi lepsi
paramenty, ovSem 1 za kvalitativni parametr Ize zahnout i doprovodné sluzby, jez

zvedaji hodnotu produktu ¢i sluzby

stability — zakaznici preferuji vyrobky ¢i sluzby, které vykazuji minimalni

odchylky a tim padem jsou dodavany v pfedpokladané kvalité.

Jak jiz bylo vySe zminéno, kvalita se neposuzuje jen u hmotného produktu (vyrobku), ale

velmi Casto je kvalita spojovana také se sluzbou uspokojujici potfebu zakaznika.

Jakost je technickd, ekonomicka a socialni veliCina, kterd v sob& zahrnuje i moralni

aspekty: (Blecharz, 2011)

technicka veli¢ina, protoze produkt bude plnit stoprocentné pozadované funkce po
celou dobu uzivani pouze tehdy, pokud technické parametry dosahuji optimalnich

(cilovych) hodnot

ekonomické veli¢ina, protoZe kone¢ny posuzovatelem produktu je zdkaznik a ten
pii koupi produktu posuzuje troven kvality, resp. uroven feseni jeho problému na
jedné strang, ale na druhé strané také vynalozené néklady na pofizeni a uZivani

produktu
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socialni veli¢ina, protoze se zménou spolecenskych podminek a s pokracujicim
spolecenskym a ekonomickym vyvojem dochézi i ke zméné spolecenskych potieb,

coz se odrdzi i v pozadavcich zakaznika na kvalitu

veli¢ina s moralnimi aspekty, protoze vyrobce by se mél snazit vyrabét produkty,
jejichz parametry dosahuji nominalnich cilovych hodnot, a ne produkty, které jsou
pouze uvnitt toleranci. Pouze nulovy pocet vad a nulovy rozptyl okolo cilové

hodnoty je ekonomicky a moralné spravny (Blecharz, 2011)

2.2.2  Jakost vyrobku

Naroky na jakost vyrobku shrnul Veber a Ize je vyjadfit nize uvedenym grafem.

ESTETICKA
N PUSOBIVOST

\SPOLEHLIVOST ) \OPRAVITELNOST

\ UDRZOVATELNOST )

Obrizek 3: PoZadavky na jakost vyrobku

Zdroj: Veber, 2010

funkénost — vyrobek by mél plnit sviij Gcel. Vlivem technického pokroku se funkce

mohou ménit.

esteticka pusobivost — design vyrobku. Vngjsi vlastnosti vyrobku, které upoutaji
pozornost zakaznika a hraji velkou roli pfi rozhodovani o koupi — barva, material,

ergonomie atd.

nezavadnost — zdravotni, hygienicka, bezpecnostni a ekologicka. Zakaznikovi je
dodavan vyrobek, ktery neohrozi jeho zdravi popf. je v souladu s jeho zivotnimi
postoji (ekologie). Nezavadnost je ¢asto dand pravnimi predpisy a normami.
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e ovladatelnost — spotiebitel by nemél byt pouzivanim vyrobku nijakym zptisobem
nadmérné zatéZovan, ani fyzicky ani dusevné

e trvanlivost — vlivem inovaci, technického rozvoje, pouzivanym materialim atd.

vvvvvv

e spolehlivost — vyrobek by mél plnit své funkce, aby nenastala porucha. V ptipad¢,
Ze nastane je na vyrobci zajistit dostatecny servis. Spolehlivost mnohdy rozhoduje

o nakupu i na tkor ceny.

e udrzovatelnost a opravitelnost — kazdy vyrobek ma své specifikum. Zakaznici

pozaduji snadnou udrzbu, v ptipad€ poruchy rychlou a odbornou opravu.

2.2.3  Jakost sluzby

Produkt, ktery nema hmotnou podobu, se nazyva sluzba. Jedna se o ¢innost mezi
zékaznikem a dodavatelem. Sluzba muze byt poskytovana ve své Cisté podobé anebo miize
souviset s hmotnym produktem. Typickym piikladem ¢isté sluzby je poradenstvi, pro sluzbu

spojenou s produktem napt. doprava.

Pozadavky na jakost sluzby lze vyjadfit nize uvedenym schématem.

SPOLEHLIVOST

DOSTUPNOST ) PRUZNOST

N

VLIDNE \ VHODNE

\ ZACHAZENI | \ PROSTREDI

ODBORNA

\ZPﬁSOBILOST

Obrazek 4: PoZzadavKky na jakost sluzby

Zdroj: Veber, 2010

vvvvv

se 1 hufe sleduje jejich plnéni. Vzhledem k tomu, ze jsou Casto vazany na konkrétniho
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zakaznika, pfi jejich plnéni hraje velky vliv subjektivni dojem. Na druhou stranu z toho Ize

vyvodit 1 jista pozitiva — sluzbu Ize zdkaznikovi pfizpisobit na miru.

2.2.4  Jakost procesu

Proces tvoii posloupnost ¢innosti, které maji na jedné strané vstup (vstupy) a na strané
druhé vystup (vystupy). Ukolem managementu je stanovit pozadované vystupy a k tomu
prizplisobit vstupy a Cinnosti, aby byly co nejefektivnéjsi. Fungujici ¢i nefungujici proces

urcuje kvalitu vyrobku.

Procesy se musi pribézné¢ sledovat, aby se pfedeslo jejich nedostatklim a tim se zabranilo

vzniku moznych skod, protoze na konci procesu, by mél byt bezchybny vyrobek.

Kwvalitu procesu tvoii symbioza kvalit dil¢ich - lidé, material, metody, prostfedi, méteni,
stroje a nastroje. Jmenované (viz obrazek 5: Pozadavky na jakost procesu) tvofi stavebni

kamen fungujiciho procesu.

r_
STROJE A

QASTROJE

PROCES

o o

\PROSTﬁEni

Obrazek 5: PoZadavKky na jakost procesu

Zdroj: Veber, 2010

e lidé¢ — klicovy faktor dobfe fungujiciho procesu. Na zaméstnance jsou kladeny
urCité pozadavky, které lze oznacit jako ,,0osobni kvalitu*“ — dovednosti, znalosti,
tymova spoluprace, schopnost komunikace, samostatnost, angazovanost, loajalita

atd.
e material — pozadavky na jeho kvalitu a mnozstvi jsou dany jiz ve fazi nakupu
e metody — jasné a srozumitelné zpracované postupy, které vedou k danému vystupu
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e pracovni prostiedi — na pracovni prostiedni 1ze nahlizet ze dvou stran. Jak z pozice

produktu — zabezpeceni vhodného prostiedi pro zabezpeceni kvality vystupu

(Cistota pracovniho prostiedi napf. v laboratofi), tak z pozice zaméstnance —

vhodné pracovni prostedi (Cistota, bezpecnost prace).

e méieni — presnd meétidla, kterd jsou pravidelné kontrolovana a udrZzovana. Je

dodrzovan predepsany postup méfeni.

e stroje a nastroje — pozadavky na jakost vyrobku stanovuji naroky na kvalitu stroji a

nastrojii. K vyhodnocovani jejich uspésnosti Ize pouzit statistickych metod.

2.2.5  Jakost organizace

Soucasna situace na trhu ukazuje fakt, ze uspéSnd organizace se nezamétuje jen na

vyrobek ¢i sluzbu, ale musi se zaméfit i na organizaci jako takovou, tzn. na podminky, které

produkt vytvari.

Proto se pozornost upind na celou organizaci, jeji management, procesy, strategii,

spokojenost zakaznikli a zaméstnanct atd. Dilezity je komplexni pohled, nikoli isolované

STRATEGIE

\ POLITIKA '
—  ——
\SPOLECNOST ‘ \ZAPOJENi LIDI

. - A r :
VYSLEDKY \ RIZENI
N PODNIKANI N PROCESU

- LY r'
USPOKOJENI ' MERENI
N ZAMESTNANCU N ANALYZY

- "
USPOKOJENI \ ZDROJE
N ZAKAZNIKU N PARTNERSTVI

¢asti

Obrazek 6: PoZadavky na jakost organizace
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2.3  Vyznam jakosti

V soucasné dob¢ organizace vénuji velkou pozornost problematice jakosti, a to z nékolika

dtvodu: (Veber, 2007)

e Konkuren¢ni tlaky — jakost pro fadu vyrobct piedstavuje konkurencni vyhodu —

produkce kvalitnich vyrobkt a sluzeb.

e Narocngjsi zakaznici — zdékaznici si na zdkladé minulych zkuSenosti vybiraji

produkty, které jim pfinasi néco originalniho, ptidruzené sluzby apod.

e Jakost vede k vyssim ziskim — eliminace ztrat pfi procesu produkce vede ke

zvySovani zisku a zvySeni prodejt vlivem spokojenosti zakaznikt s produktem.

e Mohutna osvéta - zajem statd a jejich organti o vytvoreni ,,projakostniho® prostiedi
prostiednictvim legislativy a podpory pii vytvafeni organizaci na ochranu
spotiebiteld, pfiCemz nikdo nenuti organizace k akceptovani téchto aktivit, je jim
pouze poskytnuta moznost je vyuzit. Divéra u zdkaznika je také podporovana

riznymi znaCkami ¢i certifikdty vyrobki a systému jakosti.

e Regulace kvality — uprava statni legislativy. Stat disponuje dozorovymi organy,

které se staraji o dodrZzovani zdkont a natizeni. Jejich poruseni je sankcionovéno.
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2.4  Management jakosti

Management jakosti tvoii koordinované c¢innosti pro fizeni organizace s ohledem na

kvalitu. Tyto ¢innosti Ize rozd¢lit do Ctyt kategorii — viz obrazek:

MANAGEMENT

JAKOSTI

PLANOVANI
JAKOSTI ‘

PROKAZOVANI
JAKOSTI

ZLEPSOVANI
JAKOSTI

RiZENI JAKOSTI

Cast managementu
jakosti zamérena na

Cast managementu

PPy A . . - A Cast managementu
stanoveni cilCl jakossti a Cast managementu jakosti zamérend na . . o
T o . - N e e B jakosti zamérena na
na specifikovani procest jakosti zamérend na poskytovani divéry, ze —— .
p R g . o - zvySovani schopnsti pint

nezbytnyh pro provoz a prinéni pozadavk( jakosti pozadavky na jakokost v .

it oo . poZzadavky na jakost
souvisejicich zdroja pro budou splnény

splnéni cild jakosti

Obrizek 7: Soubory procesti managementu jakosti
Zdroj: Nenadal, 2008
Zabezpecovani kvality musi probihat ve vSech fazich pfemény vstupli na vystupy.

Systém managementu kvality musi byt chapan jako nedilnd soucést sytému managementu

jakékoli organizace. (Nenaddl, 2008)

Systém managementu kvality musi podporovat usili vSech skupin zaméstnancl pii
napliovani neustale se zvySujicich pozadavk zakaznikli a dalSich z&jmovych skupin.
(Nenadal, 2008)

Systém managementu kvality mé garantovat urcité, pro n¢j typické funkce. (Nenaddal, 2008)
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2.5 Koncepce managementu jakosti

Postupem vyvoje se utvari rizné koncepce managementu jakosti, ze kterych Ize jmenovat

tf nejvice pouzivané: (Spejchalova, 2012)

» koncepce ISO,
» koncepce odvétvovych standardi a

» koncepce TQM.

Vyse uvedené ilustruje nésledujici schéma. Jednotlivé ¢asti budou blize popsany v dal§im

vykladu.

>

Mira komplexnost

Viechny zaintarasovans
strany

>

Narofnost na zdroje a znalosti

Obrazek 8: Soudobé koncepce managementu kvality

Zdroj:Nenadal, 2018.

25.1 Koncepce ISO

Mezinarodni organizace pro normy ISO (International Organization for Standardization) je
nezavisla, nevladni organizace se sidlem v Zenevé ve Svycarsku. V sou¢asné dobé &ita 164

¢lentl narodnich normalizac¢nich orgént.

Pro management jakosti je stézejni normy fady ISO 9000. Tyto normy patii v souc¢asnosti
mezi nejrozsirenéjsi, predevs§im proto, ze jsou velmi univerzalni a lze je uplatit v Sirokém

spektru obord.
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Podstatou norem je jednoducha zasada, vedeni firmy stanovuje cile a plany v oblasti
kvality a tyto plany se postupné realizuji pomoci nastavenych procest. Uginnost téchto
procest musi byt pravidelné méfena a monitorovana, aby organizace mohla pfijmout u¢inna

opatieni na zménu.

Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdroja, infrastruktury, zavadi
procesy komunikace se zdkazniky, hodnoceni dodavatel, méfeni vykonnosti procesii a také
interni audity za ucelem ziskéani zpétné vazby. (Podnikatel.cz, 2019)

2.5.2  Koncepce odvétvovych standardi

K rozvoji odvétvovych standardi dosSlo v sedmdesatych letech 20. stoleti. Mnohé
korporace si uvédomovaly vnitini potiebu vytvaieni systémovych pfistupti k managementu
jakosti. Pozadavky na tyto systémy se zanesly do norem, které mély a maji i dnes platnost v

ramci jednotlivych odvétvi.“ (Nenadal, 2008)

Nejsou univerzalni — plati pouze pro konkrétni odvétvi jako norma ISO 9001 a jejich

Respektuji normu ISO 9001, avsak piekracuji jeji pozadavky o pozadavky daného odvétvi.

2521 IATF 16949:2016

Norma IATF 16949:2016 se zaméfuje na management kvality v automobilovém primyslu.
Obsahuje normu ISO 9001, kterou ovSem rozSifuje o pozadavky na systém managementu

kvality pro vyrobce automobilu a jeho souc¢ésti.
Jeji specifikum oproti ptedchozi normé ISO/TS 16949 tkvi v silné orientaci na zdkaznika.

Nelze ji povaZovat za samostatnou normu, lze ji brat jako dodatek normy ISO 9001.

2522 VDA

Jedna se o némeckou oborovou normu, kterd je stejné jako norma predesla, zaméfend na

automobilovy primysl a taktéz je zalozena na normé ISO 9001.

Ucelem tohoto systému kvality je neustalé zlepSovani, ochrana pied neshodami, snizovani

nezéadoucich vlivil na kvalitu, ale také Setrné zachazeni s nadkladnym materidlem a produkty.
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2.5.3 Koncepce TQM

Koncepce Total Quality Management (TQM) se zabyva vyrobou zboZzi a poskytovani
sluzeb na stran¢ jedné, ale také o pracovni silu, ktera je schopna zajistit vystupy dle

pozadavku zédkaznika.

Formovala se v druhé poloviné 20. stoleti v USA a Japonsku. Vzhledem k faktu, ze se
nejednd se o normativni predpis, ale spi$ o filozofii managementu, je pro vétSinu manazert
tézko uchopitelna a z tohoto divodu byly vyvinuty modely na jeji podporu. Z nejznaméjsich

modeli 1ze uvést Demingovu cenu, MBNQA a EFQM Model excelence.
Definice TQM: (Spejchalova, 2012)

e T — Total — komplexni, uplné. Na vyrob& produktu, ktery ma plné odpovidat
pozadavkiim zakaznika, se podili kazdy pracovnik a zddnéd z Cinnosti nesmi byt

vynechana.

e Q — Quality — kvalita, ktera je zde chapana nejen jako kvalita produktu (bez-

vadnost, plnéni pozadavkil), ale také jako kvalita zdrojl a procest.

e M — Management — fizeni, které je chapano jednak z pohledu operativniho,
taktického a strategického fizeni, jednak z pohledu manazZerskych aktivit

(pldnovani, vedeni, kontrola aj.).

2531 EFQM

EFQM poskytuje celistvy nahled na organizaci a poskytuje ji navod, jak vyuzivat zvolené
nastroje tak, aby se vzdjemné¢ dopliiovaly za ucelem profitovani organizace. Model dovoluje
lidem porozumét pticindm a diisledkiim vztahu mezi tim, co organizace déla a tim, jakych

vysledkd dosahuje.

Model je univerzalni, coz znamena, ze muze byt aplikovan na jakoukoliv organizaci

nehled€ na jeji velikost nebo zaméteni.

Model excelence EFQM je obecny ramec zaloZeny na deviti kritériich, pomoci kterych je
mozné provadét dukladné hodnoceni stupné excelence jakékoli organizace. Tato kritéria jsou
rozdélena na dvé oblasti — piedpoklady a vysledky. Pfedpoklady popisuji a hodnoti to, co
organizace déla a jak to délad. Vysledky hodnoti, ¢eho organizace dosahuje. NiZe uvedené

schéma zobrazuje zminéna kritéria a soucasné jim pfifazuje vahy.
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Obrazek 9: Zakladni ramec EFQM modelu

Zdroj: viastni z pracovani dle Nenadal 2010

Pro dosaZeni trvalého uspéchu, organizace potiebuje silné vedeni a jasnou strategii. Velmi
dalezity vliv ma také rozvoj pracovniki, zlepSovani jejich schopnosti, partnerstvi a procesy za
ucelem dodéani ptidané hodnoty produktu svym zikaznikim. Pokud maji byt efektivné
implementovany spravné ptistupy, tak dosdhnou vysledkd, které oni a ostatni zainteresované

strany ocekavaji.

2.6 Normy ISO

Normy ISO jsou, jak jiz bylo fe¢eno normami univerzalniho charakteru a v oblasti kvality

vvvvvv

Systém fizeni jakosti vyrobkl 1ze chéapat jako usporadany souhrn subjektd a objektt fizeni
jakosti vyrobkll a vazeb mezi nimi. (Svoboda, 2008)
2.6.1 1SO 9000
Vyvoj normy ISO fady 9000 byl nasledujici:

e 1987 — vznik prvni verze normy, kde norma byla zaloZena na béznych tradi¢nich

norméach pro zabezpecfovani jakosti pro vyrobni sektor.

e 1994 — mala revize normy, jsou provedeny pouze drobné zmény bez velkého

vyznamu.
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e 2000 — zasadni historickda zména normy, kdy je poprvé v historii nastoleno (jako
povinné) procesni fizeni. Dale byly vytvoieny dalsi principy managementu jakosti
— zamé&feni na zékaznika, vedeni, zapojeni zamé&stnanct, rozhodovani na zaklad¢

faktl, neustalé zlepSovani, oboustrann¢ vyhodné dodavatelsko-odbératelské vztahy
e 2008 — mala revize, drobné zmény

e 2015 — velka revize, procesni fizeni a zaméfeni na zdkaznika ziistava, avSak
dochdzi zde k vétSimu zdiiraznéni téchto pfistupl, meéni se struktura normy (z 8
¢lankd na 10), méni se ncktera terminologie a jsou zde i dalS§i zmény, jako
naptiklad sniZzeni dlrazu na dokumentaci (snaha o snizeni byrokracie) a pozornost

nove¢ se obraci na fizeni rizik (Blecharz, 2015)
Mezi charakteristiky t€chto norem patii:

e Normy ISO tfady 9000 maji univerzalni (genericky) charakter, coz znamena, ze
mohou byt aplikovany jak ve vyrobni organizaci, tak i v podniku sluzeb, bez

ohledu na jejich velikost.

e Normy ISO tfady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporucujici. Norma se pro
vyrobce stavd zdvaznym piedpisem v okamziku, kdy se u svého odbératele
zavaze, 7ze u sebe aplikuje systém managementu kvality na zdklad¢é téchto

norem.

e Normy ISO tfady 9000 maji preskriptivni charakter, coz vysvétluji jednotlivé
prvky téchto norem, které jsou predepsany kapitolami piisluSnych standardi.

(Nenadal, 2008)

Soustava norem ISO tady 9000 tvoii v CR 1SO 9000, 9001 a 9004:

e (SN EN ISO 9000:2016 Systémy managementu jakosti — Zakladni principy a

slovnik

- Uvod do problematiky jakosti. Obsahuje zakladni definice, principy a

vyklad dalSich poymt souvisejicich s fizenim kvality
e CSNENISO 9001:2016 Systémy managementu jakosti - Pozadavky

- Specifikace pozadavki na zavedeni, certifikaci systému managementu

jakosti a naslednou kontrolu (audit).

- Tato norma je normou kriterialni - organizace ji musi spliiovat, pokud chce
prokdzat uspésné fungovani managementu jakosti.
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e CSN EN ISO 9004:2010 Rizeni udrzitelného uspdchu organizace — Pistup

managementu jakosti

- Tato norma uvadi doporuceni, ktera je mozné zavést nad ramec pozadavkl
uvedenych v normé ISO 9001 pro dalsi zlepSeni systému jakosti, aby byla
zahrnuta spokojenost zdkazniki 1 dalSich zGcastnénych stran a smétovala

k zvySeni vykonnosti organizace.

— Neni kriterialni

26.1.1  Zmény ISO 9001

V roce 2015 prosly normy ISO 9000 a 9001 velkou revizi. V Ceské republice byla tato
norma uvedena v roce 2016. Nova verze normy klade vétsi dliraz na rizikovy management a

procesni pristup.

Soucasti revize je 1 nova struktura normy, nize uvedeny obrazek zobrazuje porovnani:

1SO 9001:2015 1ISO 9001:2008
1.Pfedmét 1.Pfedmét
2.Normativni dokumenty 2.Normativni dokumenty
3.Terminy a definice 3.Terminy a definice
4.Kontext organizace 4.Systém managementu kvality
5.Vedeni 5.0dpovédnost managementu
6.Planovani 6.Management zdroj
7.Podpora 7.Realizace produktu
8.Provoz 8.M¢feni, analyza a zlepSovani

9.Hodnoceni vykonu
10.ZlepSovani

Obriazek 10: Struktura normy 1SO 9001 - porovnani

Zdroj: vlastni zpracovani

Novy koncept se zamétuje na obecnéjsi a snaze aplikovatelna podobu normy. Misto pojmu
produkt, ktery byl pouzivan v pfedchozi verzi, nova norma nahrazuje souslovim ,,produkty a

sluzby*.
Kontext organizace
e Zavedeni 2 novych klauzuli:
o 4.1 Pochopeni organizace a jejiho kontextu

o 4.2 Pochopeni potieb a o¢ekavani zucastnénych stran.
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Pozadavkem téchto dvou klauzuli je, aby méla organizace stanovené oblasti
a pozadavky s moznosti dopadu na planovani systému managementu

kvality, a mohou slouzit jako vstup vyvoje QMS.

Pristup k zajmovym stranam je novou zalezitosti a se povazuje, z hlediska
firemniho fizeni, za jeden z nejmodernéjSich. Ptistup se zaklada na predpokladu
dlouhodobého tspéch podniku, ktery lze zajistit pouze zohlednénim pozadavku

zajmovych stran spolecnosti (tzn. riznych relevantnich zainteresovanych stran).

Nové termin ,,z0Castnéné strany“ zahrnuje také majitele, lidi v organizaci a

V neposledni fadé dokonce i konkurenty.

Procesni pristup

ISO 9001:2008 prosazovala pfijeti procesniho - oddil 4.4 Systém managementu
kvality a jeho procesy. V této casti jsou uvedeny nezbytné pozadavky pro
procesné¢ zaméfeny systém managementu. Musi byt definovany vstupy a
vystupy ze vSech procesi. Do budoucna se norma zaméii i na sledovani

vykonovych ukazatell a uréeni odpovédnosti.

Riziko a preventivni opatieni

Struktura na vysoké Urovni a ustfedni texty uvedené v Ptiloze SL, Ptiloze 2,
nezahrnuji klauzuli uvadéjici specifické pozadavky na ,,preventivni opatieni®.
Dtvodem je, ze fungovat jako ,,preventivni nastroj je jednim z hlavnich uceli
systému managementu kvality (prevence rizik). Diiraz na pfistup na bazi rizik je
v navrhu normy uvadén na mnoha mistech, od posouzeni rizik v oddile 4.4
»Systém managementu kvality a jeho procesy®, ptfes otazky vedeni v oddile
5.1.1, samostatnou subklauzuli v oddile 6.1.2 ,,Opatfeni pro feSeni rizik a
prilezitosti*, po pfistupy na bazi rizik ,,Provozni planovani a kontrola” (kapitola
8.1) a ,,Pfezkoumani systému managementu® (kapitola 9.3). Pfestoze navrh
vyzaduje, aby se rizika identifikovala a jednalo se podle nich, neni uveden

zadny pozadavek na standardizované fizeni rizik.(TUV- SUD, 2015)

Zdokumentované informace

Termin ,,zdokumentované informace® nahrazuje ptedchozi terminy
»dokumenty* a ,,zdznamy“. Zamérem bylo dat uzivatelim vice flexibility. To
také plati pro popis procest. Organizace stanovuje rozsah zdokumentovanych

informaci o procesech, a to v zavislosti na faktorech, jako je napi. slozitost
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procesi nebo kompetence zaméstnancii. Zdokumentované postupy diive

vyzadované normou jiz nejsou nezbytné. (TUV- SUD, 2015)
Odpovédnost managementu

e Zvyseni ,,odpovédnost managementu* — odpovédnost pro fizeni kvality spociva

na nejvyssim managementu.
Prezkoumani systému managementu

e Rozsah prezkouméni systému managementu je rozSifen o pifidani aspektl
,strategického sméfovani organizace®, zohlednéni ,,pfisluSnych zucastnénych

strana posouzeni rizik a pfilezitosti* na strategické urovni. (TUV- SUD, 2015)

2.6.2 1SO 14001

Stejné jako prosla v roce 2015 revizi norma ISO 9001, prosla revizi i norma ISO 14001.
Tato norma se zaméfuje na systém fizeni péce o Zivotni prostiedi. Aplikovanim takového
systému managementu musi organizace vhodnymi prostiedky fidit veskeré své chovani k

zivotnimu prostiedi prostfednictvim své politiky a cilt.

Norma je aplikovatelna ve vSech spolecnostech nezévisle na oboru Cinnosti a velikosti

firmy a jejimi dvéma hlavni cili jsou:

e ddraz na urceni vlivu vSech Cinnosti organizace na zivotni prostfedi (ZP) a

vvvvvv

aspekty)

e sledovani novel vSech casto se meénicich legislativnich a jinych piedpist
tykajicich se ZP a jejich dodrzovani (Registr legislativnich pozadavki).
(elSO.cz, 2006a)

2.6.3 OHSAS 18001

OHSAS 18001 je mezinarodni specifikace systému bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

(BOZP). Zahrnuje dvé ¢asti, 18001 a 18002.

Cilem této normy je mezinarodni systém, ktery by potlacil roztfisténost v oblasti systémi

BOZP, kterd byla zpisobena mnozstvim ruznych narodnich norem a specifikaci.(elSO.cz,
2006h)
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2.6.4 Integrovany systém managementu (IMS)

Spojenim ptedchozich norem ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001 Ize hovofit o

integrovaném systému managementu.

SO 9001
OHsAS ™2 s
18001 14001

Obrazek 11: Integrovany systém managementu

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento systém umoziuje spolec¢nosti vytvaret, udrZzovat a zlepSovat kvalitu fizeni veskerych
identifikovanych procesii a zarucit tak poskytovani produktd, sluzeb ¢i obojiho, spliujicich
pozadavky platnych pravnich piedpisi i pozadavky obchodnich partnerti.

Integrovanym systémem managementu se v podstaté rozumi jednotné vedeni spolecnosti,

spliiujici pozadavky pro fizeni kvality, ochranu Zivotniho prostiedi a bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci. Sjednocuje tedy strukturdln€ podobné systémy managementu.

Mezi vyhody zavedeni integrovaného systému managementu lze uvézt snizeni ndklada na
certifikaci (spole¢né provadéni auditl), sjednoceni dil¢ich politik, spolecny sbér dat, zlepSeni

postaveni spolecnosti, zvySeni konkurenceschopnosti, aj.

2.6.5  Procesni pristup

Procesni pfistup je definovan normou ISO 9001: 2016 a urcuje propojeni procesl
Vv organizaci. Zakaznik hraje v procesu zasadni roli, a tudiZz jeho potieby jsou na pfednim

miste.
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Schéma (viz nize) je soucasti normy samotné. Z této ilustrace je zfejmé, ze zainteresované

strany (zékaznici) hraji vyznamnou roli pfi stanoveni pozadavki jako vstupl pro organizaci.

Monitorovani spokojenosti zainteresovanych stran vyzaduje vyhodnocovani informaci, které

se tykaji vnimani zainteresovanych stran, pokud jde o miru, jakou jejich pozadavky a

ocekavani byly organizaci splnény. Uvedeny pokryva vSechny pozadavky této mezinarodni

normy, avSak procesy neznazoriiuje na podrobné rovni. (CSN EN ISO 9001:2016).

[ Meustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

Zakaznici feeeresseergifone. Zakaznici
Management Méfeni, analyza |Q - .. ____| p| SPokoje-
Zdrojl a zlepSovani nast

e \ S
- (Raallzana

Pola- ™ produktu

davky
Legenda

2.7

=" Cinnosti pdévajici hodnotu
---------- b= Informadni tok

Obrazek 12: Model procesné orientovaného systému managementu jakosti

zdroj: CSN EN ISO 9001:2016

Zasady managementu jakosti

Zasady managementu jakosti tvoii zakladni filozofii pro fungovani managementu jakosti.

Norma CSN EN ISO 9000:2016 zmifiuje sedm zékladnich zasad efektivniho systému

managementu kvality: (Hndtek, 2016)

Zaméreni na zakaznika — zakaznik je ten, co rozhoduje o budoucnosti organizace.
Ta by méla neustale zjistovat potieby svych zdkaznikl a snazit se je co nejlépe
napliovat. Z toho divodu je spokojenost zakaznikli neustale sledovana, aby bylo

mozno ji zvySovat

Vedeni (leadership) — management spolec¢nosti by mél byt vzorem ostatnim
pracovnikim, aby i oni podavali maximalni vykony a tim pfispivali k napliovani

cilt organizace
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e AngaZovanost lidi — zapojeni zaméstnancu a jejich piinos jsou zadsadnim faktorem

pro uspéch organizace, protoze napliuji jeji vize a zamery

e Procesni pristup — pro spravnou funkci organizace je dilezita efektivnost. Procesy

jsou efektivni v tom ptipadé, Ze jsou spravné pochopeny a fizeny

e ZlepSovani — neustalé zlepSovani, inovace a rozvoj jsou zékladnim predpokladem
udrzovani a zvySovani vykonnosti organizaci, v€asného reagovani na hrozby a

rizika a eliminace dosavadnich slabych stranek (Nenaddal 2016)

o Rozhodovani zaloZené na faktech — vsichni pracovnici s pravomocemi o nééem
rozhodovat by méli k objektivnimu rozhodovani v maximalni mife vyzadovat a

uplatiiovat analyzovana data (Nenadal 2016)

e Management vztahi — cilem tohoto principu je vytvareni vztaht s dodavateli,
které jsou zaloZeny na duvéte. Vztahy se stavaji vzajemné prospéSnymi. Dilezita
je identifikace potencionalnich partnerd, na které se zaméfit a rozvijet s nimi

spolupraci

2.8 Pozadavky na dokumentaci

PoZadavky na dokumentaci vychédzi z norem ISO a jsou kladeny velké naroky na fizeni
dokumentii a zdznamu. Ackoli jsou mnohdy zaméstnanci tyto procesy vnimany spiSe

negativng, je jejich cilem praci usnadnovat a zptehlednit podnikové procesy.

Dokumentace je rozdélena do tii ¢asti. Jejich dilleZitost 1ze vyjadrit schématem:

« (Uroven A)

« (Uroveti B)

« (Uroveti C)

Obrazek 13: Pyramidova struktura dokumentace systému kvality

Zdroj: CSN EN 1SO 9001:2016
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Uroven C:

Tato uroven tvoii zaklad podnikové dokumentace a obsahuje potfebné dokumentované
postupy typu pracovnich instrukci a také externi dokumenty, vCetné zdznamu, vyhlasek,

norem aj.
Uroveti B:

Uroveti B zahrnuje popisy procestl, které tvofi systém managementu kvality. Casto se tyto
dokumenty oznacuji jako smérnice, na jejichz zéklad¢ se tidi celé organizacni jednotky nebo
celd organizace. VSechny dokumenty této urovné by se mély odvolavat na dokumenty nizsi

urovne.
Uroven A:

Tato Groven stanovuje cile spole¢nosti a je v kompetenci vrcholového vedeni a vedoucich

utvarl kvality. Z hlediska norem, jak vyplyvé z uvedené¢ho schématu, je nejdilezitéjsi urovni.
Do této skupiny spada ptirucka kvality, politika spole¢nosti a cile spole¢nosti.
Piirucka kvality

A4

Nejvyssi dokument organizace, ktery podrobné popisuje jeji procesy. Piirucka kvality
dokumentuje postupy, vytvofené pro systém managementu kvality nebo odkazy na tyto
postupy. Je uréena pro vSechny zaméstnance a vedeni spolec¢nosti a dale pro Sirokou

verejnost.

Ptirucka kvality je vydavana jako fizeny dokument dle normy ISO, kapitoly ,4.2.3 —

Rizeni dokumentti a zdznami** a podléha zménovému a reviznimu fizeni.
Ptirucka kvality slouzi k:

a) Definovani a dokumentovani SMK
b) Vymezeni rozsahu SMK
c) Stanoveni odpovédnosti a pravomoci a pfifazeni k definovanym ¢innostem
d) Stanoveni souboru dokumentace a zaiznamu
e) Prezentaci SMK pro externi ucely
f) Prokazovani shody SMK s pozadavky ve smluvnich vztazich
g) Zajisténi procesu zlepSovani provadénych ¢innosti

Prirucka kvality dokumentuje postupy, vytvotené pro systém managementu kvality,
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nebo odkazy na tyto postupy. Je uréena pro vSechny zaméstnance a vedeni spolecnosti a
dale pro Sirokou vetejnost. Piirucka byva zvetejnéna na internetu.
Politika kvality

Politika kvality mize mit vice podob. Nejpouzivanéj$im je vypis bodu, které chce firma

dodrzovat pro udrzeni ¢i zlepSeni kvality ve spole¢nosti.
Cile spolecnosti

Cile spolecnosti si pro dany rok zpracovava vedeni spolecnosti na zaklad¢ vyhlaSené
politiky kvality a enviromentu. Cile kvality a enviromentu musi byt méfitelné a musi byt

v souladu s politikou spole¢nosti.

2.9 Certifikace systému kvality

Pod pojmem certifikace managementu kvality 1ze chéapat, Ze organizace splituje systém
fizeni kvality v souladu s normami 1SO. Certifikace neni povinnou, ovSem pro organizaci
predstavuje zna¢nou vyhodu. V oblasti automobilového primyslu je certifikace nutnosti a da
se fici, Ze podminkou existence. Certifikdt pfedstavuje potvrzeni o tom, Ze zavedeny systém
fizeni kvality odpovidd poZzadavkiim uvedenych v normé. Certifikat lze chapat jako dikaz o

davéryhodnosti organizace jako dodavatele.

Proces certifikace je ndro€nym procesem. Certifikdt mohou vydavat jen opravnéné

organizace, které disponuji akreditaci. I tyto organizace jsou pod dohledem.
Certifikacni proces ma nékolik fazi:
» Vybeér certifikacni organizace
» Podpis smlouvy
Prezkouméni dokumentace systému fizeni
Audit na misté
Vydani zpravy z auditu

Naprava zjisténych neshod

vV V VYV V¥V V¥V

Vydani certifikatu na systém a jeho pfedani managementu spole¢nosti.

Béhem certifikace je podrobena podnikova dokumentace kontrole ze strany auditora, zda
je vsouladu spozadavky normy a zda procesy v organizaci jsou provadény v souladu

S dokumentaci.
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2.10

Audit

Auditovani je procesem, ktery by mél byt standardni soucasti systému managementu, tzn.

souborem ¢innosti, které jsou planovany — vcetné planovani zdroja, postupi auditovani apod.,

systematicky realizovany tak, aby se s jejich vysledky v systému managementu vhodnym

zptisobem nalozilo pfi rozhodovacich procesech. (Nenaddl, 2008)

2.10.1 Zakladni pojmy problematiky auditu

Pro srozumitelnéjsi pochopeni je vhodné zminit zékladni pojmy.

Audit — systematicky, nezavisly a dokumentovany proces ziskavani dikazt z

auditu a jeho objektivniho hodnoceni s cilem stanovit rozsah splnéni kritérii auditu
Auditor — osoba s odbornou zptsobilosti k provadéni auditu

Odborna zpiisobilost — prokazani osobni vlastnosti auditora a prokdzana schopnost

aplikovat znalosti a dovednosti

Program auditi — jeden audit nebo soubor nékolika auditli naplanovanych pro

urcity casovy ramec a zamétenych na specificky ucel

Plan auditu — popis Cinnosti a uspotfadani organizace auditu
Piedmét auditu — velikost a vymezeni/ohrani¢eni auditu
Kritéria auditu — soubor politik, postupii nebo pozadavki

Diikaz z auditu — zdznamy, konstatovani skutecnosti nebo jiné informace, které

souviseji s kritérii auditu a jsou ovéfitelné

Zjisténi z auditu — vysledky hodnoceni shroméazdénych diikazli z auditu podle

kritérii auditu a oznacuji shodu nebo neshodu s témito kritérii

Zavér 7 auditu — vystup z auditu poskytnuty tymem auditor po zvazeni cild auditu

a vSech zjisténi z auditu. (CSN EN ISO 9001:2016)
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2.10.2 Clenéni auditu

Organizace prochazi nékolika audity, které lze Clenit na audit interni a externi. Volba

druhu a typu auditu je zévisla na stanoveném cili a rozsahu auditu.
Interni audit

Interni audit provadi samotnd organizace nebo zastupce organizaci povéfeny, ktery

pfezkouma management kvality. Auditofi nenesou odpoveédnost za auditované ¢innosti.
Externi audit
Externi audit 1ze dale ¢lenit na audit druhou popf. tieti stranou.

Audit druhou stanou — piedevsim ze strany zakaznika — pomaha ke zlepSeni dodavatelsko-
odbératelskych vztahll. Zdkaznik mé tak moznost si utvofit nazor na fungovani podnikovych
procesli v organizaci. Béhem tohoto procesu lze dojit i k vyjasnéni ur€itych nepifesnosti a

pozadavkl ze strany zakaznika.

Audit tfeti stranou — ze Strany nezavislé organizace. Tato organizace provani certifikace a

Z toho titulu zkouma4, zda pozadavky normy odpovidaji nastavenym procestim v organizaci.

2.10.3 Etapy auditu

Audit je uceleny proces, ktery se skladd z na sebe navazujicich ¢innosti. Jednoduse 1ze

tento proces shrnout do nasledujicich krokii:
e Jmenovani auditort
e Planovani auditt
e Zpracovani otazek k auditu
e Vlastni provedeni auditu
e Vypracovani zpravy z auditu
e Schvaleni zpravy z auditu
e Reseni odchylek
e Reseni napravnych a preventivnich opatieni

e Sledovani realizace opatfeni
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2.11 Metody a nastroje managementu kvality
S vyvojem managementu kvality se vyvijely 1 metody a postupy, jejichz ukolem bylo
zefektivnéni procest.
2.11.1 Sedm ziakladnich nastroji managementu kvality

Tyto vyznamné metody se vyuzivaji pfedevSim k feSeni kvalitativnich problému a ke
stalému zlepSovani procest v organizaci. Jejich vyhodou je grafické znazornéni, které je pro

uzivatele snaze uchopitelné.
K sedmi zékladnim nastrojim managementu kvality se fadi: (Nenaddl, 2018)
» Vyvojovy diagram
Diagram pficin a nasledkt
Formulat pro sbér dat
Paretiiv diagram
Histogram

Bodovy diagram

vV VvV VY V V VY

Regula¢ni diagram

Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je grafickym zobrazenim posloupnosti a vzdjemné navaznosti vSech
krokli urcitého procesu. Mize se pfitom jednat jako o existujici, tak o teprve navrhovany

proces. (Nenaddl, 2018)
Diagram pricin a nasledku (Ishikawiiv digram)

Diagram pfi¢in — nasledku, téz podle autora Ishikawilv diagram ¢i podle svého tvaru
diagram ,,rybi kosti®, slouzi k zobrazeni souvislosti mezi danym uc¢inkem — nasledkem a jeho
vSemi moZnymi pfic¢inami. Poméha tak urcit podstatu zkoumaného problému, vytvari podklad
pro analyzu souvislosti pfi¢ina — nasledek i podklad pro nasledné urCeni dulezitosti pfi€in 1

uvahy p jejich odstranitelnosti. (Nenaddl, 2010)

Diagram utvafi celkovy nahled na realitu. Zjisténé skutecnosti slouzi jako podklad pro

urceni hlavni, vedlej$i pficiny, jejich analyzu a zpisobu, jak je eliminovat.
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Formular pro sbér dat

Formulafe pro sbér dat se pouzivaji pro systematické zachycovani udajii, fakti nebo
zaznamu o urcité situaci. Utfid'uji a zptehlediiuji je, zndzornuji vztahy mezi nimi a zaroven
vytvareji zakladni fazi informaci pro rozhodovani a pouziti dal§ich néstrojti a metod analyzy a

zlepsSovani integrovaného managementu. (Nenaddl, 2010)
Paretiiv diagram

Zakladni myslenkou Paretova diagramu je tzv. Paretiv zakon, ktery se opira o teorii, ze
pouze malé mnozstvi polozek (max 20%) zplsobi vétSinu nasledkit (az 80%). Na tento
poznatek navazal J. M. Juran, ktery vytvofil Paretiv diagram — 80-95% problému v oblasti

fizeni jakosti je zptisobeno pouze 5-20% pficin.

Ptinosy Paretova diagramu jsou nesporné: uspotradava sledované faktory, polozky, pfi¢iny
apod. podle jejich vyznamu, umoziuje oddélit vyznamné elementy, tj. rozhodujici mensSinu,
od nevyznamnych, a tim se urci priority pro feseni problému. (Nenadal, 2010)

Histogram

Histogram je grafickd metoda popisujici rozdéleni namétenych hodnot — v souboru
sledované veli¢iny. Hodnoty jsou seskupeny do sloupcil — intervali. Vyska sloupce je dana

Cetnosti vyskytu hodnot v intervalu. (Nenadal, 2010)

Aby data méla pozadovanou vypovidajici hodnotu, je tfteba pouzit vétsi rozsah souboru
(minimaln¢ 100 udajh).

Bodovy diagram

Bodovy diagram je graficky néstroj pro urceni vztahli mezi dvéma proménnymi. Pomoci
tohoto nastroje Ize zkoumat vzajemnou souvislost napt. mezi dvéma znaky kvality, nasledné
analyzovat a vyhodnocovat zmény vybranych ukazatelti v Case.

Regulacni diagram

Regulacni diagram je grafickym nastrojem umoZiujicim odlisit variabilitu procesu
vyvolanou vymezitelnymi (zvlaStnimi) pfi¢inami od variability vyvolané nahodnymi

(ptirozenymi) pfi¢inami. (Nenaddal, 2010)
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2.11.2 Sedm ,,novych* nastroji managementu kvality

Japonska spolecnost pro rozvoj metod fizeni jakosti v sedmdesatych letech minulého
stoleti rozpracovala skupinu nastrojl, které se oznacuji jako ,,nové* ndstroje managementu

jakosti.
Mezi tyto néstroje se fadi:
» Afinitni diagram
Diagram vzajemnych vztaha
Systematicky (stromovy) diagram
Maticovy diagram

Analyza udaji v matici

vV VvV VY V¥V V¥V

Diagram PDPC
> Sitovy graf (Nenaddl, 2018)
Afinitni diagram

Tento diagram lze pouzit v piipad€, ze je potieba usporadat velké mnozstvi informaci,
které se tykaji urcitého problému. Afinitni diagram tyto informace pomuze uspoiddat do

skupin s cilem objasnéni struktury feSeného problému.

Pouziti afinitniho diagramu je vhodné zejména v téch piipadech, kdy feSeny problém je
slozity a obtizné zpracovatelny, vyzaduje zapojeni skupiny feSiteltl a vyzaduje fesSeni, které

neodpovida tradi¢nimu ptistupu. (Nenaddl, 2008)

Jakmile je problém vymezen, pracovni tym za pouZiti brainstrormingu shromazduje

naméty, jejichz cilem je vyfeSeni problému.
Diagram vzajemnych vztahi

Diagram vzajemnych vztah (relacni diagram) slouzi k identifikaci logickych nebo
pfi¢innych souvislosti mezi naméty a stanovit priority dalSiho postupu. Tento néstroj se
uplatiiuje zejména tehdy, kdyZ je pro feSeni problému nutné pochopit souvislosti a jejich
vztahy.

Systematicky (stromovy) diagram
Ukolem systematického graf je rozélenit problém na jednotlivé &asti. Postupna
dekompozice slozitéjSich ¢innosti by méla byt provedena do té miry, aby byly ziskany

konkrétni dil¢i ukoly, za které budou odpovédni konkrétni pracovnici. (Nenaddl, 2008)
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I pro tento ndastroj plati tymové zpracovani a nalezeni logickych mezer pomoci

brainstormingu.
Maticovy diagram

Maticovy diagram se pouziva k posouzeni vzajemnych souvislosti mezi dvéma nebo vice
oblastmi problému. Jeho pouziti pomahda urcit a odstranit ,,bild mista®“ v informacni bazi

vvvvvv

optimalizovat jejich hodnoty. (Nenadal, 2008)

Tym, jehoz ukolem je zpracovat maticovy diagram, musi nejprve vymezit oblasti
problému a jejich prvky. Dalsim krokem je analyza vzajemnych vztahti a uréeni miry

zavislosti.
Analyza idaji v matici

Tato analyza porovndva vice variant, které jsou charakterizovany rGznymi prvky a
vysledkem této metody by mél byt vybér té nejvhodnéjsi varianty. Variantou lze rozumét

vyrobek, dodavatel, atd.

Analyzu lIze provést pomoci téchto metod: analyza hlavnich komponentd, stanoveni

,»vzdalenosti“ mezi vicerozmérnymi proménnymi, mapa (vjemova, poziéni), plosny diagram.
Diagram PDPC

Diagram PDPC neboli proces decision programme chart oznaCuje nastroj, ktery ma za
ukol identifikovat problémy, které mohou vzniknout pfi realizaci planovanych ¢innosti, a tim
padem je nutné navrhnout protiopatieni. Pouzitim PDPC diagramu lze snizit riziko problém

pfi provadéni planovanych ¢innosti.
Sitovy graf

Sitovy graf je vhodnym nastrojem pro stanoveni optimalniho harmonogramu pribéhu
projektl skladajicich se z fady Cinnosti. Zpracovanim sitového grafu se ziskdvaji dilezité
podklady pro stanoveni vhodnych opatieni pro zkraceni celkové doby trvani projektu, pro
rychlé posouzeni vlivu zpozdéni jednotlivych cCinnosti na Casovy harmonogram a pro
operativni Upravy harmonogramu v piipadé jakychkoliv zmén dob trvani ¢innosti. (Nenadil,
2008)
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2.12 Metody planovani jakosti
Planovani jakosti je dalezitym aspektem. Pro jeho realizaci byla vyvinuta fada metod a
nastroju.
2.12.1 Metoda QFD

Principem této metody planovani kvality je maticovy diagram. Metoda prenasi zakaznické

pozadavky do navrhovaného produktu, do procesu jeho realizace atd.

Metoda predstavuje dilezity nastroj pro komunikaci mezi pracovniky z riznych tutvart,

které jsou do vyvoje zapojeni, a jejich tymova prace je dilezita pro uspésnost produktu.
K hlavnim vyhodam pouZzivani metody QFD se naptiklad fadi:
e orientace na zdkaznika
e vytvafeni baze informaci pro planovani jakosti
¢ snizeni poctu konstrukénich a technologickych zmén
e zkraceni doby vyvoje
o drivejsi identifikace rizikovych oblasti a konfliktnich znakt jakosti

¢ niz8i naklady na vyvoj a realizaci novych produktii

lepsi komunikace a spoluprace mezi odbornymi utvary (Nenaddl, 2008)

2.12.2 Metoda FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je dal$i ¢asto vyuzivanou metodou pro
planovani jakosti. Jedna se o strukturovanou metodu, ktera ma ur€it moznosti vzniku vad. Je
spojena s hodnocenim rizik, ktera jsou vychodiskem pro navrh a realizaci opatieni, ktera maji

vést k minimalizaci téchto rizik.

Opét se jedna o tymovou ¢innost, kterd v ptipad¢ efektivniho vyuziti, miZze odhalit az 90%

moznych neshod.

Tato metoda nasla velké uplatnéni v automobilovém primyslu, kde je jeji aplikace striktné

vyzadovana.
Jeji vyuziti se vyuziva predevsim ve dvou zdkladnich aplikacich:
FMEA névrhu produktu — analyzuje rizika moznych vad u navrhovaného produktu

FMEA procesu — analyzuje rizika moZnych vad v pribéhu navrhovaného procesu.
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K hlavnim pfinosiim metody FMEA lze pfifadit:
e systémovy piistup k prevenci nizké jakosti

e moznost ohodnotit riziko moznych vad a na jeho zéklad¢ stanovit priority opatieni

ke zlepSeni

e moznost optimalizovat ndvrh, coZ se projevi ve snizeni pocCtu zmén ve fazi

realizace
e vytvafeni cenné informacni databaze o produktu ¢i procesu

e minimalni ndklady na jeji provedeni v porovnani s naklady, které by mohly

vzniknout pii vyskytu vad. (Nenaddl, 2008)

Metoda mé vyuziti nejen pii zavadéni nového produktu nebo sluzby, ale 1ze ji aplikovat i

pro procesy a produkty stavajici. Dilezitd je ovSem vcasnost.

FMEA je metodou, kterou je nutno aplikovat v tymu, nebot’ jeji velkou vyhodou je pravé
vyuziti znalosti a zkuSenosti celé fady odborniki. V tymu by méli mit své zastoupeni
pracovnici vyvoje, konstrukce, technologie, vyroby, tutvaru fizeni jakosti, zkuSeben,
marketingu, servisu a dalsi ,,nositelé znalosti*. Pro efektivni praci tymu je dtlezité metodické

a organizacni fizeni prace tymu zkuSenym moderatorem. (Nenaddl, 2008)

Vystupem FMEA procesu je formulaf, do kterého se pribézné zaznamenavaji vysledky.

2.13  Dalsi metody managementu jakosti
Systémy managementu kvality prochézeji stale vyvojem. Za nové pfistupy managementu
jakosti 1ze oznadit napt. PDCA,DMAIC, Kaizen, lean, Six sigma,5S, GMP, GLP, JIT atd.

2.13.1 PDCA

PDCA je modelem pro neustale zlepSovani, ktery byl rozpracovan E. Demingem, proto se

tento model také oznacuje jako Deminguv cyklus.

PDCA model mél pivodné slouzit hlavné pro efektivni feSeni a zlepSovani vyrobnich

aktivit, procest a systémt, ale Ize ho vyuzit jako jednoduchou metodu pro zavedeni zmén.
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Metoda se sklada ze 4 po sobé nasledujicich krokt, pro které je typické schéma uvedené

na obrazku.

L1 1L\

-

Obrazek 14: Demingiv PDCA cyklus
Zdroj: Nenadal, 2008

P - Plan (planuj) - cyklus zacina ziskavanim informaci a popisem feSené¢ho problému,
které slouzi pro pfipraveni planu. Plan by mél obsahovat jednotlivé Cinnosti, které je tieba

udé¢lat k odstranéni problému.

D - Do (délej) - po vypracovani planu je dalSim krokem zavedeni popsanych ¢innosti.

C - Check (kontroluj) - nasleduje sledovani dosazenych vysledkt a jejich porovnani s
planem. Jedna se tedy o kontrolu, zda je piivodni problém skute¢né fesen.

A - Act (jednej) - dojde-li k situaci, ze se vysledek lisi od ofekavani a problém neni
vyfeSen, hledejte pfi¢inu problému. Novy plan zaméite na odstranéni pticiny. Je-li problém
uspésné odstranén je tfeba udé€lat posledni a zavére¢ny krok, vSechny potfebné zmény
zavést/standardizovat do procesii nebo systému. Také se samoziejmé piesveédCit, zda zmény

jsou fadné uplatiiovany a soucasti béznych kazdodennich ¢innosti. (Strelec, 2012b)

2.13.2 DMAIC

DMAIC navazuje na PDCA a da se fici, Ze je jejim zdokonalenim. Jedna se o vSeobecné
pouzitelnou metodu postupného zlepSovani, zvySovani trovné kvality, bezpecnosti a ochrany

zivotniho prostfedi. Tato metoda je soucasti strategie Six sigma.

Metoda definuje 5 fazi, které by mély vést k uspéSnému zavedeni zmény nebo fizeni

projektu, ktery je urcen ke zlepSeni.
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I tuto metodu lze shrnout nize uvedenym schématem.

Define

Measure

Obrazek 15: DMAIC cyklus

Zdroj: viastni zpracovani dle Strelec 2012a

Faze DMAIC:

e D (Define) definovat — definice cild, popis pfedmétu a cile zlepSeni (vyrobek,

sluZba, proces, data, atd.)

e M (Measure) mérit — méfeni vychozich podminek ve smyslu principu “co
nemé&fim, nefidim”

e A (Analyze) analyzovat — analyza zjisténych skute¢nosti, pticin nedostatkl

e I (Improve) zlepSovat — klicova faze celého cyklu, ve které dochazi ke zlepSeni na
zaklad¢ analyzovanych a zméfenych skute¢nosti

e C (Control) ridit — zlepSeny nedostatek je tieba zavést - ufidit, udrzet zlepSeni pfi

zivoté (Strelec, 2012a)

2.13.3 Kaizen

Kaizen vznikla v Japonsku po druhé svétové valce. Slovo Kaizen bychom tak mohli
ptelozit jako "neustalé zlepSovani". Pochazi z japonskych slov "kai", coZ znamend "zména"

nebo "opravit" a "zen", coz znamen4, "dobry". (Massaki, 2008)

Ulohou Kaizenu je zapojeni viech zaméstnanct — od vrcholového managementu po
délnické profese. Jedna se o proces stalych zlepSeni, a to i po malych krocich. Kaizen jako

takovy Ize definovat jako proces kontinualniho zdokonalovani pracovnich postupi.
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Kaizen je metodou vyuzivajici postupné (malé) kroky ke zlepsSeni. Nejedna se o velké

zlepSovaci skoky jako je naptiklad inovace.
Hlavnimi principy Kaizenu jsou:
e vSe se da zlepsit
e vSe se meéni

e zlepSovani je oteviené pro kazdého

vvvvv

mezi nimi a angazovanost na fungovani spole¢nosti.

2.134 5S

Tato metoda je zaloZzena na 5 zdkladnich pravidlech, jejichz dodrzovani vede
Kk organizovanému, Cistému a efektivnimu pracovisti. Je soucasti §tihlych piistupt (lean) a

jejim cilem je pfedevsim zlepSeni pracovniho prostiedi, a tim 1 kvality.
Nézev metody 5S je akronym z péti japonskych slov:

e Seiri (Sortovat) - oddélit potiebné a nepotiebné véci

Seiton (Setfidit) - setfidit nebo umistit potfebné a uzivané véci tak, aby mohly byt

jednoduse a rychle pouzity

Seiso (Stale ¢istit) - udrZzovani Cistoty na pracovisti a v jeho okoli

Seiketsu (Standardizovat) - neustalé a opakované zlepSovani organizace prace

Shitsuke (Sebedisciplina) - udrzovat dokonaly pofadek a 4 pfedchozi S na

pracovisti v ¢ase (Managementmania, 2016b)
2.14  Moderni pristupy Fizeni kvality

2.14.1 Six sigma

Six Sigma je podnikatelska filozofie zaméfena na neustalé zlepSovani pomoci porozuméni

potieb zdkaznikl, analyzy procest a standardizace metod méteni.
S touto metodou je spjata spole¢nost Motorola.

Jednad se o soubor nastroji, kterymi lze dosdhnou vyrazného zlepSeni. Zikladem jsou
ocekavani a potfeby zadkaznika. Six Sigma je statisticka koncepce, ktera predstavuje mnozstvi

kolisani v procesu ve vztahu k pozadavkim zakaznikli nebo specifikacim. Jestlize proces
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funguje na Grovni Six Sigma, proménlivost je tak mala, Ze vysledné produkty a sluzby jsou

V 99,9997 % bez defektii. (e1SO.cz, 2006c)

Je zalozena na porozuméni a o€ekdvani zdkaznikl, spravném pouzivani dat, faktd a na
detailni statistické analyze a na zéklad¢ peclivého piistupu k fizeni, zlepSovani a vytvaieni
novych vyrobnich, obchodnich a obsluznych procesti. (Pande, 2002)

ZlepSovani v metodice Six Sigma je zalozena na pfistupu kruhu DMAIC, ktery je i

zakladnim ramcem pro projekty implementace metodiky Six Sigma v organizaci.

2.14.2 Lean

Ptistup lean se zamétuje na snizovani nékladii, ¢asto se oznacuje jako zeStihlovani. Princip
této metody je v odstranéni v§eho, co by mohlo branit spole¢nosti v jejim rustu — tzn. jedna se

o snahu spole¢nosti zamezit plytvani.
Taktéz lean management je zaloZen na japonské filozofii.

Vychodiskem zestihlovacich praktik je odstranéni takovych faktort, které jednoznacné
poskozuji ekonomiku firmy. Na prvnim mist¢ je tieba zabranit piipadiim (nebo je eliminovat),
kdy dochazi k podvodiim, zpronevéram, mankiim, pokutdm, Skoddm. Ddle je tieba fesit

takové ptipady, které zpusobuji rizné ztraty:
- nadprodukce, kterd nenajde uplatnéni
- vady, neshody
- prostoje problémy v plynulosti a rytmi¢nosti provozu
- nedostatky v nedotaZené piipraveé vyrobki ¢i sluzeb
- iracionalni postupy pifi manipulaci, skladovani

- ostatni pfipady plytvani (Veber, 2007)

2.14.3 GMP (Good Manufacturing Practices)

Do cestiny se tato anglickd zkratka pteklada jako sprdvna vyrobni praxe. V podstaté se
jedna o zasady, které¢ by mély byt dodrzovany za ucelem bezpecnosti potravin, krmiv, 1&¢iv,

kosmetiky, zdravotnickych prostredki atd.

Soubor postupt byl zformulovan do tzv.zisad spravné vyrobni praxe, obsahujicich
minimélni pozadavky, které musi vyrobci dodrzovat, aby zajistili, ze jejich vyrobky budou
spliovat trvale vysokou kvalitu (jejiZz nedilnou soucasti je bezpecnost vyrobku) pro jejich
zamyslené pouziti.
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Smérnice spravné vyrobni praxe poskytuji pokyny pro vyrobu, testovani a zajiSténi
kvality, aby bylo zajisténo, ze vyrobeny vyrobek je bezpecny pro lidskou spotfebu nebo pro
pouziti — tzn. i€elem GMP je ochrana spotiebitele, ale nebyl nikterak poskozen nebo dokonce

ohroZen.

Firmy mohou vyuzit celou fadu poradenskych organizaci v této oblasti, které provedou
audit souladu s GMP vcetné navrhu opatfeni pro eliminaci rizik. Vystupem auditu souladu
s GMP je certifikat, ktery potvrzuje, ze dany vyrobce spliiuje piisnd kritéria uplathovana pfi

vyrob¢ a kontrole 1€Civ, potravin atd.

Certifikat GMP jinymi slovy zarucuje, Ze vybrany produkt nebyl vyrabén v amatérském
prostfedi, ale v peclivé hlidanych vyrobnich podminkach. Dodava vam jistotu, Ze produkt

neni nijak kontaminovan.

2.14.4 GLP (Good Laboratory Practices)

GLP znadi spravnou laboratorni praxi. V CR se Ize téz setkat se zkratkou SLP.

Spravna laboratorni praxe je soubor pravidel tvoficich systém prace testovacich zatizeni
pti provadéni neklinickych studii bezpecnosti chemickych latek a chemickych ptipravki; tato
pravidla se tykaji podminek, za kterych se tyto studie planuji, kontroluji, zaznamenavaji,

predkladaji a archivuji. (Marketbusiness.com, 2019)

Spravnou laboratorni praxi stanovuje hlava III § 18 - 20 zakona ¢. 350/2011 Sb. a vyhlaska
¢. 163/2012 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpist

Povinnost testovacich zafizeni zavést zasady SLP stanovuje §21 zakon €. 350/2011 Sb. ve
znéni pozdéjSich predpist.

Na rozdil od spravné vyrobni praxe (GMP), kde na konci stoji vyrobek o vysoké kvalité,
zde stoji vysledek o vysoké validité. Jelikoz se testuji potencialni zdroje poSkozeni zdravi, je
systétm GLP povinny. Existuje statni inspektorat GLP, ktery dohliZi, Ze testovani probiha v
souladu se zasadami GLP. Inspektordt vydava OsvédCeni GLP zafizenim, kterd spliuji

pozadavky.
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3 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI V PODNIKU XY CZ S.R.O.

3.1 Charakteristika spole¢nosti XY s.r.o.

Spolecnosti XY CZ s.r.o. je soucasti koncernu dodavatele automobilového primyslu a

dalSich priimyslovych odvétvi s celosvétovou plisobnosti.

Zakladnimi faktory trvalé uspésnosti skupiny XY CZ. jsou nejvyssi kvalita, Spickova
technologie a vyrazny inovacéni potencial. Vyrobou ptesnych soucasti a systému urcenych pro
motory, pievodovky a podvozky a také nabidkou feSeni v oblasti valivych i kluznych lozisek
pro nejruznéjsi priamyslové aplikace piispiva skupina XY uz dnes vyznamnou mérou
k realizaci strategie ,,Mobilita zittka“. V roce 2018 dosahla tato technologicka firma obratu ve

vysi zhruba 14,2 miliardy eur.

S priblizné 92 500 zaméstnanci je skupina XY jednou z nejvétsich svétovych firem
vV rodinném vlastnictvi, kterd se zhruba 170 provozy ve vice nez 50 zemich disponuje
celosvétovou siti vyrobnich podnikli, vyzkumnych a vyvojovych zafizeni a distribu¢nich

spole¢nosti.

Analyza je provedena pouze na Ceské vétvi spolenosti — tzn. Spole¢nost XY CZ s.r.o.
Ceskou jednotku tvoii dva provozy. Provoz A disponuje vstiikovnou plasti. Provoz B se
zabyva sériovou vyrobou modulu do motort automobilt. K 31.12. 2018 ¢itala Spolecnost

XY CZ s.r.0. 1320 zaméstnancu.

Spolecnost XY CZ s.r.o. je pod patrondtem matetské spolec¢nosti sidlici v Némecku. Dalsi
dulezitym partnerem je slovenska pobocka, ktera ma delsi historii, z hlediska velikosti je
vyznamngéjsi (cca 10 000 zameéstnanctll) a zastieSuje urcité oblasti (napft. ti€etnictvi, controlling
aj.). Ackoli pfevazna ¢ast dokumenti ma svou ¢eskou verzi, oficialnim jazykem koncernu XY
je anglictina. VéEtsi ¢ast managementu se piiklani ovSem k némeckému jazyku — tzn. spousta
materiald je ptistupnych v némcing, vSeobecné pouzivané nazvoslovi taktéz.

V minulosti byla matefskd spolecnost jedinym zdkaznikem — tzn. veSkerd vyrobena

produkce se k zakaznikovi dostavala vyhradné pies matku. V soucasné dobé jsou zakazniky i

pfimi vyrobci automobild.

Systém managementu kvality je pro mnohé spolecnosti vyhodou, ovSem pro Spole¢nost
XY CZ s.r.0. jako pro jiné organizace z oblasti automobilového primyslu, nutnosti a da se fici

otazkou existence.
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3.2 Organizac¢ni struktura

Spolecnost XY CZ s.r.o., jak jiz bylo feCeno, disponuje dvéma provozy. Tyto provozy
maji kazdy sva oddé€leni vyroby, kvality, udrzby, logistiky a zaroven tzv. kampusova

oddélent, ktera zasteSuji oba zavody — HR, controlling, IT, ndkup

Organizacni struktura je blize uvedena v pfiloze.

3.3  Vize a mise spole¢nosti

Spolecnost XY CZ s.r.o. ma jasn¢ definované vize a mise, které jsou komunikované

vetejnosti:
Vize:

,Jako firma s vedoucim postavenim v oblasti technologie, s invenci a nejvy$s§imi naroky

sofistikovanéj$i.*
Mise:

,»Diky tomu, Ze jsme svym zékaznikiim nablizku, a prostfednictvim partnerské spoluprace
uplatiiujeme zékladni hodnoty nasi celosvétové rodinné firmy a podavame presvédcivé
vykony jako dodavatelé pro automobilovy priamysl a dal$i primyslova odvétvi s vysokou
odbornosti v oblasti vyroby a se systétmovymi znalostmi. Pfispivame tak k tspéchu

zakazniki, k podpofe zaméstnanct a k prosperité spolecnosti.*
3.4  Hodnoty spolecnosti
Hodnoty spolecnosti 1ze shrnout do 4 bodu:

Trvala udrzitelnost

- Prozirava a kontinudlni prace na dalSim rozvoji skupiny XY a pfiprava na

uspesnost spolecnosti
Inovativnost
- Pro (téméf) kazdy problém existuje odpovidajici feSeni. A pokud ne, vynalezneme
jej.
Excelentnost

- Na zaklad¢ svych kompletnich znalosti vyvijet feSeni nevyssi kvality.
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NadSeni
- Tim, co nejvice Zene spolec¢nost dopiedu, je vasen pro inovativni technologie a

dosazeni Gspéchu, které¢ho 1ze dosdhnout spole¢né se zakazniky.

3.5 Cile spolecnosti

Hlavni cil vSech ¢innosti spolecnosti XY je neustalé zlepSovani vSech procesii, aby se
zvySovala spokojenost zakazniktli, byla zajiSténa vysoka kvalita produktii a stidle zvySovana
operativni excelence. M¢feni efektivity a ucCinnosti procest je zdkladnim nastrojem k

posuzovani uspésnosti téchto ¢innosti.
Cile spolecnosti vystihuji 3 body:
» Strategie ,,Nula chyb* ve vSech oblastech
» Spokojenost zakaznika
» Dodrzovat terminy viic¢i zakaznikovi

Pro posuzovani efektivity a i¢innosti procesti musi byt pravidelné stanovovany cile, které
zohlediuji poZzadavek na neustalé zlepSovani. Tato zlepSovani musi byt realizovana ve vSech

oblastech/procesech, nikoli pouze v produkénich oblastech/procesech.
Dil¢i cile
Spole¢nost ma definovanou i strukturu dil¢ich cilti a odpovédnosti za jejich plnéni. Tyto
cile jsou spravovany vnitini smérnici.
» Centralné stanovené cile

Centraln¢ stanovené cile vychazeji z hlavnich cilti skupiny XY. Jejich struktura a
hodnota je stanovena/odsouhlasena nadfazenymi centralnimi useky (business unit,
legal unit). Do této skupiny také patii hlavni cile pro vyrobni useky a podpurna
oddé¢leni. Za tyto cile je odpoveédny ptislusny vedouci vyrobniho tiseku/podptrného

oddéleni.
» Cile vychazejici z pfirucky jakosti (Management Handbuch)

Ptirucka jakosti definuje pro kazdy proces cile, které¢ se musi sledovat. Je nutné
sledovat vSechny cile, a to pfedepsanou metodikou, jak je uvedeno v piirucce
jakosti pro dany proces. Za tyto cile je odpoveédny ptislusny odpoveédny pracovnik

dle synopse.
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3.6

Cile vychazejici z procesni vize

Pro kazdy vyrobni usek a podpirné oddélni musi byt zpracovana procesni vize. V
této procesni vizi jsou definovany cile, které¢ je nutné sledovat. Tyto cile je

odpovédny ptislusny vedouci vyrobniho useku/podptrného odd€leni.
Podpiirné cile

V rédmci procesu neustalého zlepSovani miize vzniknout potieba stanoveni a
sledovani cile, ktery nespada do zadné z pfedchozich kategorii, ale je nutny napft.
pro ovéieni ucinnosti zavedeného opatieni, doplnéni jiz stanoveného cile apod. Za

tyto cile je odpovédny pracovnik uréeny obvykle pracovnikem vedeni.
Osobni cile

Osobni cile se stanovuji jednotlivym pracovnikim z divodu iniciace osobniho
rozvoje. Za stanoveni cile je obvykle odpovédny nadfizeny pracovnika a za jeho

plnéni a sledovani pracovnik.
KPI stanovené certifika¢ni normou

Certifika¢ni norma stanovuje povinnost sledovat nékteré KPI nad rdmec uvedeny
vyse. Tato KPI je nutné sledovat v rdmci ptislusného procesu. Pro kazdé takovéto
KPI je nutné stanovit cilovou hodnotu ve smyslu neustdlého zlepSovani. Za

stanovent cile a jeho sledovani je odpovédny ptislusny vlastnik procesu.
KPI pro sledovani u¢innosti programu auditii

Aby bylo mozné sledovat efektivitu programu auditl/layered auditii, je nutné
vybrat KPI, na zdklad¢ kterého se bude efektivita posuzovat. Zamé&feni auditii na
zlepSeni/dosazeni ur¢ittho KPI miZe byt 1 jednim z dlouhodobych opatfeni k

dosazeni cile.

Integrovany systém Fizeni (IMS)

Spole¢nost XY disponuje integrovanym systémem fizeni. Ceské pobodky nejsou

vyjimkou.

IMS ve Spolecnosti XY CZ s.r.0. se tvofi nasledujici ¢asti:

Systém fizeni kvality (IATF 16949)
Systém environmentalniho managementu (ISO 14001)

Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (ISO 18001)
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e Systém energetického managementu podle normy (ISO 50001)

Propojenim téchto systémui vznikd IMS, ktery je uplatiiovan na obou provozech. Kazda

z téchto c¢asti ma definovanou a diikladné zpracovanou svou vlastni politiku.

3.7  Odpovédnost managementu
Odpovédnost managementu vyplyva z norem kvality. Povinnosti managementu jsou dale
upfesnény v manazerské ptirucce (MH).
3.7.1  AngaZovanost managementu

Ulohou managementu je zajiiténi povédomosti mezi pracovniky o vyznamu plnéni
pozadavkl zdkaznika, zakonnych a korporatnich pozadavkii. Dale stanovuje politiku a cile
jakosti, provadi prezkoumani systému jakosti vedenim a zajiStuje dostupnost potiebnych

zdroju.

Informace jsou komunikovany zaméstnanciim prostfednictvim elektronické posty. 1x 6
mésicl je se zaméstnanci usporadano shromazdéni, na kterém jsou diskutovany hlavni otazky
Z oblasti podnikového vyvoje a personalnich véci.

3.7.2  Cile kvality
Jak jiz bylo vySe zminéno, cile kvality l1ze shrnout do 3 bodi:
» Strategie ,,Nula chyb* ve vSech oblastech
» Spokojenost zakaznika
» Dodrzovat terminy vici zakaznikovi

Tyto cile jsou v souladu s cili koncernu Spole¢nosti XY a odrazeji jeji strategii.

Cile je nutné sledovat a vyhodnocovat, zda dochazi k jejich plnéni. V ptipad¢, Ze cile
plnény nejsou, je nutné pfijmout napravna opatieni.

3.7.3  Zaméreni na zakaznika

Zakaznik predstavuje pro spolecnost sttedobod ¢innosti organizace a jeho spokojenost kli¢
k uspéchu. Snahou Spolecnost XY CZ s.r.o. udrZeni stavajicich zdkaznika a soucasné rozvoj

zakaznické sit€ a tim padem rozvoj vztahl s novymi zdkazniky.

Bezesporu dulezitou soucasti téchto vztahl je vzédjemna komunikace — tzn. zdkaznikovy

predstavy, potteby a pozadavky se musi promitnout do procesti Spole¢nost XY CZ s.r.o.
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Dale je nutné zmapovat konkurenci na trhu, identifikovat své vlastni slabé a silné stranky,

urcit moznosti a hrozby, za G€elem poskytnuti zdkaznikovi produkt, ktery si zada.

3.7.4  Politika kvality

Skupina XY je celosvétové vedoucim integrovanym dodavatelem pro automobilovy
primysl a priimysl v§eobecné. Podnik je synonymem nejvyssi kvality, vynikajici technologie

a vyrazné inovacni sily.

Vedouci uloha v kvalité, technologii, spolehlivosti, inovacich a hospodarnosti jako
spolehlivost dodavek a angazovany servis dlouhodobé piesvédcuji zakazniky. Na nich se

zaklada trvaly uspéch podniku.

Standard kvality jde naproti ocekavanim a pozadavkiim zakaznik. Dusledné se dba na

dodrzovani zakonnych norem.

Prace Spolecnosti XY je ve vSech oblastech zaméfend na neustalé zlepSovani s cilem

»hulova chyba“ a charakterizovana opatienimi na zabranéni chyb a minimalizace rizika.
Kazdy pracovnik si je védom své zodpoveédnosti za kvalitu a podle toho mysli a kona.

Predstavenstvo, jednatelé podniku a vSichni zaméstnanci se zavazuji k této politice kvality.

3.7.5  Prezkoumani systému managementu kvality

Pravidelné pfezkoumdvani systému managementu kvality je samoziejmosti. Provadi se

jednou ro¢né a jejim tkolem je ovérit efektivnost a pfiméfenost systému fizeni.

Vystupem tohoto zjistovani je zprava, ktera sumarizuje veskera sva zjisténi.
3.8  Management zdroji

3.8.1 Lidské zdroje

Kazdy zaméstnanec v organizaci ma dané své pracovni zafazeni, stim souvisejici
odpovédnost, pracovni zpiisobilost, a pravomoci, které jsou dany popisem pracovnich mist.

Zpusobilost je dilezitym faktorem, ktery mize ovlivnit kvalitu vyrabéného produktu.

Odbornou zpusobilost je mozné zvySovat Skolenimi, zvySovanim kvalifikace, rozsifenim

vzdélani atd.

Interni $koleni v organizaci jsou zajitovana oddélenim XY ACADEMY. Ukolem tohoto
utvaru je zvySovani kvalifikace, simulace jednotlivych procesli, sezndmeni zaméstnanci se

spolecnosti celkove aj.
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Jednim z téchto Skoleni jsou Skoleni Fit for Quality, ldea management, 5S atd. Tato
problematika bude vysvétlena v samostatné kapitole.
3.8.2 Infrastruktura

Zajisténi a udrzovani infrastruktury je nezbytnou soucasti pro kvalitni vystup. Pod pojmem

infrastruktura je chadpana budova, technické vybaveni a zatizeni, vyrobni prostory atd.

Provoz B je novym zavodem — jak z technologického, tak z hlediska infrastruktury — jeho

vystavba byla dokoncena v roce 2016.

Udrzba budov a zafizeni a preprava je zajistovana vlastnimi zdroji — tzn. Spolenost XY

CZ s.r.0. disponuje oddélenim odpovédnym za infrastrukturu.
Z hlediska infrastruktury je dulezité zminit rozmisténi uvniti provozu (tzv. layout). Jeho
ukolem je maximalni vyuziti a s tim souvisejici optimalizace procest.
3.8.3  Pracovni prostiredi

Vzhledem Kk tomu, Ze Spole¢nost XY CZ s.r.o. disponuje certifikaci ISO 14001 a OHSAS

18001, fidi se témito nafizenimi.
Zamé&stnanciim jsou poskytnuty OOPP a jsou pravidelné Skoleni na bezpe€nost prace.

Podminky ve Spole¢nosti XY CZ s.r.o. jsou nastaveny tak, aby nebylo ohrozeno Zivotni
prostiedi ani zdravi pracovniki — veSkeré provozy jsou vybaveny hasicimi pfistroji (s platnou

revizi), samoziejmosti jsou hlasice koufe, stroje jsou vybaveny bezpecnostnimi tlacitky atd.

3.9 Dokumentace

Dokumentace spolecnosti XY CZ s.r.o. reflektuje pozadavky normy IATF 16949 a

soucasné pravidla vychézejici z pozadavkl matetské spolecnosti.
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Strukturu dokumentace vystihuje nize uvedena pyramida:

\f/ m Manazerska pfiruéka: vieobecné platné dokumenty

;/ . .
{\/ 6P PO Obchodni procesy skupiny: sjednocené procesy

N_
,f" Gruppen- Procedury: popisy procesu nebo smémice
| prazaduren |P)
v Regionale, lokale Prozeduren Regionalni procedury: lokalni doplnéni skupinowych

' -Erweiterungen zu Prozeduren procedur, plati samostatné
«Prozeduren UB/GB/PL

- Prozeduren in Regionen | Werken
Skupinové standardy: dokumenty s technickym

o odarda 8) obsahem
& Standardy: dokumenty s technickym obsahem

Standards fir UB | GB/ PL | Marke dle oblasti zaméreni

Instrukce: dokumenty s instruktaznim
charakterem dle oblasti zamé&feni

Instruktionen (N fir UB | GB | PL | Region | Werk | Segment

Obrazek 16: Pyramidova struktura systému managementu kvality Spole¢nosti XY CZ s.r.o.

Zdroj: interni dokumentace

Pyramida je rozdélena do Ctyt vrstev:

Prvni vrstva:

Manazerska piirucka (Management Handbuch) - je piirucka jakosti vydana centralou a

slouzi k orientaci v procesech a predpisech skupiny XY, které zohlednuji zdkaznické

pozadavky. Je to zdvazny dokument, ktery plati pro vSechny zévody skupiny XY. Je platna

jako elektronickd verze a je pfistupna vSem pracovnikim.

Kazda zodpovédna osoba musi umét najit svij proces v MH a implementovat ho na svém

oddéleni. V piipadé zmén je povinna tuto skute¢nost akceptovat a prosadit ji ve své oblasti.

Popis poskytuje zdkladni informace o procesu a dalSi nezbytné nalezitosti jako:
o KPI,
e vstupy a vystupy,
e souvisejici skupinové procedury,

e rizika a dalsi.

Kazdy je zodpovédny za dodrzovani svého procesu a za implementaci z n¢ho

vyplyvajicich pozadavk.
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Druha vrstva:

Skupinové procedury se zabyvaji popisem procest a dopliuji a rozvadéji procesy skupiny
XY. Nalézaji se piimo v MH v &sti ,,Ridici metody (Lenkungsmethoden)“. Kazdy vedouci
zodpovida za realizaci postupti, které jsou popsany v procedurach a dotykaji se jeho odborné

oblasti.
Tteti vrstva:

Dokumenty této kategorie specifikuji pracovni postupy vyrobnich i obsluznych ¢innosti.

K tvorbé téchto dokumentl se pouzivaji predem dané Sablony.
Ctvrta vrstva

Nejniz§im patro pyramidy tvoii instrukce. V pifipadé lokalnich instrukci nesmi dojit

k rozporu s centralni procedurou.

3.9.1 ERD (Elektronicky Fizena dokumentace)

Jedna se o komplexni systém pro fizeni lokalnich dokumentt, které zabezpecuji platné a
aktualni informace pro vSechny pracovniky. ERD tvofi uceleny ptehled fizené dokumentace,
jehoz Gigelem je zamezeni vyskytu neaktualnich dokumentii. Rizené dokumenty a jeji ptilohy
maji jednotny vzhled.

Elektronicky fizena dokumentace je takova dokumentace, kterd je vytvoiena pfes ERD
systém. Jsou to dokumenty, ve kterych jsou definované specifikace a aktivity souvisejici s
procesy a produkty spolecnosti. Elektronicky fizend dokumentace se vyskytuje v podobé
instruket a jejich pfiloh.

Vytvoteni, uprava, schvalovaci proces a zruSeni jakéhokoliv fizeného dokumentu probiha

v systému ERD.

3.10 Realizace produktu

Do realizace produktu musi byt zahrnuty jeho specifické pozadavky. Kazda zména a

uprava je se zdkaznikem konzultovéana a z jeho strany pisemné odsouhlasena.

Pozadavky zékaznika jsou pravidelné aktualizovany v systému a jsou planovany tak, aby
byly 100% uspokojeny potieby zdkaznika.

Planovani je velmi dualezitym faktorem uz ztoho divodu, Ze automobilovy primysl
funguje ptfedevSim na principu JIT — dodavky jsou realizovany dle potieby, aby se

minimalizovaly naklady na skladovani atd.
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3.11 Nakup

Cinnost nakupu je klicovym faktorem plynulosti vyroby. Nakup ve Spole¢nosti XY CZ
s.r.0. je fizen centralné matefskou spolecnosti — tzn. dodavat mohou pouze dodavatelé
schvaleny centralou.

3.11.1 Rizeni ndkupu

Nakup se fidi internim nafizenim. Toto nafizeni vychazi z korporatnich pozadavka a je
zavazné pro vSechny pracovniky. Jsou nastavena pravidla, kterd je nutné respektovat pii

uzavirani smluv a objednavek.

Nakupni objednavky prochazeji procesem vicetiroviiového schvalovani.

3.11.2 Hodnoceni dodavatelu

Toto hodnoceni probihd na ro¢ni bazi. Oddéleni ndkupu provede analyzu dodévajicich

Vv ptedchozim roce.

Néroky na dodavatele jsou vysoké — predev§im zpohledu certifikace 1 dodavatelé
Spolecnosti XY CZ s.r.o. musi byt drziteli certifikatu.

3.12 Méreni, analyza a zlepSovani

Mgéfeni a monitorovani je jednou z podminek normy.

3.12.1 Spokojenost zakaznika
Na sledovani zékaznické spokojenosti se ve Spole¢nosti XY CZ s.r.o. klade veliky daraz.

Spokojenost zdkaznika je pravidelné sledovana. Ve vykazech se kazdy mésic vykazuje
jako jedno z KPI spolehlivost dodavek. Centralou je dana tolerovatelna hranice, ktera musi

byt dodrzovana. V ptipad¢ odchyleni je nutné zavést napravné opatieni.

3.12.2 Audit

Spole¢nost XY CZ s.r.o. je certifikovanou organizaci, fungovani jejich procest je
pravidelné ovéfovano provadénim auditi.

Audity jsou planovany V pribéhu celého kalenddiniho roku a je wvytvofen jejich
systematicky plan.

Audity maji svlij presny program, ktery je dostatecné dopfedu komunikovan dotéenym
stranam, a to formou interniho sdéleni.
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NiZe uvedené schéma uvadi prehled auditti, které Spolecnost XY CZ s.r.o. provadi.

Druh auditu

Strucny popis

Audit systému IATF 16949

Audit ovéfujici soulad s pozadavky ISO 9001
a |ATF 16949.

Provadén externimi augitory.certiﬁkaéni
spole¢nosti TUV SUD.

Kona se 1x ro¢n¢.

Interni systémovy audit ISA

Audit provétujici kompletni systém Fizeni
kvality.

Ucelem ISA je piiprava na samotnou
certifikaci dle IATF 16949.

Kona se 1x ro¢n¢.

Procesni audity dle VDA 6.3

Audit provétujici kompletni proces — od
piijmu zbozi az po expedici.
Uéelem je provéfeni plnéni pozadavki
zakaznika a dodrzeni pozadavkt normy IATF
16949.

Kona se minimaln¢ 1x ro¢n¢ na kazdém
vyrobnim segmentu a vSech podptirnych
procesech.

Audit produktu dle VDA 6.5

Audit orientovany na produkt.

Ugelem auditu produktu je zjisténi odchylek a
ovéteni, zda jsou splnéné pozadavky vykresu
a specifikace zakaznika.

Kona se 1x ro¢né na kazdy model /
komponent.

Layered / KFizové audity

Rychlé audity s orientaci na samotné
pracovisté a znalosti obsluhy.

Ucelem je identifikovat neshody, okamzité je
odstranit a poucit se z nich.

Provadi proskoleny pracovnik od
Teamleadera az po feditele zavodu dle
programu auditt.

Gemba Safari

Hodnoti se 5S, BOZP a kvalita.
Ucelem je identifikovat ptileZitosti na
zlepseni a zjisténé neshody okamzité

odstranit.

Provadi TOP management 1x tydné
nahodnym vybérem pracoviste.

Poreklamacni audit (verifikac¢ni)

Ovétuji se zavedena opatfeni k reklamacim.

Provadi se pted uzavienim kazdého 8D
reportu.
Ovéfuje se pfitomnost opatfeni na
pracovistich.
U opatieni, kde je to mozné se ovetuje i jejich
efektivita.
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Audit slouzici na kontrolu stavu 5S na
pracovisti.

Metoda 58 slouzi k eliminaci plytvani a k
neustalému zlepSovani kvality, bezpecnosti a
pracovni moralky.

5S audity

Multiplikator 5S: zodpovédna osoba za 5S na
kazdém pracovisti/segmentu.

Realizuje se min. 1x za ¢tvrtleti na kazdém
pracovisti.

Audit orientovany na vyrobni pracoviste.

Realizuje se pfimo ve vyrobnich prostorech
jednotlivych segmentu.

Technologické audity
Provadi je podnikovy technolog pro danou

technologii, IE Leiter na segmentu a
segmentovy technolog pro danou technologii.

Kona se minimalné 1x za mésic.

Audit ovéiujici soulad s:ISO 14001:2015 —
Systémy managementu Zivotniho prostiedi

Interni systémovy a certifikaéni audit EnEHS BS OHSAS 18001:2007 — Systémy
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi

pii praci

1SO 50001:2011 — Systémy managementu
hospodateni s energii

Provétuje aktualni dosazeny stav Fit
forQuality.

Fit for Quality Review
Hodnoti se dle specialniho seznamu otazek
pro jednotlivé axiomy.

Audit provéfujici HR procesy a jejich
nastaveni dle legislativy, norem a procedur..

Audit Complience _ _ N
Provétuje se organizace HR, administrace,
mzdova uctarna, nabory, sluzebni cesty atd.

Kona se nepravidelné dle pozadavku z
centraly.

Obrazek 17: Piehled provadénych auditi

Zdroj: vlastni zpracovani

3.12.3 Monitorovani a méreni procesi
Procesy jsou pravidelné kontrolovany, zda se provadéji dle planu. Zjisténa data se
vyhodnocuji a jejich vyuzivaji se k nalezeni moznosti zlepseni.

Zjisténd data se pravidelné prezentuji prostfednictvim informacnich tabuli a internich

sdéleni.
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3.12.4 Rizeni neshodného produktu

Nakladani s neshodnym produktem se tidi interni smérnici, kterd popisuje divody blokace

dild a nakladani s nimi. Dale tato smérnice udava odpovédnosti a pravomaoci.

Dtivody pro blokovani:

Vstupni kontrola (pfijem zbozi)

Neshodné dily odhaleny béhem vstupni kontroly (piijmu zbozi).
Reklamace

Reklamace zékaznika - interni Spole¢nosti XY nebo externi.
Interni upozornéni

Upozornéni jiného Spolecnosti XY zavodu na neshodné dily z produkce, zavaznost

chyby nebo vyskyt neshodnych dilti neni vysoky.

Interni pozastaveni

Neshodné dily odhaleny béhem vyroby, piepravy nebo skladovani.
Neshoda z produktového auditu/rekvalifikaéni zkousky

Neshodné dily odhaleny béhem pravidelného produktového auditu nebo pfi

rekvalifikacni zkouSce.
Vyroba neuvolnéné vyrobni zakazky

Vyroba vyrobni zakédzky na neuvolnéném nastroji.

Blokované neshodné dily/dily potencidlné neshodné, jsou vzdy oznafeny vyplnénym

zlutym blokovacim listem a jsou umistény na blokovaci plochu, za kterou je zodpoveédna

vyroba.

Na blokovaci plochu je moZné naskladnit pouze fadné oznacené zablokované dily.

Odpoveédnosti, pravomoci a postup pro tfizeni a dalsi nakladani s blokovanymi dily:

Ttizeni zablokovanych dila

100% kontrola zablokovanych dilti je dokumentovana na samostatném Listu
analyzy chyb (musi byt zaskrtnuto policko ,,100% kontrola pozastavenych dila‘).
List analyzy chyb je pracovnikem vyroby zaloZen pro kazdy zablokovany typ a

zakazku.
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Oznaceni vytiidénych neshodnych dilt

Vytiidéné neshodné dily musi byt oznaCeny cervenym blokovacim listem pro

neshodné dily (,,Blokovaci list — neshodné dily*- vyplni obsluha) a uskladnény na

blokovaci plose do rozhodnuti fidiciho pracovnika.

Oznaceni neshodnych dili dodavatell fesi samostatna smérnice.

Blokovaci list / Sperrzettel Status uishhén:
CisLo STROJUE: Sedé oznadend pole wyplnit! Chybu omadit X
TYF (Ewkresul: DATUM:

FALF:
Chyb R Tyt ChyLHE Chyba
34 znefEEne dhy (i mazivem) B35 |dakna, blany prelisek
116 |chyba rozméru 838 |bod wsfiku
152 |chybnd plidZen valivech télizek 842  [studeny zpg
30 |defrmowane diby 862 |whazownd, pi
621 |spdkenimy 67D |rphy, piidné rphy: nalomend
skwrny: chiykny barwy B71_ |Skrdbance, Smouly
531 |czi Bless, thisky, zhyoy 2859 [ostan
632 |duiny pory bubliny chybnd mista wyDer chyou
633 |nedostiknute dhy Jine poznamby:
634 |propsdiny
Vystail
[CELE JMENO)
Rozhodnuti ORL: Podpis:
|SeSrotoat
joprava Zablokowane mnoistw (kusd v bedné):
Fiebrat
[Zd3Etni uvoindni

Obrazek 18: Blokovaci list

Zdroj: interni dokumentace

Obriazek 19: Blokovaci list - neshodné dily

Zdroj: interni dokumentace
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3.12.5 Analyza rizik

Tato instrukce popisuje postup a metody pro provadéni analyzy rizik v zdvod€. Vyvoj
novych produktii, procesti, technologii ale i kazdodenni operativni ¢innosti pfinaSeji rizika
prichazejici zvenci 1 zevnitf, ktera mohou mit fatdlni dopady na zamysleny cil, lidské zdravi,
zakaznika, zavod apod. Aby bylo mozn¢ tato rizika identifikovat a vyhodnotit jejich disledky,
pouzivaji se analyzy rizik. Vysledkem analyzy rizik je matice (souhrn) internich a externich
rizik analyzované oblasti (procesu, projektu apod.) s vyjadienim pravdépodobnosti vyskytu a
dopadu rizik na zékaznika (popi. dalsi subjekty dle povahy analyzy — cloveka, zivotni

prosttedi, majetek apod.).

Analyza rizik je pozadovana certifikacni normou IATF16949:2016 hned v nékolika
kapitolach:

e 6.1 Planovani pro feseni rizik a ptilezitosti (6.1.1, 6.1.2)
e 06.1.2.1 Analyza rizik
e 6.2 Cile kvality a planovani jejich dosazeni (6.2.2, 6.2.2.1) aj.

Analyzu provadi vzdy tym slozeny z pracovnika vyroby, technologa, pracovnika kvality,
nakupu, udrzby (prifezovy ptistup). Analyza musi mit konkrétni téma, musi byt posuzovana
jasné definovana oblast a cilovy stav, kterého se ma dosahnout (KPI, konkrétni stav zlepSeni

apod.). Je tedy nutné znat cile a o¢ekavani na aktualni rok.

Nejprve se vybere metoda analyzy (SWOT, FMEA, atd.) a provede se definice rizik. Je
nutné uvazovat veskeré nezadouci dopady a definovat vSechna rizika, kterd tyto disledky

mohou vyvolat. Vzdy, kdy je to relevantni, je nutné do analyzy rizik zahrnout poznatky z:
e stazeni vadnych produktt
e audith produkt
e vraceni produktii z f4ze uziti a z oprav
e stiznosti zdkaznikl
e seSrotovani
e pfepracovani atd.

Definovanych rizik bude velké mnoZstvi.

Dalsim krokem je stanoveni pravdépodobnosti vyskytu rizika.
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[

JISTE
PRAVDEPODOBNE
MOZNE

NEPRAVDEPODOBNE

VYLOUCENE

Riziko se téméft vzdy vyskytne nebo s pravdépodobnosti
(90-100%)

Riziko se pravdépodobné vyskytne (50-89%)

Riziko se nékdy mlize vyskytnout (napft. za specifickych
podminek — 30-49%)

Riziko se nékdy miize vyskytnout, ale je to
nepravdépodobné (0-29%)

Riziko se vyskytne pouze ve vyjimecnych ptipadech a za
specifickych podminek (0%)

Obrazek 20: Pravdépodobnost vyskytu rizika

KRIZOVE

VYZNAMNE

STREDNI

NEVYZNAMNE

ZANEDBATELNE

Zdroj: interni dokumentace

Situace ma fatalni vliv na zakaznika (napf. fatalni
nedodrzeni zavazkl vici zakaznikovi) nebo ma zasadni vliv
na bezpec¢nost produktu (napt. ohrozeni zivota nebo zdravi
koncovych uzivatelii ¢i pracovnikt zakaznika apod.).
Situace zasadné omezi nebo ukon¢i provoz firmy (napf.
bankrot, svoldvaci akce, ohrozeni zdravi ¢i dokonce ztraty na
zivotech zaméstnancti apod.)
Situace velmi nebezpecné ovliviiuje zakaznika (napf.
odstavka vyroby u zakaznika) nebo ma negativni vliv na
produkt (napt. ohrozeni funkce produktu, nebezpeci vypadki
produktu).
Situace velmi nebezpecné ovliviiuje vnitini 1 vnéjsi chod
firmy (napf. vznik vyznamnych ztrat finan¢nich — vyznamné
piekro€eni rozpoctu, vyrazné interni skluzy, vznik soudnich
sport, ohrozeni zdravi apod.)
Situace ma nebezpecny vliv na zdkaznika (napf. nedodrzeni
dodacich termini) ale Zadny vliv na kvalitu produktu.
Situace vyraznégji ovlivni vnitini 1 vnéj$i chod firmy (napf.
ztraty vzniknou, ale firma je schopna je schopna je vzhledem
k okolnostem akceptovat.)
Situace ma maly vliv na zakaznika, ktery mize zadkaznik
akceptovat. (napf. po dohod¢ a odsouhlasenti).
Situace sice omezuje vnitini chod firmy, ale nevzniknou
vyznamné financni ¢i jiné Skody.
Situace nema vliv na zdkaznika, disledky nepociti.
Situace sice omezuje chod firmy, ale nevzniknou finan¢ni ¢i
jiné Skody.

Obrazek 21: Dopad rizika

Zdroj: interni dokumentace
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Stupeini vyznamnosti rizika se provede dle vzorce:
Vyznamnost = Dopady * Pravdépodobnost a rizika

a se sefadi dle vyznamnosti. Tam, kde je to mozné a smysluplné se navrhnou preventivni
opatfeni a piepocita se vyznamnost. Opét se provede sefazeni dle vyznamnosti. Pfi fazeni

rizik podle vyznamnosti zohlediiujeme predevsim rizika smérem k zakaznikovi.

Preventivni opatfeni se musi zavést. Po zavedeni je nutné provést ovéfeni ucinnosti
opatieni. Pokud se zjisti, Ze opatfeni je neucinné, musi dojit k pfehodnoceni rizika. Provedeni
analyzy spolu s vysledky analyzy je nutné dokumentovat pomoci ptfedepsanych piedloh. Je
nutné také dokumentovat zavedeni vSech opatieni z analyzy vyplyvajici a taktéz ovéfeni

ucinnosti zavedenych opatieni.

Samotna napravna opatfeni musi byt sméfovana do oblasti odpovédnosti dané¢ho tymu.
Pokud je nezbytné nutné stanovit opatfeni mimo oblast odpoveédnosti (jiné oddéleni, jiny
zavod, centrala), musi byt opatieni a termin realizace pfedem odsouhlaseny s feSitelem

(odpovédnym).
Vystupem analyzy rizik je matice (tabulka) s nasledujicimi informacemi:

o definice rizika
e hodnoceni vyznamnosti rizika (srovnévaci parametr)
e hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika
e hodnoceni dopadu
e zavedena preventivni opatieni
e definice sféry dopadu rizika (zékaznik, zainteresované strany)

e havarijni plan (pouze rizika)
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3.13 ZlepSovani - MOVE

MOVE je program Spolecnosti XY pro kontinualni zlepSovani a tim padem zajiSténi

trvalého uspéchu v budoucnu.

MOVE spravuje samostatné oddéleni, které pravidelné provadi skoleni.

S covnid‘ ko'enos\‘.
z dpovédni pra spokojen®
g zetk e zékazn‘ka' MOVE
< ——- — P
X s +t plytvani lita
o Zamezn ply Kva
g .Naklady '
F: Bezchybné procesy .Dodaci serV's
T " u zakaznika
g synchronné K ks
S
'IE:

Obrazek 22: MOVE

Zdroj: interni dokumentace

Filozofie MOVE stoji na 4 pilifich. Manazeti vytvaii rdmcové podminky,

spole¢n¢ se definuji potencialy a v tymech se implementuji fesSeni.

Tvorba transparentnosti Analyza procesi

* |dentifikovat odchylky od cile, * Analyzovat procesy a identifikovat
resp. standardu T plytvani

* Pochopit problém +Identifikovat potencial na zlepieni
+ Znazornit na zakladé gisel, /| na mist&

Gdaji a fakth f ‘ *Pracovat na feieni jako tym

*Wyuiivat dialogu na stanoveni
cilové situace

Dosahovani uspéchu 5 o
*\ytvoFit konkrétni plan a

implementovat dohodnuté
D opatfeni

= Disledné standardizovat

= Sledovat pokroky v implementaci

s trvalé udrdite nasti * Resit problémy trvale udriitelnym

zplsobem

Obrazek 23: Spolecné FeSeni problémii

Zdroj: interni dokumentace

Ve spravé MOVE oddé¢leni je provadéni 5S audith a dale zpracovani PDCA karet.
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3.13.1 PDCA karty

Slouzi k podéavani zlepSovacich navrhii. Karty jsou dostupné na vyznacenych mistech.

K podavani zlepSovacich navrhi jsou pracovnici motivovani finan¢ni odménou.

Potiebna analyza pficin problému?” Ano [ nelJ Zpracoval

P Navrh podal (jméno, 0s.€):  [Datum, Eas: D Navrh podal: Zodpov Edny:
Planuj Déls
(Oblast/Pracovisté/Equipment zafizeni: Prijaté do D dne Zamitnuti, divod
Problém/Zjisténi/Odchylka
Cil:
Pfitina O patieni:
Mavrh feSeni:
T ermin realizace:
NspadioM [ Zachyt (] Odchyika [] Poznamka
Cislo navrhu ] Datum:

A Navrh podal Zodpov édny: c Navrh podal: Zodpov Edny:.
Jednej Kontroluj
Piijaté do Adne: Prijaté do C dne
Potfebna zména standardu:  Ano [ ] Ne[ | Cil kontraly: Méfitelny [ ]  Neméftelny [ ]
Jaka zména standardu (nazev, termin zmény):
| mple mentace navrhu do jinych oblasti (oblast/pracovidté, termin zmény) Termin ukonceni kontroly:
Bylo opatfeni (spéiné: Ao ] Ne[]
Informovat pres FFQ: Ano [ ] Ne[] Pokud ne - nové opatfeni:
Zodpovédny: Termin :
Datum : Schyalil -
Poznamka Poznamka

* Podklady pro analjzu piiciny problému jsou na druhé strang

Pii vypliiovani PDCA karet se uplatiiuje analyza 5x PROC.

Obriazek 24: PDCA karta

Zdroj: interni dokumentace

Analyza pri€iny problému

Pricina problému neni znama Pricina problému neni znama
Otdzky 5 X WHY
fTym: Tym
PouZivat otazky k tomu, co je problém: 5xPROC
Kdo ma problém? Prog?
Kde je problém? Odpovéd:
Hdy se problém vyskytuje?
Co je problém?
Jak sa problém projevuje? Prog?
Proé je to problém? Odpovéd:
PouZivat otazky k tomu, co neni problém: Proc?
Kdo nema problém? Odpovéd:
Kde neni problém?
Kdy sa problém nevyskytuje?
Co neni problém? Pro&?
Jak se prablém neprojevuje? Odpovéd:
Proc to neni problém?
Proc?
Odpovéd:
Skutedna pfigina problému Skuteéna pfiina problému
Daturn; Zapsal: | |Datum Zapsal: |

Obrazek 25: 5x PROC
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3.13.2 5S

Ve Spolecnost XY CZ s.r.o. jsou provadény 1x za 3 mésice 5S audity. Tyto audity se
tykaji jak vyrobni, tak nevyrobni Casti.
Je nastaven standard, ktery je pozadovan, a pii auditu jsou zjiStovany odchylky a dochazi

k vyhodnoceni pomoci vyvojového diagramu auditu 5S.

Standardy 5S ve vSech oblastech (ve vyrob¢ i administrativé) se stanovuji a optimalizuji na
workshopech 5S a ptebiraji se ze vSech dostupnych zdroji (benchmarking, lessonslearned,
atd.). WS 58S se zpravidla realizuji na pracovistich, kde nejsou zavedené standardy 5S anebo v
pfipadé zmény organizace pracovisté. Behem WS se nastavuji pravidla a standardy 58S,

dodrzovani téchto standardi je kontrolované auditem 5S.

K vizualizaci se vyuziva pavucinovy graf, ktery je soucasti Checklistu 5S a je umistén na
daném stroji, pracovisti nebo oblasti. Na pracovisti se vzdy vizualizuje nejhorsi 5S pracovisté

v ramci dané oblasti.

,ﬁff'&}%&- Vyhodnoceni auditu 58 (Kontrolni graf)
B I Oblast I 1 I Datum | 10062019 | Hodnotil I Janischova I Zodpovédny I Novak
Wytfidit
100%
58 Trend
Sebedisciplina Uspoiadat
\ytvol standard Wy Zistit
H 3 H H
=1 2 [ &
S 2 2 2
Opatreni Plan hodnoceni
Vysledek posledniho ZodpovEdny Dokdy Patencidly na ZlepSeni (Navrhy na odstranéni nesnod) | Spinéné (Podpis) | Kwirok | Audit5Svykond | Vysledek | Cil
auditu MNovak 30.06.2019 Seffidit kabely vedouci k monitorim a pc 10 KW ok Janischovd 100%| B0%
16 o ircke Janischova 96%)| B0%
yifidit 100% o ok 80%
Uspofadat 88% i ok 80%
Vyistit 100%
Vytvof standard 100%
Sebediscipling 100%

Obriazek 26: 5S audit administrativa

Zdroj: viastni zpracovani dle interni dokumentace

3.14  Fit for Quality (FfQ)

Pro potteby rychlé a kvalitni prace, zalozila skupina XY program "'Fit for Quality"'. Je to

program trvalého zlepSovani KVALITY ve spole¢nosti.
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S jeho pomoci chce ve vSech usecich podniku nadale jasné zvySovat kvalitu vyrobk,
kvalitu technologie a kvalitu prace. Kazdy jednotlivec je vyzvany k tomu, aby pii tom

pomahal.

Kvalita se tyka vSech: Kazdy je na svém misté, at’ uz ve vyrob¢, ve vyvoji nebo fizeni

spoluzodpovédny za celkovou kvalitu podniku.

Neakceptovat jiz zadné chyby, to je celkem podstatny zékladni piedpoklad pro

zabezpeceni pracovist’ stejné tak dalsi rist.

Program trvalého zlepSovani kvality ve spolecnosti XY a nenechat chybu viibec vzniknout,
to je hlavnim bodem pozadavku na kvalitu. Fit for Quality je vstupem do rozsifené, celkové
kvality skupiny XY. Poucit se z chyb je spravné nikoli dostacujici. Pfedchazet od samého
zacatku chybam — to se ma stat vnitinim postojem kazdého pracovnika, pracovat od zacatku
spravng, i kdyz se na to nejdiiv musi vynalozit vice energie. Na konci se to vyplati. Program
zahrnuje vSechny podnikové tseky: odbyt a konstrukei stejné€ jako 1 vyrobu a fizeni. Nejvyssi
kvalita neni zadnou jednorazovou akci, ale kontinualni ilohou. Udélat vSe proto, aby se od
zacatku vyloucili chyby, to se ma stat vnitinim postojem kazdého pracovnika v kazdodenni
praci. ,,Pracujte spole¢né s ndmi na novém uvédoméni kvality skupiny XY! D¢lejte vSechno
proto, aby chyby viibec nevznikly — a pokud pfeci jenom néjaké vzniknou, odstraiite pticiny

velmi dusledné!* — to je hlavnim poselstvim.

Fit for Quality se poji s 8 axiomy (viz pfiloha). Tyto axiomy jsou zakladni filozofii

Spole¢nosti XY. A jsou soucasti piirucky jakosti.
Axiomem rozumime platné tvrzeni, se uznava jako platné a neni potieba dikaz. Dilezité
je, aby pracovnici vSech kategorii témto principim rozuméli a soucasné je piijali za své.
3.141 Axiom 1 - Jsme piesvédéeni o kvalité a je pro nas
samozi‘ejmosti

Zodpovédny pfistup ke kvalit¢ s orientaci na zakaznika pomoci motivovanych a

svédomitych pracovniki.

Cil: Zodpovédny pftistup ke kvalit¢ produktu, ke kvalit¢ svoji prace, k zdkaznikiim a vici

spolecnosti XY celkove.

Vnimani kvality jako kaZdodenni samoziejmost pii vSech ¢innostech.
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S timto axiomem se poji 7 zlatych pravidel — Moje cesta k nulové chybé:

>

YV VvV VYV V

Zajimam se o svoji praci a o muj produkt. Proto vim pfesné, co délam. Dodrzuji

pravidla.

Uplatitujeme princip nulové chyby. Proto akceptujeme pouze bezchybné dilya

sluzby od druhych a jen bezchybnou praci odevzdavam dale.

Jsem pozorny a rozpoznam chyby — nejen ve vyrobnim procesu, ale také na

vyrobku.

Pokud najdeme chybu, ihned ji opravime — nebo vyhledame pomoc.

V¢éfim si, ale pii pochybnostech anebo nejistoté se poradim se svym nadiizenym.
Pomédham druhym.

Smysl pro kvalitu, produkci bez chyb a preciznost jsou moje silné stranky.

3.14.2 Axiom 2 - Analyzujeme a planujeme diisledné

Rizeny proces a kontrolovana rizika s cilené orientovanym piistupem k préci.

Cil: Planovat tak, aby byla cesta ke splnéni cilti fizend a efektivni.

Planovani zahrnuje:

Pravidla, metody, aktivity, terminy, cile
Podklady pro fizeni financi, nakladii ¢asovy piehled aktivit
Voditko pro fizeni a kontrolu projektu

Informacni zdroj pro hodnoceni vyvoje projektu

Ve skupiné XY projekt s procesem planovani trva v priaimér 2 az 5 let

Analyzy jsou dulezit¢ pro zabezpeCeni cili pldnovanych projekti a optimalizace

rozbéhnutych projektli, identifikace moZnych rizik projektt, lepSi poznani problémil a

souvislosti mezi nimi, eliminace problému prostfednictvim vhodnych opatieni.

Vyznamné analytické metody spole¢nosti XY — brainstorming, SWOT, FMEA, 5WHY,

Ishikawtiv diagram
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3.14.21 SWOT

SWOT je analyza silnych a slabych stranek je zakladem pro stanoveni strategie firmy a jeji

prosperity.

Silné stranky \RMll (Slabé stranky

e vlastnictvi patentti * opottebeni stroji

+vysoka kvalita *nizsi pruznost
finalniho vyrobku procest

*kvalitni materialy

Filezitosti (Hrozby

*rozstouci pocet »konkurence
zakaznikl «pokles produkce

*podpora ze strany automobili
statu a EU - elektromobily

Obrazek 27: SWOT analyza Spole¢nosti XY CZ s.r.0.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1422 FMEA

Ve spolecnosti XY se pouziva piedevsim systémova FMEA (S-FMEA), a designova/
konstrukéni FMEA (D-FMEA).

Pouziti FMEA vychazi z pozadavkl norem pro automobilovy primysl.
Zodpovédnosti:
FMEA koordinator
e zarucuje metodiku a vysledky FMEA v ramci Spole¢nosti XY CZ, s.r.o.
e urcuje témata a strategické smefovani FMEA v ramci Spole¢nosti XY CZ, s.r.o.
e provadi audity FMEA, hodnoceni vyroby a definuje napravna opatieni
e poskytuje podporu v§em multiplikatorim v ptipadé potieby
e 7zajiStuje zastupitelnost v ptipad¢€ potieby
e provadi Skoleni pracovnikli

78



FMEA multiplikator / moderator

e organizuje a moderuje schiizky FMEA Teamu, provadi jejich evidenci v kalendari

FMEA a evidenci dochazky

e provadi zapracovani v programu IQ-FMEA = zodpovédnost za formalni

zpracovani
e pripravuje podklady pro provadéni reverzni FMEA
e sleduje plnéni vzniklych opatieni
e zajistuje eskalaci dle ptilohy €. 1 této instrukce
Tvorba
FMEA musi byt zpracovana vyhradn¢ v programu IQ-FMEA.
e Definice

vychazi z faze planovani a stanovuje, co je tfeba zapracovat (novy produkt, zména

procesu, reklamace,...)
e Analyza
o zapracovani definovaného obsahu pomoci pétistupiiové analyzy
o analyza struktury
o analyza funkci
o analyza nasledki, chyb a pti¢in (u pfi¢in chyb volime pftistup ,,6M*)
o analyza a tvorba opatieni

o analyza hodnoceni (Zavaznost * Vyskyt * Detekce = priorita rizika
RPN)

e Monitoring opatieni
o verifikace opatfeni po jejich zavedeni

o FMEA Team provede kontrolu zavedeni opatteni pifimo v procesu nebo

na zaklad¢ predlozenych dikazl
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e Ustanoveni hodnoceni RPN
o verifikace hodnoceni v FMEA
o FMEA Team provede kontrolu hodnoceni dané¢ho rizika po zavedeni
opatteni
e Komunikace
o prezentace a komunikace vysledkit FMEA
Definice opatreni

V prubéhu tvorby FMEA dochazi ke vzniku opatieni prevence a detekce. Preventivnim
opatienim rozumime prvek, ktery zamezi vzniku dané rizikové situace (chyby). Pokud jiz
dojde ke vzniku rizikové situace a prvek zajistuje jeji odhaleni, jedné se o opatieni detekce.
Dulezité je dodrzet spravné pojmenovani opatieni (jednoznaénost, spravnost hodnot a

sledovatelnost) a stanoveni zodpovédné osoby a terminu splnéni u kazdého opatieni.

Proces FMEA je zpracovan formou fizené dokumentace. Jeji soucasti je i katalog

hodnoceni FMEA a audit FMEA (viz pfiloha)

3.14.3 Axiom 3 - Ovladame svoji praci dokonale
Neustalé a fizené vzdélavani se znalostmi a praktickymi zkuSenostmi.

Cil: Neustalé vzdélavani, poznavani a ziskavani praktickych zkuSenosti. Skupina XY
celosvétoveé rozviji vzdeélavani zaméstnanci pod zastitou XY Academy. Firemni vzdélavani
zabezpecuje personalni oddéleni.

Hlavni déleni Skoleni: ivodni/vstupni Skoleni a nepfetrzité kvalifikacni vzdélavani.

Dalsi Skoleni jsou zdkonem podminéné Skoleni a trénink zaméstnancl, kde je cilem
rozvijet tzv. ,,nad-odborny* potencial zaméestnanctl.

Kwvalifika¢ni matice

Kvalifikaéni matice se pfipravuje na jeden rok a je pravideln¢ aktualizovana. Musi
obsahovat jmenny seznam zameéstnancu a jejich zatazeni, souhrn pozadavkl na kvalifikaci,

plan Skoleni a jejich absolvovani.
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3.144 Axiom 4 - DodrZujeme pravidla, vyuZivime naSe metody

a nastroje

Vsechny aktivity jsou vykondvané v souladu s pravidly efektivnim, u¢innym a udrzitelnym

zptisobem.
Cil: 0 chyb = spokojeny zdkaznik

Pravidla jsou standardni postupy nebo metody k feSeni uloh, jsou to ptedpisy, které

zarucuji ocekavany vysledek.
Metoda je postup pii feSeni problémi (FIFO, Brainstorming, 5x Pro¢, 5S, Poka — Yoke ..).
Nastroj je prosttedek, ktery v metodé vyuzivame (FIFO karta, Paretiiv diagram, Ishikawa
diagram ..).
3.145 Axiom 5 - Spole¢né vytvarime a starame se o 100% spolehlivé
procesy
Robustnost procesti je kontrolovdna nalezitymi parametry a neustale zlepSovana.

Cil: Proces, ktery negeneruje chybu. Zabezpe€it 100% procesy za vSech okolnosti.
Pochopit proces a eliminovat negativni vlivy.Pouzivat vhodné/i¢inné kontrolni/

zabezpecovaci mechanismy.

3.14.6 Axiom 6 - Vidime chyby, okamZité a trvale je odstraiujeme
Problémy a chyby jsou v€as rozpoznany, okamzit¢ ohranieny a okamzité odstranény.
Cil: V¢asné rozpoznavani problému a chyb, jejich okamzité ohraniceni a trvalé odstranéni.

Nastroje: Shopfloor Management, audit pracovisté (Layered audit/ Kiizovy audit), PDCA
(5 x Why/ Proc¢), Jidoka/ Andon, Gemba Safari....

3.14.6.1 Gemba Safari

Gemba Safari (GS) je cca 30minutova kontrola vybraného pracovisté zavodu (vyrobni

segmenty a podpiirna oddéleni) provedena pracovniky top managementu.
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Zamérem GS je zaznamenat odchylky od standardu v nasledujicich oblastech:
e Poradek a Cistota (5S)
o Kvalita
e BOZP

Cilem tymt GS je zaznamenat vSechny odchylky na vybraném pracovisti v ur¢eném case.
Cilova hodnota pro posuzovanou oblast je maximalné 0,2 odchylky za 10 minut na jednoho

hodnotitele, tzn. 1 odchylka za 50 minut na jednoho hodnotitele.
GS se provadi 1x za tyden v definovaném terminu na zédklad¢ podnikového kalendare.

Moderator pied zahdjenim GS seznami tymy s odchylkami nalezenymi v piedchozi GS a
se stavem plnéni opatfeni k nalezenym odchylkdm. Moderator rozdéli Ucastniky GS do
3 tymi pro jednotlivé kontrolované oblasti, kdy kazdy tym musi mit minimalné 3 cleny.
Zaroven vylosuje pracovisté, kde se bude GS provadét. Karticku s jiz zkontrolovanymi
pracovisti dd vzdy pfi losovani stranou, aby byla v prib¢hu roku zajisténa kontrola vSech

definovanych oblasti.
Moderator pted zahajenim provadéni GS preda jednotlivym tymim:
e Kontrolni formulaf pro danou oblast (viz ptiloha)
e Fotoaparat pro zaznamenani odchylek
e Protokol s vysledky pfedchozi GS na daném pracovisti

Béhem kontroly kazdy tym zkontroluje status opatfeni z predchozi GS a stav pracoviste,
nalezené odchylky od standardu zapiSe do kontrolniho formulare. Kazdé4 odchylka je zaroven
1 nafocena, aby mohla byt zdokumentoviana. Na kontrolovaném pracovisti by mél byt

pfitomen i vedouci pracovnik, ktery miiZze byt ndpomocen pii objasnéni nalezenych neshod.

Po skonceni 30minutové kontroly kazdy tym spolu s pfislusSnym vedoucim pracovnikem
okomentuje jim zaznamenané a nafocené odchylky. Zaznamy uvedené¢ ve vyplnénych
formulafich moderator prepiSe do e-formulafi, kde se automaticky vypocitaji procenta

uspésnosti GS pro jednotlivé kontrolované oblasti.

Na zéklad€ vyhodnoceni fotografii a zaznaml odchylek se nasledné definuji opatfeni. Za

stanoveni opatfeni je odpoveédny piisluSny vedouci useku ve spolupraci se svym nadiizenym.
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3.14.7 Axiom 7 - Ovéfujeme svoji praci a okamZité reagujeme
Odhalené chyby nasi prace odstranime tak, aby se uz nikdy neopakovaly.
Cil: Odhalit chyby a reagovat tak, aby se odstranily. Pfijimat takova opatieni, aby se chyby
neopakovaly.
3.14.8 AXxiom 8 - Pienasime a vyuZivime vzorova reSeni
Ptenasime vzorova feseni s eliminovanim rizik a nakladl ve vSech oblastech.

Cil: Sdilet informace o spravném feseni problému a jejich ndslednou aplikaci na jina

oddéleni.

Zdroje napadi: IDM - Ideamanagement, porady vedeni, PDCA karty, Dailywalk, 8D-
reporty, FMEA, projekty PEP,

SWOT analyzy, MOVE workshopy, Six Sigma, pfeskladiiovaci projekty, externi navstevy
a jejich pfipominky ...
3.148.1 IDM
IDM neboli Ideamanagement ¢i management napadu si klade 2 cile:
ZlepsSeni produktivity a efektivity

e Management napadli znamena rozvoj metod a systému pii zapojeni pracovniki /

pracovnic do déni podniku.

e ZlepSeni bezpecnosti, ochrany Zivotniho prostiedi, ochrany zdravi, identifikace a

odstranéni odpadu
e SniZeni spotfeby surovin, optimalizace procest a zlepSovani kvality
ZvySeni motivace a osobni odpovédnosti zaméstnanci
e Podpora nezavislych pracovnich metod
e Podily na zisku pro zaméstnance na zakladé€ realizace napadi

e Svoboda pro kreativitu
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Cile IDM na rok 2019

Pro kazdy rok jsou staveny hodnoty, které se vyhodnocuji. Kazdy zavod vzhledem

k charakteru produkce ma rtizn€ natavené cile:

Zavod A:
Cil
Uspora / 1 zam&stnance 370 EUR
Zapojitelnost pracovnikil 50%
Pocet zrealizovanych napadu 70%
Zavod B:
Cil
Uspora / 1 zam&stnance 150 EUR
Zapojitelnost pracovniki 50%
Pocet zrealizovanych napadu 70%

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zpracovani napadu slouzi program, ktery je pfistupny vSem zaméstnancim -—

Ideafactory.

Do systému se také zadavaji napady z PDCA Karet. Postup zpracovani je nasledujici:

Autor

— Vlozit napad do softwaru

\_
Vedouci autora N

-~ -

Vedouci zkontroluje napad
Stanovit specialni faktor vykonu

Vedouci autora

Odbornik/reali o

(]

Vybrat odbornika, zorganizovat realizaci a
zhodnotit uzitek

Vedouci edbornika
Controlling, Komise

npedeu muswabeuey
|eppo nsa2oud elodpod ujenupuoy

L]

Kontrola odmény

a

—

wius)

Idea Manager
S —

]

Kontrola procesu a uzavfeni napadu

Obrazek 28: Program ldeafactory

Zdroj: interni dokumentace
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Na zaklad¢ vyhodnoceni napadu je pracovnikovi udélena odména. Tato odména je zavisla

na formée Uspory:

Uspory jsou vypoditatelné:
e (Odmeéna se vypocita podle Smérnice pro vypocitatelné uspory
e Zakladem odmény je vzdy fixni procento z &isté Gispory — pro CR stanoveno 8 %
e Bonus = % x Cista uspora x specialni faktor

Uspory jsou nevypoditatelné:
e Bonus se urcuje pomoci tabulky pro nevypocitatelné uspory
e Maximalné lze ziskat 360 bodu tj. 10 800 K¢

e Hodnota 1 bodu je 30 K¢, odménu schvaluje vedouci ¢i Kontrolni organ
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ZHODNOCENI A DOPORUCENI

Na zakladé ziskanych dat byla provedena analyza systému managementu kvality ve
Spolecnosti XY CZ s.r.o. Autorka této prace nezjistila zavazné nedostatky. Nastaveni procesi
a jejich spravna funkce je podlozena certifikaci IATF 16949, ktera je pro organizace velmi

vyznamna.

V zati probéhne certifika¢ni audit, na ktery se organizace svédomité pfipravuje. Pfedvojem
tohoto auditu byl interni systémovy audit, ktery byl proveden ze strany centraly koncem
kvétna. Jedna se o velmi disledny, kazdoro¢né se opakujici audit. Interni systémovy audit
postupuje dle planu certifika¢niho auditu a jeho tkolem je zjistit nedostatky, které se musi do

certifikacniho auditu odstranit.
Dil¢i audity se provadéji dle predem daného harmonogramu a jsou napfi¢ v§emi oblastmi.

Kladn¢ je vnimano neustale zlepSovani systému managementu jakosti. Bezesporu velmi
ptinosné je fungovani principu MOVE, jehoz hlavnim ukolem je pravé zlepSovani. Velmi
kladn¢ autorka vnima zapojeni pracovnikli pomoci PDCA karet a nésledné jejich zpracovani

v programu ldeafactory.

Dokumentace v podniku je na vysoké trovni. Veskeré procesy jsou podlozeny bud
lokalnimi, nebo centralnimi smérnicemi. Smérnice jsou dostupné v ERD systému a

srozumitelné, coZ usnadnuje praci s nimi a nasledné tak jejich dodrZzovani.

Autorka ptinosné hodnoti program Fit for Quality, ktery ma v zaméstnancich budit
sounalezitost se spoleCnosti a pfijmou zasady (axiomy) a nastavend pravidla (7 zlatych

pravidel) za vlastni.

Velmi pozitivné je autorkou hodnocena komunikace vedeni se zaméstnanci — vyznam

zékaznickych pozadavki, vyvoj spole¢nosti, plany do budoucna atd.

Proces fizeni neshodného vyrobku je také zpracovan podrobné a srozumitelng. Na tento

proces je navazano né€kolik internich smérnic, které dikladné proces popisuji.

Velmi dilezitou soucasti systému piedstavuje energeticky management, ochrana Zivotniho
prostfedi a ochrana zdravi pfi praci. V prostorach zavodu je rozsahly systém napiiklad na
tfidéni odpadu — také podléha certifikaci. Pracovnici dostavaji OOPP — pracovni obuv, bryle,

odév atd., jez jim je pravidelné obménovan.

Systém managementu kvality ve Spolec¢nosti XY CZ s.r.o. je velmi propracovany a jeho

nastaveni efektivni.
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Navrh na zlepSeni

Z hlediska dlouhodobého fungovani spolecnosti autorka piiklada vahu nutnosti revize
dodavatelskych vztahii. Jak jiz bylo n¢kolikrat fe¢eno, Spole¢nost XY CZ s.r.o0. je soucasti
némeckého koncernu XY. Bohuzel koncern podporuje své zajmy, které jsou v mnoha
ohledech neefektivni. Jednu tuto neefektivitu piedstavuje napf. vyroba nastroji pro lisy.
Hlavnim vyrobcem téchto nastroji je némecka pobocka koncernu XY. Neefektivitu autorka
shledava predevsim v cené — lokalni vyrobci néstrojti v CR by byli schopni totoZné nastroje
vyrobit mnohdy az za desetinovou cenu. Dal§im slabym mistem této spoluprace je doba

dodani a néklady na transport.

VéEtsi pozornost by si zaslouzila i komunikace se zdkazniky. Pozadavky na vyrobu
pfichazeji ptredevsim z centrdly, ktera tyto pozadavky vkldda do systému. Bohuzel Casto
dochazi k nedostatecnému smluvnimu oSetfeni — odvoléni zakézek ze strany zékaznika neni
nic mimotadného, vzhledem k dynamickym zménam trhu. Kazdopadné napt. Zavod B je
zaméfen na vyrobu specifického dilu, ktery neni univerzalné pouzitelny, a tudiz okamzité

odvolani zakazek ze dne na den vede k omezeni ba dokonce zastaveni vyroby.

Slabsi misto dale pfedstavuje komunikace s centralou. Veskera cenova politika je v rukou
centrdly — bohuzel mnohdy nereflektuje zaslané podklady a zdkaznikovi je nabidnuta nizsi
cena nez je kalkulovana cena a Spole¢nost XY CZ s.r.o. ma problém dodrzovat profitabilitu a

KPI nastavené z centraly.

Ackoli mé spolecnost dobfe propracovany systém Skoleni i zde lze nalézt mezery. Vstupni
Skoleni, kterého autorka méla moznost se V nedavné dobé¢ ucastnit, neni dobie organizovano.
Vznikaji veliké prostoje, novi zaméstnanci tim ztraci pozornost vnimat dilezité informace.

Autorka navrhuje zaméfit se na vétsi plynulost navazujicich sekci a vétsi zapojeni posluchaci.
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ZAVER

Kvalita je klicovym faktorem, ktery ovliviiuje uspésnost podniku. Zakaznici vyzaduji
kvalitni produkty a jsou ochotni za né pfiplatit. Pokud chce organizace uspét v dneSnim svéte
konkurence, musi reagovat na pozadavky svych zédkaznik a ptenaset je do nabizenych
produkti a sluzeb. Certifikace managementu kvality se stavd nutnou podminkou
dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Necertifikovany provoz je bran jako nezpusobily

dodéavek. PfedevSim v automobilovém primyslu hraje certifikace vyznamnou roli a ztrata

certifikatu se rovna ztraté zakaznika.

Teoreticka Cast této prace byla vénovana zakladnimu piiblizeni problematiky — nejprve
Z oblasti managementu, jeho pojetim a funkcemi. Dalsi ¢ast byla zaméfena na management
jakosti, zdkladnim pojmim, jakym zptisobem se vyvijel. Velka ¢ast byla vénovana souboru
norem ISO, které jsou shledavany jako univerzalné aplikovatelnymi normami, a tudiz jsou
velmi rozsifené a nejcastéji aplikované.

V praktické ¢asti této prace byl popsan management kvality ve Spolec¢nosti XY CZ s.r.0. a
jeho analyza. Podrobné byly poprany jednotlivé ¢asti, které vychazeji z pozadavku norem,
jako jsou cile spolec¢nosti, pozadavky na dokumentaci, povinnosti managementu, management
zdroji atd. V zavéru bylo provedeno shrnuti zjiSténych informaci a specifikace navrhi na

zlepseni.

Lze konstatovat, ze Spolecnost XY CZ s.r.o. mad velmi efektivné nastaven systém
managementu kvality, coz vyplynulo také z analyzy a Vv jejim pribéhu nebyly zjistény zadné
zasadni nedostatky.

Propracovand dokumentace zarucuje spravné nastaveni procesii, které jsou nezbytné pro
uspesnost spolecnosti.

Certifikaty, kterymi spole¢nost disponuje: IATF 16949, ISO 14001, OHSAS 18001 a

ISO 50001 jsou zarukou spolehlivého a konkurenceschopného dodavatele a deklaruji, Ze

zavedené procesy v organizaci jsou spravné nastavené a v souladu s normami.

Na zakladé vySe uvedeného lze konstatovat, Ze cil prace byl splnén. Byla provedena
analyza managementu jakosti ve Spole¢nosti XY CZ s.r.o. Shrnuti zjiSténych poznatki
bylo pomoci syntetické metody uvedeno na zavér této prace a soucasné byla nastinéna

doporuceni, ktera z analyzy vyplynula.
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Piiloha A/1: Organigram
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Piiloha A/2: Organigram
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Piiloha A/3: Organigram — Kampusova oddéleni
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Piiloha C: Vyvojovy diagram auditu 5S
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Piiloha D/1: Pomocny katalog hodnoceni FMEA

Kategorie

Hodnoceni

Popis

Priklady opati‘eni

Vyskyt

Nepravdépodobny

Opatfeni,které zcela zamezuje vyskytu zavady (mimo

sabotaz)
Poka-Yoke
Uprava dilu
Uprava formy

Nizky

Prevence prostfednictvim montaznich ptipravki

MontaZni a upinaci pripravky
Zablokovani dalsi vyroby

Nizky

Prevence prostiednictvim nastaveni procesu

Nastaveni vstrikovacich dat
Nastaveni zalisovacich sil

Nastaveni EoL

Ovéreni procesu prostiednictvim PVP

Sttedni

Prevence zpusobilosti procesu
Je k dispozici zptsobilost procesu, ktera je
pravidelné vyhodnocovana
Reverse FMEA

Sttedni

Prevence upozornénim operatora
Pick-to light
Signalizaéni zafizeni (vizualni / zvukové)

Sttedni

Prevence upozornénim operatora
Kontrola prace Teamleaderem

Vysoky

Prevence popisem pracovni ¢innosti
Pracovni navodka s vizualizaci na pracovisti
Katalog chyb

Vysoky

Prevence popisem pracovni ¢innosti
Pracovni navodka bez vizualizace na
pracovisti

Velmi vysoky

Prevence Skolenim a vzdélavanim
Skoleni pracovniki
Ridi¢ak

10

Velmi vysoky

Neni zavedeno / Neexistuje u¢inné opatieni prevence

V rdmci vyrobniho zadvodu
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Piiloha D/2: Pomocny katalog hodnoceni FMEA

Detekce

Témét jista

Opatfeni,které zcela zamezuje vyskytu zavady (mimo

sabotaz)
Poka-Yoke

Vysoka

Detekce v rdmcei dané vyrobni operace — zafizeni je
zablokovano, dokud neni neshodny dil vyhozen

In-line méi‘'eni drahy a sily zalisovani (KUE)
In-line méi‘eni otacek a utahovaciho
momentu

In-line kontrola pritomnosti dilu kamerou

Vysoka

Detekee po provedeni vyrobni operace
Dodate¢né skenovani DMC
Kontrola kalibraéni stanici
Kontrola v ramci EoL

Sttedni

Detekce pravidelnou kontrolou
Parametry hodnocené v pravidelnych
intervalech se statistickym vyhodnocenim
zpusobilosti
Signaliza¢ni zafizeni (vizualni / zvukové)

Stiedni

Detekce pravidelnou kontrolou
Parametry hodnocené v pravidelnych
intervalech bez statistického vyhodnoceni
zpusobilosti
Funk¢ni zkouska

Stredni

Detekce 100 % vzhledovou kontrolou
100 % kontrola jednoduchych zavad
(jednoznacné barevné ¢i geometrické
rozdily) s vizualizaci zavady

Vodni zkouska

Nizka

Detekce 100 % vzhledovou kontrolou

S vizualizaci zavady
Katalog chyb

Nizka

Detekce 100 % vzhledovou kontrolou

Vewr

bez vizualizace zavady

Velmi nizka

Nahodna / Letma kontrola
Vzhledova kontrola v pravidelnych
intervalech
Audity
Gemba Safari
Dailywalk

10

Velmi nizka

Neni zavedeno / Neexistuje u¢inné opatieni detekce

V ramci vyrobniho zadvodu
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PiilohaE/1: Audit FMEA

Hodnoc

Bod Sekce Otazka eni Komenta¥
A1 | Procedury / Instrukce Existuje aktualizovany plan pro praci s FMEA (dle faze
zpracovani)?
A2 | Procedury / Instrukce Souhlasi datum aktuall;a(fe v souboru "FMEA Team" s
aktudlnim stavem?
A3 | Procedury / Instrukce Je zpracovana (rozpracovana) FMEA pro vSechny
produkty na segmentu?
A4 | Procedury / Instrukce Je FMEA pojmenovana dll(e) 8p1r:211;/1del popsanych v IN ICL
Je v FMEA k dispozici preklad do anglictiny dle
A.5 | Procedury/ Instrukce pozadavku IN ICL 108117
A.6 | Procedury/ Instrukce | Ma FMEA Multiplikator pfistup k aktualni D-FMEA?
A7 | Procedury / Instrukce Je pievzata aktualni verze D-FMEA (tolerance 2
mgésice)?
A.8 | Procedury/ Instrukce Byla pouZita spravna matice dle P 170110-5?
A.9 | Procedury / Instrukce Je FMEA v souladu s aktualnim vyrobnim planem?
A.10 | Procedury / Instrukce Je FMEA v souladu s aktualnim Flowchartem?
A.11 | Procedury / Instrukce Je FMEA v souladu s aktualnim kontrolnim planem?
A.12 | Procedury / Instrukce Vi FMEA Multiplikator, kde najde eskala¢ni plan
FMEA?
Vi FMEA Multiplikator, kde najde a jak nastavi katalogy
A.13 | Procedury/ Instrukce hodnoceni FMEA
A.14 | Procedury / Instrukce Je nastaveno, aby mél kazdy stavropatrenl zodpoveédnou
osobu a termin?
A.15 | Procedury / Instrukce * yolitelna otazka *
VYSLEDEK KATEGORIE "A" 0
B.1 PrO]eklt:l/mS;::Léktura/ Vi FMEA Multiplikator, kde najde spravu projektt?
B.2 PrO]ek't:l/mS;LL;ktura/ Je projekt pfifazen ke spravné produktoveé skuping?
B.3 Projekt / Struktura / | Jsou doplnéna veskera data o projektu v zaloZce "Default
) Funkce values"?
B.4 PI’OJEK't:l/mS;ELéktu &Y Obsahuje struktura veskeré kroky procesu?
B5 Projekt / Struktura / Jsou jednotlivé kroky procesu jednoznaéné oznaceny
) Funkce (priraditelnost)?
B.6 Projekt / Struktura/ | Jsou jednotlivé elementy oznaceny spravnym symbolem
' Funkce (" _nebo )?
B.7 Projekt / Struktura/ | Odpovida oznaceni elementt stupni jejich dokonéeni (+ a
) Funkce #)?
Projekt / Struktura / Jsou pro kazdy element ptifazeny funkce, resp.
B.8 »
Funkce pozadavky?
B9 Projekt / Struktura / Jsou dané funkce spravné definovany (pfiraditelnost,
) Funkce specifi¢nost)?
B.10 PrOjek't:L/mS;LLéktu s Obsahuji vS§echny elementy pficin vS§ech 6M?
Projekt / Struktura/ | Zna FMEA Multiplikator 6M a dokaze uvést ptiklady ke
B.11 oy :
Funkce kazdému z nich?
Projekt / Struktura / Zna FMEA Multiplikator rozdil v pouziti funkce a
B.12 :
Funkce pozadavku?
B3 | Frolekt 1/1 rf’ligékt“ra/ Je k dispozici funkéni sit pro viechny funkce?
B 14 Projekt / Struktura / Jsou dulezité pozadavky vykresu zapracovany v ramci
) Funkce funkci (napt. SKK,...)?
Projekt / Struktura / & eI vaT il e o
B.15 =urlkes volitelna otazka
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Piiloha E/2: Audit FMEA

VYSLEDEK KATEGORIE "B"

Chyby, pficiny a sité

Zna FMEA Multiplikator piesny rozdil mezi

C.1 nasledkem, chybou a pfi¢inou?
i s Vi FMEA Multiplikator, kdy mize vytvorit vlastni
o | G By a 6 ey
C.3 | Chyby, pficiny a sité Jsou ke vSem funkcim doplnény chyby a pficiny?
ra s Jsou dané chyby spravné definovany (vice a méné¢,
c4 Chyby, pficiny a sité max.....)?
C.5 | Chyby, pfiCiny a sit¢ | Odpovidaji hodnoty a tolerance aktualnimu vykresu?
Chvby. piciny a sité Obsahuje FMEA vsechna CC, SC a IC dle aktualniho
cp | —YOy-pHiany vykresu?
i ..« | Jsou dané pfiCiny spravné definovany (...operatorem,
C.7 iyl sy 2 5l ...strojem,...)?
C.8 | Chyby, priCiny a sité Odpovida oznaceni pficin jejich stavu (##a __ )?
C.9 | Chyby, pficiny a sité Jsou pticiny ptifazeny do spravné funkce 6M?
C.l Chvby. pi&iny a site Jsou zapracovany aktualni reklamace (dle stavu
0 Yoy, P y zpracovani 8D Reportu)?
C.l iyl g o o163 Jsou zohlednény LessonsLe:arned z jinych projektd a
1 jsou oznaceny?
C.l Chvby. pidiny a sité Vi FMEA Multiplikator, kolik urovni muze
2 Yoy, priciny maximaln& mit chybova sit?
C.l (it i 2 583 Je k dispozici chyboxa}_s1t pro vSechny chyby a
3 priciny?
C.1 orns sy Je u nenapojenych nasledkt, chyb a pti¢in uveden
|| Cigpindnsi vysvétlujici komentar?
(é.l Chyby, pficiny a sité * volitelna otazka *

VYSLEDEK KATEGORIE "C"
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Piiloha E/3: Audit FMEA

VYSLEDEK KATEGORIE "D"

SpeIvIeZeIZ R R R R D IR

VYSLEDEK KATEGORIE "E"

CELKOVY VYSLEDEK

Postup pribéhu auditu

Pocet auditoru: 1 (FMEA koordinator) + 1 (Kvalita)

Casova dotace: 90 minut

Otazky: auditofi vyberou 5 otazek z kazdé sekce = 25 otazek

Hodnoceni: Za kazdou otazku lze ziskat maximalné 4 body, dohromady tedy maximalné 100 bodi.

Hodnoceni Popis
4 naprosto splituje bez jakékoli odchylky
3 spliyje s drobnymi odchylkami
1 spliiuje se zavaznymi odchylkami
0 nespliuje
n/a otazka nebyla v rdmci auditu hodnocena
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Priloha F/1: Gemba Safari

GEMBA Safari

1. 5S

Pracovisté: ¢.

Datum:

Tym:

Standard

io (1)

NiO (1)

N/A (1)

Poznamky / Bemerkungen:

1.1. Na podlaze se nenachazeji zddné
dily, komponenty, naradi.

1.2. 'V /na stroji se nenachazeji
zadné komponenty mimo mista k
tomu urcend.

1.3. Na podlaze neni Zadny odpad,
nepotadek, olej ani jiné provozni
kapaliny.

1.4. Vsechny potiebné prostfedky na
¢isténi (hadry,...) jsou na stanovenych
mistech.

1.5. Vsechny nadoby, piepravky,
krabice jsou na stanovenych mistech.

1.6. Naradi na pfestavbu je na
stanoveném miste.

1.7. Pomocné prostiedky a ruéni
nafadi jsou na stanoveném misté.

1.8. Vsechny skfinky, police, voziky,
Supliky jsou oznacené.

1.9. Vsechny véci ve skiinkach, na
policich, v Suplicich a vozicich jsou
ulozené podle stanoveného standardu.

1.10. Informaéni tabule a informace v
ramci SFM jsou aktualni.

1.11. Znaceni na podlaze je
neposkozené.

1.12. Na pracovisti se nenachazeji
7adné osobni véci mimo stanovena
mista.

1.13. Schudky a zebtiky jsou
neposkozené a na predem
stanoveném misté.

1.14. Na pracovisti se nachazeji
pouze stroje, zafizeni, piistroje,
skiing, které jsou potiebné pro pritbéh
prace.

1.15. Na pracovisti se neopakuje
zadna chyba z ptedchozi GS.

1.16. Akeni plan z piedchazejici GS
byl vytvoien.
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Priloha F/2: Gemba Safari

GEMBA Safari

2. Kvalita

..y Datum:
Pracovisté: C.

Tym:

Standard

iIO(1) | NiO(1) | N/A(1) |Poznamky / Bemerkungen:

2.1. Na pracovisti sa nachazi
uvolnovaci dil.

2.2. Dokumentace k uvolnéni je k
dispozici na pracovisti a je spravné
vyplnéna.

2.3. Na pracovisti se nachazi tizena
dokumentace podle stanoveného
predpisu.

2.4. Pracovnici jsou proskoleni na
posledni reklamaci za poslednich 12
mésicll.

2.5. Neshodné dily jsou
identifikovatelné.

2.6. Neshodné dily jsou na pfedem
vyznaceném miste.

2.7. Navod na kontrolu se nachazi na
pracovisti a je aktualni.

2.8. K dané zékazce na pracovisti je
ptifazeny platny vykres.

2.9. Material na pracovisti je
identifikovatelny.

2.10. Ukladani dild a manipulace s
nimi zarucuje jejich ochranu pred
poskozenim.

2.11. Vyrobni dokumentace je Citelna.

2.12. Vsechna métidla, kontrolni
zafizeni a jistici elementy jsou funkéni
a spravné nastavené.

2.13. Meéridla s TUV plaketou jsou v
kalibraénim stavu.

2.14. Na pracovisti se neopakuje
zadna chyba z predchozi GS.

2.15. Akeni plan z predchazejici GS
byl vytvofen.
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Priloha F/3: Gemba Safari

GEMBA Safarli

3. Bezpecnost prace,
pozarni ochrana

vy v Datum:
Pracovisteé: C.

Tym:

Standard

1I0(1)| NiO (1) | NA(1) | Poznamky / Bemerkungen:

3.1. Pracovni odév je v dobrém stavu a v
souladu s ptedpisy.

3.2. V/na stroji se nenachazeji zadné
komponenty mimo mista k tomu urcena.

3.3. Nebyly nalezeny zadné poskozené,
zlomené piistroje, obaly a miizky.

3.4. Elektrické skfinky jsou zaviené a
uzamknuté.

3.5. Protipozarni prostfedky jsou k
dispozici, jsou v dobé& expirace a je k nim
volny pfistup.

3.6. Piijezdové a unikové cesty jsou
volné.

3.7. Pouzivaji se zachytné vany a v
dostate¢né mife.

3.8. Dodrzuji se nafizeni pro tfidéni
odpadu.

3.9. Nenasly se zadné tniky médii
(voda, chemikalie, vzduch,...) ze stroje
nebo periferie.

3.10. Potraviny / jidlo se nenachazeji na
pracovisti (kromé povolenych napoji na
stanovenych mistech).

3.11. VS8echna elektricka zafizeni, ktera
se pouzivaji, maji zdznam o revizi.

3.12. Zaznamy v knize vysokozdvizného
zafizeni (vozik, ploSina,...), jefabu a
vytahu jsou v poradku.

3.13. Tlacitka jsou v dobrém stavu a
jejich popisy jsou ve srozumitelném
jazyce.

3.14. Tlacitka nouzového zastaveni,
hlavni vypinac¢ apod. jsou pfistupna a
neposkozena.

3.15. Bezpecnostni piktogramy nejsou
poskozené.

3.16. Chemikalie jsou fadné oznaceny,
na misté se nachazi bezpecnosti listy.

3.17. Na pracovisti se neopakuje zadna
chyba z ptedchozi GS.

3.18. Akeni plan z piedchazejici GS byl
vytvoren.

106




Priloha F/4: Gemba Safari

GEIVIA gafari

Pracovisté: €.

Datum:
1.58 2. Kvalita 3. Bezpecénost prace, poZarni
ochranna
Vysledek Vysledek Vysledek

<80 <80 <80
<89 <89 <89
>90 >90 >90
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