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NAZEV

Virtudlni tymy v podnikové praxi

ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva problematikou virtudlnich tyml s pouzitim virtualni
komunikace. V dané problematice byly analyzovany vyhody a nevyhody komunikace

v ramci virtualnich tyma vyrobni spolecnosti.

KLiCOVA SLOVA

Virtualni tym, virtudlni média, fizeni lidi na dalku, tymova spoluprace

TITLE

Virtual teams in company practice

ANNOTATION

The bachelor thesis follows virtual teams using virtual communication.
The advantages and disadvantages of the communication within the virtual team

of the manufacturing company were analyzed in this thesis.
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Virtual team, virtual media, remote management of people, teamwork
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UvVOD

Pro soucasnou dobu je typicky rychly pfenos informaci a hojné vyuzivani modernich
technologii. Komunikace s vyuzitim modernich zafizeni je rozSifena napfi¢ témér
vSemi vékovymi skupinami. Mobilni telefon, tablet, notebook, televizor ¢i pocitac
s pfipojenim na internet v soucasné dob¢ vlastni kazdd domacnost. Nynéjsi spolecnost

aplikuje tyto pfistupy i v zaméstnani.

Rizeni pracovniho tymu miiZze piedstavovat vyzvu. Lidr, vedouci nebo manaZer musi
mit specifické dovednosti pro vedeni. Nékteti ovladaji tyto dovednosti ptirozené, jini
je musi ¢asem ziskat. Moznost promluvit si s kazdym ¢lenem tvafi v tvaf a na miste
sledovat priabeh plnéni zadanych tkolti vedoucimu tymu pomaha pii rozhodovani
o ¢innostech daného tymu. Jak postupovat v situacich, kdy vedouci z riiznych divodi
nema moznost setkat se s jednotlivymi ¢leny tymu? Dnes$ni doba nabizi Sirokou Skalu
komunikac¢nich kanala. Tym muaze komunikovat pies webkameru, pomoci hlasovych
pienost ¢i e-mailem. Cilem této bakalaiské prace je vyhodnoceni, zda Ize i za téchto
podminek vytvofit efektivni tym. Zda to miiZze spolecnosti pfinaset vyhody, ptipadné

jaka rizika jsou spojena s timto pfistupem.

Vznik virtualnich tymt je podpoten béznou dostupnosti technologii. Tato dostupnost
umoziuje praci z domova. V soucasné dob¢ z trhu ustupuji mensi rodinné spolecnosti,
které jsou nahrazovany podniky ¢i nadnarodnimi spole¢nostmi. Vedeni nadndrodnich
spole¢nosti je charakteristické umisténim pobocek v riznych statech svéta, kdy vedeni
spolecnosti sidli mimo vyrobni zavod. Na tomto globalizovaném trhu je komunikace

skrze virtudlni média nezbytna.

Bakalaifskd prace pojednava o virtualnich tymech ve spolecnosti Panasonic
Automotive Systems Czech s. r. 0. se sidlem v Pardubicich. Nejprve jsou jednotlivé
tymy klasifikovany do skupin a nasledné zhodnoceny klady a zapory jednotlivych
zastupcli skupin virtudlnich tymut. Posledni kapitola se zabyva komunikacnimi
prostiedky vyuzivanymi virtualnimi tymy spolecnosti Panasonic Automotive Systems

Czechs. 1. 0.
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1 POJMY

Tato kapitola vysvétluje terminy, které souvisi s problematikou virtuadlniho tymu.

A prestavuje zékladni vyhody a nevyhody virtudlni prace.

1.1  Tymy

Za tym se povazuje skupina pracovniki, ktefi maji stejny zdjem nebo tikol. Kazdy ¢len
ptispiva ke konec¢nému cili skupiny. Aby byl tym kompletni, je nutné urc¢it vedouciho.

Tymy mohou vznikat pfirozené ¢i fizené.

Nize uvedeny obrazek definuje praci efektivniho tymu na zékladé tzv. Desatera

efektivniho tymu.

’ = .
Pozitivni i o
- - aeatr e
Tymova chovéni __ Tymové R Efektivita
: : ) " J tymovze ;
zodpovédnost jednotlivel ) rozhodovani | F T R préce
o SODbnost
v zatézi

Tymové - Tymové b~ Jasna B . Mala
podpora J napady t komunikace I fluktuac

|

Obrazek 1 Desatero efektivniho tymu

Zdroj: publikace Virtualni tym

1.2 Virtualni média

Virtualni média mohou mit podobu mobilnich telefond, tableti, pocitacti. Slouzi k pte-
nosu informaci s vyuzitim informacnich technologii. Virtualni média se vyviji spo-
le¢né s rozvojem technologii, na kterych jsou zavisla. Pfedstavuji uzite¢ny nastroj,
diky kterému mohou pracovnici plnit tikoly rychle a efektivné.

V Cinnosti virtudlnich tymt hraji virtualni média klicovou roli, protoze pfedstavuji
ucinny nastroj pro efektivni prenos dat a usnadnuji provadéni zadanych ukold. A podle
doktora Skytika: ,, Komunikacni technologie usnadiuji transfer a vyuzivani znalosti

napric casem a prostorem.“ [11]
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Nezbytnou soucasti virtudlnich tymi jsou komunikacni néstroje. Tyto néstroje musi
byt schopny pieklenout nejen vzdalenost v misté, ale také v Case. Z hlediska casu

délime komunikacni néstroje na synchronni a asynchronni.

Synchronni komunikace, tzv. komunikace v Case, probiha s vyuzitim telefonu,
telekonferenci, videokonferenci ¢i instant messagingu. Pokud pti komunikaci dochazi
k ¢asovému zpozdéni, jde o tzv. asynchronni komunikaci: e-mail, SMS zpravy,

diskusni fora a dalsi [5].

1.2.1 Synchronni komunikace

Synchronni komunikaci je mozno rozdélit podle vnimani sdélovanych informaci

¢lovékem na:

e média pfenasejici zvuk,
e média pfenasejici zvuk i obraz,

e média pfenasejici informace.

Hlasové pienosy jsou typem konference bez obrazu, patii sem piedevsim telefonni
hovory ¢i telekonference. Ucastnici se slysi, ale nevidi — pfichazeji tak o moZnost
vnimat neverbalni projevy mluvciho, coz klade vétsi naroky na spravné formulovana

sdéleni. Rychly pienos informaci je nespornou vyhodou telefonii.

Pro pfenéaseni zvuku i obrazu se vyuzivaji videokonference ¢i komunikacni prostiedek
Skype. Vyhodou téchto médii je moznost sledovat mluvciho a soucasné editovat
sdilené¢ dokumenty. U videokonference je nutno mit moderitora. Mize jim byt
napiiklad vedouci virtudlniho tymu ¢i odbornik na feSené téma. Je vhodné mit
dobrého moderatora, ktery tym motivuje ke sdileni mySlenek, protoze

u videokonferenci mize dojit k ostychu pii vyjadiovani osobnich ndzora.

Témét okamzité prenaseni informaci v ase se oznacuje slovem Instant messaging.
Tento typ komunikace uptfednostiiuji mladsi lidé pfed e-mailem pro jeho rychlost.

Jedna se o on-line nastroj pro kolektivni komunikaci uvniti spolecnosti tzv. chatovani.
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1.2.2  Asynchronni komunikace

Nejpouzivangj$im firemnim komunika¢nim nastrojem jsou e-maily. Tento prostfedek
slouzi ke sdileni kratkych zprav i dlouhych sdéleni a dale ke sdileni odkazli na sdilené
slozky, odkazli na webové stranky ¢i soubort. Vyhodou e-mailu je moznost zpétné
kontroly sdé€leni pfed odeslanim. Adresat neni nucen reagovat okamzité¢, ma moznost
si odpoveéd’ promyslet. Tato vyhoda je soucasné nevyhodou, protoze timto se muze
komunikace zna¢né¢ protahnout. Urcité tkoly vyzaduji pruznou reakci a v takové
situaci nejsou nastroje asynchronni komunikace vhodnou volbou. Spole¢nost se mize

rozhodnout, zda vymezi pravidla pro rychlost odpovidani.

Mezi dalsi zastupce asynchronni komunikace patii SMS zpravy. Jejich nevyhodou je
omezeny pocet znakill, coZ znamenad, Ze zpravy jsou stru¢né a kratké. Psani prispévkt
na internetové stranky, sdileni znalosti a myslenek pomoci diskusniho fora je také
jednou z forem asynchronni komunikace. Prezentuji se zde myslenky, ke kterym se
kdykoli mtze kdokoli vyjadrit. Jedna se o komunikaci, kdy pisatel nutné nepozaduje

interakci.

Na samotném okraji hranice asynchronnich komunikacnich médii stoji cloudova
ulozisté. Slouzi pro ukladani tymovych dokumentt, které jsou dostupné odkudkoli.
Tato vlastnost je velmi cenénd, a ztoho divodu je toto médium v posledni dobé
vyuzivano stale intenzivnéji. Cloudové ulozisté vSak nelze vyuzit k pfimé komunikaci,

komunikace probiha pouze prostfednictvim sdilenych dokument.

1.2.3  Virtual team rooms

Hybridem mezi synchronnimi a asynchronnimi komunika¢nimi ndstroji jsou
tzv. virtual team rooms. Jedna se o elektronicky sdilené pracovni prostiedi, do n¢hoz
maji vstup pouze clenové tymu. Jsou zde k dispozici nastroje pro synchronni
1 asynchronni komunikaci, napf. telekonference, datové ulozisté, e-maily, sdilené

kalendéfre.

Vyhodou virtual team rooms je ukladani a editace spolecnych dokumenti, didle ma
tento zpuisob komunikace pozitivni dopad na tymovou soudrznost. Clenové diky

tomuto nastroji ziskavaji pocit tymové soundleZzitosti.
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1.3  Virtualni tymy

Spojenim béznych tymu a virtudlnich médii vznika virtualni tym. Autorky Kubatova
a Seitlova definuji virtualni tym jako skupinu lidi: ,,/...] kteri za ucelem spinéni
urcitéeho ukolu spolupracuji napric casem a prostorem s vyuzitim komunikacnich
a informacnich technologii. ““ [5] Podporu tohoto vyroku najdeme i v publikaci doktora
Skyiika, kde fika Ze: , Interakce ve virtudlnich tymech je zaloZend primdrné

na vyuzivani komunikacni technologie zprostiedkované pocitacem. “ [11]

Tyto tymy jsou schopny pracovat jako klasické tymy. Virtualni tymy jsou zptisobilé
zabyvat se ukoly jako naptiklad vyvoj nového produktu, brainstorming a generovani
napadli a feSeni problémi. Existuje velké mnozstvi virtudlnich tymi. Kubatova

a Seitlova d¢li virtudlni tymy z pohledu ¢asového na tfi druhy:

e krizovy tym,
e projektovy tym,

e permanentni tym.

Krizovy virtualni tym se vytvafi v ptipadé, ze je potfeba vyiesit akutni problém
¢1 nenadalou situaci. Délka cinnosti krizového tymu neni pfedem stanovena,
ale vétSinou je spise kratkd, a okamzikem vyteseni problému ¢innost tymu konci a tym
zanika. Clenové krizového tymu maji za ukol rychlou a uéinnou napravu
a minimalizaci Skody. Typickou ukazkou c¢innosti krizového virtudlniho tymu je
koordinace ftizeni slozek zachranné¢ho systému [5]. Ptikladem krizového virtualniho

tymu PASCZ je teSeni reklamaci.

Projektovy virtudlni tym se zaklad4d pro vypracovani predem stanoveného Ukolu
vymezeného v Case. Typickymi rysy jsou: pfesn¢ definovany zacatek a konec ¢innosti
a jasné zadani. Pozadovany cil tymu musi byt métitelny. Tento druh tymu vznika
v situacich, kdy je nutné, aby se seSlo vice odbornikli z vice odvétvi na jednou.

Ptikladem z PASCZ je zavedeni produktu do vyroby [5].

Permanentni virtudlni tym nemé pfedem stanovenou dobu trvani a vyuziva se pro
¢innosti a situace, které se opakuji. PocateCni termin je pevné stanoven, termin
ukonceni tkolu je na rozhodnuti managementu spolecnosti, kde virtualni tym pisobi.

Muze se jednat o IT tym, konzulta¢ni tymy, spravu systému kvality a dal$i [5].
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1.4 Virtualni prace

O virtualni praci se jedna v ptipad¢, kdy dochézi k vyuziti virtudlnich médii. V dnesni
dob¢ je bézné vyuzivat mobilni telefony ¢i pocitace s pfipojenim na internet. Virtualni
prace ma svuj puvod ve Spojenych statech americkych, ale v dnesni dob¢ je jiz bézné
rozsifend po celém svété. NejobvyklejSimi druhy virtudlni prace jsou Telework,
remote work (vzdalena ¢i distan¢ni prace), nomadic work (koCovna prace) ¢i dispersed

work (rozptylena prace) [5].

Virtualni prace je v publikaci Rizeni virtualnich tymt popsana jako: ,,/...Jtakovy
zpiisob prace, kdy pracovnik (virtudlni pracovnik) plni své pracovni ukoly prostied-
nictvim ICT, pricemz miize byt od prijemce vystupu prdace libovolné vzdalen a miize se

v o6

nachdazet v jakékoliv lokalite. *“ 5]

Doktor filozofie Skytik, ve své publikaci vysvétluje, co oznacuje slovo virtualni:
., Privlastek virtudlni oznacuje distribuovanou praci, ktera je primarné zaloZena

na elektronickych informacnich a komunikacnich nastrojich. “ [11]

1.4.1 Vyvoj virtualni prace

Virtualni prace se poprvé objevuje v USA na zacatku 80. let 20. stoleti. V této dobé
jde primarné o praci z domu s vyuzitim telefonnich linek tzv. teleworkingu. Jedna

se o riizné nabidky pojisténi, obchodu s akciemi a nabizeni vyrobki ¢i sluzeb.

Od roku 1990 se stavaji pocitace dostupnéjsi pro Sirsi vrstvy vetejnosti. Diky tomu je
mozné provozovat z domu Sirs$i Skalu prace. Objevuje se nabidka a poptavka v oblasti
pisafské, prekladatelské ¢i designové prace. Pti vyuziti pocitace jiz nemluvime

o teleworkingu, tito pracovnici se nazyvaji e-lancers.

V 90. letech stale pievazuji pozitivni vlivy virtualni prace, tim se prace stava zadang;si
a ptirozen¢ vznika i novy trh. Rychly rozvoj je podpoten vyuzivanim vyhod virtualni

prace. Odbornici toto obdobi oznacuji jako prvni vlnu vyvoje virtualni préace.

Druhé vlna vyvoje virtudlni prace ptichazi na zac¢atku 21. stoleti. Spole¢nost si zac¢ina
uvédomovat negativni dopady nezavislé virtualni prace. Na e-lancery se nevztahuji
rizné zaméstnanecké vyhody, jako jsou naptiklad zdravotni ¢i dichodové pojisténi
¢i pofizovani vybaveni z vlastnich zdrojti, kdezto zaméstnanciim je pojisténi hrazeno

a veSker¢ vybaveni pofizuje zaméstnavatel.
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V porovnani s pomérné uvolnénymi 90. 1éty je typickym rysem druhé viny omezeni
volnosti pracovnikll novym typem pracovniho poméru. E-lancer nemohl spolecnost

snadno opustit, ale souc¢asné mé¢l narok na zaméstnanecké vyhody.

Od roku 2010 ptichazi tieti vina vyvoje virtualni prace. Vznikaji coworkingova centra,
kde si virtualni pracovnici mohou pronajimat pracovni mista. Coworkingova centra
disponuji potfebnymi technologiemi a mistem, kde se pfirozené¢ sdruzuji
profesiondlové. Jedna se naptiiklad o designova centra, editorskd centra, web

developery a dalsi.

S vyvojem technologii a jejich naslednym rozsifenim do uzivatelského sektoru vznika
nova moznost virtualni prace. V soucasné dob¢ jsme v situaci, kdy technologie jsou
levné a dostupné. Odbornici se zabyvaji vyvojem novych technologickych prostiedki

a mohu pouze spekulovat nad nasledujicim vyvojem.

1.4.2 Vyhody virtualni prace

Na fungovani virtualniho tymu jsou kladeny velmi vysoké naroky, protoze tym je fizen
na dalku a miize byt naro¢né odhadovat chovani jednotlivych ¢lent. ,, S vyuzivanim
komunikacnich médii jsou spojeny diileZité manazerské vyzvy, nebot’ pri néem dochazi
k radikalnim zménam v tymovych procesech (napr. koordinace, planovani) vyvoji
stavii, které se v pribéhu procesu objevuji (duvéra, tymova identita, soudrznost)

v rozdilech v postaveni a ve vedeni. “ [11]

Virtudlni prace ma své klady 1 zapory. Hlavnim kladem virtualniho tymu je rychla
komunikace na velké vzdalenosti. Clenové tymu, ktefi se navzajem nachéazi stovky
kilometrti daleko, dokéazi hladce spolupracovat a sdilet velké mnozstvi informaci.
Informace jsou pfendSeny, pomoci modernich IT technologii, v ¢ase Ci s ur€itym

casovym zpozdénim.

Dostupnost pocitacii umoznila praci na dalku, kdy pracovnik naptiklad IT specialista
muze v ptipad¢ potieby vyfesit problém z domova pomoci tzv. home-office. Tato
metoda umoziluje vyuzit potiebny €as na feSeni zadané¢ho ukolu, nikoli na pfesun
pracovnika do sidla spoleénosti. Uspora paliva &¢i minimalizace uhlikové stopy je

dal$im benefitem tohoto zpiisobu.
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Publikace Nastroje a metody fizeni a rozvoj virtudlnich tymt uvadi nasledujici
vyhody: ,, U osob pracujicich ve virtudlnich tymech existuje trend vyuzivat a kladné

reflektovat na styl ,, seberizeni , coz v prostredi virtualnich tymu evokuje vyssi duveru

vedoucich pracovnikii ve své podrizené‘“ [11]

Na pracovisti, kde dochazi k osobnim kontaktim mezi pracovniky, jsou feSeny nejen
pracovni zalezitosti. Pfedavani osobnich informaci mnohdy bréni v koncentraci
pracovnika a ten ztraci ¢as pfemyslenim nad nepracovnimi zalezitostmi. Ve virtualnich
tymech je volena profesiondlngj§i uroven rozhovoru a nebyva zde prostor pro

komunikaci na osobni roving.

Doktor filozofie Skytik zastava nazor, Ze: ,, S postupem decentralizace a globalizace
pracovnich procesii reagovala rada organizaci na takovéto dynamické prostiedi
zavedenim virtualnich tymii. Jejich ¢lenové jsou graficky rozptyleni a ke koordinaci
svoji  prdce vyuzZivaji prevazne elektronické informacni a komunikacni

technologie. “ [11] Coz zvySuje efektivitu prace v daném case.

1.4.3 Nevyhody virtualni prace

Problematiku spolecenského porozumeéni uvniti virtudlniho tymu doktor filozofie
Skytik definuje jako: ,, Rozvoj spolecného porozumeéni tymovym ciliim a ukoliim je
ve virtualnich tymech obtiznéejsi nez v tymech, jejichz c¢lenové se nachazeji na stejném

misté. “[11]

V piipadé odlouceni pracovniki, kdy je navazovani osobnich vztahii slozit¢jsi, mize
byt narocné budovat vzajemnou divéru. V klasickych tymech je budovani davéry

podporovano teambuildingovymi akcemi, kdy se lidé poznavaji na osobnéjsi roving.

Nedostatek predchozich pracovnich zkuSenosti s ostatnimi ¢leny je nevyhodou, ktera
uzce souvisi s neznalosti pracovnich schopnosti jednotlivcl. Tato nevyhoda zplisobuje

pocatecni nedivéru a miize mit vliv na davéru mezi Cleny.

Neznalost pracovnikll a pracovnich schopnosti jednotlivych ¢lent tymu muze vést
k nespravnému rozdé€leni ukold. Dosazeni cile se muze zkomplikovat, kdyz
odpovédny pracovnik svou ulohu nezvladne a musi byt nahrazen. Novy fesitel je nucen
se rychle zorientovat a pokracovat v praci predchtidce. V tomto ptipadé mize dojit

ke ztraté ¢asu a informaci.
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Prace skrze virtudlni média omezuje neverbalni projevy jednotlivci. Pracovnici ztraci
periferni signaly o reakcich spolupracovnikii. Clovék komunikujici skrze média je
omezen na sdélovani informaci, slovy, tonem hlasu ¢i diirazem na urcita slova. AvSak
neméné dilezita souast neverbalni komunikace je potladena. Clovék pii osobnim
setkani sdili své pocity, nalady. Svymi pohyby, gesty a mimikou ur¢itym zptisobem
komunikuje s okolnim svétem.

Jako dal$i nevyhodou virtudlni prace jsou technologické a kulturni bariéry. Pokud jsou
IT technologie zastaral¢ a v prubéhu preddvani informaci dochdzi k neustdlému

odpojovani zafizeni, prodluzuje se ¢as potfebny ke komunikaci a lidé jsou rozmrzeli.

Fungujici technologie jsou dilezitou soucasti virtudlniho tymu.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody virtudlni prace

Vyhody virtualni prace Nevyhody virtualni prace

Prace napfic¢ kontinenty Vybudovani daveéry

Prace z pohodli domova Nedostatek predchozich zkuSenosti s leny
Sebetizeni Nedostatek znalosti o ¢lenech
Komunikace pouze pracovnich zaleZzitosti Ztraty perifernich signall o reakcich ¢lena
Vyssi efektivita prace k danému casu Technologické a kulturni bariéry

Zdroj: publikace Nastroje a metody fizeni a rozvoj virtudlnich tymi
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2 METODOLOGIE VYZKUMU

Ke sbéru dat jsem vyuzila polostrukturovany fizeny rozhovor, kvalitativni metodu
vyzkumu. Jednd se o metodu vyzkumu, kdy jednotlivi zastupci virtualnich tymut
odpovidaji na predem pfipravené otazky. Polostrukturovany fizeny rozhovor se
vyznacuje predem piipravenymi okruhy, kdy osoba fidici rozhovor poklada otazky
a zaroven podporuje diskusi na dané téma. Forma polostrukturovaného tizeného
rozhovoru mi pomohla v pfipadé komunikace s anglicky mluvicim dotazovanym. Ten
z diivodu pfemisténi na jiné pracovisté aktualné v zadném virtudlnim tymu nepiisobi,

ale ma bohaté zkuSenosti s virtudlni praci.

Dotaznik, ktery je ptilohou A této bakalaiské prace, obsahuje sedm otevienych a Ctyfi
uzaviené otazky. S celkem jedenacti otazkami byli dotazovani sezndmeni pied
zahdjenim fizeného rozhovoru. K distribuci pozvanky a dotazniku jsem vyuzila

zastupce asynchronni virtualni komunikace — e-mail.

Béhem vyzkumu jsem se snazila ziskat co neplastictéjsi obraz zkoumané problematiky
vyhod a nevyhod virtualnich tymt v PASCZ. Pro pestrost dat bylo osloveno sedm lidi
riznych néarodnosti a na riznych pracovnich pozicich. Mezi dotazovanymi byli
zastupci turecké, slovenské i1 Ceské narodnosti. Z pracovnich pozic byli vybrani

vedouci virtudlnich tymt i fadovi ¢lenové.

Rozhovory probihaly v ramci pracovnich pauz ¢i kratce po skonceni pracovni doby
jednotlivych dotazovanych. Z tohoto divodu byly casové omezeny na 30 minut.
Meetingové mistnosti spolecnosti zajistily neruSeny dialog. Protoze ve spolecnosti
PASCZ plati ptisna bezpecnostni pravidla, pfi rozhovorech nebyly pofizovany zadné
video ani audio zaznamy. K zdznamu odpovédi slouzil zapis poznamek do papirového

bloku.

Pro tucely této prace byli osloveni minimalné dva zastupci z kazdé klasifikované
skupiny virtualnich tymu. To umoZznilo porovnani nazorti na probiranou problematiku.
Vyjimku tvoii tym QMS unifikace a Sprava systému ISM, zde byl dotazovan pouze
jeden zastupce. Pro sbér dat u vybranych permanentnich virtudlnich tymi spole¢nosti
PASCZ byli osloveni dva zastupci. U projektovych a krizovych virtualnich tymu byl
rozhovor veden se tfemi zastupci. Data vytézend z fizenych rozhovort byla zpraco-
vana v programu Excel za vyuziti tabulek a grafii. Jednotliva vyhodnoceni jsou zna-

zornéna nize.
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3 VIRTUALNI TYMY V PASCZ

Prakticka ¢ast této bakalarské prace se zabyva virtudlnimi tymy spole¢nosti Panasonic
Automotive Systems s. r. 0. a sleduje, v ¢em jsou jejich siln¢ a slabé stranky a jaké
vyuzivaji komunikacéni prostiedky. Pro pochopeni mistni situace a vyhodnoceni vyhod

a nevyhod vybranych tymt, slouzi informace ziskané béhem tizenych rozhovort.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolec¢nost Panasonic Automotive Systems Czech s. r. 0. (dale jen PASCZ), je soucasti
globalni korporace Panasonic a spadd do tzv. automotive divize. Tvofi jeden
ekonomicky celek se spolecnosti Panasonic Automotive Systems Europe, kterd ma
sidlo v Némecku a kde se nachédzi oddéleni prodeje a vyvoje. Spole¢nost PASCZ je
japonska spolec¢nost vyrabé&jici dily do automobilového primyslu. Zamétuje se
na vyrobu autoradii, navigaci a dalSich drobnych -elektronickych komponenti

do automobilti (USB mini jacky, bezdratové nabijecky, zpétné kamery) [9].
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Zdroj: autor
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Spole¢nost PASCZ vznikla 7. bfezna 2001 zapisem do obchodniho rejstiiku vedené¢ho
u Krajského soudu v Hradci Kralové pod spisovou znackou 17547, oddil C.
Predmétem podnikani spoleCnosti je vyroba autoradii. Spolecnost mé dva jednatele,
ktefi jednaji jménem spolecnosti samostatné, jedna se o Matthiase Riefa a Naofumi

Koideho [7].

Zakaznické portfolio spolecnosti PASCZ je velmi Siroké, obsahuje americké, némecké
1 japonské automobilky. Konkrétnim ptikladem zékazniki jsou automobilové zdvody

firem Toyota, Volkswagen group, Audi, Honda, Suzuki, Porsche, BMW, TPCA [9].

Podle formalni organizacni struktury PASCZ je vidét, Ze spole¢nost ma zavedenou
liniovou organizacni strukturu (viz Pfiloha B — Vnitini struktura spole¢nosti PASCZ).

Typickym rysem liniové¢ struktury je jediny vedouci pro kazdého pracovnika.

Spole¢nost PASCZ vytvafti z riznych davodu virtualni tymy. Pfi jejich ¢innosti se fesi
ukoly napfi¢ useky, kde jsou potieba odbornici z vice riznych oddéleni spolecnosti.
Svym slozenim tak tymy méni nastavenou liniovou organizacni strukturu na strukturu
funkciondlni [6]. V takovém okamziku mize mit podle zadanych ukoli jeden

pracovnik vice vedoucich a formalni liniova struktura ustupuje do pozadi.

3.2 Virtualni tymy v PASCZ — predstaveni

Vyuzivani virtudlnich tyma v PASCZ je pfirozenou volbou. Tato spolecnost je
soucasti velké korporace a musi na pravidelné¢ bazi komunikovat jak s evropskou
centralou PASEU, tak s matetskou organizaci v Japonsku (napf. pravidelné virtualni
setkavani vrcholového vedeni PASCZ, PASEU a PASJ). Virtudlni tymy v PASCZ
maji za ukol fesit krizové situace, komunikaci s ostatnimi spole¢nostmi v rdmci

korporace atd.
Tymi pracujicich s virtudlnimi médii je v PASCZ mnoho. Virtualni tymy, které jsou
pfedmétem zkoumani této prace, jsou klasifikovany dle kritérii uvedenych v kapitole

1.3 Virtualni tymy, seznam analyzovanych tymt viz tabulka 2 — Analyzované virtualni

tymy nize. Detailnéji studovani a prezentovani jsou dva zastupci z kazdé skupiny.
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Tabulka 2 Analyzované virtudlni tymy

PERMANENTNI TYM | PROJEKTOVY TYM KRIZOVY TYM

Sprava systému fizeni kvality | Zavedeni produktu Interni feSeni reklamaci

Sprava systému ISM Unifikace QMS Krizovy tym s externi slozkou

Zdroj: Autor

Myslim si, Ze narodnostni skladba tymu miize hrat vyznamnou roli pti komunikaci lidi
v tymu, s ohledem na kulturni rozdily a odlisné zvyklosti. Z tohoto diivodu jsem se
rozhodla mimo jiné graficky znézornit slozeni tyml a pomér ¢eskych a zahrani¢nich

pracovnikl uvnitt jednotlivych virtualnich tymu.

SloZeni virtualnich tymu

30
25
20 7
15 U
10
6
5 2
0 - KN = e
Krizovy tym's  Zavedeni Interni feseni Unifikace QMS  Sprava Sprava
externi produktu reklamaci systému QMS systému ISM
slozkou
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Obrazek 3 Slozeni virtudlnich tymi PASCZ

Zdroj: autor
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3.2.1 Permanentni tymy

Clenové permanentnich tymt jsou do funkci jmenovani vrcholovym vedenim
a zdavodu dlouhodobé spravy dané oblasti maji pevnou organizacni strukturu.
Permanentni tymy vznikaji pievazné v ramci spoluprace mezi PASCZ a PASEU. Tyto
dvé spolecnosti jsou v uzkém pracovnim kontaktu zejména v oblasti zavadéni vyrobkt

a uspokojeni poptavky zdkaznika ¢i zabezpeceni vyroby.

Prvni permanentni tym jsem oznacila jako ,,Tym pro spravu systému fizeni kvality.*
Zabyva se spravou, udrzbou a aktualizaci systému fizeni jakosti. Dotazovany ¢len
tohoto tymu pracuje na oddéleni Systémové kvality a je dlouholetym zaméstnancem
spole¢nosti PASCZ a odbornikem ve svém oboru. Tento tym se sklada ze dvou ¢lend,
kteti primarné¢ komunikuji skrze virtudlni média, ale jejich osobni setkani neni
vylougeno. Vedouci tymu je zahraniéni pracovnik. Ugelem existence tymu je
implementace pozadavkii norem, zékaznickych pozadavki a zdkonli do interniho
systému fizeni kvality. Komunikace skrze média probihd v ptipad¢ potteby i kazdy
den. Osobné se ¢lenové tymu setkaji zhruba jednou za Sest mésicli, minimaln¢ vSak
jednou ro¢né. Komunikace v tomto tymu probiha skrze e-mail ¢i Skype, data sdileji

predevs§im pomoci nastroje filetransfer system.

Druhy analyzovany permanentni tym jsem oznacila jako ,,Tym pro spravu systému
ISM*. Jedna se o tym 17 ¢lenti z celé Evropy. ISM je systematicky piistup k ochrané
informaci tykajicich se obchodnich ¢innosti spole¢nosti Panasonic. Cilem je zajistit
davérnost, integritu a dostupnost informaci vyvazenym zplisobem. Diivodem
pro zavedeni systému ISM je ochrana zdkaznikii a zaméstnancti, ziskani a udrzeni
divéry obchodnich partnerii a spole¢nosti, udrzovani si konkuren¢ni vyhody a pomoc
se zajisténim kontinuity podnikdni v pfipadé nehody nebo mimoiadné udalosti.
Dotazovany pracovnik spravy systému ISM je novaCkem v tymu, zajistuje kontrolu
a koordinaci tkont spojenych se spravou systému ISM. Dal§im ¢lenem tohoto tymu
je vedouci IT oddéleni, ktery zabezpeCuje spravu informaci, jejich dostupnost
a zabezpeceni. Pokyny dostavaji oba pracovnici PASCZ od vedouciho tymu, kterym
je zahrani¢ni pracovnik sidlici v PASEU v Némecku. Komunikace uvnitt tohoto tymu
probiha v ptipad¢ potieby takika kdykoli, k setkavani globalniho tymu dochézi jednou
za ti1 mésice. Komunikace probiha skrze e-mail a Skype. Data jsou sdilena e-mailem,

pies firemni sit’, nebo prostiednictvim Skypu.
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Na tym v PASCZ spravujici systém ISM mizeme nahliZet z pohledu globalniho ¢i
lokalniho. Pro ucely bakalafské prace byl zkoumdn uzsi tym, kdy vedouci tymu
z Némecka predava korporatni data ISM specialistovi spolecnosti a IT manazerovi
v PASCZ. ISM specialista informace dale zpracovava a distribuuje v ramci podniku

PASCZ.

3.2.2 Projektové tymy

Clenim projektovych tymt jsou funkce pfifazovany bez oficidlniho jmenovani
od vrcholového vedeni. Organiza¢ni struktura tymi je pevné dand, z divodu fluktuace
pracovnikl zde vSak dochézi k obcasné zmén¢ ¢lend. Tyto zmény mohou predstavovat

riziko v podob¢ ztraty informaci o daném projektu a chybéjici kontinuité.

Prvni projektovy tym jsem oznacila jako ,,Tym pro zavedeni produktu®. Je soucasti
sytému fizeni projektl a je fizen globdlnim tymem, jenz koordinuje praci spole¢nosti
PASCZ a PASEU. Vtomto tymu komunikuje az dvacet ¢lenti sedmi riiznych
narodnosti a vedoucim tohoto virtualniho tymu je zahranicni pracovnik, ktery neni
v osobnim kontaktu ani s jednim dotazovanym. Hlavnim tkolem tohoto tymu je
v&asné zavedeni produktu do vyroby v souladu s planem vyroby zakaznika. Uloha
projektového tymu v PASCZ kon¢i ve féazi, kdy je findlni produkt schvalen
zakaznikem a v PASCZ je spusténa sériova vyroba tohoto produktu. Tym se schazi
pouze virtualné. Komunikace skrze virtualni média probiha na denni bazi a jedna se
o pracovni naplin dotazovanych. Vyuzivanymi médii pro synchronni komunikaci jsou
telekonference, videokonference a Skype. Asynchronni komunikace probihd skrze

e-mail. Data jsou ukladana na sdilené disky ¢i zasilana ptes webové rozhrani.

Dotazovani jsou ¢leny tzv. interniho PDT tymu spole¢nosti PASCZ, ktery se sklada
ze zastupcit jednotlivych oddé€leni (pro ilustraci znazornéno nize). Jednd se
o pracovniky z odd¢leni Factory Engineerignu, zdkaznické kvality ¢i obchodu — tento
interni tym je soucasti globdlniho PDT tymu, ktery je rozsifen jesté o Sales, Quality

assurance a projektového manaZzera.
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I Interni PDT tvm I

I Globalni PDT tvm I

Obrazek 4 PDT tym

Zdroj: autor

Druhy analyzovany projektovy tym jsem oznacila jako ,,Tym unifikace QMS*. Tento
tym v soucasné dobé neexistuje, v dob¢, kdy byl aktivni, se skladal ze Sesti Clenti ¢tyt
riznych narodnosti a komunikace probihala napti¢ tfemi kontinenty. Tym vedl
japonsky inZenyr s jazykovou bariérou (nerozumél anglicky). M¢El k dispozici
prekladatele, ktery se neucastnil vSech meetingii. To pisobilo komplikace a ob¢asné
ztraty informaci a projekt byl zaveden s jistym ¢asovym zpozdénim. Divodem vzniku
tohoto tymu bylo schvéleni a zavedeni nékolika jednotnych pravidel platnych pro
systém fizeni kvality vramci celé Automotive divize. Komunikace probihala
narazové. K vyméné informaci slouzil pfevazné Skype, kdy dochazelo k verbalni
komunikaci podpofené ptipadnym psanym vysvétlenim probiraného tématu ve Skype
chatu. Dokumenty se sdilely pomoci Skype, pro pienos objemné;jSich dat se vyuzival

filetransfer system.
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3.2.3 Krizové tymy

Krizové tymy firmy PASCZ se vyznacuji vysokou flexibilitou a velkou rychlosti
vzniku. Oporou pii vedeni krizovych tymt jsou interni pravidla, kterd jasné definuji
slozeni a ucel vzniku tymu. Zkoumanymi zastupci jsou krizové tymy fesici reklamace

od zakaznika.

Prvni analyzovany tym jsem oznacila jako ,,Tym pro interni feSeni reklamaci®.
Nejedna se o klasicky virtudlni tym, coz zplsobilo komplikace pfi vyhodnocovani
dotazniku a pfi zatazeni do spravné skupiny virtualnich tymit. Komunikace probiha
pouze v ramci PASCZ, a to mezi jednotlivymi oddélenimi spolec¢nosti. Krizovy tym
se skladd zvedoucich pracovnikli vyrobnich useki, dale procesniho inZenyra
a inZenyra kvality komunikujiciho se zdkaznikem, ktery reklamaci inicioval. Vedouci
tohoto tymu je inzenyr vystupni kvality. Jedna se o krizovy tym vznikajici za ucelem
hledani pti¢iny reklamace a zavedeni okamzitych napravnych opatteni. Po uspésném
ukonceni se tym rozpadd. Skazdou novou reklamaci opét vznikd. NejCastéjSim
problémem v PASCZ je nedostate¢né nastaveny proces. Veskeré chyby, které zptlisobil
lidsky faktor, vznikaji kviili nedostatku kontrolnich mechanismu ve vyrobnim procesu.
Tym fesi pfi¢inu vzniku chyby a navrhuje napravné opatieni, které zabrani piipadnému
dal§imu vyskytu této vady. Komunikace v ramci tymu probihd osobné pii dennich
poradach kvality, informace jsou zasilany e-mailem ¢i ukladany do sdilenych slozek,

piipadné na portal zakaznika.

Druhy analyzovany krizovy tym jsem oznacila jako ,,Krizovy tym s externi slozkou —
MIB Task Force®. V piipad€¢ tohoto tymu probihala komunikace mezi PASCZ,
PASEU a byla povoléna podptlirna technicka skupina z matei'ské firmy PASJ. Jednalo
se o virtudlni tym slozeny z ¢lenii projektového tymu zavedeni vyrobku do vyroby,
ktery byl rozsifen o odborniky z odd¢€leni interni kvality, vedoucich vyroby a externi
podpory. Vedoucim tymu byl zahrani¢ni pracovnik. Tento tym vznikl za ucelem feseni
problémt, které vznikly pii zavadéni produktu nazyvaného MIB pro zikazniky
skupiny Volkswagen do spolec¢nosti PASCZ. Impulsem pro zalozeni tymu bylo velké
mnozstvi problému pied schvalenim prvniho milniku zavedeni vyrobku do zkuSebni
vyroby, pfi niz dochazi k vyrob¢ vzorkl pro zakaznika. Tym se setkaval na denni bazi
az do uspésného vyteseni vzniklych problémi. Ke komunikaci slouzil Skype, e-mail

¢i sdilené slozky.
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4 VYHODNOCENI VIRTUALNICH TYMU V PASCZ

V této kapitole jsou shrnuty vyhody a nevyhody virtualnich tymt v PASCZ zjisténé
v pribehu fizenych rozhovord. Nasledujici podkapitoly jsou clenény podle
jednotlivych zastupct virtudlnich tymt spolecnosti dle tabulky 2 Virtudlni tymy
spolecnosti PASCZ.

4.1 Systém rizeni kvality a Sprava systému ISM

Permanentni virtualni tymy ,,Sprava systému fizeni kvality* a ,,Sprava systému ISM*
jsou si velmi podobné, a proto byly pii hodnoceni spojeny. Oba tymy fidi systémy,
jednani.

V ptipad¢ zastupcl permanentnich tyml ve spolecnosti PASCZ vyrazné ptevazuji
vyhody virtualnich tymi. Jako je napiiklad preklenuti velké vzdalenosti, témér
okamzité sdileni informaci, schopnost pruzné reakce na zmény, ktera je mozna diky
virtudlnim médiim. Reseni miiZze byt aplikovano prakticky ihned. Dalsi nespornou
vyhodou virtudlnich permanentnich tymt ve spolecnosti PASCZ je koordinace
fungovani systému fizeni 1 v ramci dvou odlisnych zemi ¢i lokalit, které podléhaji
jednomu certifikatu. Kazda lokalita ma sva specifika, z tohoto diivodu je koordinace
potieba. Pfenos némeckého know-how se ukézalo byt velkym piinosem pro rozvoj
systému v PASCZ. Déle je zde vidét velky piinos pfi hledani feSeni problémt na Siroké

platformé, kde jsou pfedavany zkusenosti v ramci korporace.

Jazykova bariéra Ci zavislost na kvalitnich médiich se ukazala jako slabina virtualni
komunikace v permanentnich tymech v PASCZ. Pokud komunikace selze, je tym
tzv. hluchy a slepy. Cinnosti tymi v PASCZ jsou dokumentovany. V piipadé
permanentnich virtudlnich tyma spole¢nosti PASCZ musi byt zaznamy vedeny nejen
v komunika¢nim jazyce (anglicting), ale také v ceském jazyce. Tato skute¢nost ¢leny
tymu administrativné zatézuje. V neposledni fadé je velkou nevyhodou pifedem
stanoveny termin schiizky, ktery nelze zménit. V ptipad¢ nenadéalé udalosti je ¢len,
ktery se nemohl meetingu ucastnit, odkazan pouze na dokumentované vystupy

a je ochuzen o dopliujici informace ¢i moznost klast otazky.
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Tabulka 3 Sprava systému kvality a ISM

klady zapory

Eliminace problému vzdalenosti mezi ¢leny | Komunikace v cizim jazyce — mirna jazy-
tymu kové bariéra
Rychlé sdileni informaci a témét okamzity | Nutnost plné€ funkéniho komunika¢niho mé-
prenos dat dia

Vétsi administrativni zatéz — vystupy jsou
Schopnost pruzné reakce na zmény v sys- v Aj, ale &lenové jsou Cesi &i Japonci a je
tému fizeni nutno prelozit do matetského jazyka jednot-

livych ¢lend tymu pro nasledujici distribuci.
V ptipadé velkych konferenci jsou terminy
dané ptedem, v ptipad¢, Ze n€ktery z lend
se nemuze Ucastnit informace z konference,
ziskava zpétn€ a Casto ptichazi o drobna, ale
mnohdy dilezita sdéleni.

Implementace stejného systému fizeni ve
dvou riznych zemich

Ptenos know-how z PASEU do PASCZ
MozZnost feSeni problému na Siroké plat-
form¢ (sdileni feSeni probléml)

Dulezita technicka koordinace mezi vyvo-
jovym centrem softwaru a PASCZ (soucast
fizeni ISM)

Zdroj: autor

Komunikace uvnitt tymu ,,Sprava systému fizeni kvality” 1 tymu ,,Sprava systému
ISM* je velmi dobra, jednd se o komunikaci mezi profesionaly v oboru
a k nepochopeni nedochazi. Zavérem fizenych rozhovord byla informace, ze prace
v permanentnim tymu, kde nedochdzi k castym zménam v obsazeni, je velmi dobra
a Casov¢ usporna. Pii dlouhodobé spolupraci dochédzi k postupnému poznéni ¢lenti
a budovani diivéry navzdory virtualni komunikaci. Praci ve virtudlnim tymu hodnoti

dotazovany jako dobrou pfilezitost k osobnimu ristu a vymeéné zkuSenosti.

4.2 Zavedeni produktu do vyroby

Pro objektivnéjs$i hodnoceni ¢innosti virtudlniho tymu ,,Zavedeni vyrobku do vyroby*
byli dotazovéani dva pracovnici, z toho jeden pracovnik s dlouholetou zkuSenosti
v oboru a druhy novacek v dané oblasti, ale dlouholety pracovnik na pozici sménového
vedouciho.

Ptedavani zkuSenosti a znalosti mezi ¢leny je velkou vyhodou tymu zavedeni produktu
do vyroby. DalSim kladem je spora ¢asu diky komunikaci on-line, moznost plsobit

piimo v misté vzniku problému napiiklad v mist¢ dodavatele materialu. Nespornou
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vyhodou je schiizka velkého mnozstvi lidi, ktefi nemusi byt v jedné mistnosti. Jedna
se 0 vyhodu na strané¢ spolecnosti, ktera nemusi disponovat velkymi zasedacimi
mistnostmi a na strané¢ zameéstnance, kdy je mu umoznén vyssi komfort naptiklad
obcerstveni u jeho pracovniho stolu. V neposledni fad¢€, a v rozporu s teorii doktora
Skytika, dotazovani v piipadé tohoto tymu komunikaci skrze média vnimaji jako
benefit. Jsou kryti obrazovkou, sdélovani informaci (napf. negativnich) je mén¢é

nepiijemné nez pii osobnim setkani.

Nevyhodami tohoto tymu je nutné vysvétleni problematiky pomoci vizualizace,
prezentaci. Dalsi nevyhodou jsou riznd mista plsobeni pracovnikl, coz brani
osobnimu setkani. NaruSeni osobniho volna diky pfiliSné dostupnosti ptisobi negativné
na Cleny pfevazné¢ vedoucich pozic. Posledni identifikovanou nevyhodou tymu
zavedeni produktu do vyroby je nutnost ovladat komunika¢ni jazyk. Pracovnik bez

dobr¢ znalosti anglického jazyka se v PASCZ nemiize stat ¢lenem virtudlniho tymu.

Tabulka 4 Zavedeni produktu do vyroby

klady zapory

Nutno obc¢as dovysvétlit problematiku po-
moci prezentaci (pro lepsi pochopeni),
tvorba prezentace Casoveé naro¢na

Predavani zkuSenosti a znalosti mezi Cleny
tymu

Uspora ¢asu diky komunikaci on-line,
moznost propojit vicero lokalit najednou
(pt. Vyvoj/Némecko + vyroba/CZ + doda-
vatel/Polsko + Vedeni/Japonsko)

Clenové tymu se setkaji pouze vyjimeéné,
a to za predpokladu né¢kolikaleté spoluprace
(béhem 1 projektu nemusi k setkani jednot-
livych ¢lent viibec dojit)

MozZnost pusobit pfimo v misté vzniku pro-
blému naptiklad v misté dodavatele materi-
alu v Ciné a moznost koordinovat aktivity
spolu s tymem v PASCZ/DEV PASEU

Prilisna dostupnost miize narusovat osobni
volno, ¢lenové tymu jsou dostupni vzdy a
vsude, coz je v tomto piipadé chapano také
jako zépor/nevyhoda

I pfestoze se schazi velké mnozstvi lidi,
spole¢nost nemusi byt vybavena velkymi
zasedacimi prostory

Nutnost ovladat komunikaéni jazyk (v pfi-

padé PASCZ anglictina), tzn. ¢lenem virtu-
alniho tymu se milZe stat pouze pracovnik,

ktery angli¢tinu ovlada

Sejde se velké mnozstvi lidi, ale kazdy

z nich mtize sed¢t u svého stolu (pocitac

s webkamerou + sluchatka), veskeré¢ doku-
menty jsou ,,po ruce®, komfort v podobé
kavy ¢i jiného obcerstveni — nejsou limito-
vani ¢asem zamluvené meetingové mist-
nosti, moznost meeting flexibilné prodlou-
Zit

Mensi zabrany pfi sdélovani nepiijemnych
skutecnosti (diky technologii se lidé citi
bezpetnéji, jsou ,,skryti)

Zdroj: Autor
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Zajimava informace je postfeh novacka ve virtualnim tymu, oproti obsahu sdéleni
prvniho dotazovaného je zde vysoky kontrast v nahliZzeni na praci v rdmeci virtualniho
tymu. Béhem fizeného rozhovoru jej ovlivitoval negativni postoj vic¢i zahrani¢nimu
vedeni a pesimismus v ocekavanych krocich zahrani¢nich kolegt. Jisté zde sehrala roli
jazykova bariéra a neosobni komunikace s ostatnimi ¢leny a také to, ze na piedchozi
pozici virtualni tymy nevyuzival a toto je jeho prvni zkuSenost. Myslim, Ze toto je

diivodem negativniho hodnoceni dotazovaného.

4.3 Unifikace systému Fizeni kvality

Jak je vidét z tabulky niZe, v piipadé tohoto tymu nevyhody prace ve virtualnim tymu
vyrazné pievazily nad vyhodami. Castedné to bylo zpisobeno rozdilnosti kultur
a mozna Gasteéné také tim, Ze se jednalo o prvni spolupréaci tohoto druhu. Clenové
tymu neméli se zadanym ukolem piili§ zkuSenosti a neexistoval zadny definovany
postup. Pti komunikaci dochazelo ke ztraté informaci (mj. také vlivem neodborného
piekladu). Retrospektivné hodnoceno dotazovanym, zadani nebylo jasné podano
a mohlo tedy dojit k nepochopeni jiz pti zadavani tkolu. Unifikace pravidel nakonec
1 pfes pocatecni obtize probéhla. Vztahy mezi ¢leny tymu zlstaly po celou dobu trvéani

tymu pouze pracovni.

Jednalo se o prvni akci v PASCZ, ktera neméla precedens. Pravidla pro takovy postup
se teprve tvoftila. Dalsi faktor, ktery ptispé€l k tomu, ze tym nefungoval hladce, bylo to,
ze diky odlisné kultute (CZ — GER — JP) m¢la kazda strana trochu jind ocekavani.
Jednotlivi ¢lenové o problému i feSeni pfemysleli jinym zpisobem. Tento mozny

divod, pro¢ se nedafilo ¢innost tymu sladit, vSak vySel najevo az po delsi dobé.

Pfi Cinnosti tohoto tymu se ukézalo, jak klicova je role dobrého vedouciho tymu.
V tomto piipadé japonska centrala roli vedouciho podcenila a i diky tomu se ¢innost
tymu protahla o dva roky (pivodné planovéano jako rychla akce na rok, nakonec

implementovano az po tech letech).

Prace projektového tymu, ktery byl sestaven za ticelem zavedeni jednotnych diviznich
pravidel, pfinesla dotazovanému spiSe negativni zkuSenost. Jako nevyhodu hodnotil
praci v mezinarodnim tymu, nejasna pravidla, nepochopeni feSené véci, a Castou ztratu

informaci/vyznamu.
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Tabulka 5 Unifikace systému fizeni kvality

klady

Zapory

Piima komunikace s japonskou centra-
lou i pfes Casovy posun. Zapojeni se do
celodivizniho projektu ,,unifikace sys-
tému kvality*

V kratkodobych virtualnich tymech
muze dochazet k nepochopeni

Rychlé sdileni informaci a téméf oka-
mzity prenos dat

Neosobni vztahy mezi ¢leny tymu-—
velmi formalni jednani (¢aste¢né zpiso-
bené komunikaci EU vs. JPN) a z toho
pramenici neochota ,,podat pomocnou
ruku®, ¢lenové tymu PASCZ délali ne-
zbytné minimum

Ztrata informaci, nejasné pravidla — sou-
visi s velmi odlisnou mentalitou jednaji-
cich stran (EU vs. JPN) v tomto tymu
chybél spojovaci prvek (piekladatel)

Koordinace lidi z riznych ¢asovych pa-
sem, nutnd velka Casova flexibilita bé-
hem dne (potieba pfijit dfive ¢i zdstat
déle, nez je pracovnik zvykly, napf.
Amerika, Evropa, Asie synchronné v je-
den cas) — clenové tymu museli byt
velmi tolerantni

Mnoho meetingli bez jasného zavéru —
plytvani casem tucastnikll vlivem ne-
vhodné zvoleného vedouciho, S$patné
moderované meetingy

Demotivace Clenti tymu — souvisi s me-
etingy bez zaveru, nechut’ plnit tkoly,
které nevedou k zddnému vysledku

Nutnost ovladat komunikaéni jazyk (v
ptipadé PASCZ anglictina), tzn. ¢lenem
virtualniho tymu se miize stat pouze pra-
covnik, ktery angli¢tinu ovlada

Zdroj: autor

Zaveérem je, ze do tohoto tymu mél byt nominovan zkusSeny vedouci, ktery by si
s ohledem na téma projektu a sloZzeni mezinarodniho tymu doptedu pfipravil koncept
a celou diskuzi obratné moderoval. Z tohoto ptikladu také vyplynulo, Ze je tieba vybrat
si vhodného priekladatele, ktery se v dané situaci stava dilezitym komunikacnim
nastrojem. OdliSnosti v pfemysleni a vyjadfovani Japoncii a Evropanti jsou natolik
velké, ze je v ptipad¢ takovych projektli vhodné volit zkuSeného piekladatele, jez
nejen zvladne pteklad po technické strance (tzn. zna problematiku systému fizeni

jakosti), ale také pieklad piizptisobi mysSleni zucastnénych stran. Z rozhovoru
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s dotazovanym vyplynulo, Ze tyto diilezité aspekty vedeni virtudlniho tymu japonska
strana podcenila. Nejen diky tomu doslo k demotivaci vSech ziac¢astnénych a splnéni
zadaného ukolu se neumérné protéhlo.

4.4 Interni reSeni reklamaci

V tomto virtudlnim tymu jsou zjisténé vyhody a nevyhody vyrovnany. Komunikace
vramci tymu je dobrd, vedena v CeStiné ¢i angli¢tiné (je-li zahrnut zahrani¢ni
pracovnik). Ke ztraté informaci nedochazi. Tym je veden procedurou, kterd jasné
uréuje prib¢h feseni, coz zabranuje ztrat¢ dilezitych informaci. Ackoliv veskeré
pottebné informace jsou zasilany e-mailem ¢i feSeny telefonicky, je zde vyuzivan
1 kontakt osobni v rdmci DQM meetingu.

Rychlé feseni reklamace napti¢ oddélenimi spolecnosti je hodnoceno jako vyhoda

virtualniho tymu feSeni reklamaci. Z této vyhody vychazi také efektivni predani

pottebnych informaci.

Naopak zaporem jsou dva nadfizeni t€hoz pracovnika v jednu chvili, coz zptlisobuje
problém se stanovenim priorit prace. Jako u jinych virtudlnich tymt v PASCZ i zde je

nutnost ovladat komunikac¢ni jazyk hodnoceno jako nevyhoda.

Tabulka 6 Interni feSeni reklamaci

klady

zapory

Rychlé feseni reklamace napii¢ oddéle-
nimi spolecnosti — moznost v kratké
dob¢ svolat v§echny ¢leny (bez ohledu
na to, kde se nachazi, nemusi se dostavit
fyzicky, staci se jen piipojit)

Pracovnik PASCZ ma v jednu chvili dva
nadfizené (vedouci virtualniho tymu a
vedouciho daného organizacni struktu-
rou). Problém se stanovenim priorit
prace, pracovnik/¢len tymu musi fesit
s obéma nadfizenymi priority zadanych

ukolli. Pracovnik musi komunikovat.
Nutnost ovladat komunikaéni jazyk (v
piipadé PASCZ angli¢tina), tzn. ¢lenem
virtualniho tymu se mize stat pouze pra-
covnik, ktery anglictinu ovlada

Efektivni pfedani informaci

Zdroj: autor

Uskali tohoto tymu spoéiva v tom, Ze vedouciho virtualniho tymu déla fadovy
zaméstnanec na pozici Inzenyr vystupni kvality, kdezto ¢leny tymu jsou asistenti

manazerd 1 manazefi samotni. Vedouci tak zastava spise roli organizatora a garanta,
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nikoli leadera jako takového. Jelikoz tym efektivné pracuje a nedochézi ke stietu
z4jmi, neni to hodnoceno jako nevyhoda. Nicméné spole¢nost PASCZ by mohla do

budoucna zvazit zménu.

4.5 Krizovy tym s externi slozkou

U tohoto krizového tymu nelze jednoznacéné urcit, zda prevazuji klady ¢i zépory, jak

ilustruje tabulka nize.

Velkym kladem multikulturniho krizového virtudlniho tymu je jednak mnozstvi
narodil a nazort, ale hlavné rozmanitost profesi. Diky tomu je tym schopny reagovat
na Sirokém spektru problému. Vzhledem k tomu, Ze ¢lenové tohoto tymu komunikuji
napfi¢ staty i kontinenty, je prace skrze virtualni média dotazovanymi vnimana jako
vyhoda. Mezi dal$i vyhody krizového tymu s externi slozkou je fazena tspora Casu
diky komunikaci on-line a zaslani zpétné vazby zédkaznikovi pies portal. Ddle moznost
osloveni riznych odbornikli pfes feSenou problematiku, aniz by byly v sidle
spolecnosti. A v neposledni fad¢ rychla analyza problému a rychla reakce v misté

zékaznika v ptipad¢ problému.

Na druh¢ strané se v krizovém tymu s externi slozkou objevuji i zapory jako naptiklad
mirné omezovani dotazovaného ¢lena virtualniho tymu v kazdodenni praci. Také zde
dochazi k mirné ztrat¢ informaci vlivem jazykové bariéry. S tim souvisi 1 nutnost
ovladani komunikacniho jazyka, vtomto piipadé anglictiny. Nevyhodou ucasti
ve virtudlnim tymu, kterou pocituje pracovnik je ztrata osobniho volna. Pro ptipad
feSeni krizové situace je od pracovnikl spole¢nosti vyzadovana dostupnost i béhem
vikendt, svatka ¢i dovolenych. Zaroven je kladen diraz na funkcénost a dostupnost

médii pfenasejicich informace, které jsou potfebné pro okamzité reakce.
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Tabulka 7 Krizovy tym s externi slozkou

klady zapory

Predavani zkuSenosti a znalosti v ramci
kultur a nasledny rozvoj pracovnika.
Diky tcasti spousty riznych narodti je | Mirné omezovani dotazovaného ¢lena
zde prvek obohaceni pracovnika rizné | virtualniho tymu v bézné kazdodenni
nahledy na jeden feSeny problém. (ne praci

vzdy se jedna o lepsi feseni, ale spiSe o
jiny pohled, ktery obohacuje)

Uspora ¢asu diky komunikaci on-line,

moznost propojit vicero lokalit najed- Dochazi k mirné ztrat¢ informaci vli-
nou (pt. Vyvoj/Némecko + vyroba/CZ | vem jazykové bariéry, Gcastnici tymu
+ dodavatel/Polsko + Vedeni/Japon- vesmes nejsou rodili mluvéi anglictiny
sko)

Nutnost ovladat komunikacni jazyk (v
pripadé PASCZ angli¢tina), tzn. clenem
virtualniho tymu se muzZe stat pouze
pracovnik, ktery angli¢tinu ovlada

Zakaznik dostane virtualn¢ (ptes por-
tal) zpétnou vazbu — rychla reakce na
potifeby zakaznika

Moznost osloveni rtiznych odborniki
pro danou feSenou problematiku — neni
potieba je mit v kancelafi, ale jsou pfi-
praveni se kdykoli ptipojit z riznych
mist

Prilisna dostupnost pracovnika — ztrata
osobniho volna

Vsechna média musi byt funkéni — po-
Rychla analyza na dalku — moZnost fe- | tencialni riziko (nutnost kvalitnich mé-
Seni problému ptes Skype dii a kvalifikované spravy) = potieba
okamZité reakce

Rychla reakce v ptipadé problému
v misté zakaznika (ptes resident inze-
nyra)

Zdroj: autor

Za nevyhodu dotazovany oznacil mirnou ztratu informaci, ke které dochazi vlivem
jazykové 1 technické bariéry, coz je eliminovano néslednym vysvétlenim pomoci
prezentaci ¢i jinych vizualizaci daného problému. Nicméné dotazovany potvrdil,
ze kolegové z jinych zemi maji s praci ve virtudlnich krizovych tymech bohaté
zkuSenosti, proto v piipadé tohoto tymu nedochazelo k tak zavaznym nedorozuménim,

jako v ptipad¢ projektového tymu ,,Unifikace QMS* v kapitole 4.3.
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5 KOMUNIKACNI PROSTREDKY VYUZIVANE
V PASCZ

V této kapitole jsou shrnuty komunikacni prostiedky synchronni a asynchronni
komunikace vyuzivané virtualnimi tymy spolecnosti PASCZ. Data pro vyhodnoceni
byla sbirdna v rdmci fizenych rozhovoru s jednotlivymi zastupci tymu s tim, ze kazdy
z dotazovanych k pfedavani informaci vyuzival nastroje synchronni i asynchronni
komunikace.

I pfes potiebu rychlého sdileni dat jsou ve spolecnosti nastroje asynchronni
komunikace vyuzivany témét ve stejné mife, jako synchronni. Nicméné synchronni
komunikace lehce ptfevazuje, coz by se dalo chapat jako signal, Ze tymy spole¢nosti
PASCZ ve vice nez poloviné ptipadi potiebuji komunikovat v redlném case. Tato

skutecnost je zietelnd z nize uvedeného grafu.

Pomér komunikace

52%

m Synchronni komunikace Asynchronni komunikace

Obrazek 5 Pomér vyuzivani néstrojii synchronni a asynchronni komunikace

Zdroj: autor

Dotazovani ¢lenové vybranych virtualnich tyma vyuzivaji k synchronni komunikaci
nastroje videokonference, telekonference a Skype. Otdzkou vhodnych nastroji
pro virtualni praci se IT oddéleni spole¢nosti PASCZ intenzivné zabyvalo a vyhody
tohoto druhu komunikace podrobné&ji analyzovali. Do uzsiho vybéru se dostaly feSeni
Cisco Webex Suite a Microsoft Skype for Business. Nastroj Cisco byl nasazen jako

prvni feSeni komunikace, postupné¢ vSak byl nahrazovan v soucasné dobé
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vyuzivangj$im nastrojem Skype. Aktudlné je Skype jako nastroj pro komunikaci

podporovan celou korporaci Panasonic.

Dilezitym parametrem, ktery byl pfi vybéru zohlednén, byla mimo ceny i urovein
bezpecnosti komunika¢niho nastroje. Ten musel spliiovat bezpecnostni standardy
korporace. Skype nebyl povazovan za ndhradu pouze telekonferenci C¢i

videokonferenci.

Nespornou vyhodou jsou nadklady na spojeni, které jsou soucasti nakladi na datové
spojeni (mobilni datovy tarif ¢i firemni internet). Pfidana hodnota tohoto nastroje je
napft. ve sdileni obsahu (prezentaci ¢i dokumentit), predavani fizeni aplikace ¢i plochy
PC ucastnikii meetingu, dostupnost lokalnich kolegii ¢i sparovanych externich
pracovniki, chatovani, moznost nahravani zvukovych zaznamit, vSestranné pouziti
notebooku odkudkoli (home office, sluzebni cesta), piistup na meetingy i z firemniho

mobilniho telefonu a moznost ptipojeni Skype kamery pro meeting s vice ucastniky.

Telekonference jsou i pfes své omezené funkce a vyssi ndklady na provoz zatim stale
vyuzivany. Aktualni situaci ve spole¢nosti PASCZ zndzoriiuje nize uvedeny graf,

ktery také vychazi z dat ziskanych béhem fizenych rozhovort.

Synchronni komunikace

42% = videokonference
= telekonference

skype

Obrazek 6 Typy synchronni komunikace v analyzovanych tymech

Zdroj: autor



Asynchronni komunikaci v PASCZ stale dominuje e-mail. Tento komunikaéni néstroj
je vyuzivan ke komunikaci vramci spole¢nosti, korpordtu 1 komunikaci
se spolupracujicimi spole¢nostmi. Dalsi hojné vyuzivany nastroj ke sdileni dat je
filetransfer systém, vyuzivany zejména ke sdileni velkoobjemovych soubori, které
nelze zasilat e-mailem nebo je nezddouci jejich nasledna distribuce. V neposledni fadé
jsou vyuzivany sdilené slozky vramci uzaviené skupiny virtudlniho tymu.
Do sdilenych slozek jsou nahravany dokumenty pfipraveny k néasledné tpravé ci

trvalému uloZeni.

Asynchronni komunikace

= e-mail
= filetransfer system

sdilend slozka

Obrazek 7 Typy asynchronni komunikace v analyzovanych tymech

Zdroj: autor

Zaverem lze fici, Zze nejvyuzivanéjSim nastrojem komunikace u vybranych virtualnich
tym PASCZ je e-mail, ktery slouzi k denni komunikaci. Ze ziskanych dat lze
usuzovat, ze se jednd o nejvice vyuzivany prostiedek komunikace, ktery poctem

uzivatell pfevysuje i ndstroj synchronni komunikace Skype.
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ZAVER

Vyroc¢ni zpravy, obchodni rejstiik ¢i vnitropodnikovy obéznik jsou dobrym zdrojem
informact, kterymi se spolecnost prezentuje navenek. Informace o vnitropodnikovych
procesech, které maji vliv na vysledky spolecnosti, je vSak idedlni ziskat pfimo
od zaméstnancti. Zdrojem informaci jsou prevazné lidé z praxe, kteti dobfe rozumi
nejen své praci, ale diky dlouholetym zkuSenostem 1 vnitropodnikovym procestim.
Hlavnim zdrojem praktické ¢asti této prace jsou informace z fizenych rozhovord, které
byly vedeny se ¢leny n€kolika vybranych virtudlnich tymu. Hlavni kritérium pro vybér
dotazovanych zastupcii byla zejména zkuSenost sucasti ve virtudlnim tymu

a dlouholeta praxe ve spolecnosti.

Vyhodou fizeného rozhovoru je stoprocentni navratnost dotazniku a dale moznost
polozit dodate¢né otazky, poptipadé ucastnikiim poskytnout dodate¢né informace

k otazkdm uvedenym v dotazniku.

Poté, co jsem vyhodnotila a porovnala odpovédi vSech dotazovanych, dosla jsem
k z&véru, ze spoluprace v ramci virtualnich permanentnich tymi spole¢nosti PASCZ
je na dobré urovni, kde prevazuji vyhody tohoto druhu prace. Podporou virtudlni
komunikace jsou spolehlivda média. Diky dlouholeté spolupraci mezi jednotlivymi

Cleny roste diivéra navzdory virtudlnimu kontaktu.

Projektovy virtudlni tym ,,Zavedeni vyrobku do vyroby* pfinaSi ¢lenim nové
zkuSenosti a znalosti. Prace ve virtudlnim tymu jim pfina$i moznost styku s odborniky
a tim 1 rozsifeni vlastnich obzorii v dané oblasti. I pfes nevyhodu ztraty informaci
vlivem ptekladu je prace tymu efektivni. Projektovy tym QMS unifikace mél za ukol
sjednotit nckolik pravidel v systému fizeni kvality v ramci Automotive divize.
V tomto ptipadé¢ byla nevyhoda komunikace v cizim jazyce velkym problémem, ktery
byl jeste¢ zesilen neodbornym piekladem. Komunikace probihala priméarné skrze

Skype, coz je korporatem uznavany komunikacni prostiedek.

Béhem vyhodnoceni vyhod a nevyhod tymu ,,interniho feSeni reklamaci* se ukazalo
zafazeni mezi virtudlni tymy jako chybné. Z diivodu pravidelnych dennich interakci
¢lentl se nejednd o klasicky virtualni tym. Vedouci tymu zde nezastava plné vedouci
pozici, ale spiSe pozici koordinatora z diivodu svého pracovniho postaveni. Interni
pravidlo striktné urcuje postup feseni reklamaci a dale omezuje ztratu dat, podporuje

snadné pteklenuti nevyhod virtudlni komunikace a je potfebnou oporou pro vedouciho
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tymu. V tomto piipadé je vidét, Ze dochézi k potlaceni liniové organizacni struktury
a tym funguje na struktufe funkciondlni. Ocefiuji bezproblémové fungovani tymu,

ktery je fizen napsanymi pravidly.

Fungovani virtualniho krizového tymu ,,s externi slozkou“ v PASCZ dokonale
ilustruje vyhody virtualni prace, zejména rychlou komunikaci a néasledné rychlou
reakci. V krizovych tymech dochazi k ¢asté zméné pracovniki, odbornikli z riznych
koutii svéta. Pracovniky PASCZ interakce s takovymi ¢leny tymu obohacuje. Diky
dobrému vedeni tymu a jasn¢ stanovenému postupu jsou nevyhody virtudlni prace

potlaceny.

Zavérem je, ze prace virtudlnich tyma v PASCZ Setii Cas a vystupy jsou efektivné;si.
Je zde viditelny vliv kvality komunikace pti dobfe zvoleném komunikacnim jazyce
a zpusobu preddvani informaci skrze virtualni média. Velkou oporou pro vedouci tymu

je ptredem stanoveny postup ¢i interni pravidlo, které eliminuje ptipadna rizika.

Na vzniku virtudlnich tyma se podili bézna dostupnost technologii, ktera umoznuje
praci z domu. Provedeny prizkum vSak poukazuje na fakt, ze potieba vzniku
virtualnich tymt v PASCZ vzesla ptredevsim z faktu, ze tato spolecnost je soucasti
globalné piisobici korporace Panasonic, kde dcefiné spolec¢nosti aktivné komunikuji
mezi sebou 1 s matefskou firmou. Bez komunika¢nich médii a vzniku virtualnich tymu
by byla komunikace mezi jednotlivymi pobockami situovanymi v riiznych castech
svéta velmi slozita. A vzhledem k tomu, ze v japonské korporaci Panasonic probiha
zavadéni projekti ¢i feSeni probléml standardizované, bez moznosti rychlé
komunikace by $lo o velmi zdlouhavy proces. Dosla jsem k zavéru, ze v pripadé
mezinarodnich korporaci, jako je Panasonic, je vyuzivani virtualni prace pro rychlé
a efektivni fungovani nezbytné, a mimo jiné podporuje sdileni cennych informaci

a zkuSenosti.

Soucasnd doba piindsi nové technologické pfiilezitosti, které slouzi k pienosu
informaci. S vyvojem technologii dochdzi k vyvoji virtudlni prace. Na ptikladu
spolecnosti PASCZ je vidét, ze zavedeni virtudlnich tymt bylo a je ve vétSing ptipada
pro tuto spolecnost pfinosem. AZ na jednu vyjimku se Ucastnici fizenych rozhovora
shodli, Ze aktualné vyhody virtudlni prace v PASCZ pfevySuji nad nevyhodami. Proto
mam tedy za to, Ze prace virtualnich tyma bude v podnikové praxi vyuzivana i nadale

a vyuziti virtualnich tyma bude rust.
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PRILOHY

Piiloha A — Dotaznik......cccuuueeeeeeeen.
Pfiloha B — Vnitini struktura PASCZ
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PRILOHA A - DOTAZNIK

RIS N A WN -

10

11

Z jakého jste oddéleni

Jste lenem jednoho virtualniho tymu ¢i vice?

Komunikujete v ramci virtualniho tymu se zahrani¢nim?

Kolik ¢lent je ve virtualnim tymu?

Kolik narodnosti se objevuje ve Vasem tymu?

Jaky je pouzit komunikaéni jazyk v ramci virtualniho tymu?

Jaky pouzivate komunika¢ni prostiredek?

Jak hodnotite predavani informaci?

a) Je pfedano 100% informaci, jazykova bariéra nebrani v pochopeni
b) Je pfeddno 100% informaci, jazykova bariéra brani v pochopeni

¢) Dochazi k mirné ztraté informaci, které nema;ji vliv na podstatu véci
d) Dochazi ke ztraté informaci, které maji vliv na podstatu fesené véci
Je podle Vas vyhodné pracovat v multikulturnim tymu, co se piredavani
informaci a znalosti tyka?

a) 100% ANO

b) ANO, ale

c¢) Nevim

d) NE

Je podle Vas z hlediska uspory ¢asu pracovat ve virtualnim tymu?
a) 100% ANO

b) ANO, ale

c¢) Nevim

d) NE

Omezuje Vas vasSe Clenstvi ve virtualnim tymu pri kazdodenni praci?
a) Ne, je to ma kazdodenni prace

b) Ne, mam dostatek ¢asu na praci ve virtudlnim tymu

¢) Ano, mirné¢ m¢ to omezuje

d) Ano, omezuje mne to v denni préci (je to prace navic)
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PRILOHA B — VNITRNI STRUKTURA PASCZ

— Insert

— Factory Engineering

— Production Engineering

Insert and Engineering
(General manager)

Production Engineering and
Maintenance

—{ Manufactoring (Director)

Production (General manager)

— Molding
— Production Control and Sales
— Lamination
Supply Chain management | | | Logistic
(General manager)
— Material Control

—] Customer Quality Assurance

[— Supplier Quality Assurance

Quality Assurance (General
manager)

— Production Quality Control

— Outgoing Quality Control

Contract and Planning
Purchasing

[— Purchasing (General manager) =+— Procurement Purchasing

President

Purchasing Project

Management
— Finanace
—| Finance (General manager) |
— Risk management

— Information Technology

IT and ISM, HR and GA |1 |Human resourcess and General
(Assistant General Manager Affairs
— ISM

Product Engineering Group

(General manager) [—— Product Engineering Group

Quality System (QMS
representative)

— Enviroment (Specialist)

Zdroj: spolecnost Panasonic Automotive Systems Czech s. r. 0.
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