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ANOTACE

Bakalaiska prace je zaméfena na roli stomatologické sestry. Teoretickd Cast je zaméfena na
definici oboru stomatologie a jeho odvétvi, charakteristiku prace sestry na stomatologickém
pracovisti, edukaci ve stomatologii a podrobnéji se vénuje vzdélani a vzdélavanim pracovnikil
ve stomatologii. Vyzkumna ¢ast obsahuje prizkumnou sondu, jejimz cilem bylo zjistit, jaké je
vzdelani sester ve stomatologickych ordinacich, jejich povédomi o jejich kompetencich a zda

se podileji na edukaci pacientt.
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TITLE

The Role of a Dental Nurse

ANNOTATION

The bachelor thesis is focused on the role of a dental nurse. The theoretical part is focused on
the definition of dentistry field including its branches, characteristics of work of the nurses at
the dental workplace and the system of education and training of workers in dentistry. The
research part contains a survey and aims to discover more about the education of nurses in
dentistry, awareness of their competencies and measure their participation in the education of

patients.
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UvVOD

Pro mou bakalatskou praci jsem si vybrala téma, ve kterém se zabyvam roli stomatologické

sestry. Prace je rozdélena na dvé ¢asti — ¢ast teoretickou a vyzkumnou.

V zubnich ordinacich pracuji asistenti zubniho 1ékate s riznymi druhy vzdélani, a neni to vzdy
vzdélani zdravotnické. Dle vyhlasky ¢. 99/2012 Sb. muize v zubnim Iékaistvi pracovat
vSeobecna sestra, pokud je zde poskytovana osetfovatelska péce, dentalni hygienistka nebo
zubni instrumentaika, pokud jsou vykonavany ¢innosti podle jiného pravniho piedpisu (§ 16
a 40 vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.), jestlize tyto Cinnosti neprovadi zubni 1ékat. Od 1. zati 2017 se
mohou ve spolupraci se zubnim lékafem podilet na preventivni, 1é¢ebné, rehabilitacni,
paliativni, neodkladné, diagnostické a dispenzarni péci také praktické sestry, détské sestry,

zdravotnicti zachranafi a porodni asistentky.

Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jakd je napli prace asistentli, pracujicich v ordinacich
zubniho I¢kare, jaké je jejich vzdélani a jestli se ve vSech ptipadech jedna o zdravotniky. Dale
zjist'uji, zda jsou si asistenti zubniho 1ékafe védomi toho, ze vykondvaji Cinnosti dle svych
kompetenci, stanovenych novelizovanou vyhlaS8kou ¢. 55/2011 Sb. (o ¢innostech
zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych pracovniki). V teoretické casti jsou tedy
podrobné rozebrany kategorie pracovniku v zubnim I€kafstvi spolu s ¢innostmi, které

stanovenim uvedené vyhlasky mohou vykonavat.

Klicovou soucasti preventivni péce ve stomatologii je edukace, ktera je také v naplni prace
asistentll zubnich lékafi. Spravnou technikou ¢iSténi zubil lze pfedchazet onemocnénim
paradontu a onemocnénim zubnim kazem (Mazanek a kol., 2015). Dlouhodobé nedostatecné
patologickych mikroorganismi v Gstech mtze byt zdrojem infekce pro télo (Chrudimska, 2017,
str. 20). Onemocnéni dasni a zavésného aparatu zubl napiiklad souvisi s diabetem mellitem
a plicnimi chorobami. Bakterie, které zplsobuji zdnét, se mohou dostavat piimo do krevniho
ob¢hu nebo dychanim do plic. Témito cestami se nebezpecné latky dostanou do celého téla.

(Zouharova, 2012, str. 6).

Je proto nutné, aby stomatologové a jejich asistenti perfektné informovali pacienty, aby se
starali o zuby a pfedavali jim dostupné informace, které je k péci motivuji (Zouharova, 2012,
str. 7). Asistent zubniho 1ékate by mél byt aktivnim ¢lankem v edukaci o spravné péci o dutinu

astni.
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Pokud chtéji asistenti zubniho Iékate vykonavat svou praci zodpovédné, nestaci pouze praxe
v ordinaci, ale je zadouci se soustavné vzdélavat. Celozivotni vzdélavani je povinné, ale neni
dano, v jaké form¢ ajak Casto ma vzdélavani probihat. Neni stanovena kontrola tohoto
vzdélavani ani jeji zpasob. V nékterych zafizenich proto vzdélavani neprobiha a neni stanoven
zadny plan osobniho a profesniho riistu zaméstnanci. JelikoZ je zdravotnictvi obor, ve kterém
dochazi krychlym zménam, je zapotiebi, aby se ke zdravotnikim nové informace
prostiednictvim vzdé€lavani pravidelné a systematicky dostavaly a nedochazelo pak ke zhorSeni

kvality péce poskytované pacientim (Hekelova, 2018, str. 2-3).
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CIiLE PRACE

Popsat zékladni teoreticka vychodiska k tématu
Zjistit kvalifika¢ni vzdélani a zajem asistentil zubniho lékate o celozivotni vzdéldvani

Zjistit jaké jsou kompetence a realnd napli prace asistentd zubniho 1ékaie

PR =

Zjistit, zda se asistent zubniho lékate podili na edukaci pacienta
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I TEORETICKA CAST

1 STOMATOLOGIE

Stomatologie je l€katsky obor, zabyvajici se diagnostikou, 1é¢bou a prevenci dutiny ustni
a organu, které k dutin€ ustni patii (Slezdkova et al., 2016, s. 29). Cilem tohoto oboru je
zabezpecit adekvatni troven oralniho zdravi obyvatelstva vSech vékovych skupin. Koncepcné
vychézi z nejnovejsich védeckych poznatkli a z mezinarodn€ uznavanych programi zvySovani
kvality zdravi, zejména z dokumentt WHO (Dostalova, Seydlova et al., 2008, s. 13).
Stomatologie se z odborného hlediska ¢leni na fadu podobord, jsou to konzervaéni, protetické,
chirurgické a détské zubni 1ékatstvi, dale ortodoncie a parodontologie v€etné onemocnéni ustni
sliznice. V poslednich desetiletich vznikaji arozvijeji se idalS§i obory, mezi které patii
stomatologicka rentgenologie, forenzni stomatologie, gerontostomatologie, gnatologie,
orofacialni onkologie, epitetika, estetickd stomatologie a preventivni zubni 1¢karstvi (Mazanek

etal., 2014, s. 19).

Zichovna stomatologie se zamétuje na onemocnéni zubni diené a terapii tvrdych zubnich
tkani. (Dostalova, Seydlova et al., 2008, s. 13). Mezi zakladni onemocnéni zubt patii zubni kaz
(caries dentis), zanét zubni dfené (pulpitis) a zanét zavésného aparatu zubu (periodontitis).
Z hlediska postiZzeni zubti se zachovna stomatologie dé€li na dva podobory. Kariologii, ktera fesi
pri¢inu vzniku zubniho kazu, zabyvé se jeho diagnostikou a lécbou. A endodoncii, ktera se
veénuje 1é¢eni komplikaci zubniho kazu, kdy jiz infekce probé&hla do zubni dfené a piipadné 1 ke

tkanim v okoli hrotu zubniho kotfene (Mazanek et al., 2015, s. 18).

Oralni chirurgie a maxilofacialni chirurgie se zabyva diagnostiku aléfeni mnoha
onemocnéni, jakymi jsou zanétlivé choroby vzniklé jako komplikace a néasledky neléceného
zubniho kazu, ortodontické anomalie a deformity obliceje, nidorova onemocnéni v oblasti DU,
lebni baze, o¢nice a krku. A urazy zubl a obli¢ejové kostry. Tento obor se déli na chirurgii
oralni, kterd zahrnuje chirurgické vykony na zubech, alveoralnich vybézcich Celisti a ptilehlych
mékkych tkani DU, a chirurgii kraniomaxilofacialni, kter4 se zabyvé sloZit&jsimi chirurgickymi

vykony v oblasti obli¢eje, krku a DU (Mazanek et al., 2015, s. 18).

Proteticka stomatologie se zabyva nahrazovanim hrub¢ poskozenych nebo ztracenych zubii,
mékkych tkani DU a obli¢eje a kosti splachnokrania i neurokrania (Mazanek a kol., 2014, s.

20).
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Paradontologie se zabyva patologickymi pochody, které poSkozuji tkan¢ kolem zubu
a chorobami ustni sliznice. V soucasnosti se paradontéza (terminologicky spravné
parodontitida) svymi odbornymi problémy dostdva na stejnou turoven, jako je tomu
u onemocnéni zubnim kazem, jeho prevence alécenim. Je to dano tim, ze v dusledku
onemocnéni paradontu ztraci obyvatelstvo piiblizné stejné procento zubt jako pfi onemocnéni
zubnim kazem a jeho komplikacich. Naplni oboru je také vychova populace ke spravnym

zasadam oralni hygieny (Mazének et al., 2014, s. 21).

Détska stomatologie se zaméfuje na stomatologickou problematiku déti a adolescenti.
Zvlastnosti oSetfovani spocivaji predevsim v odliSném profesiondlnim jednani s détskym
pacientem a schopnosti 1ékatre zvladnout piitomnost rodict a ziskat rodice i dité pro aktivni

spolupraci v péci o oralni zdravi (Mazanek et al., 2015, s. 19).

Ortodoncie se vénuje studiu pfi¢in vzniku anomalnich postaveni, profezavani a tvaru zubl
a celisti. Zabyva se diagnostikou a lé¢bou nepravidelnosti skusu a prevenci téchto anomalii

(Mazanek et al., 2015, s. 19).

Stomatologicka rentgenologie je v soucasnosti samostatné definovana stomatologicka
subdisciplina, kterd prodélavd mimotadny vyvoj spojeny s objevy azavadénim novych

zobrazovacich metod, mezi které patii napt. CT, MR, PET (Mazanek et al., 2015, s. 19).

1.1 VysSetifovaci metody ve stomatologii

Vysetfeni pacienta se ve stomatologii zaméfuje cilené na vySetfeni dutiny Ustni, obliceje
a prilehlych c¢asti krku. Na zdklad¢ vySetfeni se stanovuje diagndéza onemocnéni, po které
nasleduje stanoveni lécebného postupu ajeho provedeni. Mezi vySetfovaci metody patii
anamnéza, mistni vySetfeni, zobrazovaci vySetieni, laboratorni vySetieni a dopliujici vySetieni

(Mazének et al., 2014, s. 115).
1.1.1 Anamnéza

Anamnéza se sklada z anamnézy osobni, rodinné, socialni, dentdlni a nyn¢j$iho onemocnéni.

Osobni anamnéza zahrnuje dosavadni choroby pacienta vCetné¢ vaznych urazl, détskych
nemoci, prodélanych operaci a alergii na antibiotika, anestetika, ¢i analgetika. Dale zahrnuje
udaje o nadmérném uzivani psychotropnich latek. Dllezitou soucasti OA je také dlouhodobé
uzivani 1€ki, pohyb pacienta v exotickych zemich a mozny kontakt s infek¢nimi chorobami.

U Zen je dulezity dotaz na té¢hotenstvi (Mazanek et al., 2014, s. 115).
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Soucasti rodinné anamnézy jsou rodinné udaje o zavaznych dédi¢nych chorobach a upozoriiuje

na genetické dispozice k riznym onemocnénim (Mazanek et al., 2014, str. 115).

Socialni anamnéza se sklddd zdaji o rodinném zazemi a pracovnim prostiedi pacienta,

zpusobu zivota a charakteru zaméstnani (Mazanek et al., 2014, str. 115).

Ucelem dentalni anamnézy je postihnout aktudlni problémy pacienta. Zaznamenavaji se zde
oralni hygienické navyky a dosavadni zkuSenosti se zubnim oSetfenim pacienta (Mazéanek et

al., 2014, str. 115).

V anamnéze nynéjSi onemocnéni se hodnoti udaje o vzniku, dosavadnim pribéhu obtizi

a léceni choroby (Mazanek et al., 2014, str. 115).

1.1.2 Mistni vySetieni

V zubnim 1ékatstvi se mistni vySetfeni d€li na vySetfeni zevni (extraoralni) a vySetfeni dutiny
ustni véetné zubl (oralni vysetieni). U extraoralniho vySetfeni se uziva zakladnich prostredki
fyzikalniho vySetfeni. Patii mezi n¢ aspekce, palpace, perkuse a auskultace. V tomto vySetfeni
se hodnoti hlava (drzeni, pohyblivost, velikost atvar lebky), oblicej (asymetrie, barva
a charakter kiize, funkce hlavovych nervli a kontory oblicejovych kosti), krk (otoky, asymetrie
krku, vySetfeni lymfatickych uzlin, S§titné Zzlazy a velké slinné Zzlazy) a cCelistni kloub
(pohyblivost kloubu, odchylky pfi otvirdni a zavirani Ust, bolestivost) (Slezakova et al., 2016,

str. 37; Mazének et al., 2014, str.116).

Pfi ordlnim vySetfeni se hodnoti zmény na sliznicich dutiny ustni v€etné ustni Casti hltanu,
tonzilach a jazyku. Soucasti je také vysetfeni chrupu jako celku, vztahi zubnich oblouki
a jednotlivych zubi a jejich paradontu (Mazéanek et al., 2015, str. 89). Oralni vySeteni hodnoti
uroven oralni hygieny. K vySetieni se uziva zubni zrcatko, pinzeta, sondy, Ustni 1Zice a sprej

pro orientacni test vitality (Slezdkova et al., 2016, str. 37; Mazanek et al., 2014, str.116).

1.1.3 VySetieni zobrazovacimi metodami

Oralni aextraordlni snimky se zhotovuji pfi rentgenologickém vySetfeni. Jednim
z nejpouzivanéjSich diagnostickych pfistroji je panoramaticky rentgen (OPG). OPG zobrazi
kompletn¢ cely chrup. Toto rentgenové vySetfeni se provadi u dospélych pii preventivni
prohlidce pfiblizné¢ jednou za dva roky, popiipadé v ramci oSetfeni pacienta s akutnim
problémem. U déti se této vySetfovaci metody uziva jen zfidka, pfedev§im pro potieby

ortodoncie (Hornickova, 2009, str. 57; Mazanek et al., 2015, str. 91).
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Mezi dal$i zobrazovaci metody patii napf. sialografie. Jednd se o rentgenové vySetieni
priuchodnosti slinnych zlaz pomoci kontrastni latky. Vypocetni tomografie (CT), magneticka

rezonance (MR) a ultrasonografické vysetfeni (Mazanek et. al, 2015, str. 91).

1.1.4 Laboratorni vySetieni

Laboratorni vySetfeni zahrnuje vySetfeni biochemické, hematologické, mikrobiologické,
imunologické a sérologické. V praxi je bézné zejména vysetieni krevniho obrazu, koagulacni

vysetieni, chemické vySetfeni moci a stanoveni glykemie (Mazének et. al, 2015, str. 91).
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2 CHARAKTERISTIKA PRACE ASISTENTA ZUBNIiHO
LEKARE NA STOMATOLOGICKEM PRACOVISTI

Charakter prace na stomatologickém pracovisti vyzaduje od sestry odborné znalosti z oboru
stomatologie a dalSich klinickych oborti (chirurgie, vnitinitho I€kafstvi, ORL, onkologie,
psychologie, dermatovenerologie, pediatrie). Sestra musi zvladat specifické vykony typické pro
tento obor. Musi mit dobré komunikacni schopnosti a znalosti 1écebnych postupli ve
stomatologii. Zajistuje chod zubni ordinace, objednava klienty, doplituje a kontroluje expiraci
pouzivanych 1ékli a materiall, dohlizi na sprdvnou piipravu a udrzbu pouzivanych pftistroji
a asistuje zubnimu lékafi. Sestra edukuje pacienta, ptipadné jeho rodice o technice péce o zuby,
zvlastnostech ustni hygieny pfi konkrétnim onemocnéni, predvede a vysvétli pouzivani zubni
nahrady a ortodontickych aparatii, u¢i mistné aplikovat Iéky (Novakova, 2011, s. 184; Vachova,
Zichova, 2007, s. 35-36).

V soucasné dobé do stomatologie pronikaji stale nov¢jsi technologie. Pied uvedenim novych
pristroji a metod do praxe Iékar vzdy nejprve seznami a proskoli sestru s funkci a obsluhou
ptistroji, aby mu byla pfi praci spolehlivym asistentem. Nékteré z mala pfistroji obsluhuje
sestra sama (OPQG), ale u vétSiny z nich 1€kati asistuje. Ziskané znalosti mize sestra pouzit
k edukaci klienta a je pfipravena i na ptipadné otazky z jeho strany. Nedilnou soucasti jeji prace
krom& zminéné asistence a komunikace s klienty jsou administrativni prace. V roli sestry je
také psychické podpora klienta, protoze do zubnich ordinaci stale jesté ptichazeji klienti, ktefi
maji z oSetfeni obavy, ato zejména u déti, kdy je stomatologicka péfe narocna a vyzaduje

zvIast citlivy pfistup (Hornickova, 2009, str. 58; Weber, 2012, str. 127).

2.1 Zarizeni zubni ordinace

Zubni ordinace je ambulantni zafizeni, které poskytuje preventivni a lécebnou péci. Hlavni
soucasti vybaveni ordinace je stomatologicka souprava. Mezi dal$i vybaveni patii sedacky pro
sestru a Iékare, horkovzdusny sterilizator, olejovy sterilizator a amalgamator. Amalgamator je
piistroj, pouzivajici se k mechanické ptipravé amalgdmu. V piistroji se uskuteciiuje promiseni
rtuti s pilinami slitin kovl vibra¢nim mechanizmem. Dévka obou slozek je z vyroby pfipravena
v kapslich anebo se piesné¢ odmétené davky obou slozek vlozi do pouzdra amalgamatoru.

Nedilnou soucasti kazdé ordinace je téz psaci stll s pocitacem a svitilnou, pracovni odkladaci

18



stolek, skiinky na nastroje a léky, nddoby na odpady (Mazanek et al., 2015, s. 112-114;
Slezakova et al., 2016, str. 30).

Kromé¢ elektrické a turbinové vrtacky jsou na zubni soustavé ulozeny dalSi pfistroje —
vzduchovy vyfukova¢, vodni stiikacka, elektrokauter, ultrazvukovy odstraiiova¢ zubniho
kamene, svitidlo a odsavace slin. Odsavace se uvadeji do funkce prostym vytazenim néstavce
ze soupravy pii zavedeni koncovky savky do ust pacienta. Po stran¢ soupravy je plivatko
s pfivodem vody a mistem pro sklenici vody k ustnim vyplachiim pacienta (Mazanek et al.,

2015, str. 112-114; Slezakova et al., 2016, str. 30).

2.2 Hygienicky rezim na stomatologickych pracovistich

Mezi nejvétsi riziko na stomatologickych pracovistich patii kapénkova infekce. Velky nartst
této infekce vznikl v disledku zavedeni turbinovych vrta¢ek. Proud chladici vody spole¢né se
vzduchem, oboji pod tlakem, nardzi na zubni tkan, strhavaji patogenni inepatogenni
mikroorganismy, Glomky skloviny a vyplni a ve smési se slinami vytvaii aerosolovy mrak.
Tento aerosolovy mrak zasahuje osetiujiciho a rozprostira se v celé ordinaci. Proto je dilezita
ochrana Iékate Stitem nebo alespon brylemi a rouskou. Sestra po celou dobu vykonu zajistuje
odsavani ptimo u zdroje aerosolu. V ordinaci je pfitomna pouze sestra, 1€kat a pacient. Aerosol
zaroven kontaminuje nechranéné plochy a predméty, sekundarné pak témito predméty muize
dojit k infekci dalSiho pacienta. Podobny piiklad miZe nastat i pfi ruénim €i$téni néstrojii bez
predeslé dekontaminace, 1 kdyz hlubsi aerosol, ktery je jesté rizikovéjsi, se rychleji usazuje
a §ifi se jen v omezeném prostoru. Stejné riziko vznika pii oplachovani znecisténych predmétt
(napf. otiskil) pod tekouci vodou. Kapénkovou infekci mlze §ifit také nachlazeny pacient

a oSetiujici persondl pfi zanedbani hygienickych zasad (Podstatova, 2010, s. 22).

Pii bézném vysetieni pacienta je zubni 1ékar v kontaktu s kiizi a sliznici pacienta, proto je nutné,
aby pouzival rukavice. Rukavice pouziva lékat pro kazdého pacienta nové, aby zamezil
kontaktnimu pfenosu nakazy z pacienta na oSetfujiciho a naopak. Pti vykonech v dutin€ ustni
muZe stomatolog poskodit sliznice a tkan€ nebo do nich proniknout. Stomatologicka pracoviste
se fadi mezi pracovisté se zvySenym protiepidemickym rezimem a vys$Sim vyskytem vzniku
infekce virovou hepatitidou B a C. Zaméstnanci se musi podrobit povinnému zvlaStnimu

ockovani proti virové hepatitidé B (Podstatova, 2010, s. 23).

V pracovnim prostfedi déale pusobi fada chemickych Skodlivin (vypliové a protetické

materialy, pryskyfice, anestetika aj.), které drazdi kazi rukou, sliznice a n€které z nich plisobi
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jako alergeny. Kovova rtut’ patfi mezi nejzadvaznéjsi Skodliviny. Pii pokojové teploté se z ni
mohou uvoliovat pary do ovzdusi ordinace. Sestra pii manipulaci se rtuti a amalgamy dodrzuje
prislusnd opatieni, kterda jsou stanovena legislativou. Ruc¢ni zhotovovani amalgami je
minulosti. V kontextu se zdkonem o nakladani s odpady vzniklo opatieni k likvidaci dentalniho
odpadu se rtuti. Prvotné je odpad zachytavan v separatorech amalgamu, ktery je soucasti
stomatologickych souprav. Zachycovae separatori. musi byt pravidelné Ccistény
a kontrolovany. Odpad se shromazd'uje do nepropustnych nadob a po jejich naplnéni je odpad

predan smluvni firmée, zajist'ujici jeho transport a odstranéni (Podstatova, 2010, s. 23).

Aby se zamezilo rizikiim, ohrozujicim zdravi pacienti apersonalu, musi byt
hygienicko-epidemiologickému rezimu vyclenén zvlastni ¢as v harmonogramu sestry. Pied
zahajenim ordinacni doby sestra pfipravi Cerstvé dekontaminacni a dezinfekcni roztoky, otie
vSechny odkryté plochy v ordinaci utérkou navlhéenou v dezinfekénim roztoku, odkryje
instrumentacéni stolky a zubni soupravu véetné kiesla a uvede ji do provozu, vyvétra ordinaci
a cekdrnu, nachystd primarni obaly (kontejnery, kazety, papirové obaly, apod.)
s vysterilizovanym materiadlem ¢i ndstroji a pfipravi je na obvyklé misto, pfipravi béznou
agendu (denni pracovni zdznamy, objednaci kartu, apod.). V pribéhu ordina¢ni doby po
kazdém pacientovi a pied pozvanim dal§iho sebere pouzité néstroje a ulozi je do pfipravenych
dekontaminacnich roztokti, odstrani jednorazovy pouzity pohéarek na vyplachovani ust, o€isti
a vydezinfikuje plivatko, otfe dezinfekénim roztokem exponované plochy kiesla,
dekontaminuje koncové casti pouzitych kolinek a nasadcti, nechd odmocit a ocisti sklicko na
michani cementu a Spachtli, vyméni odsavacku, ptipravi novy kontejner s nastroji pro dal§iho
odnese dekontaminované rozdélané vyrobky do laboratofe, zapisuje vykony a objednava
pacienta. Po skonceni ordinacni doby vydezinfikuje auklidi vSechny plochy, pfistroje
a nastroje, véetné kiesla, ptipravi nastroje, pomucky a materidly ke sterilizaci, dekontaminuje
sifon umyvadla, vylevky a plivatka zubnich souprav dezinfekénim roztokem (Podstatova,

Halifova, 2012, s.43-45).
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3 EDUKACE

Podminkou k tomu, aby mohla sestra vykonavat roli edukatorky, je vysoka roven znalosti
z oblasti mediciny a oSetfovatelstvi. Mimo to by méla mit dostatek empatie, dobré komunikaéni
schopnosti a projevovat pacientovi ochotu pomoci. Sestra podava pouceni pouze v ramci svych
kompetenci, respektuje etnicko-kulturni odliSnosti pacientt, jejich intelektualni ptredpoklady

a socialni postaveni (Svérakova, 2012, s. 36).

3.1 Vymezeni zakladnich pojmi v edukaci

Pojem edukace pochézi z latinského slova educo, educare, které v piekladu znamena vést
vpred, vychovavat. Je to proces soustavného ovliviiovani chovani a jednani jedince, jehoz cilem
je navodit pozitivni zmény v jeho védomostech, postojich, ndvycich a dovednostech. Znamena
vychovu a vzdélavani jedince. Vychova rozviji jeho postoje, z4jmy, potieby a chovani.
Vzdélavani je proces rozvijejici védomosti, dovednosti, ndvyky a schopnosti jedince.
Vysledkem je vzdé€lanost, vzdélani, kvalifikace. (Jufenikova, 2010, s. 9). V primarni
stomatologické péc¢i edukace zaujima dulezité misto v péci o chrup. Ve stomatologickych
ordinacich mlze pacienty edukovat lékaf, dentdlni hygienistka, zubni instrumentaika,
vSeobecna sestra. Spole¢né mohou vytvofit profesionalni aktivizujici prostredi, které motivuje
pacienta. V edukac¢nim procesu je dilezité postupovat systematicky a racionalné (Vrublova,

2011, s. 44-45).

Do procesu edukace patii edukant, edukator, edukacni konstrukt a edukacni prosttedi. Edukant
je ptijemce edukace. Ve zdravotnickém prostiedi byva nejCastéji prijemcem bud’ zdravy, nebo
nemocny klient. MliZze to byt samoziejmé 1 zdravotnik, ktery si prohlubuje své védomosti
a dovednosti v ramci celozivotniho vzdélavani. Edukator edukaci poskytuje. Jde o zubniho
lékate, sestru, dentalni hygienistku a zubni instrumentarku. Mezi edukaéni konstrukty patii
plany, zakony, pfedpisy, edukacni standardy, edukacni materidly, které ovliviiuji kvalitu
edukac¢niho procesu. Edukacni prostiedi je misto, kde edukace probihd (Jutfenikova, 2010, s.

10; Vrublova, 2011, s. 44-45).

Edukaci rozeznavame zédkladni, reedukacni (pokracujici, rozvijejici, napravnou) a komplexni
(Jufenikova, 2010, s. 11). Zéakladni edukace poskytuje prvotni informace, je zaloZena
pfedevSim na motivaci ziskat nové védomosti, aktivizaci postojii k vlastnimu zdravi. Smyslem

reedukacni edukace je opakovani informaci, dopliovani znalosti a kontrola dodrzovani
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ziskanych informaci. V komplexni edukaci jde o vychovu ke zdravému Zivotnimu stylu

a aktivni prevenci (Vrublova, 2011, s. 44-45).

Mezi zasady, kterymi by se méla sestra pti edukaci fidit, patii individualni ptistup ke klientovi,
trpélivost, takt, empatie, ohled na aktualni zdravotni stav, odstranéni rusivych elementi pii
edukaci a vyuziti ucebnich pomicek. Délka a ¢as vyuky se tidi potfebou klienta (Sveérakova,

2012, s. 36).

3.2 Edukace ve stomatologii

Hygienickd péce o dutinu ustni by méla byt denné provadéna kazdym znés. Je cestou

wewvr

Mrve

komplikace. Stav dutiny Gstni mé vliv na kvalitu Zivota. Cilem hygienické péce o dutinu ustni
je pravidelna redukce mikrobidlniho zubniho plaku. Dtlezita je spravna technika ¢isténi zubd,
motivace ¢loveéka k péci o chrup a spravny vybér dentalnich pomtcek a doplikt (Chrudimska,

2017, str. 20-21).

Ve stomatologické praxi by se s edukaci mélo zacinat jiz od utlého véku. Rodice jsou zakladnim
pilifem ve zdravotni vychové v péci o chrup ditéte. Svym aktivnim nebo pasivnim postojem
ovliviiuji jeho pfistup k dentalni hygiené. Cilem edukatora je seznamit rodice s péci o mlécny
chrup. Péfe by méla spocivat v zdkladnich krocich, které mohou byt napt. vyvéSeny

v ¢ekarnach nebo vytistény v informacnich brozurach (Vrublova, 2011, str. 45).

Nenahraditelnym ¢lenem moderniho dentalniho tymu je dentadlni hygienistka. Zaklad prace
dentdlni hygienistky spocivad pfedev$im v komunikaci s klientem, kterého musime naucit
pochopit pojem zubniho plaku, jako pfiiny vSech chorobnych zmén zubnich tkani a dasni,
zvladnout techniku ¢i$téni zubli a mezizubnich prostor a dbat, aby nauc¢ené bezchybné, a hlavné

pravidelné provadél. (Zouharova, 2012, s. 100).
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4 VZDELANI ASISTENTU ZUBNIHO LEKARE

Vzdélavani je silnym nastrojem rozvoje kompetenci. ,,Svét se neustale meni, a odborny
pracovnik se proto musi po celou dobu své pracovni kariéry vzdelavat — mluvime o celozivotnim
vzdeélani ve zdravotnictvi® (Bélohlavek et al., 2006). Zplsob vzdélavani je ve zdravotnickych
institucich rozdélen podle toho, zda se jedna o osoby, které ziskaly zpiisobilost k vykonu
zdravotnického povolani ¢i nikoliv. Vzdélani, které tuto zpisobilost zaklada, musi byt
akreditovdno ministerstvem zdravotnictvi. Proces vzdélavani zdravotnikd se ¢leni na fazi
pregradualni, postgradualni a kontinudlni. Faze kontinualniho vzdélavani je nejdelsi (30-40 let

vvvvvv

(Plevova et al., 2012, s. 220).

4.1 Pregradualni studium

Pregradudlni studium poskytuji stfedni zdravotnické Skoly, kde je studium zakoncenou
maturitni zkouskou (Plevova et al., 2011, s. 51). Zdravotnickd lycea studentim umoziuji
pokracovat v dal$im studiu na vysokych Skoldch rGzného typu, jsou to napiiklad lékarské
fakulty a fakulty zdravotné-socialni. Studium je zakon¢eno maturitni zkouSkou (Plevova et al.,
2012, s. 220). Vyssi zdravotnické Skoly poskytuji tfileté studium zakladniho odborného
(pregradualniho) vzdélani. Studium na vysSich zdravotnickych Skolach je ur¢eno pro vSechny
absolventy stfednich Skol a poskytuje kvalifikaci v riznych oborech (napt. diplomovana
vSeobecna sestra, diplomovany zubni technik, diplomovany nutriéni terapeut apod.).
Absolventi jsou podle zdkona oznaCovani jako diplomovany specialista. Po obsahové
a formalni strdnce ma Skola velmi blizko vysoké Skole. Studium je zakonfeno absolutoriem
(Plevova et al., 2012, s. 220-221). Vysoké skoly poskytuji vzdélavani a zvySovani kvalifikace
nejprve v bakalaiskych (negradudlni vzdélani), pozd¢ji v magisterskych a v sou€asnosti

1 doktorskych programech (Plevova et al., 2011, s. 221).

4.2 Postgradualni studium

Cilem postgradudlniho studia je ziskani zdravotnické specializace. Kromé jiz zminénych
magisterskych a doktorskych programii se do studia tadi také specializa¢ni a celozivotni

vzdélavani (Plevova et al., 2012, s. 221).
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Specializa¢ni studium se zaméfuje na specifika oSetfovatelské péce v ruznych klinickych
oborech, na riznou terénni anemocni¢ni pé¢i ana management. Studium probiha podle
vzdélavactho programu v akreditovanych institucich a zdravotnickych  zafizenich.
Specializa¢ni vzdélavani je zakoncCeno atestacni zkouskou a zdravotnicky pracovnik ziskava
specializovanou zpusobilost k vykonu specializovanych ¢innosti ptislusného zdravotnického
povolani asoucasné specializovanou zpusobilost k vykonu pfislusného zdravotnického

povolani (Plevova et al., 2011, s. 52).

Mezi formy celozivotniho vzdélavani patii naptiklad specializacni vzdélavani navazujici na
ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika, certifikované,
odborné a inovacni kurzy, odborné staZe v akreditovanych zatfizenich, seminare apod. (Plevova
etal., 2012, s. 221). Celozivotni vzdélavani sester fungovalo v rdmci zédkona €. 96/2004 Sb. Za
ucast na riznych vzdélavacich aktivitach sestry povinné sbiraly kreditni body a byla tak jistota,
ze vSechny sestry néjakym vzdélavacim procesem prosly. V roce 2017 bylo znéni zdkona
zménéno, celozivotni vzdélavani sester zistava povinné, ale kredity jiz neni potieba sbirat

(Hekelova, 2018, s. 2).

4.3 Kategorie zdravotnickych pracovnikii ve stomatologii

V stomatologii pracuji zubni lékafi (stomatologové), vSeobecné sestry, vSeobecné sestry se
specializaci v oboru stomatologie, diplomované vSeobecné sestry, praktické sestry, zubni
instrumentarky, dentalni hygienistky, oSetfovatelky, sanitarky, zubni laboranti, zubni technici,
asistenti zubniho technika, diplomovani zubni technici, rentgenologicCti asistenti

a administrativni pracovnici (Slezdkova, 2008, s. 160).

4.3.1 VSeobecna sestra

Dle vyhlasky ¢. 391/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., bez odborného dohledu
a bez indikace v souladu s diagndzou stanovenou lékatem nebo zubnim lékatem poskytuje,
zajiStuje zdkladni a specializovanou oSetfovatelskou péci pomoci oSetfovatelského procesu.
Sleduje a orientaéné hodnoti fyziologické funkce. Sleduje, zaznamenéava a hodnoti fyzicky
a psychicky stav pacienta. Ziskava osobni, rodinnou, pracovni a socidlni anamnézu. Zajistuje
a vykonava vysetieni biologického materidlu ziskaného neinvazivni cestou a kapilarni krve.
Vykonava odsavani sekretti z HCD a z permanentni tracheostomické kanyly u pacienti starSich
3 let a zajistuje jejich priichodnost. Hodnoti a oSetfuje poruchy celistvosti klize a chronické

rany a oSetfuje stomie. Hodnoti a o$etiuje CZK a PZK a zajist'uje jejich priichodnost. Pecuje
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o zavedené¢ PMK aprovadi vyplachy mocového méchyre. Podili se na rehabilitatnim
oSetfovani a bazalni stimulaci. Edukuje pacienty, pfipadné jiné osoby v oSetfovatelskych
postupech, pouzitim zdravotnickych prostiedki a piipravuje pro né edukacni materidly.
Orientacné hodnoti socidlni situaci pacienta a zprostfedkovava pomoc v otdzkach socidlné
pravnich. ZajiStuje Cinnosti spojené s piijetim, pfemistovanim a propusténim pacientt.
Poskytuje a zajistuje psychickou podporu umirajicim a jejich blizkym a po stanoveni smrti
lékafem zajistuje péci o télo zemielého a Cinnosti spojené s umrtim pacienta. Piejima,
kontroluje, uklada 1écivé piipravky, manipuluje s nimi a zajistuje jejich dostateCnou zasobu.
Ptejima, kontroluje a uklada zdravotnické prostiedky a pradlo, manipuluje s nimi a zajistuje
jejich dezinfekcei a sterilizaci. Analyzuje, zajist'uje a hodnoti kvalitu a bezpecnost poskytované
oSetfovatelské péce. Zajist'uje stalou piipravenost pracovisté vcetné vécného a technického
vybaveni a funkénosti zdravotnickych prostfedki. Doporucuje pouziti vhodnych
zdravotnickych prostiedki pro péci o stomie, chronické rany nebo pfi inkontinenci. Doporucuje
vhodné kompenzacni zdravotnické prostredky pro zajisténi mobility a sebeobsluhy v domacim

prostfedi (vyhlaska €. 55/2011 Sb.).

Bez odborného dohledu adle indikace lékafe nebo zubniho Iékatfe pfipravuje pacienty
k diagnostickym a léCebnym vykonim, vykonavd je nebo I€kafi asistuje a zajistuje
osetiovatelskou pé&i pfi tdchto vykonech apo nich. Zavadi PZK pacientim star§im 3 let.
Podava lécivé ptipravky s vyjimkou radiofarmak, nejde-1i o nitroZilni injekce nebo infuze u déti
do 3 let véku. Zavadi a udrzuje inhala¢ni a kyslikovou terapii. Provadi screeningova, depistazni
a dispenzarni vySetfeni. Odebira krev a jiny biologicky material. Hodnoti, zda jsou vysledky
fyziologické. OSetiuje akutni a operacni rany, drény, drendzni systémy a kizi v prib&hu 1écby
radioterapii. Odstranuje stehy u primarné hojicich se ran a drény kromé hrudnich drénii a drénti
v oblasti hlavy. Zavadi PMK u Zen a divek starSich 3 let. Vyménuje a oSetiuje tracheostomické
kanyly. Zavadi gastrické sondy pacientim pii védomi star§im 10 let a osetiuje je. Aplikuje
enteralni vyZzivu u pacientil vSech v€kovych skupin. Provadi vyplach Zaludku u pacienti pfi
védomi starSich 10 let. Asistuje pii zahdjeni aplikace transfuznich ptipravkl a oSetfuje pacienta
v prib¢hu aplikace a ukoncuje ji. Provadi navstévni sluzbu a poskytuje péci ve vlastnim

socidlnim prosttedi pacienta (vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).

Pod odbornym dohledem Iékate nebo zubniho lékatfe aplikuje nitroziln€ krevni derivaty.
Zpracovava dentdlni materidly v ordinaci a vykonava nekteré Cinnost zubni instrumentaiky

(vyhlaska &. 55/2011 Sb.).
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4.3.2 Prakticka sestra

Dle vyhlasky ¢. 391/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., bez odborného dohledu
a bez indikace a v souladu s diagnézou stanovenou lékafem nebo zubnim Iékaiem poskytuje
a zajistuje zakladni oSetfovatelskou péci. Sleduje FF a zaznamenéava ziskané informace do
dokumentace. Pozoruje a zaznamenava fyzicky a psychicky stav pacienta. Provadi hygienickou
péci pacientl, véetné prevence dekubiti. Rozd¢€luje stravu pacientiim podle diet, dohlizi na
dodrzovani pitného rezimu, sleduje bilanci tekutin a pecuje o vyprazdnovani. Aplikuje obklady,
zabaly, 1écivé koupele ateplé astudené procedury. Provadi socidlni aktivizaci, pecuje
o0 zajisténi psychické pohody pocitu jistoty a bezpeci a socialniho kontaktu. Podili se na
rehabilitaénim oSetfovatelstvi. Sleduje poruchy celistvosti kiize. Pe¢uje o PMK pacientl
star§ich 3 let. Osetiuje PZK. Obstarava ¢innosti spojené s piijetim, propusténim a piekladem
pacientil. Zajist'uje a poskytuje psychickou podporu umirajicim a jejich blizkym. Zajist'uje péci
o télo zemielého a ¢innosti spojené s umrtim pacienta. Vykonava v rozsahu své odborné
zpusobilosti Cinnosti pfi pfejimani, kontrole, manipulaci auloZeni 1éc¢ivych ptipravka.
Vykonéava v rozsahu své odborné zplsobilosti ¢innosti pifi piejimani, kontrole, manipulaci
a uloZeni zdravotnickych prostiedkl a pradla, jejich dezinfekci a sterilizaci a zajiSt'uje jejich

dostate¢nou zasobu (vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).

Prakticka sestra bez odborného dohledu na zaklad€ indikace 1ékate nebo zubniho 1ékare podava
1é¢ive pripravky s vyjimkou radiofarmak. Leécivé pfipravky nepodava formou nitrozilni injekce,
infuzi nebo aplikaci do epidurdlnich katetrti a formou intramuskularni injekce u déti do 3 let
véku. Provadi odsavani HCD u pacientli pfi védomi a starSich 10 let. Zavadi a udrzuje
kyslikovou a inhala¢ni terapii. Odebira kapilarni a Zilni krev ajiny biologicky material.
VysSetfuje biologicky material ziskany neinvazivni cestou a kapildrni krev. OSetfuje

nekomplikované chronické rany a stomie (vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).

Praktickd sestra miZe vykondvat nékteré Cinnosti specializované oSetfovatelské péce pod
odbornym dohledem vSeobecné sestry, détské sestry nebo porodni asistentky (vyhlaska ¢.

55/2011 Sb.).

Pod odbornym dohledem zubniho lékatfe zpracovava dentalni materialy v ordinaci a vykonava

nekteré ¢innosti zubni instrumentaiky (vyhlaska €. 55/2011 Sb.).
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4.3.3 Détska sestra

Dle vyhléasky ¢. 391/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., vykonava détska sestra
¢innosti dle § 3 odst. 1 adale vsouladu s diagnozou stanovenou lékafem bez odborného
dohledu poskytuje a zajistuje zakladni a specializovanou oSetfovatelskou péci pomoci
osetiovatelského procesu o zdravé anemocné déti vsech vékovych kategorii. Uastni se
porodu, provadi prvni oSetieni novorozence, zahajuje a podili se na KPR, zajistuje transport
novorozence na nasledujici pracovisté, sleduje a hodnoti poporodni adaptaci, edukuje matky
v péci o novorozence po dobu hospitalizace i po propusténi. Pfipravuje a podava stravu détem
vSech ve€kovych kategorii, edukuje matky v technikdch kojeni. Pozoruje, zaznamenava
a hodnoti psychicky stav pacienta. Sleduje a hodnoti psychomotoricky vyvoj ditéte, rozviji
komunikac¢ni schopnosti ditéte a vyhledava rizikové faktory, které ohrozuji zdravy vyvoj ditéte.
Poskytuje ditéti osetfovatelské ¢innosti v domacim prostiedi i béhem hospitalizace. Vykonava
navstévni sluzbu, hodnoti domaci prostiedi, poskytuje rady napt. v oblasti hygieny, vyzivy,
preventivnich prohlidek a zavislosti v détském veéku. Hodnoti socialni situaci pacienta
a identifikuje pottebnost spoluprace socidlniho nebo zdravotné-socidlniho pracovnika
a zprostfedkovavd pomoc v socialnich a socidlné-pravnich otdzkach. Metodicky vede
a organizuje vychovnou pé¢i o déti, vypracovava programy péce a vychovnych aktivit,
doporucuje vhodné hracky a pomicky. Poskytuje oSetiovatelskou péci u déti s poruchou
duSevniho zdravi. Zajistuje a provadi vysSetfeni biologického materialu ziskaného neinvazivni
cestou a z kapilarni krve. Odsava sekrety z HCD, zpermanentni tracheostomické kanyly

a zajiStuje jejich prichodnost (vyhlaska €. 55/2011 Sb.).

Bez odborného dohledu, na zéklad¢ indikace 1ékafe nebo zubniho 1ékate ptipravuje déti vSech
vekovych kategorii k diagnostickym a terapeutickym vykoniim, provadi je nebo pii nich
asistuje a oSetiuje pred apo téchto vykonech. Zavadi PZK, s vyjimkou nedonosenych
novorozencl. Podava lécivé pfipravky s vyjimkou radiofarmak. Provadi screeningova,
depistazni a dispenzarni vySetfeni. Odebird krev a jiné biologické materialy a hodnoti jejich
vysledky. U déti pii védomi provadi vyplach Zaludku a zavadi gastrické sondy a zajiStuje jejich
priachodnost, oSetfeni a aplikuje enterdlni vyzivu. Zavadi PMK udivek s vyjimkou
nedonoSenych novorozencil. Provadi klyzma. Provadi vymeénu tracheostomické kanyly a jeji
vyménu. Zavadi audrzuje inhalacni a kyslikovou terapii. OSetfuje akutni a operacni rany,
véetné drént, drendZznich systémi a oSetfuje kiizi v pribchu 1é€by radioterapii. Odstranuje

stehy u primarné hojicich se ran. Odstranuje drény s vyjimkou hrudnich drénti a drénti v oblasti
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hlavy. Podava potraviny pro zvlastni lékatské ucely. OSetfuje pacienta v prub¢hu aplikace

transfuznich ptipravki a ukoncuje aplikaci (vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).

Pod odbornym dohledem I¢kate aplikuje nitrozilné krevni derivaty a asistuje pii zahajeni
aplikace transfuze. Zpracovava dentalni materialy v ordinaci. Vykonava nékteré ¢innost zubni

instrumentaiky (vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).

4.3.4 Zubni instrumentarka

Dle vyhlasky ¢. 391/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., u¢inné od 14.12. 2017,
poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi predpisy a standardy a pracuje se zdravotnickou

dokumentaci a s informac¢nim systémem zdravotnického zatizeni (vyhlaska €. 55/2011 Sb.).

Pod odbornym dohledem zubniho l1ékate asistuje pfi oSetfeni ustni dutiny a zpracovava dentalni
materialy v ordinaci. Pecuje o pacienty v pribéhu oSetfeni stomatologem. Vyvoldva RTG
snimky. Vykonéava Cinnosti pfi pfejimdni, kontrole, manipulaci a ulozeni 1é¢ivych piipravki
v rozsahu své odborné zpusobilosti. Vykonava c¢innosti pfi piejiméni, kontrole a uloZeni
zdravotnickych prostiedkil a pradla, manipulaci s nimi, jejich dezinfekci a sterilizaci a zajisténi
jejich dostate¢né zasoby. Dale pod odbornym dohledem Iékate a dentélni hygienistky provadi
vychovnou ¢innost v ramci zubni prevence a preventivni péce o ustni hygienu (vyhlaska ¢.

55/2011 Sb.).

4.3.5 Dentalni hygienistka

Dle vyhlasky ¢. 391/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., G¢inné od 14.12. 2017,
bez odborného dohledu abez indikace edukuje pacienty k pravidelné a systematické
preventivni péci o Ustni hygienu. Dba na nacvik spravného postupu v pé¢i o dutinu uUstni
a ovéfuje si, zda ji pacient provadi spravné. Podili se se zubnim I¢kafem na vyzkumu v zubnim

lékaftstvi, predev§im v oblasti dentalni hygieny (vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).

Bez odborného dohledu v souladu s diagnézou stanovenou lékafem provadi profylaxi
onemocnéni dutiny ustni vcetné odhaleni Casnych patologickych zmén a prevenci jejich
zhorSovani. Provadi vstupni a kontrolni vySetieni dutiny ustni. Ziskdva anamnézu, zhodnocuje
stav paradontu a m&kkych tkani. Orienta¢né zhodnocuje stav chrupu a kazivost a provadi otisky
chrupu. Provadi odstraiiovani zubniho plaku a kamene z mezizubniho a supragingivéalniho
prostoru a lesténi povrchii zubl. Zubni kdmen odstrafiuje v ramci nechirurgické terapie.
Osettuje citlivy dentin a provadi aplikaci profylaktickych materialti, mezi které patii fluoridové

roztoky. Odstranuje reten¢ni mista plaku a provadi povrchové upravy vyplni. Provadi odborné
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CiSténi zubt, béleni zubi a estetické upravy. Urcuje individualni 1é¢ebny plan dentalni hygieny
ana jeho zakladé¢ vykonava konzervativni nechirurgickou 1é¢bu. Neinvazivné aplikuje
antiseptické, adstringentni a antibakterialni 1€civé piipravky supragingivalné a subgingivalné.
Provadi ohlazovani kofent zubli a uzavienou kyretdz zubli. Odstranuje pigmentace pomoci
profylaktickych materidlti i specidlnich pfistroji. Zhotovuje studijni modely. Informuje
osetfujiciho 1¢ékate o vysledcich oSetfovani pacientii a doporucuje kontrolni vySetfeni 1¢kafem

(vyhlagka &. 55/2011 Sb.).

Pod odbornym dohledem zubniho lékaie provadi nékteré Cinnosti zubni instrumentarky.
Aplikuje povrchovou anestézii pro povrchové znecitlivéni dasni. Méni gumové prisluSenstvi
u fixnich ortodontickych aparatii. Provadi béleni zubii a obdobné estetické upravy. Provadi

doporuceni ohledn¢ individualniho doméaciho béleni (vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).

Pod pfimim vedenim zubniho l1ékate provadi peceténi fistur (vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).

4.3.6 Zubni technik

Dle vyhlasky ¢. 391/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., u¢inné od 14.12. 2017,
bez odborného dohledu na zéklad¢ indikace zubniho Iékate vyrabi zubni ndhrady, ortodontické

pomucky a dalsi stomatologické vyrobky a zajist'uje jejich opravy (vyhlaska €. 55/2011 Sb.).

Bez odborného dohledu abez indikace lékafe zpracovava materidly, které jsou uzivané
ve stomatologii. Pracuje se zdravotnickymi prostiedky a zatizenim stomatologické laboratote
a zajiStuje jejich udrzbu. Na pokyn l€kate fesi problémy, které souviseji se zhotovovanim
a opravovanim zubnich néhrad, ortodontickych pomtcek a dalSich vyrobkll v pribéhu oSetieni
pacienta. Informuje 1ékate o nekvalitnim otisku a dalSich zavaznostech, které ovliviiuji kvalitu
vyrobku. Pfejima, kontroluje, uklada a manipuluje se zdravotnickymi prosttedky a s pradlem

a zajist'uje jejich dezinfekcei a sterilizaci (vyhlaska €. 55/2011 Sb.).
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II PRAKTICKA CAST

VYZKUMNE OTAZKY

Jaké je vzdelani asistentti zubniho 1ékare na stomatologickych pracovistich?
Maji asistenti zubniho 1€kate z4jem dale se vzdélavat ve svém oboru?

Vykonéva vice nez polovina asistentil zubniho Iékate cinnosti dle svych kompetenci?

PR =

Podili se asistenti zubniho 1ékafe na edukaci pacienta o spravnou péci o dutinu ustni?
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5 METODIKA VYZKUMU

Vyzkumné $etieni bylo realizovano za pouziti dotazniku vlastni tvorby. Radi se do kategorie
kvantitativniho vyzkumu. Otazky v dotazniku byly vytvofeny na zdklad¢ studia dostupné
literatury. Dotaznik byl koncipovan Casové nendrocné a tak, aby vyplnéné otazky odpovédély
na stanovené vyzkumné otdzky, které jsou predmétem Setfeni. Cilem prace bylo zjistit, jaké je

vzdélani asistentll zubnich Iékari, jejich napln prace a zda se podileji na edukaci pacientq.

5.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Dotaznikové Setfeni probihalo ve vybranych zubnich klinikdch a ordinacich Pardubického
kraje. Oslovila jsem celkem 38 respondenti. Na délku praxe, vzdélani, vék ani pohlavi
respondentli nebyl bran zfetel. Dotaznik mi zodpovédé€lo 32 respondentli (navratnost byla tedy
88 %). Sucasti ve vyzkumu nesouhlasili 2 dotazovani a pro nekompletni vyplnéni byly
4 dotazniky vyfazeny. Vyplnénim dotazniku dali respondenti souhlas se zpracovanim vysledku

v ramci vyzkumného Setieni. Zapojeni do vyzkumného Setfeni bylo anonymni a dobrovolné.

5.2 Sbér dat

Sbér dat probihal od inora do kvétna roku 2017. Dotazniky jsem rozdavala osobn€. Anonymita
byla zajisténa obalkou, ve které byl dotaznik respondenttim piedan. Dotaznik byl respondentim
ponechan po dobu tii dnl. Spolu s dotaznikem byl v obdlce respondentiim k dispozici mij
email, pro zodpovézeni pfipadnych otdzek. Po vyplnéni dotazniku mi respondenti zalepenou

obalku ptedali.

5.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek. Obsahoval uzaviené otazky, kdy u vétsiny z nich mohli
dotazovani ucCastnici vybirat z nabizenych moznosti. Nékteré kladené otazky mély moznost
jedné odpovédi, u nékterych bylo mozné vybrat i vice odpoveédi. Ziskana data byla adekvatné
zpracovana do tabulek a grafii ajsou doplnéna slovnim popisem. Vysledek je vyjadien
v relativnich a absolutnich cetnostech. Pro zpracovani vysledkli byly pouzity programy MS

Word a MS Excel.
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6 ANALYZA DAT
Otazka ¢. 1 Mate zdravotnické vzdélani?

V4 rd

Zdravotnické vzdélani
100,0%
90,0% 87,5%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

Relativni ¢etnost

30,0%
0,
20,0% 12,5%
10,0%
0,0%

ano ne

Obrazek 1: Zastoupeni zdravotnikli

Z celkového poctu 32 respondentti odpovedélo 28 dotazanych asistentii zubniho 1€kare, ze ma
zdravotnické vzdélani, coz je 87,5 %. Ostatnich 12,5 % (4) dotazanych nema zdravotnické

vzdélani.
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Otazka ¢. 2 Pokud jste odpovédél-a: a) Ano, prosim uved’te, jaké je VaSe nejvyssi

vzdélani a vystudovany obor ve zdravotnictvi?

Pokud jste odpovédél-a: b) Ne, prosim uved’te, jaké je Vase nejvyssi vzdélani

a vystudovany obor jiného zaméreni?

Tabulka 1: Vzdé€lani respondentti

Zdravotnici odpovéd’

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

SS vieobecn4 sestra 11 34 %
SS zubni instrumentaika 3 9 %
SS détska sestra 3 9 %
SS zdravotnicky asistent 4 13 %
SS Zenska sestra 1 3%
VOS diplomovana dentalni hygienistka 1 3%
VOS diplomovany zubni technik 3 9 %
VOS diplomovana vieobecna sestra 2 6%
Celkem zdravotnici 28 87,5 %

Nezdravotnici odpovéd’

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

VOS mezinarodni obchod 1 3%
SS obchodni 2 6 %
Gymnazium 1 3%
Celkem nezdravotnici 4 12,5 %
Celkem 32 100 %

Nejvice dotazanych ma vzdélani vSeobecné sestry, odpovédélo tak 34 % respondentd. 13 %
respondentll mad vzdélani zdravotnického asistenta. 9 % respondenti ma vzdélani zubni
instrumentarky, 9 % respondentli ma vzdélani détské sestry a 9 % respondentli mé vzdélani
diplomovaného zubniho technika. 6 % respondenti ma vzdélani diplomované vSeobecné

sestry. 3 % respondentl ma vzdélani zenské sestry a 3 % respondentti ma vzdélani diplomované

dentalni hygienistky.

6 % asistentd zubniho 1ékafe ma vzdelani stftedoSkolské zamétené na obchodni ¢i ekonomicky

smér. 3 % respondentli ma gymnazium a 3 % respondentll VOS se zaméfenim na mezinarodni

obchod.

33




Otazka ¢. 3 Myslite si, Ze je vyhodou mit zdravotnické vzdélani na pozici

stomatologické sestry?

Je zdravotnické vzdélani vyhodou?

100%
90%
80% +—
70% +——
60% +——
50% +——
40% +——
30% +——
20% +— 9%
10% +— 3%
0%

88%

Relativni ¢etnost

ano ne nevim

Obrézek 2: Vyhoda zdravotnického vzdélani

Celkem 88 % respondentli povazuje zdravotnické vzdélani za vyhodu na pozici stomatologické
sestry. 3 % si nejsou jista, zda je to vyhoda ¢i nikoliv a 9 % si mysli, Ze zdravotnické vzdélani

vyhodou neni.
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Otazka ¢. 4 Jak dlouho pracujete na pozici stomatologické sestry?

Tabulka 2: Délka praxe

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
méné nez 1 rok 3 9%

1-5 let 11 34 %

6-10 let 7 22 %
11-15 let 4 13 %
16-20 let 5 16 %

21 let a vice 2 6 %
Celkem 32 100 %

Nejvice dotdzanych respondentti ma praxi v rozmezi 1-5 let, celkem tak uvedlo 34 %. Dalsich
22 % ma praxi v rozmezi 6-10 let, 16 % respondentli ma praxi v rozmezi 16-20 let, 13 %
respondentll ma praxi v rozmezi 11-15 let, 9 % respondentli ma praxi krat$i nez 1 rok a 6 %

respondentll je na své pozici dobu delsi nez 21 let.
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Otazka €. 5 Jak Casto se ucastnite vzdélavacich akei ve svém oboru?

Tabulka 3: Ugast na vzdélavacich akei

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
minimalné 1x mési¢né 0 0%

1x za 3 mésice 2 6 %

1x za 6 mésici 7 22 %

1 x za 12 mésicu 12 38 %
vzdélavacich akci se neucastnim 11 34 %
Celkem 32 100 %

38 % respondentli uvedlo, Ze se vzdélavacich akei ucastni jednou rocné. 34 % respondentli
uvedlo, ze se vzdélavacich akci neucastni. 22 % respondentd, uvedlo, ze se G¢astni jednou za
pul roku, 6 % uvedlo, Ze jednou za ¢tvrt roku a zadny neuvedl, ze by se vzdelavacich akei

ucastnil Castéji. Z této otazky tedy vyplyva, Ze se 66 % respondentl i€astni vzdélavacich akei.
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Otazka ¢. 6 Pokud jste v predchozi otizce vybral/a moZnost a) — d), uved’te, jakych

vzdélavacich akei jste se ziicastnil/a? (moZnost zakrouzkovat vice odpovédi)

Tabulka 4: Vzdélavaci akce

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
kurzy 6 29 %
seminaie 11 52 %

staz 1 5%
konference 2 10 %
workshopy 0 0%

jiné 1 5%
Celkem 21 100 %

Nejvice byly zminovany seminafe a kurzy jako forma vyhledavanych vzdélavacich akei.
Seminaia se tcastni 52 % respondentl. Kurzl se ucastni 29 % respondentti, 10 % respondentti
se ucastni konferenci, 1 (5 %) respondent uvedl jiné akce jako jsou Skoleni ¢i stdze v zahrani¢ni
klinice a 1 (5 %) respondent uvedl, Ze se Ui€astni i stdzi obecné. Nikdo neuvedl, Ze by se tcastnil

workshopti.

37




Otazka &. 7 Ctete odborné publikace?

Cteni odbornych publikaci
54% 53%
52%
50%
48% 47%

46%

Relativni ¢etnost

44%

42%
ano ne

Obrazek 3: Cteni odbornych publikaci

Celkem 53 % respondentt uvedlo, ze ¢te odborné publikace a 47 % necte.
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Otazka €. 8 Podporuje Vas Vas zaméstnavatel v sebevzdélavani?

Podpora v sebevzdélavani od zaméstnavatele

90%
81%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

Relativni éetnost

30% -

19%
20% -

10% -

0%

ano ne

Obrazek 4: Podpora v sebevzdélavani od zaméstnavatele

81 % respondentd uvedlo, ze je zaméstnavatel podporuje v sebevzdélavani a 19 % respondentti

nepodporuje.

39



Otazka ¢. 9 Pokud jste odpovédél/a, Ze ano, v ¢em spociva podpora Vaseho

zaméstnavatele? (moZnost zakrouzkovat vice odpovédi)

Forma podpory
30
% 25
o
s
3
=220
§ 17
©
é 15 —— 13 14
10 +——
5 4
0
0 \
podporuje mé finanéné sam mi vyhledava a uvolni mé ze jiné
nabizi vzdélavaci akce zaméstnani

Obrazek 5: Forma podpory v sebevzdélavani

Na tuto otazku odpovidalo 26 respondentd. NejCastéji je podpora ze strany zaméstnavatele ve
form¢ finan¢ni podpory. Uvedlo tak celkem 17 respondentl, coz je 65 % zpoctu 26
respondentl a 53 % z celkového poctu 32 respondentii. Dale 14 respondentti uvedlo, Ze je
zamg&stnavatel uvolni za ucelem vzdélavani ze zaméstnani, coz je 54 % z 26 respondentti a 44
% z celkového poctu 32 respondentti. 13 respondentl uvedlo, ze jim sam vyhledava a nabizi

vzdélavaci akce, coz je 50 % z 26 respondentli a 41 % z celkového poctu 32 respondentt.
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Otazka €. 10 Co je naplni Vasi prace v ordinaci? (moZnost zakrouzkovat vice odpovédi)
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Napln prace
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Obrazek 6: Napln prace

Nejvice je zastoupena napln prace v podobé dezinfekce a sterilizace a asistence pii oSetieni
dutiny ustni, které vykonavaji vSichni osloveni respondenti. Déle 30 respondentti uvedlo, ze
soucasti jejich prace je také administrativa, coz je 94 % z celkového poctu 32 respondentti. 29
respondentl uvedlo péci o pacienty v pribéhu oSetfeni 1ékarem (91 %), 24 uvedlo zpracovani
dentalnich materidlti v ordinaci (75 %), dalSich 17 respondentti uvedlo napln prace v podobé
edukacni ¢innosti a vyvolavani RTG snimkt (53 %). 4 respondenti uvedli jiné ¢innosti (13 %).
Mezi ty patii naptiklad objednavéani zdravotnického materidlu, tklid ordinace a pfiprava na

otisky.
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Otazka ¢. 11 Vykonavate nékterou z ¢innosti, ke které nemate prisluSné kompetence?

Povédomi o kompetencich

60% 56%

50% —
@ 40% 38% —
o
c
3
‘= 30% e S —
2
ke
& 20% — —

[)
10% 6%
0%
ano ne nejsem si védom/a

Obrazek 7: Povédomi o kompetencich

56 % respondentli uvedlo, Ze si nejsou védomi, Ze by vykonavali ¢innost, ke které nemayji
kompetence, 38 % uvedlo, ze takové Cinnosti nevykonavaji a 6 % pfiznalo, ze vykonava

¢innosti, ke kterym nemayji ptislusné kompetence.
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Otazka €. 12 Kdo ve Vasi ordinaci edukuje pacienty o spravné péci o dutinu astni?

Tabulka 5: Kdo edukuje pacienty

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
pouze sestra 0 0%
pouze lékar 12 38 %
sestra i lékar 16 50 %

jiné 3 9%

v ordinaci needukujeme o spravné péi o DU 1 3%
Celkem 32 100 %

Polovina z celkového poctu respondenti uvedla, Zze pacienty edukuje lékat i sestra, 38 %
respondentl uvedlo, Ze pacienty edukuje pouze 1¢€kat, 3 % respondentil uvedla, Ze needukuji
o spravné pé¢i o dutinu Gstni. Zadny respondent neuvedl, Ze by edukoval pacienty pouze sam

a 9 % respondentti uvedlo, ze k edukaci maji dentalni hygienistku.
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Otazka ¢. 13 Jaké pomiicky k edukaci uzivate? (mozZnost zakrouzkovat vice odpovédi)

Pomiicky k edukaci

w
o

25

N
[6,]

20

Absolutni éetnost
= N
(6, ] o

=
o

informacni letaky audiovizualni modely edukuji pouze jiné
pomlcky (obrazky, verbdlné
film,...)

Obrazek 8: Pomticky k edukaci

Respondenti mohli vybrat opét vice moznosti. Nejvice tedy byly zastoupeny informacni letdky
jako prostfedek edukace — odpovédélo tak 25 respondenttl, coz je 78 % z celkového poctu 32
respondentti. Dale to jsou modely, které uvedlo 20 respondentt (63 %), 5 uvedlo, Ze k edukaci
pouzivaji audiovizualni pomuicky (16 %), 4 (13 %) respondenti uvedli, Ze edukuji pouze

verbalné a nikdo neuvedl, Ze vyuziva dalsi jiné edukacni pomicky.
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Otazka ¢. 14 Vyberte prosim, jakymi tématy se Vy jako sestra zabyvate pri edukaci

pacienta. (moZnost zakrouzkovat vice odpovédi)

Téma k edukaci

25
20
20 18
@
o
£ 15 14
7}
>0
c
5
§ 10 8
<
5
0
0
edukace o péci  edukce o spravné edukace o jiné, prosim uvedte paceinty needukuji
pred a po vykonech technice Cisténi vhodnych
zubl pomuckach k Ustni
hygiené

Obrazek 9: Témata edukace

Nejvice se pii edukaci pacientli zamé&fuji na edukaci o péci pred a po vykonech, odpovédélo tak
20 respondentt, coz je 63 % z celkového poctu 32 respondentd. 18 respondentt uvedlo edukaci
o vhodnych pomtckach k ustni hygiené, coz je 56 % z celkového pocétu respondentt. 14
respondentli uvedlo edukaci o spravné technice €iSténi zubi, coZ je 44 % a 8 uvedlo, Ze pacienty

needukuji, coZ je 25 % z celkového poctu respondentd.
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7 DISKUZE

Cilem bakalarské prace bylo popsat zakladni teoreticka vychodiska k tématu, zjistit vzdélani
a zajem asistentll zubniho I€kate o celozivotni vzdélavani, zjistit jaka je napln prace asistentli
zubniho 1€kare a zjistit, zda se asistenti podileji na edukaci pacienta. Na zakladé stanovenych

cilii byly stanoveny 4 vyzkumné otazky. Dotaznik je slozen celkem ze 14 otazek.
Vyzkumna otazka €. 1

Jaké je vzdélani asistentii zubniho lékaie na stomatologickych pracovistich? (K dané vyzkumné

otazce patii otazky z dotazniku ¢. 1, 2, 3, 4.)

Vmém vyzkumném Setfeni ma zdravotnické vzdélani vétSina dotazovanych, nejvice
zastoupenou skupinou jsou vSeobecné sestry. Jsou vSak mezi nimi irespondenti, ktefi
zdravotnické vzdélani viibec nemaji. Vzdélani v oboru stomatologie potvrdilo pouze 22 %
dotazovanych, kteti ziskali vzdélani v oboru zubni instrumentarka, dentdlni hygienistka a zubni
technik. V porovnani s vyzkumnym Setfeni uvedenym v bakalaiské praci Bartiskové jsou
vSichni dotazovani zdravotnici a nejcastéjSim vzdélanim u nich je stfedni zdravotnickd Skola
(Bartiskova, 2012, s. 40).

Jelikoz z vyzkumu je evidentni, Ze jsou mezi respondenty také nezdravotnici, kontaktovala
jsem stomatologickou komoru, zda mohou nezdravotnici pracovat ve stomatologickych
ordinacich. Prezident stomatologické komory mi odpoveédél prostfednictvim e-mailu, Ze je tato
problematika projednavana, jelikoz sloZeni dentdlniho tymu prochazi v Evropé transformaci,
kterd by méla byt v platnosti predbézné za 2-4 roky. Nasledné mi zaslal kontakt na dalSiho
pracovnika, ktery mi poskytl informace ohledné vyhlasky €. 99/2012 Sb., kter4 uvadi, kdo mize
v zubni ordinaci pracovat. Z tohoto sdéleni tedy vyplyvd, ze v ordinacich stomatologa by
nezdravotnici pracovat neméli. Skutecnost je vSak takova, Ze vzdélani asistentli zubniho 1ékate
je velmi rozmanité, nemaji specializaci pro tento obor a nemaji tak kompetence k ¢innostem,

které v ordinacich vykonévaji.

Na otdzku, zda zdravotnické vzdélani povazuji za vyhodu, kladné odpovédéla vétSina
dotazovanych. Myslim si, Ze v zubnich ordinacich by méli pracovat kvalifikovani asistenti
zubniho I€kafe s rozsahlymi védomostmi a zkuSenostmi, ktefi maji zdjem se dale vzdélavat
v oboru a zajimat se o aktudlni informace. Jedin¢ tak ptedaji pacientim spravné informace
amotivuji je k tomu, aby se osvoje zuby spravné starali. Nejcastéjsi délka praxe mych

respondentt je 1-5 let. Dle BartiSkové (2012. s. 40) je délka praxe respondentek v zubni
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ordinaci 12-54 let, coZ je znacny rozdil. Z mé prace vyplyva, ze skoro polovina respondenti
ma délku praxe mensi nez 5 let, tudiz maji méné zkuSenosti. Je proto dilezité, aby se ve svém

oboru dale vzdélavali, coz by jim mél umoznit i jejich zaméstnavatel.
Vyzkumna otazka ¢. 2

Maji asistenti zubniho lékai‘e zdjem se vzdélavat ve svém oboru? (K dané vyzkumné otazce patii

otazky z dotazniku ¢. 5, 6, 7, 8, 9.)

Vzdélavacich akci se v mém vyzkumném Setfeni respondenti ucastni nejcastéji 1x rocné. Vice
nez Ctvrtina se vSak vzdélavacich akci neucastni viibec. Nejcastéji se jedna o seminate a kurzy.
Ucast na seminéfich potvrdila vice nez polovina respondentll a kurzii se Gicastni vice nez
¢tvrtina respondentd. Nicméné si myslim, Ze G€ast na nékterych vzdélavacich akcich je nizka,
a to je skoda, protoze diky t€émto akcim mohou asistenti zubnich 1¢kait ziskat nové informace
v oboru asezndmit se snovinkami nebo zkuSenostmi dalSich kolegli. Skoro polovina
respondentll necte odborné publikace, z ¢ehoz mlze vyplyvat, Ze nemaji zdjem o novinky ve
stomatologii, které¢ tak nemohou uplatnit ve své praci a nemusi byt informovani o nabidkach

vzdélavani.

Dle vysledkli Vovsové, kterd se ve své praci zabyva piistupem vSeobecnych sester
k celozivotnimu vzdélavani se vzdélavacich akei ti¢astni 92 % respondenti. Vzdélavacich akci

se nejcastéji ucastni 3x rocne (Vovsova, 2017, s. 39-50).

Motivace zaméstnancll je povazovana v soucasnosti za dillezity prvek na cesté k uspéchu
(Samankova, 2011, s. 16). Pot&Sujici je, ze lékafi podporuji vzdélavani svych asistentil
a podilejici se 1 finan¢n€. Tuto formu podpory uvedla vice nez polovina z celkového poctu
respondentli. Ani ne polovina respondentll uvedla, Ze je zaméstnavatel uvolni za Ucelem
vzdélavani ze zaméstnani. Zbytek respondentl tedy musi do sebevzdélavani vlozit svilj osobni
¢as nebo si vzit dovolenou. Lékatfi by si méli uvédomit, Ze si jejich asistenti musi brat
dovolenou, pokud se chtéji ucastnit vzdélavaci akce, a ne kazdy asistent je proto ochotny Cerpat
dovolenou na vzdélavani, coz je dle mého ndzoru demotivujici. Skoro polovina respondentt

uvedla, ze jim sdm zaméstnavatel vyhledava a nabizi vzdélavaci akce, coZ je dle mého velmi

pozitivni a motivujici pristup.

Dle Hekelové je diivodem poklesu zdjmu o vzdélavaci aktivity postoj vedeni zdravotnického
zafizeni, které si neuvédomuje dilezitost pravidelného vzdélavani svych zaméstnanci,

nedostatek sester, protoze pi1 vetsi ucasti na vzdélavaci akcei, by nemél v tutéz dobu kdo

pracovat na oddélenich, nezdjem sester o vzdélavani anedostatecnd vySe rozpoctu na
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vzdélavani zaméstnancti (Hekelova, 2018, s. 3). ZruSenim kreditniho systému, ztraci zdravotnik

vngjsi motivaci k dal§imu profesnimu ristu.
Vyzkumna otazka ¢. 3

Vykonava vice neZ polovina asistentti zubniho lékare ¢innosti dle svych kompetenci? (K dané

vyzkumné otazce patii otazky z dotazniku €. 10, 11.)

Nasledujici otazky se zabyvaly ndplni prace v ordinaci. Nej¢astéji je v mém vyzkumném Setieni
zastoupena napli prace v podob¢ dezinfekce a sterilizace a asistence pfi oSetfeni dutiny ustni,
které vykonavaji vSichni osloveni respondenti. Dale vétSina respondenti uvadi, ze soucasti
jejich prace je téZz administrativa, péce o pacienty v prubchu oSetfeni lékafem a zpracovani

dentalnich materialu.

BartiSkova ve své praci jako nejcastéj$i odpovedi uvadi komunikaci s pacientem, dezinfekci
a sterilizaci, pfipravu kiesla a instrumentaria, asistenci pii zékrocich, manipulaci s pfistroji,
organizaci provozu ambulance, zdravotné-vychovnou cinnost avedeni stomatologické

dokumentace (Bartiskova, 2012, s. 42).

K zodpovézeni vyzkumné otdzky ¢. 3 byla v dotazniku dulezitd otdzka, zda respondenti
vykonavaji ¢innosti, ke kterym maji prislusné kompetence. Dle vysledktl vyzkumného Setfeni
nema ani polovina respondenti povédomi o kompetencich a vétSina respondenti nema
informace o tom, jaké jsou jejich kompetence. Je tedy pravdépodobné, Ze vykonévaji ¢innosti,
ke kterym kompetence nemaji, coZ je v rozporu s legislativou. Kladu si otdzku, zda takové
zdravotni sestry poskytuji efektivni a bezpecnou péci, z jakého diivodu nejsou informovany
o svych kompetencich. Doporucuji, aby si legislativu precetli nejen sestticky, ale 1 Iékafi,
protoze kdyby doSlo k pochybeni sestry, nesl by za tuto situaci zodpovédnost. Je dileZité, aby
si lékafi vybirali do ordinace kvalifikované pracovniky a pacienti byli svéteni do rukou

profesionali.

Vyzkumna otazka ¢. 4

Podili se asistenti zubniho lékafe na edukaci pacienta o spravnou péci o dutinu ustni? (K dané

vyzkumné otazce patii otazky z dotazniku €. 12, 13, 14.)

V mém vyzkumném Setfeni polovina respondentii uvadi, ze pacienty edukuje Iékar i sestra, coz
byla nejcastejsi odpoved’. Dalsi vybrané moznosti byly, ze edukuje sdm 1ékai nebo dentédlni

hygienistka a v n€kterych piipadech dokonce v ordinacich needukuji viibec.
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Ve vyzkumné praci BartGiskové se na edukaci podileji vSichni respondenti spole¢né s 1ékarem
(Bartiskova 2012, s. 48). Odpoveéd’, Ze pacienty v nékterych ordinacich needukuji mé velmi
zarazila, protoze edukace je dle mého nézoru urcit¢ dulezitou ulohou zdravotnich sester.
Myslim si, ze na edukaci by se m¢li podilet asistenti zubniho 1¢kate vice, jelikoz by tak
napiiklad dochézelo k ¢asné prevenci zubniho kazu a lékafi by tak usetfili ¢as a mé¢li by pak

dostatek casu vénovat se svym pacientim.

Nejcastéjsim prostiedkem edukace v mém vyzkumném Setfeni byly informacni letaky, jejichz
pouzivani potvrdilo vice nez tfictvrté respondentii a modely, které vybrala vice nez polovina
respondentl. Zde jsem jako nejcastéjsi odpoveéd’ Cekala, ze bude vétsina respondentli edukovat
verbalné, takze jsem byla mile ptekvapena, ze jsou pro edukaci vyuzivany modely a pro
pacienty je dobré, ze si to mohou realné piedstavit a vyzkouSet. NejCastéji respondenti
odpovidali, ze pacienty edukuji o péci pted a po vykonech a vhodnych pomuckach k ustni
hygien¢, tuto moznost vybrala vice nez polovina respondenti. Edukace o spravné technice
¢isténi zubl byla az na predposlednim misté a vybrala si ji ani ne polovina respondentd. Ve
vyzkumném Setieni BarttiSkové nejcastéji edukuji o prevenci zubniho kamene, technice ¢isténi

zubu, spravnych pomtickach a spravné vyziveé (Bartiskova 2012, s. 48).

Cilem prevence ve stomatologii je pfedchazet onemocnénim a uchovat funkci chrupu. Castym
problémem je, Ze lidé chodi do ordinace pouze, kdyZ je néco trapi, a to uz byva na zabranéni
onemocnéni vétSinou pozde€. Zakrok je pak nejen bolestivy, ale 1 komplikovany a naro¢ny. Je
proto dilezité, aby se dodrzovala pravidla Gstni hygieny, atim se v€as zabranilo vzniku
onemocnéni. DilleZité jsou pravidelné prohlidky u stomatologa a spravna technika ¢iSténi zubt

(Slezakova et al., 2016, s. 205-206).
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8 ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jaké vzdélani maji asistenti zubnich 1¢kait, dale zda
maji tito asistenti zajem o prohlubovani kvalifikace a dal$i vzdélavani v oboru. Déle jsem
zjistovala, jaka je napln prace asistenti zubniho 1€¢kate a zda se podileji na edukaci pacientt.
Na zakladé dosazenych vysledki byly stanovené cile splnény. V tivodu byly stanoveny

4 vyzkumné otdzky, na které se mi podafilo nalézt odpovédi na zdkladé vyzkumného Setteni.

Z dosazenych vysledki mého dotaznikového Setieni jsem zjistila, Ze nejcastéji maji respondenti
vzdélani zdravotnické, obor vSeobecna sestra. Mezi nimi je 1 12,5 % nezdravotnikd. K naplni
prace stomatologické sestry v ordinaci patii: dezinfekce a sterilizace, asistence pii oSetieni
dutiny Gstni, administrativa, péce o pacienty v prib&hu oSetieni Iékafem, zpracovani dentalnich
materiall, edukacni ¢innosti a vyvolavani RTG snimki. Dale jsem v mém vyzkumném Setieni
zjistila, Ze se 66 % respondentil ucastni vzdélavacich akci a z toho 81 % respondentli podporuje
v sebevzdélavani jejich zaméstnavatel. Vyzkumna otazka ¢. 3 nebyla potvrzena, jelikoz vice
nez polovina respondentii nemé povédomi o svych kompetencich. Na edukaci pacientt se podili

nevelka ¢ast respondentll, vétSinou edukuje pacienty 1ékar.

Bakalatskou praci mohou vyuzit jako informacni material zdravotnici, kteti by radi v budoucnu
pracovali ve stomatologické ordinaci nebo asistenti zubniho 1ékate, ktefi v ordinaci pracuji
a nemaji dostatek informaci o svych kompetencich. Alarmujici je, Ze na této pozici, jak vyplyva
z mého vyzkumného Setfeni, pracuji asistenti bez zdravotnického vzdé€lani, ale 1 asistenti, ktefi
zdravotnické vzdélani maji, ale nemaji povédomi o svych kompetencich. Vykondvaji ¢innosti,
které jsou v rozporu s legislativou a neposkytuji tak pacientiim efektivni a bezpe¢nou péci. Tuto
situaci by si méli uvédomit 1 zubni 1ékafi, ktefi je zaméstnavaji.

Edukace je ve stomatologii velmi dulezitd aje jasné specifikovand. Kdyby byli pacienti
dostatecné edukovani a seznameni se vSemi dilezitymi kroky, nebylo by tolik pacienti se
zdravotnimi problémy ve stomatologickém oboru. Prevence je velmi asto opomijend, a i kdyz
je nesmirn¢ dulezitd, existuji ordinace, kde se prevenci nezabyvaji. Asistenti zubniho 1ékare
nejsou proskoleni, nemaji odpovidajici kvalifikaci atim ani dostatek informaci ohledné

prevence.
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10 PRILOHY

Ptiloha A — Pouzity dotaznik
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PRILOHA A — POUZITY DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Sebkova, jsem studentka 3. rogniku oboru Vieobecnd sestra Fakulty
zdravotnickych studii Univerzity Pardubice. Rada bych Vas pozidala o vyplnéni tohoto dotazniku,

ktery je soucdsti mé bakalafské prace na téma Role stomatologické sestry.

Dotaznik je anonymni a zji§téné informace budou pouZity pouze pro potfeby mé price. Na otazky
odpovidejte prosim zakrouzkovanim jedné odpovédi, neni-li uvedeno jinak, nebo slovné. Pfedem Vam

d&kuji za ochotu a vénovany ¢as vypliiovanim dotazniku.

1) Mite zdravotnické vzdélani?
a) ano
b) ne

2) Pokud jste odpovédél-a:
a) Ano, prosim uved'te, jaké je VaSe nejvy3si vzdélini a vystudovany obor ve zdravotnictvi?

v

b) Ne, prosim uved’te, jaké je VaSe nejvyssi vzdélani a vystudovany obor jiného zaméfeni?

3) Myslite si, Ze je vyhodou mit zdravotnické vzdélini na pozici stomatologické sestry?
a) ano
b) ne

¢) nevim

4) Jak dlouho pracujete na pozici stomatologické sestry?
a) meéné nez 1 rok

b) 1-5 let

c) 6-10 let

d) 11-15 let

e) 16-20 let

f) 21 let a vice

5) Jak ¢asto se ti¢astnite vzdélavacich akei ve svém oboru?
a) minimalné 1x mésiéné

b) 1x za 3 mésice

¢) 1x za 6 mésicl

d)1 x za 12 mésicl

e) vzdélavacich akci se netucastnim
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6) Pokud jste v pfedchozi otdzce vybral/a moZnost a) - d), uved’te, jakych vzdélavacich akei jste
se zii¢astnil/a? (moZnost zakrouZkovat vice odpovédi)

a) kurzy

b) seminare

c) staz

d) konference

e) workshopy

f) jiné, uved'te jaké:

7) Ctete odborné publikace?
a) ano
b) ne

8) Podporuje Vis Vi§ zaméstnavatel v sebevzdélavani?
a) ano
b) ne

9) Pokud jste odpovédél/a, Ze ano, v ¢em spociva podpora Vaseho zaméstnavatele?
(moZnost zakrouZkovat vice odpovédi)

a) podporuje mé finanéné

b) sam mi vyhledava a nabizi vzdélavaci akce

¢) uvolni mé ze zaméstnani

d) jina, prosim uved’te:

10) Co je népini Vasi price v ordinaci? (moZnost zakrouzZkovat vice odpovédi)
a) administrativni ¢innost

b) edukacni ¢innost

c) asistence pii osetfeni dutiny tstni

d) péce o pacienty v prubehu oSetfeni zubnim lékafem

e) zpracovani dentalnich materiall v ordinaci

) vyvolavani RTG snimka

g) dezinfekce a sterilizace

h) jiné, prosim uved'te:

11) Vykonavite nékterou z ¢innosti, ke které nemate p¥islu§né kompetence?
a) ano

b) ne

¢) nejsem si védom/a

12) Kdo ve Vasi ordinaci edukuje pacienty o spravné péci o dutinu dstni?

a) pouze sestra

b) pouze lékat

¢) sestra i lékar

d) jine; ProsimyUVEdEE: /o vss i v s s e s S e e e e s e e e
e) v ordinaci needukujeme o spravné pééi o dutinu Ustni
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13) Jaké pomiicky k edukaci uZivite? (moZnost zakrouZkovat vice odpovédi)
a) informacéni letdky

b) audiovizuédlni pomicky (obrazky, film, ...)

¢) modely

d) edukuji pouze verbalné

e) jiné, prosim uved’te:

14) Vyberte prosim, jakymi tématy se Vy jako sestra zabyvate pii edukaci pacienta (moZnost
zakrouzkovat vice odpovédi)

a) edukace o péci pfed a po vykonech

b) edukace o spravné technice ¢isténi zubt

¢) edukace o vhodnych pomtickach k tstni hygiené

) I PTOSHI TVE b e BT o 2D il b s o B 0 R B T AR
e) pacienty needukuji
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