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ANOTACE

Tato bakalafska prace se vénuje znackam zaruky o pivodu a kvalité a problematice s tim
spojené. Duraz je zde kladen na zmapovani jednotlivych znacek a poskytnuti aktualniho
pohledu na ¢esky trh v dané problematice. Soucasti prace je také dotaznikové Setfeni, které ma
mimo jiné za cil definovat faktory ovliviwgjici spotiebitele pfi nakupu, dale posoudit urcitou
zakaznickou orientaci spojenou s jednotlivymi znackami a zjistit jejich informovanost v dané
oblasti. Vlastni prizkum je nasledné porovnan s prizkumem vedenym Asociaci malych

a stfednich podniki a Zivnostnika CR.
KLiCOVA SLOVA

znacky kvality, znacky zaruky, kvalita, dotaznikové Setfeni, povédomi, znalost, Cesky trh

TITLE
The significance of guarantee marks of quality and origin in sales networks
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with guarantee marks of quality and origin and related issues.
Emphasis is placed on mapping individual marks and providing a current view of the Czech
market in the context of these issues. The thesis also includes a questionnaire survey, which
aims, among other things, to define factors influencing consumers when purchasing, to assess
the customers' orientation associated with quality marks, and also to detect their awareness in
this area. The survey itself is then compared with a survey conducted by the Association of

Small and Medium-Sized Enterprises and Crafts of the Czech Republic.
KEYWORDS

quality marks, guarantee marks, quality, questionnaire survey, awareness, knowledge, Czech

market



OBSAH

SEZNAM OBRAZKU ......ccoooovtrmiriiiiiiiiiisiiessissss s 9
SEZNAM TABULEK ... .o 11
SEZNAM ZKRATEK ..o 12
UVOD .. et E bbb 13
1 COJIETO KVALITA et bbbt 14
1.1 Kvalita VIIoDKU ......oooiiii s 15
2 LEGISLATIVA bbb bbbt 17
2.1 Ceska legislativa KVality ...............cc.coooevreiuiiereeceeciesesecessee e, 17
2.1.1 Zakon €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zaKoniK .............ccccocoviiiiiiiiiniiiniies 17
2.1.2 ZiKon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ......................ccocoeeiiinnn, 18
213 Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich.............. 18

2.14 Ziakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné
a doplnéni nékterych zakontl .................cooovviiiiiiiiiii 18
2.2  Evropska unie a ochrana spotiebitele......................ccccooiiii, 19
2.2.1 OzZnaCeni CE..........cooooiiiiiii e 20
2.2.2 Horsi kvalita potravin pro vychodoevropsky trh ..o, 20
3 ZNACKY ZARUKY O PUVODU A KVALITE ......coooooovrviinrinnriinnnennrisensen 21
3.1 Ceské znalky zaruKy o pivodu a Kvalit&.............co.coocovvrrvrrereceenreeneeeeren, 21
3.2  Zahrani¢ni znacky zaruky o puvodu a kvalité..................c.ccooiiiiiicicn, 27
3.21 INEMECKO ... 27
3.2.2 NIZOZEMSKO ... 28
3.2.3 FFANCIE ... 29
3.2.4 Spojené staty americké..................cccooiiiii 30
3.3 OSObNi ZROAMOCENI ........ccviiiiiiiiiiii s 32
4 VLASTNI SPOTREBITELSKY PRUZKUM ........ccooooomiirimmirnrinsrisnnsessssssssnneee 33
4.1 MEIOUIKA ... s 33
4.2 Popis VZOrku reSpondentili.............ccccccueiiiiiiriiieiiieniie e 34

4.3 VYhodnoceni 0tAZeK ..............cccooveriiiiiiieiecie e 37



4.4  Statistické zpracovani dotaznikového Setfeni ...............ccccooevviiiiiiiiienn 46
441 Test NeZAVISIOStE €. 1.......coooiiiiiiiie e 46
4.4.2 TesSt NeZAVISIOStE €. 2........oooiiiiiiii 47

4.5 Porovnani vybranych otiazek vlastniho dotaznikového Setfeni s prizkumem

vedenym AMSP CR .........cocoooiiiiieeeeeeeeeeeee e ee st 48
ZAVER ..ottt ettt 51
POUZITA LITERATURA .......c.cooviiiiieiiieeeeee ettt 53



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Pozadavky na kvalitu vyrobKu..........cccoceiiiiiiiiiiec 15
ODbrazek 2: Znacka CE........ccoooiiiiiiiiiii s 20
Obrazek 3: Znacka CZECH MADE ... 22
Obrazek 4: Znacka Ekologicky Setrnd sIuzba...........c.ccceviiiiiiiiiiiiii e 23
Obrazek 5: Znacka Ekologicky Setrny VYTODEK ........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiccc e 23
Obrizek 6: Znacka Ceska kvalita — NADYEK. ........coevueveereereeiciciceeeeeceese e, 23
Obrazek 7: Znacka KIasa.........ccciiiiiiiiiieii e 24
Obriazek 8: Znacka Regiondlni potravina ..........ccccovieiiiiiiiiiiicie e 25
Obrazek 9: Znatka CesKy VITODEK........c.evcueieiieeercieeeeieeee s esae s 25
Obrazek 10: Znacka Vim, CO JIM ....oooviiiiiiiiiiiieiisi s 26
Obrazek 11: Znacka BIO ... 27
Obriazek 12: Znacka Blauer Engel..........ccccocviiiiiiiiii e 28
Obrazek 13: Znacka Fairtrade ...........ccooeiiiiiiiiieiiieee e 29
Obrazek 14: Znacka Agriculture biolOZIQUE .........cocveriiiiiiiriiie e 30
Obriazek 15: Znacka Rainforest AlIAnCe..........cocviieiiiiiiiiiie e 31
Obrazek 16: Znacka Natural Products ASSOCIAtION ..........cccveriiiiiiiciiiieiieie e 31
Obrazek 17: Znacka USDA OTIZaniC........cccvrrieriiiiienii e 32
Obrazek 18: Pohlavi reSPONdentil..........ccoerueiiriiiiieieie st 35
Obrazek 19: VEK respondentll ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 35
Obriazek 20: Nejvyssi dokoncené vzdelani respondentii...........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiciincnien 36
Obrazek 21: Frekvence naKupOVANT ...........cccoviiiiiiiieiii e 37
Obrazek 22: Zohlednéni jednotlivych znacek zaruky o pivodu a kvalit€...........ccceeevennne. 38
Obrazek 23: Vliv faktorii na Spotfebitele ..........cooiiiiiiiiiiiii e 39
Obrazek 24: Nejcasteji uvedene Znacky ... 39
Obrazek 25: Pocet znacek uvedenych jednotlivymi respondenty ..........ccccevveviieeiiinnnnnn. 40
Obrazek 26: Vztah mezi znackou a kvalitou ... 40
Obrazek 27: Spokojenost spotiebitelll s Informovanosti.........cccocvveviiiiiiiiiniee e, 41
Obrazek 28: Znalost znacky Klasa ...........ccoceiiiiiiiiiii e 42
Obrazek 29: Znalost znacky Vim, €O JIM .......cccoeiiiiiiiiiiii e 43
Obrazek 30: Znalost znaCky Fair trade..........ccccveiiiiiiiiiiiiii e 43
Obrazek 31: Vizualni znalost znacky Czech Made..........ccccoviieiiiiiniiiiii e 44

Obrazek 32: Preference Ceskych VYTobKU ........c.cciiiiiiiiiiiiiic e 45


file:///F:/Bakalářská%20práce.docx%23_Toc6147157
file:///F:/Bakalářská%20práce.docx%23_Toc6147158
file:///F:/Bakalářská%20práce.docx%23_Toc6147160
file:///F:/Bakalářská%20práce.docx%23_Toc6147161
file:///F:/Bakalářská%20práce.docx%23_Toc6147162
file:///F:/Bakalářská%20práce.docx%23_Toc6147164
file:///F:/Bakalářská%20práce.docx%23_Toc6147165
file:///F:/Bakalářská%20práce.docx%23_Toc6147169

Obrazek 33: Kvalita ceskych vyrobkll oproti zahrani¢nim (dle respondenta)



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:
Tabulka 5:
Tabulka 6:
Tabulka 7:
Tabulka 8:
Tabulka 9:

Porovnani dotaznikovych sIuZeb...........cccoveiiiiiiiiiii 34
Statistické zpracovani dotaznikovych odpovédi (ordinalni proménné) ........... 46
Test nezavislosti €. 1 (marginalni CetnOSt) ......c.vvvvveeiiieeiiiieiiiie e 46
Test nezavislosti €. 1 (vypocet teoretickych Cetnosti)........cccevvvveiiieiiiiiiiiinnns 47
Test nezavislosti €. 1 (vypocet hodnot Kritéria) ...........cccovvvvviiviiiiiiiiciieenn 47
Test nezavislosti €. 2 (margindlni CetnOSt) .......cccvvveiririiiiiiiiiie e 47
Test nezévislosti €. 2 (vypocet teoretickych etnostl).......cccevvveieeiiiiiciinenee. 48
Faktory ovliviiujici spotfebitele...........ccoiiiiieiiiiiiiciiceese e 48
Preference Ceskych ¢i zahranicnich vyrobkll ........ccccoovviiiiiiiiiiice 49

Tabulka 10: Kvalita ¢eskych vyrobkl oproti t€ém zahrani¢nim..........c.cceeerevernieervennenne 49



SEZNAM ZKRATEK

AQAP
Atp.
CATI

O Ox

SN
EK

EU
HACCP

ISO

MPO
RASFF

SAN

Tj.

Allied Quality Assurance Publications

A tak podobné¢

Computer Assisted Telephone Interviewing (Telefonické
dotazovani)

Cislo

Ceska technicka norma

Evropska komise

Evropska unie

Hazard Analysis and Critical Control Points (Analyza
nebezpedi a kritické kontrolni body)

International Organization for Standardization (Mezinarodni
organizace pro normalizaci)

Ministerstvo prumyslu a obchodu

Rapid Alert System For Food and Feed (Systém rychlého
varovani pro potraviny a krmiva)

Sustainable  Agriculture  Network (Sit  udrzitelného
zemédelstvi)

To je



UvVOD

V dnesni dobé¢ je trh zaplaven nepfebernym mnozstvim riznych produkti. Nehled¢ na to,
zda se jedna o potraviny nebo naptiklad o kosmetiku, ¢loveék se ve velkém vybéru vyrobki
Ci sluzeb lehce ztrati. AvSak na trhu se mizeme setkat s produkty, které maji urcity druh
certifikace. Praveé ziskani dané certifikace v podobé znac¢ky kvality ma pozitivni dopad jak pro
vyrobce, ve smyslu konkuren¢ni vyhody, tak pro samotného spotiebitele, ktery se diky tomu
mize snadnéji a rychleji orientovat v dané problematice. Danou problematikou je pfedevsim

myslena kvalita vyrobku ¢i sluzeb, jejich ptivod nebo také ohled na zivotni prostiedi.

Hlavni cile, které by tato prace méla splnit, jsou nésledujici:
e definovani zakladnich pojmi tykajicich se dané problematiky,
e popis a vysvétleni jednotlivych znacek zaruk o ptivodu a kvalité,
e 7jisténi, zda se spotiebitel orientuje mezi riznymi znackami o piivodu a kvalité na
trhu a do jaké miry jsou lidé v této oblasti informovani,
e 7jisténi, jak ovlivnuji urcité faktory spotiebitele pii ndkupu a zda je spotiebitel

ochoten pfiplatit si za kvalitngj$i produkt.

Bakalaiska prace je rozdé€lena na 2 ¢asti. Prvni Cast, tzv. teoretickd, se nejprve soustiedi
na vymezeni a vysvétleni dilezitych pojmu jako je napiiklad kvalita nebo také legislativni
problematika. V dalsi kapitole je kladen diraz na popis vyznamnych ¢eskych i zahrani¢nich
znadek zaruk a kvalit, se kterymi se lze setkat v obchodnich sitich v Ceské republice. U kazdé

znacky je podrobné vysvétlen jeji vyznam a také to, co je zapotiebi k jejimu ziskani.

Druha ¢ast, tzv. prakticka, je zaméfena na dotaznikové Setfeni. Nejprve je zde podrobné
vysvétlen princip a prubéh sbéru dat, kompletace a nasledné jsou ziskana data vyhodnocena.
Hlavnim cilem této ¢asti je zjistit odpoveédi na jednotlivé otazky jako jsou naptiklad: jaké
faktory ovliviiuji respondenta pii nakupu, zda respondent dava piednost Ceskym produktim

¢i jak se orientuje v jednotlivych znackach kvality.
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1 COJETOKVALITA

O kvalité ¢i jakosti se hovoii v souvislostech s vyrobky a sluzbami, popfipadé¢ také s ¢innostmi
¢i procesy. Tyto pojmy nejsou pro nas svét nikterak nové, ve skutecnosti sahaji hluboko
do historie, az do Mezopotamie & starovékého Rima. Nejvétsi narast pozadavka na kvalitu
vyroby ptichazi v obdobi druhé svétové valky. V téchto Casech byl kladen nejvétsi diraz na
vyrobu naprosto bezchybnych vyrobkd (bez vady). Postupem casu se vSak ukazalo,
ze bezchybny vyrobek se nerovna jistému odbytu. To bylo pifedevsim dano tim, ze zakaznik
chtél disponovat se spolehlivym vyrobkem S hezkym vzhledem a snadnou ovladatelnosti.
Ve vétsiné piipadii nebyly tyto poZadavky splnény. O nékolik let pozdéji vyuZzivaji Japonci
veskerych poznatkll a vyhod jednotlivych kvalit. Diky nim si i ostatni za¢inaji uvédomovat
rizika vyplyvajici z konkurence. Toto v§echno mélo za nasledek rozvoj jednotlivych norem
tykajicich se fizeni jakosti, jako jsou napt. AQAP, ISO 9000 a GMP (Veber a kol., 2007, s. 14-
19; Janecek, 2004, s. 23-24).

V dnesni dobé se lze setkat sriznymi definicemi a piistupy tykajici se pojmu kvalita.

Na ukazku jsou zde nékteré z nich uvedeny:

,Kvalita je zptsobilost pro uziti (Juran).

o Kvalita je shoda s pozadavky (Crosby).

e Kbvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale spolecnosti
zpusobi (Taguchi).

e Kvalita je mira vysledku, kterda mize byt kategorizovana v riznych t¥idach* (Veber

a kol., 2007, s. 19).

Kazda z vySe uvedenych definic je ve své podstaté jedine¢na. Nejvice me vSak zaujala definice
Taguchiho, se kterou naprosto souhlasim. Pevné véfim vto, ze diky kvalit¢ se daji
minimalizovat penézni ztraty. Na druhou stranu s definici, ktera je pfisuzovana panu Crosbymu,
v zasadé€ nesouhlasim. Pfedevsim diky tomu, Ze zde nevidim rovnost ve kvalité a pozadavcich.
Osobné chapu pojem ,,kvalitni* jako dlouho trvanlivy ¢i bezporuchovy. Pokud je napiiklad
kladen nejvétsi diiraz (poZadavek) na co nejnizsi cenu, tak se to samoziejmé musi odrazit také

Vv kvalité, ktera zde nebude dokonala.
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Vyse uvedené definice jednoznacné naznacuji, ze v kazdé z nich mtize byt spatien urcity vztah
k zékaznikovi. Jeho naroky k jakosti jsou rizné, ménici se V zavislosti na nasledujicich
¢initelich:

e ,biologickych,

e socialnich,

e demografickych,

e spolecenskych* (Veber a kol., 2007, s. 19).

Biologické faktory jsou spojeny s vékem a pohlavim. Pojem socialni faktory piedstavuje miru
dosazeného vzdélani, typ zaméstnani, popiipadé spole¢enské postaveni. Demograficti Cinitelé
jsou pfevazné spojeny s prostiedim, ve kterém Zijeme. V neposledni fad¢ jsou zde spolecenské
faktory, které mohou byt chapany jako urcity druh vystupovani odehravajici se kolem nas (napf.

reklama, doporuceni znamého ¢i nazor vefejné znamé osobnosti) (Veber a kol., 2007, s. 19).
1.1 Kbvalita vyrobku

Aby byl produkt kvalitni, m&l by, pokud mozno, spliovat urCité pozadavky. Literatura
poskytuje rizné specifikace téchto pozadavki, avSak nejcastéji se lze setkat s rozlozenim, jako

je na obrazku 1.

i —— —

ESTETICKA ™\

PUSOBIVOST  J NEZAVADNOST
s ”.—4// ‘\\\ " //
FUNKCNOST )Y 9 OVLADATELNOST )
% g . B \),;\ e y
S g 3 = S~ i~ L
= - e T A
VYROBEK
- i ek - x Y e ——
TRVANLIVOST R ~ OPRAVITELNOST )
\\\\;‘ 1 . z.oct "//_/ \\ /////
SPOLEHLIVOST 'f; UDRZOVATELNOST )
el .\\\k_’//,/

Obrazek 1: Pozadavky na kvalitu vyrobku
Zdroj: Veber a kol., 2007, s. 19
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Funkénost — dany produkt by mél pracovat a slouzit k tomu, k ¢emu byl vyroben. M¢l by také
uspokojovat zdkaznikovy potieby. Nutno dodat, ze v dnesni dobé trh zaznamenava nartist
téchto pozadavkil na vyrobky.

Esteticka pusobivost — neboli to, jak dany produkt vypada. Kazdy vyrobek muize vypadat
uplné jinak, liSit se mize barvou nebo napt. tvarem.

Nezavadnost — vztah, ktery klade diraz na zdravi ¢lovéka a také se snazi ochranit zivotni
prostiedi.

Ovladatelnost — vyrobek by mél byt snadny a intuitivni k uziti. V Zadném piipadé by
zakaznikovi nemél pridélavat praci ¢i starosti.

Trvanlivost — chapeme jako urcitou dobu, po kterou lze dany produkt vyuzivat.

Spolehlivost — vyjadiuje urcitou jistotu, ktera nam zaruéuje vyuzivat dany produkt, bez toho
aniz by nastala jakékoli porucha.

UdrzZovatelnost a opravitelnost — miizeme chapat jako ur¢ité naroky na to, aby byl vyrobek
Vv piipadé potieby uveden lehce a bez namahy do ptvodniho stavu (Veber a kol., 2007, s. 22-
25).

Osobné si stojim za nazorem, Ze urcitd dileZitost vySe uvedenych pozadavkd se neda
jednoznaéné stanovit. Je to dano predevSim preferenci zakaznika, jelikoz kazdy zakaznik
ocekava od vyrobku néco jin¢ho a tim padem se u kazdého 1i8i 1 dana dilezitost jednotlivych
funkénost a spolehlivost. V této praci je kladen diiraz na znacky kvality a velké mnozstvi z nich
se tyka potravin. Pravé s potravinami souvisi v nemalé mife faktor chuti, ktery bych zaradil pod
jiz zminénou funkénost vyrobku. Pokud se na danou problematiku zaméfim z druhého konce,
tedy na ten pozadavek, u kterého si myslim, Zze nehraje az tak podstatnou roli, je to pfedev§im

estetickd plisobivost.
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2  LEGISLATIVA

V Ceské republice se Ize setkat s pravnimi predpisy, které byly vydany organy Ceské republiky,
a také s pravnimi predpisy Evropské unie. Nutno zminit, Zze pravni normy EU jsou nadfazeny
tém Ceskym. Evropsky pravni systém mize byt rozd€len podle charakteru na primarni
a sekundarni. Primarni systém piedstavuje smlouvy, které upravuji veskerou ¢innost Evropské
unie. Sekundarni pravni systém zahrnuje:

e  nafizeni,

e smérnice,

e rozhodnuti

e doporuceni nebo stanoviska“ (Veber, Halova a Plaskova, 2010, s. 29; Evropska

unie, 2017).

2.1  Ceska legislativa kvality

V poslednich 25 letech dochazi k rapidnimu nartstu zajmu o kvalitu produkce. Vyrobci se snazi
vyrabét kvalitni vyrobky a tim ziskat konkuren¢ni pfinos. I ptes tento fakt se na trhu objevuji
producenti, kteti maji snahu o minimalizaci svych nakladl tim, ze vyuzivaji horsi materialy,
méné kvalitni suroviny, popfipadé snadnéjsi sktrukturu konstrukce produktu. Tato metoda
snizovani ndklad by se vZadném piipadé neméla odrazit v bezpecnosti, zdravotni
nezavadnosti, ohroZeni Zivotniho prostiedi atp. Pokud by se vSak tak stalo, jednalo by se zde

0 poruseni zékona (Veber, Hulova a Plaskova, 2010, s. 31).

NiZe jsou uvedeny ty pravni predpisy, které s danou problematikou uréitym zptsobem souvisi.

Takovych pravnich piedpisii je samoziejmé mnohem vice, zde vSak uvedeny ty, kter¢ mé

vvvvvv

2.1.1 Zikon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

Dodavatelsko-odbératelské vztahy diive upravoval obchodni zakonik. Zacatkem roku 2014
doslo k presunuti dané problematiky do ob¢anského zakoniku. Nejpodstatnéjsim faktem je,
ze zde lze nalézt, mimo jiné, jednotlivé pravni pozadavky tykajici se kvality. Pro ptiklad uvedu
citaci pfimo ze zakona:

e § 2113 - Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu

zpusobila k pouziti pro obvykly tcel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ucinky
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ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé.
Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci® (Elia§ a Svatos, 2017,

s. 203).
2.1.2 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

Jedna se o hlavni pravni pfedpis na ochranu spottebitele. Tento zdkon upravuje prodej vyrobkd,
poskytovani sluzeb a nasledné povinnosti vyplyvajici z téchto ¢innosti, které jsou pro ochranu
spotiebitele dilezité. Piedev§im ma tedy snahu ochranit spotiebitele jako takového. Nutno
zminit, Ze jsou zde brany v potaz jednotlivé predpisy, které jsou vydany Evropskou unii (Zakon

€. 634/1992 Sb.; Veber a kol., 2007, s. 41-42)
2.1.3 Zakon ¢&. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich

Jedna se o zékon upravujici jednotlivé povinnosti at’ uz ,,potravinatskych podniki, vyrobci,
dovozct, maloobchodnich prodejct popiipadé distributorti tabdkovych vyrobkli a vyrobkl
souvisejicich s tabakovymi vyrobky.“ Dale také upravuje statni dozor, ktery dohlizi na
dodrZovani jednotlivych natizeni. Znovu nutno dodat, ze jsou zde brany v potaz jednotlivé

ptedpisy, které jsou vydany Evropskou unii (Zékon €. 110/1997 Sb.).

2.1.4 Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné

a doplInéni nékterych zakoni

Jak jiZ z ndzvu vyplyva, jsou timto zakonem upravovany technické pozadavky na vyrobky,
které by mohly potencialné ohrozit spotiebitele, jeho majetek ¢i Zivotni prostfedi. Déle jsou zde
upravovana prava a povinnosti osob uvad¢jici, ptipadné distribuujici vyrobky na trh, prava
a povinnosti 0sob, jejichz ¢innost se tyka ¢eskych technickych norem (CSN). V neposledni fadé
je zde upraven zpusob, jak lze zajistit informa¢ni povinnost, kterd je spjata s tvorbou

technickych norem a technickych ptredpist (Zakon €. 22/1997 Sb.).

Jednotlivé Ceské technické normy jsou upravovany timto zakonem a pro piedstavu je zde
uvedeno nékolik ptikladi norem, které jsou s problematikou této prace spojeny (Zakon
¢. 22/1997 Sb.):

e CSN EN ISO 9000,

e CSNENISO 9001,

e (SN EN ISO 14001 (Technické normy, 2018).
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2.2 Evropska unie a ochrana spotrebitele

Jak jiz bylo zminéno na zacatku této kapitoly, Evropska unie vydava mimo jiné také smérnice.
Tyto smérnice miizeme chapat jako jednotliva nafizeni, kterd stanovuji urcity cil (Evropska

unie, 2017).

Dilezitym organem Evropské unie je bezpochyby Evropska komise. Tento organ ma mimo jiné
snahu o ochranu zajmt EU a jejich obc¢ant. Navrhuje pravni predpisy Evropské unie
a kontroluje, zda jsou v ¢lenskych statech dodrzovany. Nékteré pravni piedpisy se tykaji
ochrany spotiebitele. V roce 2006 zfidila EK Vykonnou agenturu pro spotiebitele, zdravi,
zem&délstvi a potraviny (Chafea). Jak z nazvu této agentury vyplyva, znovu je zde snaha
0 ochranu spotiebitele a také o bezpecnost potravin ¢i zlepSeni zemédélstvi (Evropska unie,
2018; Piekladatelské stiedisko pro instituce EU, 2016; Klop¢i¢, Kuipers a Hocquette, 2013,
s. 13-15).

Jeden z hlavnich systému, ktery ma na starost zaji$téni bezpecnosti potravin a pokrmt, ma
oznaceni HACCP. Dle Natizeni ES €. 852/2004, o hygiené potravin, kterd se zaobird danou
problematikou, musi kazdy provozovatel potravinaiského podniku mit veskeré své ¢innosti
Vv souladu se systémem HACCP a zajistit tak zdravotni nezavadnost svych potravin ¢i pokrmu.
Jedna se tedy o preventivni pristup, ktery diky stanoveni tzv. kritickych bodii dokaze vcas
odhalit pfipadné nedostatky a tim ptedejit negativnim dopadim (HYG Praha, 2016; Envi web,
2012; Vachal a kol., 2013, s. 508).

Evropskd unie je znama svymi vysokymi bezpecnostnimi standardy, které patii mezi ty
nejpiisnéjsi na celém svéte. Kromée jiz zminéného systému HACCP je zde jesté dalsi néstroj,
ktery ma snahu o bezpe€nost v oblasti potravin. Tim néstrojem je RASFF (Food and Feed
Safety Alerts), ktery mize byt volné ptfelozen jako Systém rychlého varovani pro potraviny
a krmiva. Hlavni naplni tohoto systému, ktery byl ziizen na zakladé¢ Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, je urcity druh pfeddvani informaci mezi ¢lenskymi staty
EU a také Islandu, Lichtenstejnska a Norska tykajici se nebezpecnych potravin a krmiv. Na
zavér jestd dodatek, ze RASFF je v Ceské republice upravovan Natizenim vlady ¢. 98/2005 Sb.
(eAGRI, 2019; Informac¢ni centrum bezpecnosti potravin, 2018; MZCR, 2016; Mulacova a kol.,
2013, s. 291).
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2.2.1 Oznaceni CE

CE neboli Conformité Européenne (tj. z francouzstiny ,,Evropska shoda®) dava informaci
0 tom, ze dany produkt splnil vSechny pozadavky, které na n¢j byly z Evropské unie kladeny.
Diky tomuto oznaceni na vyrobku ma zakaznik jistotu, ze kupuje produkt, ktery dosahl ur¢itého
stupné bezpecnosti a zdravotni I environmentalni nezavadnosti. Z pravniho hlediska musi byt
tato znaCka umisténa na urcity druh vyrobku (napt. hracky, elektrické zatizeni, stroje, vytahy,
atd.) jesté pred tim, nez se daji do prodeje v jednotlivych zemich Evropského hospodaiského
prostoru (to jsou zemé& EU + Norsko, Lichtenstejnsko a Island), a nezalezi na tom, kde byl dany
produkt vyroben. Na zavér musi byt jesté feceno, ze oznafeni CE Vv zadném piipadé
nenaznacuje, zda produkt dosahuje urcité jakosti a tim padem nemize byt povazovano za
znac¢ku kvality. Jak jiz bylo feceno, oznaceni CE pouze informuje o tom, Ze dany vyrobek
splituje minimalni pozadavky co do bezpe¢nosti a hygieny pti pouziti (MPO, 2013; Evropska
unie, 2018; Nenadal a kol., 2008, s. 273).

Obrazek 2: Znacka CE
Zdroj: Enterprise europe network, 2017

2.2.2 Horsi kvalita potravin pro vychodoevropsky trh

V soucasné dob¢ je na padé Evropské unie velmi diskutovanym tématem odliSna kvalita
potravin, kosmetiky a pracich prostfedki dodavanych na zapadoevropsky a vychodoevropsky
trh. Obaly vyrobki vypadaji sice stejné, ale slozeni vyrobku je jiné v neprospéch
vychodoevropskych zemi. Vychodoevropské staty opakované na problém upozoriiuji a chtéji,
aby doslo ke zméné evropské legislativy, tykajici se odlisné kvality. Evropska komise se tento
problém uz pokousi feset. V dubnu 2018 dokonce navrhla, aby toto chovani bylo povazovano
jako nekalad obchodni praktika. Nicméné nyni to znovu vypada, ze dany problém se ocitl na
mrtvém bod¢ (Aktualng, 2018).
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3  ZNACKY ZARUKY O PUVODU A KVALITE

V dnes$ni dobé je trh zaplaven neptebernym mnozstvim riznych vyrobki. Jednotlivé druhy jsou
od sebe téméf k nerozpoznani a nazev, ten je v mnoha piipadech také velmi podobny.
KaZzdopadné na trhu se muze spotiebitel setkat s riznymi znackami, které jsou uvedeny na
obalech jednotlivych vyrobkli. To mu dava urcitou vyhodu pti rozhodovani o nakupu. Kazdy
zakaznik ma jiné pozadavky, néktery klade diraz na cenu a znacek si vliibec nev§ima4, jiny ma
zase zajem o domaci produkt v bio kvalité. Zjednodusené feceno, diky jednotlivym zna¢kam je

pro vétsinu zakaznikii mnohem snazs$i se v této problematice vyznat.

Pro lepsi orientaci v dané problematice jsou jednotlivé znacky rozdéleny. Kritériem je
predevsim to, odkud dané znacky pochazi. Rozd¢€leni je tedy nasledujici:

o Ceské znacky zaruky o ptvodu a kvalit¢,

e zahrani¢ni znacky zaruky o ptivodu a kvalité.
Zahrani¢ni znacky zaruky o puvodu a kvalité jsou jesté rozdéleny dle jednotlivych statd podle

puvodu, odkud znacka pochazi.

Vzhledem k faktu, ze na trhu se vyskytuji stovky riznych znacek zaruky, neni cilem této

bakalafské prace zmapovat Giplné vSechny. Hlavni zaméteni je kladeno na ty znacky, které jsou

vvvvvv

V jednotlivém rozdé€leni je pozornost zamétena, jak jiz bylo zminéno, na ty nejpodstatné;si
znacky, které lze spatfit na ¢eském trhu. Je zde vysvétlen vyznam kazdé z téchto znacek, jaké
jsou podminky pro jeji ziskani, popiipad¢ jak jsou kontrolovany. U kazdé z nich je vyobrazeno

jeji logo.
3.1 Ceské znacky zaruky o ptivodu a kvalité

CZECH MADE

Znacka s dlouholetou tradici na ¢eském trhu. JiZ od roku 1993 jsou ji oznacovany riizné druhy
vyrobkl. Roku 1995 byla rozsifena jeji pisobnost a dnes se s ni miizeme setkat také v oblasti
sluzeb. Podstata nespociva pouze v oznaceni, Ze se jedna 0 zaruku vysoké kvality a ekologické
nezavadnosti, snaha je zde kladena také na spokojenost zakaznika. Dale stoji za zminku, ze tato

znacka spadéa do programu Ceska kvalita, ktery se snaZi o podporu prodeje kvalitnich vyrobk
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a sluzeb a je podporovana vladou Ceské republiky (CZECH MADE, 2018; Ceska kvalita,
2017).

Oznaceni je udélovano na 2 roky. Po uplynuti této doby ji je mozno znovu prodlouZit.
Kazdopadné proces ziskani znacky neni viibec jednoduchy. Nejprve je nutno splnit pfedem
stanovené podminky, dale zazadat o proptjceni znacky a poté vyplnit dotaznik, ktery slouzi
jako informaéni material pro odbornou komisi. Déle staci uz jen ¢ekat, zda vyrobek ¢i sluzba
bude na projednani Ridici rady odsouhlasen &i nikoli. V piipadé povoleni pouzivat znatku
CZECH MADE, bude dale nutno zaplatit poplatky. Naklady spojené se ziskanim a uzivanim
znacky se lisi podle ro¢niho objemu vyroby pfihlaSeného vyrobku. Zpravidla se pohybuji
priblizné od 40 000 K¢ do maximaln¢ 120 000 K¢. Po zaplaceni vSech poplatkii bude moci
firma umistit na své vyrobky danou znacku (CZECH MADE, 2018).

CESKA
KVALITA

Obrizek 3: Znatka CZECH MADE

Zdroj: CZECH MADE, 2018

Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba

Jak jiz z ndzvu vyplyva, jednd se o znacku, ktera oznacuje vyrobky ¢i sluzby, které jsou Setrné
k zivotnimu prostfedi a také ke zdravi spotiebitele. Diky této znacce si mize byt zadkaznik
stoprocentné jist, Ze kupuje zdravotné nezavadny a také kvalitni produkt, u kterého je zarucena

také dlouhodoba4 trvanlivost (Ceska kvalita, 2017).
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O udéleni oznaceni Ekologicky Setrny vyrobek ¢i sluzba se stara CENIA, ¢eska informacni
agentura zivotniho prostfedi. Pro ziskani znacky je nutno splnit pfedem stanovené smérnice.
Néklady na ziskani znacky Ekologicky Setrny vyrobek jsou 20 000 K¢ a na ziskdni znacky
Ekologicky Setrna sluzba 10 000 K¢&. Na zavér znovu doplnim, Ze se jedna o znacku, kterd spada

do programu Ceska kvalita (Cenia, 2018).

Obrazek 4: Znacka Ekologicky Obrazek 5: Znacka Ekologicky

Setrna sluzba Setrny vyrobek

Zdroj: Cenia, 2018

Ceska kvalita — Nabytek

Jedna se o dalsi znacku spadajici do programu Ceska kvalita. Toto ozna¢eni mize nést bud’
samotny nabytek, nebo vyrobni spole¢nost. Hlavni duraz je kladen na to, aby zakaznici mohli
snadno a lehce rozpoznat, zda se jedna o kvalitni nabytkairsky vyrobek. Zarucuje, ze nabytek
nebo vybrana realiza¢ni firma, prosly ur¢itou kontrolou jakosti. Z toho vyplyva fakt, Ze se jedna
o kvalitni a bezpeény produkt (Ceska kvalita - Nabytek, 2017).

Aby mohlo byt toto hodnoceni udélovano, je zapotiebi projit uréitym stupném kontroly kvality,
uzitné hodnoty a bezpecnosti, kterou zajiStuje nezavisla odborna instituce. Pokud je vSe
v potadku, znacka je ude€lena na 2 roky Asociaci ¢eskych nabytkaia. Po uplynuti této doby
existuje opét moznost prodlouZeni o dali 2 roky (Ceska kvalita - Nabytek, 2017).

CESKA
KVALITA
NEBNMOEX

Obrizek 6: Znacka Ceska kvalita — Nabytek
Zdroj: Ceska kvalita - Nabytek, 2017
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Klasa

Se znackou Klasa se na nasem trhu mizeme setkat jiz od roku 2003. Jednad se o jednu
Z nejrozsifenéjSich znacek tykajici se potravin. Spotiebiteli zarucuje, Ze kupuje vysokojakostni
potravinaiské a zemede€lské vyrobky. Hlavni snaha je zde zamétena také na podporu kvalitnich

¢eskych potravin (Klasa, 2014).

Znacka je udélovana Ministerstvem zeméd¢lstvi na zakladé doporuceni spravce znacky. Aby
mohla byt znacka doporucena, musi spliiovat ur¢it¢ pozadavky, které jsou vydavany
Samostatnym oddélenim marketingu Statniho zeméd¢lského intervencniho fondu a Odbornou
radou. Tyto pozadavky musi byt také schvaleny Ministerstvem zemd&ddlstvi CR. Nyni
dokumentace vyrobku, ktera je vyhotovena akreditovanou laboratofi. Vyrobek musi byt
nejméné v jednom znaku shledan jako vyjimeény. Tento fakt zajistuje, Ze se jedna o vyrobek,
ktery zarucuje jedine¢nost vuci ostatnim vyrobklim na trhu. DalSimi pozadavky jsou naptiklad
fotodokumentace vyrobku nebo platny certifikdt systému managementu jakosti. Znacka je
udélovéna na tfi roky. Po uplynuti stanovené doby je zde moznost prodlouZeni, samoziejmé pii

dodrZeni stejnych podminek jako pfi ziskani znacky (Klasa, 2014).

4

KLASE)

Obrazek 7: Znacka Klasa
Zdroj: Klasa, 2014

Regionalni potravina

Jedna se o znacku, kterd je spravovana a udé€lovdna Ministerstvem zeméd¢lstvi. Jiz od roku
2010 méa za sviy cil informovat zakaznika, Zze kupuje nejkvalitngjsi zemédé€lské nebo
potravinaiské vyrobky, které se zacastnily a zvitézily v krajskych soutézich. Spotiebitel si tak
muze byt naprosto jisty, Ze kupuje Cerstvy domdci produkt s vysokou jakosti. Stejné jako
u znacky Klasa je zde kladen nemaly diraz na podporu domacich potravin (Regionalni

potravina, 2018).
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Znacka je udé€lovana na ¢tyti roky. Pokud by mél vyrobce zajem i nadale vyuzivat tuto znacku,
je nutno se znovu prihlasit do krajské soutéze o nejlepsi potravinaisky produkt a vyhrat

(Regionalni potravina, 2018).

qegiondlnt potray,

Obrazek 8: Znacka Regionalni potravina

Zdroj: Regionalni potravina, 2018

Cesky vyrobek

,Chceme svétu ukazat, Ze 1 v malé zemi se rodi skvélé napady a produkty.© Tak zni jedno z mot
znacky Cesky vyrobek. Ta ma snahu o podporu &eskych vyrobkd, a tim je mysleno viech, a ne
pouze a jenom potravin (jako tomu je u znacky Klasa ¢i Regionalni potravina). Hlavni smysl
spociva v jiz zminéné podpote ¢eskych vyrobkl. Znacka informuje spotiebitele, Ze se jedna

skuteéné o &esky vyrobek a nikoliv zahraniéni (Cesky vyrobek, 2018).

Znacka je udélovana Nada¢nim fondem Cesky vyrobek pouze na 1 rok po splnéni vsech
obecnych pozadavki. Mezi pozadavky muZeme zaradit napf. to, Ze ,,podnik musi byt ve
vlastnictvi Ceskych statnich obcanli, vyrobek musi spliiovat platné pravni predpisy*
a Vv neposledni fadé zaplaceni ro¢niho licen¢niho poplatku. Tento poplatek se 1i8i v rdmci druhu
licence. Je mozné vybrat licenci Standard, Plus nebo Partner, pti¢emz pro kazdou z nich je
nabizena jina forma sluzeb. Zpravidla se velikost poplatku pohybuje od 6 000 K¢ do

maximalnich 25 000 K¢&. Po uplynuti 1 roku je moznost prodlouzeni (Cesky vyrobek, 2018).

®

CESKY
VYROBEK

Obrizek 9: Znacka Cesky vyrobek

Zdroj: Cesky vyrobek, 2018
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Vim, co jim

Znacka je zaméfena predev§im na spotiebitele, ktefi se snazi zit zdravym zivotnim stylem.
Mezi hlavni vize této znacky muzeme zatadit snahu o zdokonaleni jednotlivych stravovacich
navyka v Ceské republice, zjednodu$ené vyhledani potravin pro zdravy Zivotni styl a boj proti
chronickym nemocem. Diky tomuto oznaceni ma zakaznik jistotu, ze kupuje potraviny, které
maji vyvazeny nutri¢ni pomér, obsahuji méné soli, pfidanych cukrt, trans-mastnych kyselin
a nasycenych mastnych kyselin. U nékterych druht potravin mizeme dale nalézt informaci
0 tom, Ze produkt obsahuje vétSi mnozstvi zdravi prospesné vlakniny. Nutno vSak zminit,
ze touto znackou mohou byt oznaceny také produkty, které bychom nezatadili mezi tplné
zdravé, kazdopadné v daném odvétvi se od produktii ve stejné kategorie vyrazné odliSuji

a splnuji vyse zminéné pozadavky (Vim, co jim, 2018).

Aby bylo mozné vyuzit danou znacku, je nutné splnit urcité podminky. Tyto podminky jsou
dany Narodnim védeckym vyborem, ktery vychdazi z kritérii schvalenych Choices International.
Danych kritérii je nepfeberné mnozstvi a lisi se V zavislosti na druhu potraviny. Hlavni
zaméteni je kladeno na jiz zminénd fakta. Pro uplnost je jesté jednou zopakuji. Potravina musi
mit ve své kategorii omezeny obsah nasycenych mastnych kyselin, trans-mastnych kyselin, soli
a pridaného cukru, dale je kladen diiraz na obsah zdravi prospésnych zivin jako je vlaknina.
Po splnéni vSech pozadavkii a zhodnoceni nezavislou organizaci je nutné zaplatit ro¢ni
poplatek, ktery ¢ini 6 000 K¢ na jeden druh vyrobku. Poté je jiZ mozné znacku umistit na sviij

produkt (Vim, co jim, 2018).

Obriazek 10: Znacka Vim, co jim
Zdroj: Vim, co jim, 2018

BIO (biozebra)
Znacka, kterou byvaji oznaCovany biopotraviny a také bioprodukty, které byly vyrobeny

v Ceské republice. Toto oznageni dava spotiebiteli informace o tom, Ze vyrobek byl vyroben
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dle zésad ekologického zemédélstvi. Logo je mozné vyuzit pouze tak, jak uvadi zdkon
¢. 242/2000 Sb., o ekologickém zeméd€lstvi a vyhlaska ¢. 16/2006 Sb. Dale je zde nutné

ovéteni vyrobku jednou z kontrolnich organizaci (eAGRI, 2018).

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Obrazek 11: Znac¢ka BIO
Zdroj: eAGRI, 2018

3.2  Zahrani¢ni znacky zaruky o puvodu a kvalité

Tato podkapitola se vénuje zahrani¢nim znackam, které se vyskytuji na ¢eském trhu. Jak bylo
zminéno na zacatku 3. kapitoly, tyto znacky jsou jesté rozd€leny dle zemi, odkud pochazi. Jako
u Ceskych znacek je zde snaha o dodrzeni urcité formy popisu, ke které je pfidano také logo,

které danou znacku vyobrazuje.
3.2.1 Némecko

Blauer Engel

Blauer Engel neboli v ¢eském pickladu Modry andél. Toto oznaceni bylo vytvoireno roku 1978,
coz ho tadi mezi nejstarsi ekoznacky svéta. Timto certifikatem mtze byt oznacen jak vyrobek,
tak 1 sluzba, kterd splituje urcité pozadavky. Témi hlavnimi pfedevsim jsou Setrnost k zivotnimu
prostiedi a dale také bezpecnostni a zdravotni standardy. Zakaznik je informovan o tom,
ze koupé vyrobku ¢i sluzby oznacenych touto znackou nema negativni vliv na znecisténi

pfirody ¢i na jeho vlastni zdravi (Blue Angel, 2019).

K ziskani znacky je nutno splnit pfedem stanovené pozadavky, které se u kazdého typu
produktu lisi. Po splnéni veskerych pozadavki se zazada o ud€leni daného certifikatu, se kterym
je spjat také jednorazovy poplatek za vyftizeni, ktery ¢inni pfi prvni Zadosti 400 eur a v ptipadé
rozsiteni ¢i obnoveni 200 eur. Veskeré pozadavky jsou nésledné prezkoumany a posuzovany

nezavislou porotou Environmental Label Jury. Pokud je vSe v pofadku, tak jesté piedtim, nez
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dany vyrobek ¢i sluzba mize ziskat oznaceni Modrého andé€la, musi zaplati ro¢ni poplatek.
Ten je rozdéleny celkem do 10 kategorii, dle obratu firmy, kterd o znacku zada. NejmenSim

moznym poplatkem je 320 eur a tim nejvyssim zase 10 500 eur (Blue Angel, 2019).

Obrazek 12: Znacka Blauer Engel

Zdroj: ESE WORLD, 2019

3.2.2 Nizozemsko

Fairtrade

Fairtrade neboli spravedlivy obchod, je nejznaméj$i a nejrozsifenéjSi znaCka svéta. Dle
narodniho prizkumu tuto znac¢ku znd vice jak 52 % Ceskych spotiebitelli. Znacka jako takova
se na trhu vyskytuje jiz od roku 1989. Mezi jeji hlavni cile patii spravedlivé ohodnoceni
péstitelti a femeslnikl ze zemi Afriky, Latinské Ameriky a Asie, aby i oni mohli zit distojnym
zivotem. Dale je zde snaha o rozvoj fair trade komunity, o ochranu Zzivotniho prostiedi,
udrZzovani dlouhodobych obchodnich vztahtli, distojné pracovni podminky, rovnopravnost,
demokracii a v neposledni fad¢ zakaz détské prace. Pod tuto znacku spada jiz vice nez 2,5
milionu fairtradovych péstitelti a femeslnikd. Tato suma vSak neni konecna, jelikoz rok co rok
se rapidné zvétSuje. Toto oznaleni dava spotiebiteli informace o tom, ze kupuje jakostni
vyrobek, ktery neobsahuje geneticky modifikované slozky. Kupujici miize byt také rad,

ze vyrobce bude za svoji praci spravedlivé ohodnocen (Fairtrade, 2018).
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Ud¢lovani znacky je pod zastitou spolecnosti FLO-CERT, kterd ma sidlo v némeckém Bonnu.
O certifikaci si mize zazadat bud’ dovozce, ktery nakupuje ptimo od producentii zapojenych
do Fairtradu. Dale je to zpracovatel, ktery nakupuje od dovozct zapojenych do tohoto systému,
a maly podnik, ktery dany produkt zpracovava a prodava pod svoji vlastni znackou. Aby mohla
byt znacka ud¢€lena, je nutno splnit urcité podminky. Nutno splnit standardy Fairtrade a ispésné
projit prezkouménim a zhodnocenim spolecnosti FLO-CERT. Dale je nutné zaplatil rocni
poplatek, ktery se pohybuje od 250 EUR u malych podnik az po 2800 EUR u nejvétsich
spole¢nosti (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2018).

FAIRTRADE

Obrazek 13: Znacka Fairtrade

Zdroj: Fairtrade, 2018
3.2.3 Francie

Agriculture biologique
Jedna se o znacku, kterou mizeme preloZit do Cestiny jako ,,biologické zeméd¢lstvi®. Tento
certifikat se tyka predev§im kosmetiky, ale také potravin. Znacka informuje zadkaznika o tom,

ze kupuje vyrobek, ktery byl vyroben z minimalné 95 % bio surovin (Biooo, 2018).

Aby mohla byt znacka udélena, je nutné splnit urcité pozadavky. Tim hlavnim je, jak jiz bylo
zminéno to, aby byl produkt sloZzen z minimalné 95 % bio surovin. Diky této skutecnosti miize
byt znacka zafazena mezi ty nejpiisnéjsi co do podilu bio surovin. Dal§i podminka, kterou je

nutno splnit je, Zze vyrobek musi byt vyroben na uzemi Evropské unie (Biooo, 2018).
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AGRICULTURE
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Obrazek 14: Znacka Agriculture biologique
Zdroj: Biooo, 2018

3.2.4 Spojené staty americké

Rainforest Alliance

Aliance destného pralesa, i tak by se dal ptelozit tento certifikat, ktery vznikl roku 1987 v New
Yorku. Hlavni zasadou této zna¢ky je Setrnost k zivotnimu prostiedi a z toho vyplyvajici boj za
udrzitelny rozvoj. Symbolem ,,zelené zabi¢ky* jsou oznacovany produkty, které byly vyrobeny
ze surovin pochézejicich z lest a farem, jez podléhaji piisnym standardiim Sité udrzitelného
zemédélstvi (SAN). Tyto farmy, kterych je okolo 1 331360, se nachazi po celém svété,
pfevazné pak v oblastech Latinské Ameriky, Afriky a Asie. Je zajimavé, Ze kromé potravin ¢i
napoji mohou byt timto certifikditem oznaceny také hotely ¢i cestovni operatofi Vv Latinské
Americe a Karibiku, ktefi operuji v souladu s mistnimi komunitami, ekosystémem a zivou

ptirodou (Rainforest Alliance, 2019; dTest, 2019).

Aby mohl byt produkt oznacen danym certifikatem, tak musi byt splnéno 80 % veskerych
standardd, které jsou dany jiz zminénou organizaci SAN. Mezi jednotlivé pozadavky miize byt
zatazeno napiiklad zachovani biodiverzity, zachovani pfirodnich zdroji ¢i zdkaz pouzZivani
nebezpecnych pesticidi. Kontrolu a dohled, zda jsou splnény dané pozadavky, mize provadét
vice certifikacnich firem. Vybér zilezi na samotnych péstitelich ¢i farmach a také na
specializaci a umisténi. Co se ty¢e nakladi na ziskani oznaceni Rainforest Alliance, tak ty jsou
riznorodé a lisi se dle velikosti farmy nebo podle vybéru dané certifikacni firmy, ktera provadi
dohled nad cinnosti. Velkou nevyhodou vsak je skutecnost, ze aby mohla byt tato znacka
umisténa na produkt, staci, aby dany vyrobek obsahoval pouze 30 % surovin, které jsou

certifikované (Rainforest Alliance, 2019; Za férové banany!, 2019).
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Obrazek 15: Znacka Rainforest Alliance
Zdroj: Orinoco Coffee & Tea, 2019

Natural Products Association

NPA, neboli Natural Products Association je znacka, ktera oznacuje vyrobky s vysokym
podilem pfirodnich slozek. Tyto vyrobky dale nesmi obsahovat uméla barviva a umélé aroma.
Nemaly diiraz je kladen také na to, aby zadna z vyrobnich slozek nebyla testovana na zvitatech.
Pti koupi vyrobku s timto certifikatem ma zékaznik jistotu, ze obdrzi jakostni produkt, ktery je
Setrny k Zivotnimu prostfedi. Aby mohla byt znacka umisténa na vyrobek, je nutné splnit urcité
podminky. Jednou z nich je, ze vyrobek musi obsahovat minimalné¢ 95 % pfirodnich slozek.

Dale také musi byt pouZita pouze piirodni barviva a aromata (NPA, 2018).

Obrazek 16: Znacka Natural Products Association
Zdroj: NPA, 2018

USDA Organic
Znacka, ktera je zaméfena na ekologii. Vyrobky oznafené timto certifikdtem pochézi

zZ ekologického zeméedélstvi a jejich minimalni podil slozek z tohoto odvétvi musi €init nejméné
95 %. O ud¢lovani a kontrolu se stara Americka narodni spole¢nost USDA Organics. Pro
udéleni je hlavni podminkou, jak jiz bylo naznaceno, aby produkt mél minimalné 95 % obsahu

slozek z ekologického zemédelstvi (USDA, 2018).

31



USDA

Obrazek 17: Znacka USDA Organic
Zdroj: USDA, 2018

3.3  Osobni zhodnoceni

At uz se jednd o jakoukoliv znacku, je zde jasné, Ze se snazi urcitym zplisobem pomoci
spotiebiteli. Avsak je tu jedna véc, ve které¢ vidim problém. Mam na mysli fakt, Ze ne kazdy
podnikal ¢i firma si mohou dovolit uchazet se o udéleni daného certifikatu. Nemluvim zde
0 prisnych pravidlech, ale ptfedevSim o vysokych poplatcich pro ziskani (samoziejmé ne
u vSech znacek). To je dle mého nazoru velka Skoda. Domnivam se, Ze i diky tomuto faktu lze
na trhu nalézt vyrobky bez téchto znacek, které v§ak maji mnohem lepsi kvalitu nez produkty

jinych vyrobct, které na svém obalu dany certifikat maji.

Na zéavér jesté par slov k osobnimu pohledu na nejsympatictéjsi znacky. Z ceskych znacek
shledavam jako jednu znejznaméjSich a nejdivéryhodnéjSich znacku Klasa. Z téch
zahrani¢nich to je zase Rainforest Alliance. Pravé tato znacka klade hlavni diiraz na udrzitelnost
zivotniho prostfedi. Domnivam se, Ze V dneSnim svété je to dvakrat tak dilezité. Kazdym dnem
totiz dochazi k ubyvani destnych pralesti a to nemuze trvat do nekonecna. Pravée proto se s tim
musi néco délat. Aliance destného pralesa je nadhernym piikladem toho, ze i s ohledem na

pfirodu je mozné produkovat kvalitni suroviny a produkty.
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4  VLASTNI SPOTREBITELSKY PRUZKUM

Jednim z ukolu této bakalaiské prace je provést spotiebitelsky prizkum na ¢eském trhu pomoci
dotazniku. Prizkum je zaméfeny predevsim na to, jak spotiebitelé vnimaji jednotlivé znacky
zaruk o ptivodu a kvalite, jakymi faktory jsou pii nakupu ovlivnéni a také jaky maji nazor na
aktualni situaci na ¢eském trhu tykajici se kvality vyrobki. Na samotném zavéru je vlastni
dotaznikové Setfeni porovnano s prizkumem, ktery byl v roce 2012 proveden Asociaci malych

a stfednich podniki a Zivnostnika CR.

Cilem tohoto spotiebitelského prizkumu je také potvrdit ¢i vyvratit nasledujici hypotézy.
Hypotéza €. 1: Mladsi lidé zohlediuji vice jednotlivé znacky, nezli ti starsi.

Hypotéza &. 2: Preference ¢eskych vyrobkt bude niz$i nez v prizkumu AMSP CR.
4.1 Metodika

Jak jiz bylo zminéno, ziskani pottebnych dat bylo realizovano pomoci elektronického dotazniku
(viz. Priloha 1), kterého se zucastnilo celkem 132 respondentii. Dotaznik obsahuje celkem 18
otazek, coz je dostatecné mnozstvi k ziskéni potfebnych informaci a zaroven se zde eliminuje
riziko pfed¢asného ukonceni dotazniku respondentem, z divodu dlouhého vypliovani.
V dotazniku nalezneme Sirokou $kalou typt otazek. Nejprve to jsou otazky uzaviené, neboli ty
jednodussi. Jednd se o otazky, nakteré respondent odpovidd pouhym zaskrtnutim jedné
moznosti. V dalSich ¢astech se vyskytuji otazky, kde respondent vybird vice moznosti

a nasledné také otazky oteviené, u kterych je vyzadovana formulace vlastni odpovédi.

Diky $iroké konkurenci poskytovatelt elektronickych dotazniki bylo na vybér hned z n€kolika
moznosti. Mymi hlavnimi kritérii byla pfedevS§im bezplatnost a také nasledny transport
ziskanych dat do ,,excelovskych® tabulek, s cilem lepsiho zpracovani odpovédi na jednotlivé

otazky.
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Tabulka 1: Porovnani dotaznikovych sluzeb

Zdarma Pocet
Je dotaznik Intuitivni
Dotaznik transport dat | odpovédi
zdarma? ovladani?
do Excelu? za mésic
Survio Ano Ano Ne 100
Google
ANo ANo Ano Neomezené
dotaznik
Click4Survey Ano Ano Ne 200

Zdroj: Survio, 2019; Google, 2019; Click4Survey, 2019; vlastni zpracovani

V dané tabulce jsou porovnany celkem tfi sluzby, mezi kterymi jsem se rozhodoval. Jedna se
0 sluzby Survio, Google a v neposledni fad¢ Click4Survey. Nejvétsi nevyhodou sluzeb Survio
a Click4Survey je predevsim fakt, ze je zde omezeny pocet odpovédi za mésic (pro bezplatnou
verzi) a také, Zze zdarma nenabizeji transport do Excelu. Na druhou stranu se domnivam, Ze tyto

wevr

specifikovanym kritériim byla nakonec vyuzita sluzba, ktera je poskytovana Googlem.

O vyplnéni dotazniku jsem poZadal své blizké okoli a také jsem umistil dotaznik na internetova
fora a na socialni sit’ Facebook. Moznost ziskavani dat pomoci elektronického dotazniku jsem
vyuzil pfedevsim diky efektivnosti a ispofe jak ¢asové, tak i penézni. Dle mého nazoru mizeme
pomoci internetu oslovit velké mnoZstvi respondentli a tim ziskat podstatné vice informaci,
nezli pomoci jinych metod. Dotaznik byl na internetu pfistupny celkem 14 dni, poté byly jeho

vystupy zpracovany a analyzovany a nasledné¢ byla provedena interpretace vysledk.
4.2  Popis vzorku respondentii

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 132 respondentil. Z celkového poctu zacastnénych
to je 20 % muzi a 80 % zen. Co se tyce vékovych skupin, zde je nejvice zastoupena kategorie
18-25 let, ktera byla v dotazniku ozna¢ena hned v 65 %. Do v€kové kategorie 26-35 let spada
celkem 17 % respondentu, dale je to kategorie 46 a vice, ktera ma 11% zastoupeni.

V neposledni fad¢ to jsou skupiny 36-45 let s 5 % a mén¢€ nez 18 s 2 % respondentd.
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Pohlavi respondentii

Muz
20%

Zena
80%

Obrazek 18: Pohlavi respondenti

Vék respondenti
46 a vice Méné nez 18

11% let
36-45 2%

5%

26-35
17%

18-25
65%

Obrazek 19: Vék respondentt

Zdroj: autor

Zdroj: autor

Pokud jde o nejvyssi dokoncené vzdélani, nejvice respondenttl, celkem 68 %, spadéa do skupiny

se stiedoskolskym vzd€lanim. Vysokoskolské vzdélani ma celkem 27 % odpovidajicich

a skupina se zakladnim, pfipadné bez vzdélani je zastoupena 5 %.
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Nejvyssi dokonéené vzdélani respondentii
Zakladni,

popfipadé bez

vzdélani

5%

Vysokoskolské
27%

Stiredoskolské
68%

Obrazek 20: Nejvyssi dokoncené vzdélani respondenttt
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4.3 Vyhodnoceni otazek

Otazka €. 1: Jak ¢asto nakupujete, at’ uz potraviny, tak jiné vyrobky?

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze 49 %, tedy necela polovina, respondentii nakupuje
vyrobky obden. Druhou nejpocetnéjsi skupinu, ktera ¢ita 26 %, tvoii respondenti, kteti nakupuji
jednou tydng. V tomto pfipadé se muize jednat bud’ o osoby, u kterych zajiSt'uje nakupy
v domécnosti bud’ jesté nékdo jiny, anebo jednou tydné nakoupi vétsi objem vyrobkd, aby se o
to Vv nasledujicich sedmi dnech nemuseli vice starat. Lidé, ktefi nakupuji kazdy den, jsou
zastoupeni 21 %. Nejmensi skupinu tvofi respondenti, ktefi uvedli, Ze nakupuji méné nez

jednou tydné, konkrétné tato odpoveéd’ byla oznacena ve 4 % ptipada.

Frekvence nakupovani

\ Kazdy den
21%

Jednou tydné
26%

Kazdy druhy
den
49%

Obrazek 21: Frekvence nakupovani

Zdroj: autor

Pohled na to, jak odpovidali muzi a Zeny, ukazuje mezi t€mito skupinami markantni rozdil.
Nejcastejsi odpoveédi muzi bylo (41 %), ze nakupuji jednou tydné. Oproti tomu zeny v 53 %
uvedly, Ze nakupuji kazdy druhy den. Tato skute¢nost muze byt jednoduse vysvétlena tim,

ze Ve vetsing piipadil to jsou prave zeny, které se v domacnostech staraji a zajist'uji nakupovani.

Otazka ¢. 2: Zohlediujete pri nakupu jednotlivé znacky zaruky o pavodu a kvalité?

Necelé 2/3 respondentt (13 % ano a 51 % spiSe ano) v urcité mife zohlediiuji jednotlivé znacky
zéruky a kvality. Diky tomuto zjisténi miizeme s nadsazkou konstatovat, ze jednotlivé znacky
pomahaji lidem pifi vybéru a nejsou pouze zbytecnym krokem do prazdna. Ve 29 % dale
respondenti uvedli, Ze jejich zajem o jednotlivé znacky je velmi maly a v 7 %, Ze jednotlivé

znacky vitbec nezohlediiuji.
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Zohlednéni jednotlivych znacek

Ano
13%

Spise ne
29%

SpiSe ano
51%

Obrazek 22: Zohlednéni jednotlivych znacek zaruky o ptivodu a kvalite

Zdroj: autor

Mezi jednotlivymi odpovéd'mi muzli a Zen zde Zadné markantni rozdily nejsou. Nejvétsi
odli$nosti v odpovédich jsou predevsim ve vékovych kategoriich. Skupina respondentt, kterym
je 46 a vice let, ve 29 % uvedla, Ze viibec nezohlediuji jednotlivé znacky zaruky. Na druhou
stranu, mladi lidé (18-35 let) uvedli, Ze viibec nezohlednuji jednotlivé znacky pouze v 5 %.
Domnivam se, ze z hlediska potravin je tato skute¢nost dana piedevsim tim, ze mladsi lidé
kladou vétsi dliraz na zdravy Zivotni styl a tim padem maji snahu o nakup zdravych a kvalitnich

potravin.

Z vyse uvedeného dochazi K potvrzeni hypotézy ¢. 1, tedy, ze mladsi lidé zohlediuji vice

jednotlivé znacky, nezli ti starsi.

Otazka €. 3: Ohodnot’te, jaky vliv pFi ndkupu na Vas maji jednotlivé faktory.

V nize uvedeném grafu je vyuzita pétibodova skala, kde 5 je povazovano jako nejvetsi vyznam
a 1 jako ten nejmensi. Ze ziskanych dat je patrné, Ze zakaznici kladou nejvétsi diraz na cenu,
ktera byla v priméru ohodnocena 3,66 body. Dalsim faktorem, ktery je pro zédkazniky klicovy,
je faktor kvality vyrobku, ktery za cenou zaostal pouze o necelou desetinu. V priiméru byl
ohodnocen 3,57 body. Dalo by se tedy fici, ze vliv ceny a kvality vyrobku je tém¢f srovnatelny.
V neposledni fad¢ byl zkouman faktor znacky vyrobce, ktery respondenti stanovili hodnotou

2,81.
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Vliv riznych faktori na spotrebitele
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Obrazek 23: Vliv faktord na spotiebitele

Zdroj: autor

Otazka €. 4: Jaké znacky kvality znate?

Respondenti celkem uvedli 25 riznych znacek o pivodu a kvalité. Nejcastéji zodpoveézenou
znackou je bezesporu Klasa. Tato znacka byla uvedena hned ve 44 % ptipadt. Jako druha
nejcasteji uvedena je znacka BIO s 10% zastoupenim. Trojici nejcastéji uvadénych zakoncuje,
s 8 %, znacka Vim, co jim. V niZze uvedeném grafu je zobrazeno Sest nejcastéji uvedenych

znacek dle dat z dotaznikového Setfeni.
Nejcastéji uvedené znacky

Kasa I /4 %
slo I 10%
vim, cojim [ 8 %
Cesky vyrobek [ 6%
Czech Made [ 5%
Regionalni potravina [ 5 %
Obrazek 24: Nejcasteji uvedené znacky
Zdroj: autor

V 52 % ptipadi respondent uvedl alespon jednu znacku zaruky o ptivodu a kvalité. Podrobnéjsi

pohled ukazuje, ze ve 29 % byla uvedena pouze jedna znacka. Dv¢ znacky byly uvedeny ve
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12 %, tii ve 4 % a Ctyti a vice v 6 % ptipadi. Zbylych 48 % respondentli neuvedlo ani jednu

znacku zaruky o ptivodu a kvalité.

Pocet znacek uvedenych jednotlivymi
respondenty
.. Ctyf¥i a vice

Tri
0,
4% 6%

Dvé
12%

Zadna

49%

Jedna
29%

Obrazek 25: Pocet znacek uvedenych jednotlivymi respondenty

Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze zna¢ka kvality vyjadiruje skute¢né kvalitu vyrobku?

Zdroj: autor

Vice nez 2/3 respondenti uvedlo, Ze skute¢né vnimaji znacky kvality jako néstroj, kterym jsou

ozna¢ovany pouze jakostni vyrobky. Dalsi skupinu (27 %) respondentt tvoii ti, ktefi uz nemaji

takovou ditvéru v jednotlivé znacky. Tteti a posledni skupinou (6 %) jsou lidé, ktefi jsou

presvédéeni, Ze znacka kvality vyrobku je pouze marketingovym tahem.

Vztah mezi znackou a kvalitou
Ne Ano
6% 7%

Spise ne
27%

SpiSe ano
60%

Obrazek 26: Vztah mezi znac¢kou a kvalitou
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Otazka ¢. 6: Jste spokojeni se sou¢asnou informovanosti spotrebiteli tykajici se znacek
zaruky o pivodu a kvalité na ¢eském trhu?

Nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti (47 %), kteti nedokdzi posoudit aktualni informovanost
tykajici se jednotlivych znacek, zjednoduSené feceno nevi. DalSich celkem 39 % dotazanych
uvedlo, ze spokojeno neni. Zbyla skupina, ktera ma pouze 14% zastoupeni, se domniva,
ze aktudlni informovanost, kterd se nyni na ¢eském trhu nachazi, je dostatecna a je v celkovém

méfitku je s danou situaci spokojena.

Spokojenost spotiebitelii s informovanosti o

jednotlivych znackach
Ano
14%

Ne
39%

Obrazek 27: Spokojenost spotiebitell s informovanosti

Zdroj: autor

Otazka ¢. 7 a 8: Setkali jste se nékdy s nasledujici znackou (Klasa), pokud ano, dokazete
vyjadrit jeji podstatu?

V této otazce byla veskera ocekavani naplnéna. Doslo zde K potvrzeni, Ze znacka Klasa je po
pravu fazena mezi ty, které jsou na Ceském trhu nejznaméjsi. Celkem 91 % dotdzanych
odpovédélo, ze se s danou znackou jiz setkali. Pouze zbylych 9 % uvedlo, ze znacku Klasa
neznd. Tém respondentlim, ktefi se z danou znackou jiz setkali, byla polozena dopliujici
otazka, zda dokazi vyjadrit jeji podstatu. Z celkového poctu respondentd, tedy i s témi, ktefi se
se znaCkou Klasa nesetkali, vyplyva, Ze ve 37 % respondenti dokazali vyjadfit podstatu znacky.
Ve zbylych 54 % nikoli. Pohled pouze na tu ¢ast, ktera odpovéd¢€la ano, tedy na ty, ktefi znacku
znaji, ukazuje, ze spravna definice byly v celkem 41 % ptipadd. Zbyla 59% skupina
zaznamenala Spatnou nebo zaddnou definici. Velmi ¢astou odpovédi bylo, ze znackou Klasa jsou
oznaéeny vyrobky pochazejici z Ceské republiky. Toto tvrzeni je sice pravda, ale pouze z jedné

¢asti, proto tato odpovéd’ nemohla byt uznana jako spravna.
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Znalost znacky Klasa

Spravna
definice
Ano 37%

91%

Ne
9%

Obriazek 28: Znalost znacky Klasa

Zdroj: autor

Otazka ¢. 9 a 10: Setkali jste se nékdy s nasledujici zna¢kou (Vim, co jim), pokud ano,
dokazete vyjadrit jeji podstatu?

Tato otdzka je téméf identicka s tou predchozi, jedinym rozdilem je odli$na znacka, na kterou
je zde kladen duraz (Vim, co jim). Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze vice nez polovina
respondentl tuto znacku neznd, celkem 56 %. Zbylych 44 % dotdzanych uvedlo, Ze se s ni jiz
setkali. Co se tyce znalosti podstaty znacky Vim, co jim, tak ti, ktefi odpovédéli, ze znacku
znaji, dokazali vyjadrit jeji vyznam celkem ve 41 %. Ostatnich respondenti, celkem 59 %,
podstatu dané znacky vysvétlit nedokazali. Celkovy pohled, tedy i s témi, ktefi odpovedéli,
ze se se znaCkou nesetkali, ukazuje, Ze spravna definice byla zaznamenéana v 18 %. Ta Spatna

zase V celkovych 26 %.
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Znalost znac¢ky Vim, co jim

Spatna definice

o 26%
Spravna

definice
18%

Ne
56%

Ano
44%

Obrazek 29: Znalost znacky Vim, co jim

Zdroj: autor

Otazka ¢. 11 a 12: Setkali jste se nékdy s nasledujici znackou (Fair trade), pokud ano,
dokazete vyjadrit jeji podstatu?

Jak niZe uvedeny graf naznacuje, respondenti, ktefi se se znakou Fair trade n¢kdy setkali, jsou
Vv 51% zastoupeni. Ti dotazani, ktefi znacku neznaji, tvoti skupinu Citajici celkem 49 %. Celkem
64 % o0sob z dotaznikového Setieni, ktefi se s danou znackou jiz setkali, dokazali vyjadrit jeji
podstatu. Zbylych 36 % to nedokdzalo. Z celkového poctu respondenttl, tedy i s témi, ktefi
odpovidali, ze znacku Fair trade neznaji, celkem 33 % dokazali popsat hlavni smysl této znacky.

Skupina s 18 % vsak nikoli.

Znalost znacky Fair trade

Spravna
definice
33%

Ne
49%

Spatna definice
18%

Obrazek 30: Znalost znacky Fair trade

Zdroj: autor
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Otazka €. 13: Jak vypada logo znacky CZECH MADE?

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze nadpolovicni vétSina respondentii (54 %) dokéaze rozeznat, jak
vypada logo znacky Czech Made. Skupina, kterou tvoii zbylych 46 % dotazanych, vizudlni
stranku dané znacky nerozpoznala. Podrobnéj$i pohled na nespravné odpovédi ukazuje,
ze celkem 38 % dotazanych vybralo moznost, ve které byla zobrazena Regionalni potravina,

a 8% zastoupeni vybralo zase znacku BIO.

Jak vypada znacka Czech Made?

Spatné (BIO)
8%

Spatné
(Regionalni
potravina)
38%

Spravné
54%

Obrazek 31: Vizualni znalost znacky Czech Made
Zdroj: autor

Otazka ¢. 14: Davate pii nakupu prednost ¢eskym vyrobkim?

Ze ziskanych dat je patrné, Ze Ceskym vyrobkim oproti tém zahrani¢nim dava ptrednost
nadpolovi¢ni vétsina dotazanych (55 %). Oproti tomu, ti, kteti nepreferuji ceské vyrobky, tvori
skupinu se zbylym 45% zastoupenim. Nejmarkantnéjsi rozdil v odpovédich byl zaznamenan
napii¢ vékovymi skupinami. Ve skupiné do 25 let bylo naméfeno, ze ceskym vyrobktim davaji
prednost ve 48 % pripadii. Oproti tomu respondenti, kterym je 36 a vice let, preferuji ceské

produkty podstatné vice, a to hned v 80 %.
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Preference ¢eskych vyrobkii

Ne
45%

Ano
55%

Obrazek 32: Preference ¢eskych vyrobkt
Zdroj: autor

Otazka €. 15: Myslite si, Ze jsou Ceské vyrobky kvalitnéjsi nez ty zahrani¢ni?

Nejpocetngjsi skupinu se 67 % tvoii respondenti, kteti se domnivaji, Ze ceské vyrobky mohou,
ale nemusi byt kvalitnéjsi. Zalezi to ptredev§sim na druhu produktu. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou jsou lidé, kteti si nemysli, ze jsou Ceské vyrobky kvalitn€js$i nez ty zahranicni.
Konkrétné je to 15 % dotazanych. S celkovym 10% zastoupenim se zde nachazi ti, podle
kterych jsou ceské vyrobky na vysoké trovni a ty zahrani¢ni, co se kvality tyce, prevySuji.
V neposledni fadé nutno zminit respondenty (8 %), ktefi si mysli, Ze nezalezi na tom, odkud

vyrobek pochazi, jelikoz dle nich je kvalita ceskych a zahrani¢nich produktt srovnatelna.

Kvalita ¢eskych vyrobki oproti zahrani¢nim
(dle respondenta)

Ano

10%

Kvalita je
stejna
8%

Zalezi na druhu
vyrobku
67%

Obrazek 33: Kvalita ¢eskych vyrobkt oproti zahraniénim (dle respondenta)
Zdroj: autor
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4.4  Statistické zpracovani dotaznikového Setieni

Nasledujici tabulka vyjadfuje primér, median a modus odpovédi z dotaznikového Setfent,

které obsahovaly ordinaln¢ proménna data. U otdzek s nominalnimi proménnymi ur¢it pramer

ani median nelze.

Tabulka 2: Statistické zpracovani dotaznikovych odpovédi (ordinalni proménné)

vyrobku.

Otazka Primér | Median | Modus
Ohodnot'te, jaky vliv pfi nakupu na Vas ma slozeni
. . 3,57 4 4
(¢i kvalita) vyrobku.
Ohodnot'te, jaky vliv pfi ndkupu na Vas ma cena
3,66 4 4
vyrobku.
Ohodnot'te, jaky vliv pfi ndkupu na Vas ma znacka
2,81 3 3

Zdroj: autor

Tabulka 2 zobrazuje, Ze zakaznici kladou nejvétsi diiraz na cenu vyrobku. S nemalym odstupem

za cenou zaostava jeho slozeni, které je pro zakazniky také velmi podstatné. Na pomyslné treti

pficce stanula samotna znacka vyrobce, kterou respondenti oznacili jako nejméné dileZitou.

441 Test nezavislosti ¢. 1

Cilem tohoto testu nezavislosti ¢. 1 je zjistit, zda existuje vztah mezi otazkou €. 14 ,,Davate pfi

nakupu piednost ceskym vyrobkiim?*“ a pohlavim respondenta. Hladina vyznamnosti v = 0,05.

Tabulka 3: Test nezavislosti ¢. 1 (marginalni ¢etnosti)

Déavate pri nakupu prednost ceskym
Jaké je VaSe
vyrobkim? soucet ni.
pohlavi?
Ano Ne
Muz 15 12 27
Zena 58 47 105
soucet n.; 73 59 132
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Tabulka 4: Test nezavislosti €. 1 (vypocet teoretickych Eetnosti)

n; * N, Davaite pri nakupu prednost ¢eskym vyrobkiim?
n Ano Ne
Muz 14,9318 12,0682
Zena 58,0682 46,9318
Zdroj: autor
Tabulka 5: Test nezavislosti ¢. 1 (vypocet hodnot kritéria)
(nij - %)2
n; * n, Ano Ne
n
Muz 0,0003115 0,0003854
Zena 0,0000801 0,0000991

Zdroj: autor

Vyslednd hodnota testovaciho kritéria X = 0,0003114+0,0003854+0,0000829+0,0000991

X=0,0008761

Kritickd hodnota Xza,(z—1)*(z—1) = 3,8415. Porovnani: 0,0008761 < 3,8415, z toho vyplyva,

ze zde neni zavislost mezi vySe uvedenymi otazkami. S jistotou lze tedy fici, ze preference

¢eskych vyrobkll neni zavisla na tom, zda jste muz ¢i Zena.

4.4.2 Test nezavislosti ¢. 2

Cilem druhého testu nezavislosti je posoudit zavislost ¢i nezavislost otazek ¢. 2 ,,Zohlednujete

pfi nakupu jednotlivé znacky zaruky o ptivodu a kvalité?*“ a ¢. 5 ,,Myslite Si, Ze znacka kvality

vyjadiuje skute¢né kvalitu vyrobku?“. Hladina vyznamnosti c¢ = 0,05.

Tabulka 6: Test nezavislosti ¢. 2 (marginalni Cetnost)

Zohlednujete pri
nakupu jednotlivé
znacky zaruky o

pivodu a kvalité?

Myslite si, Ze znacka kvality vyjadiuje

skute¢né kvalitu vyrobku?

Ano a spiSe ano

Ne a spiSe ne

soucet ni.

Ano a spiSe ano 68 17 85
Ne a spisSe ne 20 27 47
soucet n.; 88 44 132
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Tabulka 7: Test nezavislosti €. 2 (vypocet teoretickych Eetnosti)

n; * N, Davaite pri nakupu piednost ¢eskym vyrobkim?
o Ano a spiSe ano Ne a spiSe ne
Ano a spise ano 56,6667 28,3333
Ne a spiSe ne 31,3333 15,6667

Zdroj: autor

Vyslednd hodnota testovaciho kritéria X = 2,2667+4,5333+4,0993+8,1985; X =19,0978
Kriticka hodnota Xza,(z—l)*(z—l) = 3,8415. Porovnani: 19,0978 > 3,8415, to znamena, ze mezi
jednotlivymi odpovéd’'mi respondentii ohledné toho, zda znacka kvality vyjadiuje skute¢né
kvalitu vyrobku a zda pti svém nakupu zohlednuji jednotlivé znacky zaruky o ptivodu a kvalité,

1ze nalézt urcity vztah a Ize tedy fici, Ze jsou odpovédi na tyto otdzky mezi sebou zavislé.

45 Porovnani vybranych otiazek vlastniho dotaznikového Setieni

s prizkumem vedenym AMSP CR

V roce 2012 probehl prazkum, ktery se specializoval na znacky kvality. Probihal pod zéstitou
Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikti CR. Hlavni diiraz byl kladen na to, aby byla
zjiSténa data tykajici se prodeje domacich vyrobkt s vyuZzitim ovéfenych znacek kvality. Dalo
by se také fici, ze vysledek prizkumu byl cileny tak, aby podpofil podnikatele v oblasti prodeje
vyrobkll vyuzitim ziskanych informaci. Cilovou skupinou byla cela ¢eska populace, ktera
dovrsila minimaln€ 18 let. Vyzkumna metoda probihala formou telefonickych rozhovort
s pomoci pocitace, neboli metodou CATI. V neposledni fadé jesté nutno zminit, Ze celého

priizkumu se zacastnilo 521 respondentii (AMSP CR, 2012).

V této bakalatské praci jsou porovnany pouze ty otazky, které jsou si blizké a 1ze je tedy urcitym

zpusobem komparovat.

Porovnani ¢. 1: Co pri nakupu ovliviiuje spotiebitele

Tabulka 8: Faktory ovliviiujici spotiebitele

Co pri nakupu ovliviiuje .
Vlastni prizkum Prizkum AMSP CR
spotiebitele
Kvalita 71,4 % 61 %
Cena 73,2 % 59 %
Znacka (vyrobce) 56,2 % 36 %

Zdroj: AMSP CR, 2012; autor; vlastni zpracovani
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Porovnani €. 2: Jsou ¢eské vyrobky pro spotiebitele atraktivnéjsi?

Tabulka 9: Preference eskych ¢i zahrani€nich vyrobku

Davaji spotrebitelé
prednost ¢eskym Vlastni prizkum Prizkum AMSP CR
vyrobkim?
Ano 55 % 76 %
Ne 45 % 24 %

Zdroj: AMSP CR, 2012; autor; vlastni zpracovéni

Porovnani €. 3: Kvalita ¢eskych vyrobkii oproti tém zahrani¢nim (dle respondenta)

Tabulka 10: Kvalita ¢eskych vyrobkl oproti t€ém zahrani¢nim

Priizkum AMSP CR
Kvalita ¢eskych vyrobki
Vlastni prizkum (mohl byt oznacen
oproti tém zahrani¢nim
libovolny pocet odpovédi)
Ceské vyrobky jsou
yrovEy 10 % 41 %
kvalitnéj$i
Ceské vyrobky maji horsi
) 15 % 11%
kvalitu
Vyrobky jsou stejné 8 % 41 %
ZaleZi na druhu vyrobku 67 % 24 %

Zdroj: AMSP CR, 2012; autor; vlastni zpracovani

Je zajimaveé, jak se jednotlivé vysledky od sebe lisi. Na prvni pohled nejmarkantné;si rozdil se
vyskytuje v porovnani ¢islo 3, tedy ve vysledcich tykajicich se kvality ¢eskych vyrobkt oproti
tém zahranicnim. Konkrétné v odpovédi respondenti, kteti uvedli, Ze jak ceské vyrobky,
tak zahrani¢ni jsou stejné. Dalsi rozdily, které zde lze nalézt jsou v odpovédich, ve kterych
respondenti uvedli, ze jsou Ceské vyrobky kvalitnéjsi a také, ze prevazné zalezi na druhu
vyrobku. Porovnani ¢islo 1 ukazuje nepatrnou odchylku tykajici se diilezitosti jednotlivych
faktorti pii nakupu. Jak lze v tabulce ¢islo 3 vidét, vysledky vlastniho prizkumu naznacuji,
ze nejvetSim faktorem je pro spotiebitele cena a hned za ni je kvalita vyrobku, kdezto
v prizkumu AMSP CR je to pravé naopak. V neposledni fadé je zde porovnani, zda davaji
spotiebitel¢ prednost ceskym vyrobkiim. Z odpovédi vlastniho prizkumu vyplynulo,
ze preferenci ceskym vyrobki Ize nalézt v nadpoloviéni vétsing ptipadi. U vysledkt prizkumu

AMSP CR je to jests vice, konkrétné o 21 % (AMSP CR, 2012).
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Z porovnani vlastniho priizkumu s prizkumem AMSP CR vyplyva, Ze i hypotéza &. 2 se

A4

potvrzuje. Preference Ceskych vyrobku je celkem o 21 % nizsi nezli z prizkumu z roku 2012.

rwe

nepiebernym mnozstvim zahrani¢nich produkti. Tim padem je pro ¢eského vyrobce ¢im dal

tim téz$1 konkurovat tém zahrani¢nim.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo obecné¢ definovat pojem kvalita a stim souvisejici
problematiku jednotlivych znacek zaruky o pivodu a kvalit¢ a dale poskytnout pohled
soucasného stavu na Ceském trhu tykajici se jednotlivych znacek. V neposledni fadé pomoci
dotaznikového Setfeni provést prizkum a tim zmapovat nazor na jakost vyrobki ¢i sluzeb,
jednotlivé ndkupni faktory, preferenci ¢eskych produktii v porovnani se zahrani¢nimi a také

urcitou znalost a informovanost tykajici se znacek zaruky o pivodu a kvalité.

V Gvodni ¢asti byl kladen duraz na jiz zminénou definici kvality a s tim souvisejicich pojmu.
Mimo jiné zde byly také rozebrany jednotlivé pohledy na danou problematiku, které se
Vv pribéhu let vyvijely a ménily. Je to pravé problematika kvality, ktera je s nardstajicimi
které byla rozebrana legislativa tykajici se at’ uz produktu, tak samotného zakaznika. Diraz byl
kladen na jednotlivé zdkony, které s danym okruhem problémii souvisi, a to jak v roviné Ceské

republiky, tak v té evropské.

V dnesni dobé se jednotlivé podniky mezi sebou navzajem piedhani a probiha zde konkurenc¢ni
boj o kazdého zakaznika. Je to prave znacka zaruky o ptivodu a kvalitg, ktera dokaze poskytnout
vyrobcei urcitou vyhodu a tim ziskat zdkaznika na svoji stranu. V této praci bylo definovano
celkem 15 znacek, konkrétn€ 9 ¢eskych a 6 zahrani¢nich. Vybér definovanych znacek byl na
osobni preferenci, pfesnéji feCeno byly vybrany ty, které mné osobné piisly urcitym zptisobem

dilezité, zajimavé ¢i maji na ceském trhu hojné zastoupeni.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze i dnes je pfi nakupu pro zakazniky nejdilezité&jsi
cena. Nutno vSak podotknout také faktor kvality vyrobku, jelikoz je to pravé on, kdo za cenou
0 nepatrny kousek zaostava. Dalo by se tedy fici, Ze zdkaznik vyhledava urCity pomér mezi
cenou a kvalitou produktu. Spotiebitelé vyjadrili také duvetivost ke znackam zaruky o ptivodu
a kvalité, a také s tim spojenou preferenci vyrobkii oznaenych témito znackami. Vzhledem
k faktu, ze na ¢eském trhu se nachazi nepifeberné mnozstvi jednotlivych znacek, jak ceskych,
tak zahrani¢nich, neni jednoduché se v dané problematice orientovat a je téméf nemozné znat
uplné vSechny. Na pomysiném stupni vitézl stanula znacka Klasa, ktera byla dotdzanymi
uvedena nejéastéji. Nejvétsim prekvapenim pro mne byla znalost znacky Fair trade, se kterou
se dle prizkumu setkala nadpoloviéni vétSina respondentt. Toto by nebylo az tak neobvyklé,

co m¢ ovSem mile piekvapilo, bylo zjisténi, Ze ti, co se z danou znackou setkali, dokézali ve
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velkém poctu spravné charakterizovat a vyjadtit jeji podstatu. Osobné povazuji Fair trade jako
hlavni znacku zaruky o ptivodu surovin potiebnych k vyrobé produktu. Pravé to mé uceluje
Vv myslence, ze spotfebitelim neni lhostejné, odkud a za jakych podminek jsou tyto zakladni
suroviny ziskavany. Posledni ¢ast dotazniku byla zaméiena na ¢eské vyrobky. Dotaznikové
Setfeni ukézalo, ze nadpolovicni vétSina spotiebiteli preferuje ceské vyrobky pred témi
zahrani¢nimi. Na zavér je jesté nutno zminit spotiebitelské presvédceni, ze na trhu lze nalézt
jak kvalitni ¢eské vyrobky, které jsou mnohem kvalitnéj$i nez ty zahranic¢ni, tak také zahrani¢ni

produkty, které svoji kvalitou predci ty Ceské. VSe se to odviji od jednotlivych druhii vyrobkt.
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PRILOHA A - DOTAZNIK
Vazeni respondenti,

jsem studentem tietiho ro¢niku Univerzity Pardubice. V ramci své bakalarské prace, ktera je
zaméiena na znaCky zaruk o pivodu a kvalité, si Vas dovoluji oslovit a poprosit o vyplnéni

kratkého dotazniku. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam nezabere vice jak par minut.

Moc si vazim Vasi pomoci a dekuji!

Martin Svoboda

1) Jak ¢asto nakupuje, at’ uz potraviny, tak jiné vyrobky?

a) Kazdy den

b) Kazdy druhy den

¢) Jednou tydné

d) Méné nez jednou tydné

2) Zohlednujete pii nakupu jednotlivé znacky zaruky o ptivodu a kvalité?

a) Ano

b) Spise ano
¢) Spise ne
d) Ne

3) Ohodnot’te, jaky vliv pfi nakupu na Vas maji nize uvedené faktory.
(1 - Zadny, 5 — velky)

Kvalita (slozeni) 1 2 3 4 )
Cena 1 2 3 4 5
Znacka (vyrobce) 1 2 3 4 5

4) Jaké ,,znacky kvality* znate? (vypiste)

5) Myslite si, Ze znacka kvality vyjadiuje skute¢né kvalitu vyrobku?

a) Ano

b) SpiSe ano
¢) SpiSe ne
d) Ne
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6) Jste spokojeni se soucasnou informovanosti spotiebiteld tykajici se znacek zaruky
0 puvodu a kvalité na ¢eském trhu?

a) Ano
b) Ne
¢) Nedokazu posoudit

7) Setkali jste se n€kdy s nasledujici znackou?

4

KLAS@)
a) Ano
b) Ne

8) Pokud jste v ptedchozi otazce odpoveédéli "ano", dokazete vyjadiit podstatu dané
znacky? (Napiste, co tato znacka znamena.)

9) Setkali jste se n€kdy s nasledujici znackou?

a) Ano
b) Ne

10) Pokud jste v piedchozi otazce odpovédéli "ano", dokazete vyjadiit podstatu dané
znacky? (Napiste, co tato znacka znamena.)
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11) Setkali jste se nékdy s nasledujici znackou?

FAIRTRADE

a) Ano
b) Ne

12) Pokud jste v piedchozi otazce odpovédéli "ano", dokazete vyjadiit podstatu dané
znacky? (Napiste, co tato znacka znamena.)

13) Jak vypada logo znacky CZECH MADE?

‘ CESKA
KVALITA ‘ ,
-
c)

a) b)

14) Davate pii nakupu ptrednost ¢eskym vyrobkium?

a) Ano
b) Ne

15) Myslite si, ze jsou ¢eské vyrobky kvalitn€jsi nez ty ostatni zahrani¢ni?

a) Ano

b) Ne

c¢) Kvalita je stejna

d) Zalezi na druhu vyrobku



l. Jaké je VaSe pohlavi? I11. Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené

vzdélani?
a) Muz
b) Zena a) Zéakladni, poptipad¢ bez vzdélani
b) Stiedoskolské
1. Jaky je Vas vék? c) Vysokoékolské
a) Mén¢ nez 18 let
b) 18-25
C) 26-35
d) 36-45
e) 46 a vice
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