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ANOTACE

Tato prace je zameérena na analyzovani dopadii, které Obecné narizeni o ochrané osobnich
udajii prinasi na provoz vybraného podniku. Prdace seznamuje s vyvojem GDPR, jeho
zakladnimi elementy a zasadami. Analyzovani dopadii je provedeno na vybrany podnik ze tiech
nejpodstatnejsich perspektiv — na podnik jako na celek, na zaméstnance a na klienty formou
dotaznikovych Setreni, Analyzy Sebehodnoceni a rozhovorem se sprdavcem osobnich udajii
vybraného podniku.
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Uvob

Tato bakaléaitskd prace se zabyva dopady Natizeni — GDPR (General Data Protection
Regulation) na provoz vybraného podniku. V dne$ni dobé je role malych a stfednich podnikt
v nasi ekonomice klic¢ova a nezanedbatelnd, jejich piijmy tvoii vyznamny pfiliv penéznich
prostiedkli do statniho rozpoctu naseho statu. S neustalym rozvojem MSP roste i pocet

disponibilnich pracovnich mist. (Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2018)

Cilem této prace je zjistit, jaké typy dopadi GDPR postihly konkrétni maly podnik. Otazkou
je, zda dopady budou spiSe pozitivniho ¢i negativniho charakteru, zda v podniku musela byt
vytvofena nova pracovni mista nebo zda podnik musel k naplnéni pozadavki GDPR vynalozit
velké financni investice. Je zfejmé, Ze dopady u skupiny velkych podnikii budou

intenzivnéjsiho a rozséhlej$iho charakteru.

Prace blize ptiblizuje problematiku ochrany osobnich tdaji a analyzuje dopady, které toto
Naftizeni pfindsi na vybrany podnik. Teoreticka ¢ast seznamuje s problematikou GDPR, v prvni
kapitole jsou definovany kli¢ové pojmy, které se v praci vyskytuji nebo s danou problematikou
piimo souvisi. Nasledujici ¢ast je vénovana historickému vyvoji GDPR v souvislosti s historii
ochrany osobnich tdaji a ve spojitosti s novymi expandujicimi technologiemi. V tieti ¢asti jsou
blize predstaveny zakladni elementy potfebné k spravnému naplnéni GDPR v podminkach
vybrané¢ho podniku. Ve ¢tvrté Casti jsou blize specifikovany zakladni zasady zpracovani
osobnich udaji, podle kterych maji byt data zpracovavana. Patad kapitola se zabyva
povinnostmi, které pro podniky vyplyvaji z Naiizeni a na hodnotu ziskanych dat. Sesta kapitola
pojednava o jednom ze stézejnich problémi, kterym je udélovani souhlasu se zpracovanim

osobnich udajt.

Prakticka ¢ast této prace je blize zaméfena na konkrétni dopady, které postihly a obohatily
provoz podniku Babylon Shop s.r.o., ktery spadd do kategorie MSP. Nejprve je priblizen
vybrany podnik a nasledné je analyzovén ze vSech moznych pohledii. Prvni zkoumanou oblasti
je podnik jako celek, v tomto piipadé majitel a spravce osobnich udaji vybraného podniku
spole¢n¢ zodpovi otazky Analyzy Sebehodnoceni. Néasledujicimu Setfeni jsou podrobeni
zaméstnanci vybraného podniku. Data od tohoto segmentu jsou ziskdvana formou pisemného
dotaznikového Setfeni. Poslednim zkoumanym segmentem jsou klienti podniku, v Setfeni jsou

zohlednéni jak klienti kamenné prodejny, tak 1 klienti e-shopového obchodu.

V posledni kapitole této prace jsou shrnuty zjisténé dopady z analyzovanych oblasti a jsou
doplnény o informace, které byly ziskdny prostfednictvim rozhovoru se spravcem osobnich

udajt vybrané¢ho podniku.
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1 ZAKLADNI POJIMY

Nejprve je nutné definovat si zékladni pojmy, které se v této praci budou vyskytovat. Vysvétleni

bude slouzit pro lepsi orientaci v celé problematice ochrany osobnich udajii (Navratil, 2018,

s. 44-52):

GDPR: je akronymem, ktery je vytvofen z anglického nazvu pocatecnich pismen:
General Data Protection Regulation. GDPR je synonymum pro Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU €. 2016/679. K platnosti doslo 27. dubna 2016 a k jeho Gi¢innosti
az 25. kvétna 2018. Daéle v textu oznacovano jako GDPR a Natizeni.

Bezpecnost zpracovani: rozumi se tim organizac¢ni a technicka opatteni, pomoci nichz
se dosahne pozadované Grovné zabezpeceni vztazeno k potencionalnimu riziku.

DPO: je akronym z anglického nazvu Data Protection Officer, Cesky povéfenec
pro ochranu osobnich udaju.

Evropsky inspektor ochrany udaji: cilem tohoto dozorciho organu je dohled
nad problematikou ochrany osobnich udaju, zda instituce a organy EU respektuji prava
obc¢anli na soukromi pii zpracovani téchto tdaji.

Hlavni provozovna: hlavni provozovnou se rozumi misto, kde je umisténa centralni
administrativa zpracovatele osobnich udaji v ramci EU.

Kodexy chovani: rozumi se jimi, ptehled pravidel, ktery je uzptsoben podle ryst
urcitého odvétvi a konkrétnich potteb skupiny MSP. Pro riizna odvétvi existuji rizné

kodexy chovani. Cilem kodext je pomoc pfi fadném plnéni GDPR.

Dle definice podle doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2013 jsou definovany

nasledujici dva pojmy (Europa.eu, 2016):

Mal¢ a sttedni podniky: jsou podniky majici mén¢ nez 250 zaméstnanci a jejichZ ro¢ni
obrat neni vys$si nez 50 miliont EUR nebo plati podminka, ze ro¢ni bilanéni suma
rozvahy neni vyssi nez 43 milioni EUR.

Malé podniky: jsou podniky majici vice nez 10 zaméstnanct, ale zaroven méné nez
50 zaméstnanct a jejichz ro¢ni obrat neptesahuje 10 milioni EUR nebo plati podminka,

ze ro¢ni bilan¢ni suma rozvahy neni vyssi nez 10 milionti EUR.
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Ohlasovaci povinnost: je to povinnost spravce, ohlésit jakékoli naruSeni zabezpeceni
osobnich udajl az na vyjimky dle Nafizeni. V ptipad¢, Ze tato skutecnost nastane, musi
nejlépe ihned, maximalné vSak do 72 hodin spravce nahlasit tuto skute¢nost subjektiim
udaju. Pokud nestihne ¢asovy horizont 72 hodin musi k tomuto hldSeni nahlasit i divody
této prodlevy. (UOOU, 2013c)

Profilovani: rozumi se jim: ,technika automatizovaného zpracovani udaju, ktera
spociva ve vytvorent ,, profilii “ jedince, zejména za ucelem cinit o dané osobé rozhodnuti
nebo analyzovat ¢i predvidat jeji osobni preference, chovani nebo postoje.“ (Nezmar,
2017, s. 284) Hlavnim dopadem plynouci z provadéni profilovani na doty¢nych
subjektech dajl, je skutecnost, ze dochazi ke kategorizaci téchto osob do predem
piipravenych skupin. Casto toto profilovani probiha bez obeznameni dotéenych osob
(Nezmar, 2017, s. 284).

Vymaz osobnich tdaji: timto procesem se rozumi povinnost spravce vymazat osobni

udaje neprodlené, pokud nastane jeden z nize uvedenych bodt (Navratil, 2018, s. 52):

a) data jiz nejsou potiebnad, jelikoz jiz pominul ucel, pro ktery byla tato data sbirana
a zpracovavana,

b) subjekt udajl zrusi souhlas se zpracovanim osobnich idaji, pokud je na tomto
souhlasu zpracovani téchto udajii zalozeno. Plati pouze v ptipade, kdy nejsou
ziejmé a jasné dalsi legislativni davody pro dalsi zpracovani,

¢) podani namitky subjektem udajt ve véci zpracovani jeho dat, odivodnéno jako
opodstatnény zajem spravce,

d) zpracovani osobnich udajii probehlo protipravng,

e) jedna se o osobni udaje ditéte a pti ziskani téchto dat nebyl ud€len rodici souhlas
se zpracovanim téchto udaji,

f) jedna se o legislativni povinnost, kterd je fizena podle legislativy EU nebo jeho

piislusnym statem.
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2 GDPR

GDPR je oznaceni pro Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob, zpracovani osobnich udaji a jejich volném pohybu. GDPR v soucasnosti
naplnuje funkci nejkomplexnéjsi zakonné normy k ochrané osobnich tdaji vSech obcanti EU.
(CESKO, 2016) Naiizeni se tyka viech subjektt, které zpracovavaji osobni tidaje osob v ramci
EU, a to i firem, které maji sidlo mimo Evropskou Unii, a to v pfipad¢€, Ze provozuji svou

¢innost, anebo analyzuji, sbiraji a uchovavaji data pravé obcanti EU. (Nezmar, 2017, s. 14)

Riziko zneuziti osobnich udajii o jednotlivych osobach vlivem stalého intenzivniho vyvoje
informacnich technologii roste ¢im dal intenzivnéji. S timto vyvoje roste soubézn¢ 1 dilezitost
informace, proto bylo nezbytné pfijeti nové legislativy GDPR, viz podkapitola 2.1 Vyvoj
GDPR. Dtlezitost ochrany osobnich udaji ma i v podnikové sféfe svlij obrovsky vyznam.
Pojem informace, v podniku nabyva mnoha podob: miizeme hovofit o informacich dualezitych
k rozhodovani, planovani, provozu, marketingu, prodeji apod. V tomto pfipad¢ je nutné znat

zdroj informace a osobu, kterd informaci poskytuje. (Navratil, 2018, s. 23-25)

Pro zasvéceni do ochrany osobnich udaji v podnikové problematice je uveden demonstrativni
ptiklad. Personélni odd¢leni fiktivniho podniku nabira nové pracovni sily. Ve fazi uzsi selekce
vyuziva socialni sité, aby si své potencialni kandidaty ,,prolustrovala® a zjistila jejich aktivity
mimo pracovni sféru, zda odpovidaji s pfedem uvadénymi informacemi v CV. V této situaci
dochdzi k problému se sdilenymi informacemi, a to, ptedevs§im jak sdileny obsah ,,headcatcher*
- rekrutant pochopil. Obsah, ktery uzivatel sdilel mohl byt jen nespravné interpretovan, coz ale
v uzsim vybéru ze strany personalniho odd€lni zvySuje riziko, ze kandidat bude z okruhu

potencialnich kandidat vyrazen. Opét se dostavame do problematiky ochrany osobnich udaja.

2.1 Vyvoj GDPR

Vzniku GDPR ptredchéazelo nespocet udalosti a vydanych legislativ viz Obrazek 1 (Vyvoj
technologii v ¢ase v porovnani s vyvojem legislativy). S ohledem na vydanou legislativu je
nutno brat v zfetel fakt, Ze tempo vyvoje technologii je rychlejsi nez tvorba novych ochrannych

legislativnich prvki a zdkoni.
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Obrazek 1: Vyvoj technologii v porovnani s vyvojem legislativy

Zdroj: Nezmar (2017, s. 15)

Vyse uvedeny graf zobrazuje zavislost vyvoje technologii a vyvoje legislativy v ¢ase. Osa 'y
zobrazuje miru uchovavanych dat a miru legislativniho zabezpeceni dat. Na grafu na osu x jsou
naneseny dulezité udalosti, které se v pribéhu Casové osy od roku 1970 do dnesni doby
uskutecnily. Prvni zajimavy riist na kfivce ochrany osobnich udaji je datovan k roku 1983,
dochazi k tzv. UseNetu ¢imz, podle definice z IT slovniki je rozuméno: ,,systém elektronickych
diskuznich skupin, ktery je distribuovan pomoci internetu po celém svete. Do tzv, ,,skupin
posilaji uZivatelé verejné prispevky, tzv. , newsy“ napriklad clanky, zpravy nebo osobni
prispevky. “ (IT slovnik.cz, 2008-2018a), postupem c¢asu dochazi i k vyvoji www stranek.
Z grafu je mozno vycist, ze legislativa reaguje na tyto skutecnosti, az s jistym odstupem, kdy
Smérnice o ochran¢ osobnich udaji vysla az vroce 1995. Po zavedeni Smérnice ochrana
osobnich udajt rostla a zdokonalovala se. K 11. zati 2001 je datovan zvrat v ochrané osobnich
udajii, jako néasledek teroristického utoku na ,,Dvojcata, mira ochrany osobnich udaji
se dostala na miru ochrany osobnich tdaji kolem roku 1985. Po tomto incidentu bylo v z&jmu
op¢t ochranu dat dostat alespoii do miry pfed zafijovym ttokem, a dale ji potom prohlubovat
vzhledem k rozsifovani Facebooku a dalSich socialnich siti. V obdobi 2014-2015 je datovano
obdobi velkych dat tzv. Big data, timto vyrazem se rozumi: ,,masivni objem strukturovanych

a nestrukturovanych dat, ktery je tak velky, ze je obtizné ho zpracovavat za pouZziti tradicnich
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databazi a softwarové techniky (IT slovnik.cz, 2008-2018b), v této dob¢ jiz EU pracuje na

upravach kulminujicich v GDPR.

vvvvvv

(Zﬁrek, 2017, s. 21; Nezmar 2017, s. 14-19):

pocatek ochrany soukromi je datovan k roku 1948 vydanim dokumentu VSeobecna
deklarace lidskych prav.
1950: Evropskd umluva o ochrané lidskych pradv a zékladnich svobod, doplnila
Vseobecnou deklaraci lidskych prav.
28. ledna 1981: Byla podepsana Umluva Rady Evropy &. 108. Umluva je smlouvou
0 ochran¢ osob s ohledem na automatické zpracovani osobnich udaju.
1992: Zakon o ochrané¢ osobnich udajii v informacnich systémech.
4. fijna 1995: na problematiku zneuziti osobnich udajii reaguje legislativa smérnici
Evropského parlamentt a Rady ¢. 95/46/ES o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a jejich volném pohybu. Smérnice nabyla Uc¢innosti
13.12.1995, a clenové EU méli za povinnost do 24. fijna 1998 provést ulozena
ustanoveni. Jiz v této Smérnici je definovan pojem ,,spravce udaju‘, se kterym GDPR
pracuje.
19. kvétna 2009: probéhla konference Evropské komise, na téma:

o vyuziti a ochrana osobnich udajd,

o prizkum novych atributl ochrany soukromi,

o zkoumani zmén, které nastaly vlivem modernich informacnich a komunikacnich

technologii,

o problematika pfenosu dat mezi soukromymi subjekty a statnimi subjekty,

o problematika pfesunu dat mimo ramce statu v rdmci webovych sluzeb.
1. prosince 2009: zveifejnén dokument skupinou WP29 ,Budoucnost soukromi®.
Dokument slouzi jako zpétna vazba na postoj Evropské komise a poukazuje ,,Ze urover
ochrany osobnich udajii v ramci EU lze zvysit lepSim uplatinovanim stavajicich zasad
a legislativy v oblasti ochrany osobnich udaju v praxi a postupnou modernizaci
pravniho ramce. “ (Nezmar, 2017, s. 15)
4. listopadu 2010: Evropska komise ustanovuje strategii zamétenou na:

o ochranu udaji jednotliveil véetné vymahani jejich prav,

o omezeni administrativnich pozadavkd,

o garance volné¢ho pohybu udaji naptic EU.
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e 22, cCervna 2011: ptijat navrh komplexniho pfistupu k ochrané osobnich udaja. V této
fazi se zacina uvazovat o vzniku GDPR.

e 17. listopadu 2011: pii 35. konferenci o ochrané soukromi, je oficialné sd€leno
prostiednictvim Paula Nemitze, ze Evropska komise planuje implementovat GDPR
a nasledné¢ chce dosdhnout souladu mezi zdkony na ochranu osobnich tidaji ve vSech
zemich EU.

e 25.ledna 2012: Evropska komise podava nédvrh na celkovou reformu pravidel ochrany
osobnich udaji zroku 1995. Piikladem je zesileni odpovédnosti spravcii, posileni
postaveni subjektii tidajti, posileni postaveni organti dohledu.

e 2. zafi 2012: zvetejnéna studie ,,Reforming the Data Protection Package* Evropskym
parlamentem. Studie poukazuje na nezbytnost zlepSit ochranu subjekt a na klicové
nedostatky v GDPR vlivem rozvoje technologii, a to pfedevSim v oblasti informacnich
technologii.

e 5.fijna 2012: WP29 se ucastni diskuze, ktera se zaobira definici osobnich udajt.

e 14, kvétna 2013: prob¢hl prizkum, ktery provedl britsky ufad komisafe pro informace.
Respondenty byly podniky a organizace, kdy byly tazany na problematiku GDPR a jeho
nasazeni. Tazédno bylo 506 subjektti, ztoho 87% respondentli nebylo schopno
odhadnout vysi ndkladi, které implementace a jejich plnéni GDPR piinese. 82%
respondentti nebylo schopno odpovédét kolik je dosavadni ochrana osobnich tidajt stoji.

e 12, bfezna 2014: Evropsky parlament pln¢ podpotfil GDPR s 621 hlasy, pouze 10 hlasi
bylo proti.

e 15. Cervna 2015: Rada EU dospéla ke shod¢€ v oblasti GDPR

Smérnice zroku 1995 byla nahrazena Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
€. 2016/679, o ochrané fyzickych osob, zpracovani osobnich udajt a jejich volném pohybu.

K platnosti GDPR doslo k 27. dubnu 2016, ale k jeho Gc¢innosti doslo az 25. kvétna 2018.
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Shrnuti vyvoje zakladnich dokumentd upravujicich soukromi a ochranu osobnich udaju pfi zpracovani

—ZO0ODIXCO®W

1948
Véeobend dekarace idskych prav

1950
Ewopskd Gmiuva 0 ochrand lidskych prav a 2dkladnich svobod

1964 1992 2014

Obtansky zakonk Potek vy siovné cehrany soulom| Nowj obéansky zakonik.
2002 2020 (7)
e-Privacy smémice e-Privacy nafizen(
1981
P Umiuva 0 ochvand osob se zietelem na automatizovanéd zpracovdni
? 1092
- 2Zdkon 0 ochrand osobrich (gl
g v informadnich sysmed”
: 1995 25. 5. 2018
¢ Smiémioe o ochvand fyzickjchosoh v souvisbst se Zpracowinim osobrich Uchld (wp] Obecné nalizeni o cchrand
o b 0 oasbnich dajl
2 Zakon o ochrand cscbaich Udajl™ w@lo 19'”'“- @"Umﬂﬂ
f{' Trestnéprawni smémice
PNR smémice

Pozbyl platnosti nabytim éinnosti zakona o ochrané osobnich tdajt.
Transpozice Smérnice o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt (95/46/ES).

Obrazek 2: Vyvoj zakladnich dokumentt upravujici soukromi a ochranu osobnich udaji pri
zpracovani

Zdroj: Zirek (2017, s. 21)

GDPR je zavazné a pouzitelné ve vSech statech EU. Jeho vznik je reakci na neustaly a rychle
vzristajici rozvoj primyslu 4.0 (digitalizace, obchodovani po internetu, vyuzivani
socialnich sitich k cilenému marketingu atd.). Dal§im divodem, pro¢ se Evropska Unie
rozhodla k vydani GDPR je nedostatecné podnikové a institucionéalni zabezpeceni osobnich
udaji jejich klientd, a to z hlediska personalniho, technického a organiza¢niho. V podnicich
bud’ byla absence osoby zabyvajici se ochranou osobnich tidajli, nebo zde odpovédna osoba
byla, ale jeji jedinou ¢innosti nebyla pravé sprava téchto udaja. DalSim problémem bylo
nedostatecné vzdélani téchto osob. Vlivem zavedeni GDPR bylo nutné zfidit po celé EU
DPO, ktery vystupuje v této oblasti jako nova instituce, ale to tato povinnost neni ulozena
vSem organizacim. Povinnost jmenovat DPO nastane v piipadé€, uvedenych v Natizeni

v ¢lanku 37 pokud (CESKO, 2016):

e osobni udaje zpracovava vefejny subjekt nebo organ, vyjma soudd postupujici podle
svych pravomoci,

e spravce a zpracovatel zpracovavaji data rozsdhlého nebo pravidelného monitoringu
subjektu udaji,

e spravce a zpracovatel zpracovava data povahy rozsahlého trestniho charakteru.
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2.2 Cil GDPR

Primarnim cilem zavedeni Nafizeni je zajiSténi volného toku osobnich udajti v ramci EU.

Mezi dalsi nemén¢ dulezity cil patifi ochrana zakladnich prav a svobod fyzickych osob

s dlirazem na ochranu osobnich udaju. (Nulicek, 2018, s. 56). Ve shrnuti se jedna o tyto hlavni

oblasti (Navratil, 2018, s. 30):

adaptovani pravni regulace v oblasti ochrany osobnich udaji k dne$ni dynamické a stale
se vyvijejici se dobg,

unifikace legislativy zabyvajici se ochranou osobni tdajti v zemich EU a zemich, na

které ma GDPR vliv,
zesileni pravni ochrany subjektt udaj,
zajisténi jednotného vykladu GDPR pro dozorové tGrady v jednotlivych zemi EU,

zvySeni vé€rohodnosti EU pfti pfedavani osobnich tidaji spojenych s obchodem zemim

obchodujicich s EU.
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3 ZAKLADNI ELEMENTY GDPR

V této kapitole jsou blize definovany stézejni pojmy problematiky, které se budou v praci dale

vyskytovat.

3.1 Osobni udaje

Osobni udaje jsou veskeré¢ informace vztazeny k subjektu udaji, ktery mohou i nemusi byt
identifikovatelné. (GDPR bez obav, 2019a) S témito tdaji musi byt zachazeno dle pravidel
zpracovani osobnich udaju jako je korektnost, transparentnost a zdkonnost. Shromazd’ovani
osobnich udajt probiha pro jasny a vyjadieny zakonny tcel. Je zakotveno, ze nesméji byt poté
dale pouzivany pro dalsi zpracovani bez predchoziho souhlasu subjektu udajt. Jelikoz dalsi
zpracovani dat s pfedem danym ucelem je nezakonné. Dal§sim pozadavkem je pfiméfenost
a relevantnost poskytnutych udaji vzhledem k rozsahu ucelu. Pokud nastane situace, ze udaje
jsou nepiesné musi byt upraveny, aktualizovany, popfipadé¢ vymazany. UloZeni téchto udajt
probiha na dobu nezbytnou pro ucel, ke kterému byly poskytnuty. Vyjimku tvoii pouze osobni
udaje, které jsou zpracovavany pro ucely statistické, védeckeé, historické a pro tcely archivace,

ty muze spole¢nost nadale uchovavat. (Nulic¢ek, 2018, s. 104)

3.2 Subjekt osobnich udaju

Subjektem osobnich udajii se rozumi zijici fyzicka osoba, k niz se osobni tidaje vztahuji.

V zadném piipadé jako subjekt idajii nemiize vystupovat pravnicka osoba. (GDPR.cz, 2017a)

3.3 Spravce

Spravce je kazdy subjekt, ktery urcuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaji, provadi
zpracovani a odpovida za né. (Stransky Jaroslav, 2014) Je zavazan k plnéni vSech povinnosti,
které vyplyvaji z Nafizeni a zarovenn ma 1 povinnost prokazat vSechny souvisejici skute¢nosti
odpovidajici dokumentaci. Jeho tkolem je zajiSténi aplikace technickych, organizacnich
a bezpecnostnich opatienich v zavislosti na rozsahu, podobé¢ a ti¢elu zpracovani dat. Spravce
1ze kontrolovat v oblasti dodrZzovéani povinnosti na zakladé¢ kodexti chovani. Dale GDPR
nafizuje spravci posuzovat rizika pro prava a svobody fyzickych osob subjekti udaji. Po
posouzeni je tfeba, aby spravce dle zavaznosti rizik aplikoval opatieni, tak aby byla
zabezpecfena shoda s Natfizenim. Definovany jsou dvé rizika: vysoké a nizké. Dalsi povinnosti
spravce je verifikace miry anonymizace, zda je provadéna v dostacujici rozsahu. (Nulicek,

2018, s. 246)
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3.4 Zpracovatel

Jeho ukolem je zpracovani osobnich udaji na zakladé ptikazu spravce, které je na zaklade
podepsané smlouvy mezi zpracovatelem a podnikem nebo legislativnich pravidel. Smlouva

obsahuje nasledujici udaje o zpracovéani osobnich tudaji (UOOU, 2017):

e predmét zpracovani,

doba zpracovani,

e povaha zpracovani,

e 1cel zpracovani,

e kategorizace subjektu osobnich udajt,
e druh osobnich udaji,

e préava a povinnosti spravce.

Zpracovatele se tykd i1 problematika posuzovani rizika, kterou fesi pfedevsim spravce, pro
zpracovatele je rozsah vykonu ¢innosti v této oblasti pouze v omezeném méfitku. (Nulicek,

2018, s. 246)

3.5 Uiad pro ochranu osobnich tdaji

UOOU vystupuje jako nezavisly organ. Je centrdlnim spravnim ufadem v oblasti ochrany
osobnich Gdaji, jedna se o dozorovy Gifad. Mezi hlavni funkce UOOU patii monitoring situace
oblasti ochrany osobnich tudajii, dale vyméahani ud€lenych pokut a osvéta vefejnosti
v problematice ochrany osobnich tidajii. Utad umozituje pro zastupce odbornych a profesnich
asociaci odborné poradenstvi formou konzultaci. UOOU poskytuje pieklady k nové
vyddvanym materiala, tykajici se pfiblizeni a lepSiho pochopeni celého Natizeni. Dale
se vénuje problematice zkvalitnéni a zlepSeni ochrany osobnich tdaji. Ukolem UOOU je
provadéni controllingu dle pravidel kontrolniho fadu. V neposledni fadé fesi stiznosti subjektt

tdajii. (UOOU, 2013a)

3.6 Soubory cookies

Cookies je textovy soubor, ktery navstivend webova stranka zaSle do prohlizeCe uzivatele
a slouzi k zaznamendvani daji. Pti prvni navstéveé webu dojde k zalozeni cookies souboru. Pii

kazdé dalsi dochazi k nacteni jiz zaloZeného souboru a jeho aktualizovani. (Regus, 2019)
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Zapisuji udaje, tykajici se naptiklad:

1. nastaveni:
e barva pozadi navs§tévovanych stranek,
e jazyk, ve kterém se stranky zobrazuji,
e preferovand ména,

2. statistickych dat:
e pocet navstév urcité stranky,
e doba pobytu na urcité strance,
e personalizace reklam.

Vyhodou souborti cookies pro podniky je naptiklad cileny marketing. Za nevyhodu pro
navstévniky webu lze povazovat jistou ztratu jejich anonymity. V problematice cookies se
postupovalo podle Smérnice 95/46/ES, kdy navstévnikovi webové stranky bylo ozndmeno, ze
dany web vyuziva soubory cookies, pokud doty¢nd osoba nesouhlasila se zpracovanim jeho
udajt v ramci cookies, musela si sama v nastaveni svého prohlizece vypnout ukladani soubort
cookies. Nyni jiz cookies vyzaduji povoleni navstévnika k ulozeni cookies. V rdmci této
problematiky se vySe uvedené skutecnosti nazyvaji prechodem z metody ,,opt-out” na metodu

,opt-in“. (UOOU, 2012)
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4 ZAKLADNI ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zasady zpracovani definuje II. kapitola GDPR v 5. ¢lanku. Vymezeno je osm zakladnich zésad,
které odpovidaji nejdllezitéjsSim povinnostem, podle kterych se spravce, zpracovatel a DPO
fidi. Tyto zasady nepfedstavuji v Nafizeni novou véc, byly pfevzaty ze Smérnice a nasledné

poupraveny. V nasledujicich bodech jsou blize nastinény.

4.1 Zakonnost

Zakonnosti zpracovani osobnich udaji se rozumi proces, pii kterém subjekt idaji udélil souhlas
se zpracovanim svych osobnich udaji nebo na zaklad¢ jiného divodu zpracovani uvedeného
v €l. 6 odst. 1. Tato zasada ukotvuje, Ze zpracovani nesmi byt protipravni, musi byt splnéna
jedna ze zasad uvedenych v €l. 6 odst. 1 a)-f). Timto je minéno, Ze nesmi byt rozporuplna vici
Nafizeni ani vacéi jinému pravnimu fadu. Zasadu zakonnosti zabezpecuje spravce pfii

vykonavani své funkce. (Nulicek, 2018, s. 105-106, 122)

4.2 Korektnost

Korektnosti rozumime poctivost a ohleduplnost pti zpracovani osobnich udaji. (Nulic¢ek, 2018,
s. 105-107). Ukolem spravce, je brat v potaz zajmy a o¢ekavani subjektd tdaji. V Zadném
pfipadé nesmi vyuzivat mylného minéni dot¢enych osob a nesmi ho opomijet. (Navratil, 2018,

s. 40)

4.3 Transparentnost

Cilem zasady transparentnosti je zajisténi prava subjektii udajti na svou informacni identifikaci.
Tim, je minéno, Ze dotend osoba sama rozhodne v rdmci mezich zakona, které informace

o sobé& poskytne. (Navratil, 2018, s. 40)

4.4 Ucelové vymezeni

Tato z4sada je kliGovym navodem, pro to, jak miiZe spravce s osobnimi tdaji zachazet. Uelové
vymezeni probiha na zéklad¢ spravcova pokynu, kdy sdé€li divod zpracovani osobnich udaji.
Nasledné jsou vSechny udaje zpracovavany pouze za timto ucelem, az na vyjimku, kdy je
uvedeno, ze Udaje jsou pouzity k dal§imu zpracovani. (Navratil, 2018, s. 41). Dalsi zpracovani

je dle Naftizeni povoleno pouze ve Ctyfech ptipadech, a to kdyz (Nulic¢ek, 2018, s. 109):

e se zpracovani tyka statistickych ucelii, archivace v ptfipadé vefejného z4jmu

a historickych vyzkumt,

e prob¢hne-li poskytnuti souhlasu subjektem udaja,
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e zpracovani je provedeno na zaklad¢ statni nebo evropské legislativy v ramci pottebného

a ptfiméfeného opatieni v demokratické spolecnosti,

e spravce proklamuje, ze ptivodni a novy ucel zpracovani je kompatibilni dle ¢l. 6 odst.

4.

4.5 Minimalizace udaji

Osobni udaje musi byt sbirdny a zpracovavany v adekvatnim rozsahu a musi odpovidat svou
podstatou ucelu celého procesu. U téchto dat je nutné brat v ztetel tii faktory: (Navratil, 2018,
s. 42):

e podstatnost informace,

e potiebnost informace,

e pfimétfenost omezeni informace.

V praxi mize byt tato zasada interpretovana napf. pii pfijimacim fizeni s uchazecem o vzdélani.
V Zadném piipad€ pfi tomto fizeni nesmi byt pfihlizeno a zohlediiovano jeho nabozenské ¢i
politické vyznani, jelikoz tyto osobni informace nejsou adekvatni a nutné pii zjiStovani

informaci o kandidatovi.

4.6 Omezeni ulozeni

Tato zasada uklada povinnost drzby dat pouze po dobu nezbytné nutnou. (Nulicek, 2018, s.
113) V pfipad¢, Ze pominou diivody pro drzeni téchto tidaji, zrusi se schopnost spravce osobu
identifikovat prostiednictvim formy anonymizace nebo vymazem dat o této osob¢. Tato zasada
ma i své vyjimky, a to, pokud data té€chto osob slouzi k archivaci ve vetejném z4jmu, statistické,

historické a védecké potiebé. (Navratil, 2018, s. 43)

4.6.1 Anonymizace

Procesem anonymizace jsou data upravena tak, ze jiz nikdo neni schopny data ptifadit k diive
odpovidajicimu subjektu udajia. Timto procesem je dosazeno shodného uc¢inku jako, kdyby data
byla odstranéna. Pokud osobni tidaje projdou procesem anonymizace nejsou jiz brany za osobni

udaje. (Nulicek, 2018, s. 112)

4.7 Integrita a duvérnost

Tyto dvé zasady, ukladaji povinnost, ze ziskand data musi byt zpracovana zabezpecenym

zpusobem, tak, aby byla chranéna pted poskozenim, zni¢enim a necekanou ztratou. Dale, aby
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bylo vylou€eno ilegalni a nekompetentni zpracovani. (Nulicek, 2018, s.118) Integrita v této
zasad€ predstavuje nedotknutelnost, ¢imZz se rozumi nezédkonna zména nebo vymaz dat.

Duvérnosti se rozumi organizacni a technicka opatteni. (Navratil, 2018, s. 43)

4.8 Odpovédnost

Odpovédnost na stran€ pozice spravce spoc¢iva v plnéni povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni,
které musi byt schopen ptedlozit. (Nulicek, 2018, s. 119) Odpoveédnost teda nespociva jen za
vysledkem Cinnosti, ale i za jeho stanovené postupy a jejich dodrzovani. Cilem je tedy zabranit
poruseni Naiizeni. Viechny tyto skute¢nosti jsou pod kontrolou dozorovych organt, v CR tuto

funkci plni UOOU. (Navratil, 2018, s. 43)
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S GDPR V PODNIKU

Cilem této kapitoly je uvést do povédomi povinnosti, kter¢ GDPR uklada podnikiim a seznamit

s hodnotou ziskanych dat podnikem.

5.1 Povinnosti podnikii

Podniky maji zédkladnich pét povinnosti (Navratil, 2018, s. 33):

e zpracovat zhodnoceni dopadu ¢innosti na ochranu osobnich udaji,

e provadét preventivni konzultace s UOOU,

e vést zdznamy o ochrané osobnich udaji,

e nahlagovat piipady naruseni bezpeénosti osobnich Gidajit na UOOU a dotéenym osobam,
ato v ¢asovém horizontu do 72 hodin od doby, kdy se spravce osobnich udaji o naruSeni
dozvi,

e umoznit pienos osobnich udaji od jednoho spravce k dalSimu spravci, povinnost

jmenovat DPO pokud to Natizeni dle clanku 37 uvadi.

5.2 Hodnota ziskanych dat

Osobni udaje 1ze definovat jako aktivum ekonomického charakteru, slozené z identit a chovani
jedinct. Firmy eviduji dva zékladni druhy dat (Nezmar, 2017, s. 20-24):

e data z online platforem:

jsou na trhu obchodovany na zdklad¢ principu dvoustranného trzniho mechanismu.
Zprosttedkovatelé¢ jako Google, Facebook a dal§i sbiraji, analyzuji, vyhodnocuji data
od spotiebitelll a nésledné je nabizeji k prodeji. Piinosem vyuziti této nabidky podniky je
ziskani pottebného ekonomického aktiva a jeho nésledné vyuziti pro tvorbu produktu,
nasledného cileni marketingu, prodeje a poprodejnich sluzeb. ,, Ukazuje se, ze 90% dat
v dnesnim svete bylo vytvoreno behem poslednich dvou let . (Statista, 2015 cit. podle Nezmar,

2017, s. 20)

e interné ziskana data a jejich rozsiteni:

podniky vedou databaze, které postupné dle casového a trendového hlediska dopliuji

o informace ziskané z analyzy trendl na strané poptavky.
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6 SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

V piipadé, kdy je pozadovano udéleni pisemného souhlasu se zpracovanim osobnich udaju je
nutné, aby zadost o jeho poskytnuti byla separovana od dalich skuteénosti. Zadost musi byt
interpretovana jednoznaén& a srozumitelng. (CESKO, 2016) ,.Souhlas musi byt svobodny,
konkrétni, informovany a jednoznacny projev viile subjektu udajii, kterym subjekt udaji dava
prohldasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim souhlas se zpracovanim osobnich udajii. © (Nulicek,

2018, s. 145)

V praxi tuto problematiku pfiblizime na demonstrativnim piikladu vybrané spolecnosti.
Pted tc¢innosti GDPR, pi1 nakupu ptes e-shopu byla pod objednavkou uvedena formule
wPotvrzuji, Ze jsem se pred odeslanim objednavky seznamil s Obchodnimi podminkami
a Podminkami zpracovani osobnich udajii* (Babylon shop s.r.o., 2018) a checkbox jiz byl
pripraven ptredodsouhlasen. Jelikoz pokud by klient zapomnél checkbox odsouhlasit,
objednavka by nebyla provedena a vyskocil by na klienta dalsi krok. To je divodem proc
vybrany podnik z divodu lepsiho komfortu klientim nechal checkbox pasivné potvrzen viz
Obrazek 3. Nyni v dob¢ tcinnosti GDPR muselo okénko byt pfipraveno nepotvrzené, aby mél
klient e-shopu moznost aktivné okénko potvrdit, a nebyl na jeho osobu provadén zadny natlak
ze strany spolecnosti a sam se ze své vile rozhodl pro souhlas se zpracovani svych udaju viz

Obrazek 4. (Krouzil Tomas, Osobni rozhovor)

'  Potvrzuji, Ze jsem se pred odeslanim objednavky seznamil s ( dnimi podminkami a Podminkami zpracovdni osobnich tdaji. Obchodni podminky se v pfipadé uzavieni kupni smlouvy stavaji

nedilnou souéasti kupni smiouvy, to znamend, Ze pro smiluvni strany jsou ustanoveni obchodnich podminek stejné zavaznd, jako kdyby byly sjednany pfimo v kupni smlouvé
Doprava a platba KONTROLA OBJEDNAVKY

Obrazek 3: Pasivné pieodsouhlaseny checkbox pii potvrzovani objednavky
zdroj: https://www.babylonshop.cz/specifikace-objednavky.html [cit. 2018-12-10]

Potvrzuiji, Ze jsem se pred odeslanim objednédvky seznédmil s Obchodnimi podminkami a Podminkami zpracovéni osobnich ddajd. Obchodni podminky se v pripadé uzavieni kupni smlouvy stavaji
J J ) J J J

nedilnou souéasti kupni smlouvy, to znamend, Ze pro smluvni strany jsou ustanoveni obchodnich podminek stejné zévaznd, jako kdyby byly sjednany pfimo v kupni smlouvé,
Doprava a platba KONTROLA OBJEDNAVKY

Obrazek 4: Prazdny checkbox pfi potvrzovani objednavky
zdroj: https://'www.babylonshop.cz/specifikace-objednavky.html [cit. 2018-12-10]
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Pokud bylo potvrzeni o zpracovani osobnich tudajii udéleno, spravce musi byt schopny tuto
skutenost dolozit. Spravce by mél byt schopny zodpovédét pét klicovych informaci

o ud€leném souhlasu, a to (Nulicek, 2018, s. 149):
1. jakym zptsobem byl souhlas udélen (pisemné — elektronicky, dopisem),
2. kdy byl souhlas udélen (rok, mésic, den, ¢as),

3. kdo poskytl souhlas (identifikace — jméno subjektu Udaji, uzivatelské jméno

u registrovanych uzivateld, IP adresa),
4. konkrétni informace o zpiisobu zpracovani osobnich udaju,
5. zda doslo k zruSeni souhlasu o zpracovani osobnich tidajii dotycné osoby.

V podnikové praxi je tato skutecnost ovéfitelna jak pro spravce, tak pro klienta, kdyz obdrzi
potvrzovaci e-mail. Klient méa kdykoli pravo odvolat souhlas s poskytovanim osobnich udaja.
Musi platit, ze odvolani souhlasu musi byt stejné jednoduché jako jeho poskytnuti. (Nulicek,

2018, s. 145)

Dal8im feSenym problémem podnikl pied nabytim uc¢innosti GDPR byla otdzka, jak se bude
zachdzet s 0daji, které byly ziskany od subjektii idaju jesté pred ucinnosti GDPR. Souhlas se
zpracovanim osobnich udajt, ktery byl ud€len pied Gcinnou dobou bude plné respektovan
pouze v ptipade, pokud byl v souladu s GDPR. I v tomto ptfipadé musi spravce byt schopen
dolozit tuto skutecnost. (GDPR bez obav, 2019b)

27



7 DOPAD GDPR NA PROVOZ VYBRANEHO PODNIKU

GDPR piedstavuje pro kazdou skupinu podnikii a organizaci jinou zat¢z a jiné mnozstvi
povinnosti. Tato prace je zaméfena na analyzu dopadti na MSP. Aby bylo mozné analyzovat
vSechny dopady na provoz vybraného podniku bylo nutné aplikovat Analyzu Sebehodnoceni
jiz na obdobi pted zavedenim GDPR do praxe, coz je obdobi do 24. kvétna 2018. Druhym
zkoumanym obdobi bylo obdobi od ucinnosti Natizeni do nyné&jsi doby, coz je obdobi od 25.
kvétna 2018 do 15. bfezna 2019.

Pro snadngj$i porozuméni celého kontextu je vhodné pravé ted” si vybrany podnik 1épe
predstavit. Pro tuto praci byl vybran podnik Babylon Shop s. r. o., ktery je podle doporuceni
Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2013 definovan, jako maly podnik. Jeho hlavni ¢innost
spociva ve zprosttedkovani obchodu a sluzeb v ramci maloobchodu. Cimz je u tohoto podniku
minéno prodej obleceni — pfedevsim kalhot se zaméfenim na nevSedni tvary a délky. Firma
funguje v Pardubicich a jeji historie se datuje od roku 1989. Od roku 2016 zac¢ina fungovat
e-shop, ktery dodava klienttim po CR a Slovensku. Pro slovenské klienty plati stejné podminky
jako pro klienty ceského trhu. (Babylon shop s.r.o., 2018) Podnik se jevi jako celek, ktery je
sloZzen z dvou hlavnich ¢asti: kamenného obchodu a e-shopu. Tyto dvé casti jsou od sebe
loka¢né odloucené (prodejna a zazemi pro e-shop). Za spravu skladu je odpovédny manazér

pro e-shop, jelikoz centrala e-shopu se nachazi ve stejnych prostorach jako sklad.

Majitel, manazer
spole¢nosti a obchodu

Zastupkyné vedouciho

Asistentka manaZera
obchodu

ManaZer pro e-shop

I

i

Asistentka prodeje

Asistentka prodeje

Pracovnice e-shopu

f

Designérka a
fotografka

Marketingovy
pracovnik

Asistentka e-shopu

Skladni pracovnik

Asistentka e-shopu

Skladni pracovnik

Skladni pracovnik

Obrazek 5: Organizac¢ni struktura spole¢nosti Babylon Shop s.r.o.
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7.1 Analyza Sebehodnoceni ve vybraném podniku

Analyza se sklada z 11 hlavnich okruhii a bude vice zaméfend na e-shop, jelikoz mnozstvi
a rozmanitost dat ziskanych od klienti na kamenné prodejné je v poméru k elektronickému
obchodu zanedbatelnéjsi. Tato analyza byla zpracovéana dle pfilohy A na zakladé vyplnéného
dotazniku majitelem firmy spolu se spravcem udaji podniku a fizeného rozhovoru na
analyzované okruhy. Na vybrany podnik bude implementovana Analyza Sebehodnoceni podle
Nezmara (2017, s. 46-48). Aby bylo redlné analyzovat zmény, budou zaznamenavany odpoveédi

za dva ¢asové obdobi:
a) od vzniku e-shopu do 24.5.2018
b) od 25.5.2018 do 15.3.2019

Analyza sebehodnoceni se skldda z 11 hlavnich okruhti:

e Ziskavani osobnich tdaji

e Vymezeni ucelu zpracovani dat

e Uziti a publikace informaci

e Bezpecnost

e Pfiméfenost, relevantnost a nezbytnost rozsahu

e Aktualnost a exaktnost

e Interval uchovani

e Narok na piistup

e Registrace k UOOU

e Vzdé¢lanost

e Koordinace
Cilem je, aby spravce udaji s majitelem podniku odpovédéli na vSechny uvedené otazky viz.
Ptiloha A. Odpoveéd'mi se prokaze, v jaké kondici se podnik z hlediska ochrany osobnich udajt
nachazi. Pokud bude podnik schopen na vétSinu otazek odpoveédét ano, znaci to jeho dobrou
kondici. Nelze-li deklarovat ptfedchozi tvrzeni, je pocitano s variantou, Ze podnik neni v dobré
kondici. Podniku se tak vyobrazi okruhy, kde mé nedostatky.
Vysledkem této analyzy bude porovnani dat za dvé vySe uvedené obdobi, kdy bude spravnost
odpovédi verifikovana a nasledné bude ke kazdé potiebné oblasti vypracovano kratké resumé
zmén. VétSina dopadii by méla vyplynout z bodi, které podnik diive neplnil nebo z téch, které
neplnil spravné. Pokud podnik, jiz v dobé pted zavedenim GDPR do praxe, postupoval v oblasti
ochrany osobnich Udaji podle Smérnice 94/46/ES, byly pro néj jiz pfed ucinnosti GDPR

samoziejmé tyto skutecnosti (Sandera, 2017):

29



e znalost druhu osobnich informaci, které podléhaji zpracovani,

e misto uchovavani téchto dat,

e doba drzeni téchto dat,

e data nelze od doty¢né osoby ziskat bez udéleni souhlasu s jejich zpracovanim,
e ochrana téchto dat pied ztratou,

e zachovani Gcelu zpracovani téchto dat,

poskytnout doty¢nym osobdm bezproblémovy vymaz jejich dat, pokud nejsou exaktni.

Pokud podnik jiz vS§echny vyse uvedené skute¢nosti dodrzoval, zavedenim GDPR do praxe pro

néj ptibyli zejména povinnosti uvedené v kapitole 5.1.

Dle uvedenych pravidel, jak mél podnik postupovat do 24. kvétna 2018 (toho se tyka prvni ¢ast
analyzy) a jak ma nov¢ od ucinnosti Nafizeni, tj. od 25. kvétna 2018 Cinit (uvedeno v druhé
¢asti analyzy) jsou vyhodnocovany nasledujici ziskané odpovédi a komentafe respondentli
(majitele a spravce udajii podniku). Reakce podniku na tyto skutecnosti budou viditelné v druhé
¢asti analyzy. Pokud se jisté oblasti budou ménit v pozitivni vzhledem k pfedem definovanym
skutecnostem, mizeme tyto oblasti vyhodnotit za zménotvorné. Kazda zména piinasi jisté
dopady, otazkou je, zda tyto dopady budou spiSe pozitivni nebo negativni na provoz vybraného

podniku, coz bude detailnéji rozebrano v posledni kapitole této prace.

Po provedeni analyzy (prvni i druhé ¢asti) bylo ziskano nasledujicich vysledkli z uvedenych 11

oblasti:

7.1.1 Ziskavani osobnich udaji

Prvni oblast se zabyva ziskdvanim souhlasu se zpracovanim osobnich udaji, fesi zda podnik

ziskaval vSechny tyto tdaje opravnénym zpusobem.

1. Prvni otdzka této oblasti se zamcfuje na skuteCnost zda, podnik pii
shromazd’ovani dat od svych klientim soucasné¢ podava sdéleni, k jakému ucelu

bude ziskana data vyuZzivat.

eV dob¢ pred ucinnosti GDPR na kamenné prodejné byl ucel zpracovani
dat klientii zfejmy pro obé€ strany, a vzdy byl personalem firmy podrobné
vysvétlen. Jednalo se naptiklad o ptipady jako jsou rezervace produkti,
individualni objednavky neobvyklych velikosti a reklamace. Na e-shopu
nebyl ucel sbéru dat specifikovan, pouze byla oznamena existence

souborii cookies, které elektronicky obchod pouziva k personalizaci

30



Resumé:

stranek. Pro navstévniky webu nebyl uveden ucel shromazd’ovani dat
v ramci souborti cookies. V ptipadé¢ objednavky ptes e-shop ucel

zpracovani dat sdélovan také nebyl.

e V dobé ucinnosti GDPR se situace na prodejné zmeénila, nyni klienti
podepisuji souhlas se zpracovanim jejich data a jsou obezndmeny
s uCelem tohoto zpracovani, jedna se naptiklad o reklamace. Na e-shopu
probéhla velka ,,revoluce®, soubory cookies se hlasi o slovo, ptaji se
navstévnika webu zda, souhlasi se sbérem dat pomoci souborti cookies
a soucasn¢ sdéluji za jakym ucelem data navstévniklih webu sbiraji.
Pokud navstévnik provede objednavku ¢i poptavku na e-shopu, je mu

ozndmeno k ¢emu ziskana data budou vyuzita.

2. Druha otdzka se tyka pfenosu dat subjektli idaji tfetim osobam, a to, zda podnik

o této skutecnosti subjekty udaji informuje.

e Vdobé pred ucinnosti Nafizeni podnik neinformoval své klienty
o prenosu dat tfetim osobam. V dobé uU¢inné jsou jiz vSechny

subjekty tidajii o prenosu jejich dat tietim osobam obeznameny.

Tteti otazka se dotazuje, zda podnik pfi ziskavani dat ke zpracovani za jednim
ucelem (napf. za ucCelem zpracovani objednavky) ziskal i souhlas
k sekundarnimu zpracovani, aniz by o druhotnému zpracovani byl subjekt udaja
jednozna¢né obezndmen. Toto neopravnéné ziskavani dat k dalsimu ucelu

zpracovani nikdy ve firmé neprobihalo.

Posledni otdzka se zaobird spravnym postupem ziskdvani dat (legalnost,
spravedlnost, korektnost, transparentnost). Spolec¢nost vSechna data ziskavala
dle spravnych postupli a nyni jsou ziskana data v souladu se zakladnimi

zasadami Naftizeni viz kapitola 4.

Dopady, které pfineslo GDPR v prvni oblasti 1ze konstatovat za dtilezité pro fungovani podniku.

Jedna se o dopady, kter¢ se feSily ptfes outsourcing:

e pravni otazky: sestaveni novych pravidel o zpracovani osobnich udajii pro nakup na

e-shopu jejich obohaceni o ucel zpracovani dat a o informaci, ze ziskand data jsou

poskytovany tietim osobam za ucelem zpracovani.

e [T otazky: konkretizace cookies souborti a jeho zavedeni na web
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7.1.2 Vymezeni ucelu zpracovani osobnich udaji

Resumé:

1.

Prvni otazka se zamétuje na i¢el uchovani dat, zda je zfejmy a dostatec¢né jasny.

V obou obdobich analyzy je tento ucel uznan za uspokojive zietelny.

Dalsi otazka se vénuje osobam jiz evidovanym v podnikové databazi, subjektim
Gidajtl, kteii se do databaze dostaly jiz pred Géinnosti GDPR. Resi, zda témto
osobam byl zpétné sdélen diivod, za kterym jejich data podléhaji zpracovani. Jak
bylo vyse uvedeno, diivod zpracovani nebyl vSem subjektim tdaji uvaden.
Zpétné byla tato skutecnost subjektim udaji ohlaSena a vSechny evidované

osoby s ucelem zpracovani svych dat souhlasily.

Treti otazka se informuje o povédomi podniku a jeho povinnosti byt evidovan

na UOOU. Odpovédi respondentil bylo jednoznaéné ano, a to za obé obdobi.

Posledni otazka této oblasti se dotazuje, zda v podniku byl/je né&jaky
zaméstnanec, které vedl piehled veskerych dat a k nimz i jejich ucel zpracovani.
V dobé ptfed Natizenim v podniku Zadny zaméstnanec tuto povinnost

nevykonaval. Od u¢innosti Nafizeni tento tkol plni spravce a zpracovatel.

Analyza této oblasti ndm ptinasi nasledujici dopady:

e ZvySend administrativa a komunikaci s jiz zaevidovanymi klienty z ¢asového obdobi do

24. kvétna 2018, kterym musel byt sdél ucel zpracovani jejich podnikem evidovanych

dat. Tato ¢innost probihala pomoci e-mailové komunikace. V piipad¢, Ze dotycné osoba

nedisponovala e-mailovou adresou anebo pokud bylo nutné tuto aktivitu urgovat bylo

pouzito telefonické komunikace. Nasledné byl poslan pisemny souhlas se zpracovanim

osobnich udaju.

e Dilezitym dopadem pro spoleCnost byla povinnost vytvofit pozici spravce

a zpracovatele osobnich udaji. Funkci spravce byl povéfen zaméstnanec podniku

a funkci zpracovatele vykonava tieti strana.

7.1.3 UZzivani a publikace informaci

Tato oblast se zabyva povédomim o pravidlech zvefejiiovani a uziti informaci a zda

o téchto pravidlech védi i zaméstnanci. Podnik si je védom, Ze pravidla pro publikaci a vyuziti

informaci existuji, a té€z si je jisty, ze tyto pravidla jsou zndma vSem zaméstnanctim.

Resumé: V této oblasti, nejsou zadné nedostatky a podnik si v ni je jisty.
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7.1.4 Bezpecénost

Resumé:

1.

Prvni otazka se taze, zda v podniku existuji bezpecnostni opatieni pro vSechna

data. Odpovédi spravce je: ,,ano, opatreni byla a jsou, s vyvojem technologii se

firemni know-how. V téchto pripadech je irelevantni premyslet nad tim, zda ma
smysl do této oblasti investovat. Diilezité je vybrat optimadlni variantu
zabezpeceni, ktera se nebude muset v blizkém horizontu predéldavat“ (Krouzil,

Tomas, Osobni rozhovor)

Druhd otdzka se zaméfuje na to, zda je v podniku osoba odpovédna za spravu

a implementaci bezpec¢nostni ustanoveni.

e V obdobi pfed ucinnosti Nafizeni neexistovala vyhrazena pozice, ktera by
byla pravé za tyto aktivity odpovédna. Spravu a realizaci téchto
bezpecnostnich ustanoveni zastaval neoficialné majitel podniku.

e V ucinném obdobi GDPR doslo k oficidlnimu vyhrazeni pozice a povinnosti
v oblasti spravy a implementace bezpecnostnich opatieni. Do této pozice byl
oficialné zvolen majitel firmy.

Dalsi otazka se zabyva dostateCnosti opatfeni v zdvislosti na citlivosti

uchovéavanych udaji. V obou obdobich podnik odpovédel, ze opatifeni jsou

dostate¢na, jak jiz zmifiuje v prvni otazce.

V posledni otdzce je podnik tazan, zda jeho technickd zatizeni, servery, soubory

jsou dostate¢né chranény pred neopravnénymi osobami. Za ob¢ ¢asové obdobi

jsou. Soubory a ulozist€ jsou chranény softwarové pomoci antivirového
programu AVAST a ID zaméstnance s heslem, tak 1 hardwarové omezenim

pristupu pro urcita zatizeni.

Dopadem bylo jmenovani nové funkce, s ¢imz souvisi mensi administrativa, dale v podniku

byla zavadéna nova technickd opatteni, ale jak jiz respondenti zminuji tato skutenost

v podniku probihala neustale. Jen v obdobi platnosti GDPR se firma na tyto opatfeni vice

zaméfila, napf. se predélal cely interni piistup do sité. (Krouzil Tomas, Osobni rozhovor)

7.1.5 Primérenost, relevantnost a nezbytnost rozsahu

1.

Prvni otazka zjist'uje, zda podnik sbira vylu¢né€ informace, které nutné potfebuje
znat, a to komplexnim a nestrannym zptsobem sbéru dat. V dobé pfed i po

ucinnosti Naftizeni podnik takto €inil a nyni ¢ini.
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2. Druhé otazka kontroluje oblast poskytovani informaci na dotaz dan¢ho subjektu

udaju. V ptipadé, ze by zdkaznik oslovil podnik s zadosti o poskytnuti udaji
oném vedenych, mohl by podnik vyhovét této zadosti v plném rozsahu?
Respondenti tvrdi, Ze by tohoto byli schopni, ale v redlném piipadé, by z davodu
naro¢nosti kompletizace dat této zadosti nevyhovéli. V obdobi zavedeni GDPR
do praxe této zadosti jiz vyhovét musime, a to na zaklad€ prav subjektii idaju.
Pro na$ podnik tato skutecnost jiz neni naro¢na a slozita, jelikoz vlastnime
software, ve kterém evidujeme databazi s kompletnimi udaji o klientech.

(Krouzil, Tomas, Osobni rozhovor)

Resumé: Za nejvétsi dopad je povazovano zakoupeni nového softwaru od firmy Pixel

designe s.r.0. Jelikoz bylo nezbytné po vstupu GDPR do praxe vlastnit komplexni databazi

pro potieby lepsi orientace, zmén, vymazu a anonymizace osobnich udajt. Za obdobi od

25.5.2018 do 15.biezna 2019 zadny subjekt udaji nepozadal o vymaz ¢i anonymizaci svych

dat.

7.1.6 Aktualnost a exaktnost

1.

Prvni otdzka se zaobird controllingem dat uchovévanych podnikem z hlediska
pfesnosti. V obou analyzovanych obdobich podnik uvadi, ze se touto
problematikou nezabyva, jelikoz vSechna data jsou jiz pfi evidovani dikladné
vkladéana s naprostou peclivosti, kdy se jedna napt. o dvojité kontroly bankovni
ucth a adres subjekt udaju. V ptipade, ze evidovany subjekt udaji zméni své
udaje je jeho povinnosti ndm je nahlasit, nikoli nasi je dohledavat. V ptipadé
registrovaného zédkaznika mé prostor na zménu téchto udajti v rdmei svého uctu
na naSem webu, u ostatnich zakaznikli 1ze zménu provést pisemné ¢i telefonicky.

(Krouzil Tomas, Osobni rozhovor)

Druhé otazka se zaméfuje na nepietrzitou aktualizaci naSich databazi. V podniku
dochdzi k aktualizaci databazi neustdle, pifi kazdé objednavce, poptévce,
reklamaci jsou tyto skutecnosti do databaze vkladany. Na tuto problematiku

nema zavedeni GDPR vliv.

Resumé: V této oblasti nejsou shledany zadné zmény, které by byly ovlivnény zavedenim

Narizeni.
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7.1.7 Interval uchovani

V této oblasti si byla spole¢nost velmi jista na vSechny tfi otazky odpovédéla ano, a to za
ob¢ Casova obdobi.
1. Prvni otdzkou bylo, zda ma spolecnost povédomi o tom, jaké informace se maji
a jak dlouho uchovéavat.
2. Dalsi, zda jsou v podniku provadény periodické vymazy piedeslych klient
a zaméstnancu. Ty se provadi po uplynuti deseti let od necinnosti zminovanych
osob.
3. Posledni otdzka se zaobird skutecnosti, zda pravidla pro vymaz jsou ukotveny
ve smérnicich firmy.
Resumé: V této oblasti si firma stoji velice dobie, nedochazi zde k zadnym novym

skutecnostem, tudiz ani k Zadnym nasledktim.

7.1.8 Narok na pristup

Respondenti jsou dotazovany, zda je v podniku urcena osoba, ktera rozhoduje o zadostech
o pristupu napft. k databazim a e-mailim?
V dobé pted Gcinnosti Nafizeni Zadna osoba k této ¢innosti povéiena nebyla. V dob¢ u¢inné

GDPR je jiz zvolen zamé&stnanec, ktery se o spravu této problematiky stara.

Resumé: Dopadem bylo nutné jmenovani opravnéné osoby, coz pfineslo mensi
administrativa. Jelikoz firma neni velkd a ani nezpracovavd ohromné rozmery dat nebylo

nutné na tuto pozici pfijimat nového zaméstnance.

7.1.9 Registrace k UOOU

Otazkou je minéno, zda si je podnik védom nezbytnosti byt registrovan na UOOU.
Respondenti prohlasuji, Ze jsou si této skutecnosti védomi a jsou zde registrovani, jiz pied

pocatkem ucinnosti GDPR. (Krouzil, Tomas, Osobni rozhovor)

7.1.10 Vzdélanost

1. Prvni otdzka se taze, zda podnik vi, v jaké mife je podnik jako celek obeznamen
s problematikou ochrany osobni udajli. Podnik odpovédél za obé obdobi, ze ano.
Spravce zminuje: ,,Ze mira informovanosti o této problematice se razantné
zvysila prave v obdobi pred ucinnosti Narizeni.” (Krouzil, Tomas Osobni

rozhovor)
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2. Druhd otazka se zaobird informovanosti zaméstnancti o svych povinnostech
a pravomocich v rdmci divérnosti k osobnim udajim klienta. Vedeni diikladné
a nepietrzité své zaméstnance v této problematice skoli.

3. Posledni otdzka se tyka vzd€lanosti zaméstnanci v oblasti ochrany osobnich
udaji. Zaméstnanci byli jiz pied ucinnosti GDPR Skoleni, ale v dob¢ blizici se
uc¢innému obdobi a dobé Uc¢inné, jsou vzdélavaci aktivity Castéjsi a je na né

kladena jesté vétsi diraz nez drive. (Krouzil, Tomas, Osobni rozhovor)

Resumé: Za znatelnou zménu je evidovano zvyseni aktivity ve vzdélavani zaméstnanci,
pravé v oblasti ochrany osobnich daji. V podniku byly vynaloZeny zvySené finan¢ni

naklady na rizna Skoleni a seminéte.

7.1.11 Koordinace

Posledni okruh a jeho otazka kontroluje podnik jako celek, zda funguje tak jak ma.
Podniku byla polozena otdzka, zda je kazdému zaméstnanci zifejma jeho role v podniku.
Vsem zaméstnanctim byla tato skutecnost zfejma, a nic na tom nezménilo ani zavedeni
GDPR.

Vnéjsimu okoli se vlivem medializace GDPR mohlo zdat, Ze pro podniky bude zavadéni GDPR

znamenat jen piinos velkého zmatku, ale nic takového se v Babylon Shop s.r.o. nestalo.

36



8 VLIV GDPR NA ZAMESTNANCE

Jednou z nezbytnosti ze strany vedeni podniku byla Zadost k udéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich udajii svych zaméstnanct v §ir§im rozsahu, nez vyzaduje zédkon. Za tcelem zvySeni

efektivity fizeni podniku a zvySeni konkurenceschopnosti spolec¢nosti.

Mira vlivii a dopadit GDPR na zaméstnance, jako na nezbytnou slozku provozu podniku
Babylon Shop s.r.o., je blize definovana v této kapitole. Jako velice dilezity identifikator
poslouzi vysledky z dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno se vSemi zaméstnanci

podniku.

8.1 Souhlas se zpracovanim osobnich udaji zaméstnance

Povinnosti zaméstnance neni udélit zaméstnavateli souhlas se zpracovanim jeho osobnich
udaju, ale 1 pfesto ma zaméstnavatel na zpracovani jeho dat pravo, nebot’ zpracovani téchto dat

je fizeno pravni legislativou. Vztahuje se tyto Gidaje spojenymi s témito akty (UOOU, 2013b):

e Vypocet mzdy, mésicni zéloha na dan a prohlaseni poplatnika dané z pfijmu FO:
dosazené¢ vzdé€lani, praktické dovednosti — piedchozi pracovni zkuSenosti, ziskané
certifikaty. V piipad¢ zaloh se jednd o to, zda zaméstnanec pobira dichod, pokud ano,
o jaky typ se jedna. U prohlaSeni je nutné pro jeho spravnost znat, zda zaméstnanec
uplatnuje danové zvyhodnéni na manzelku a déti: jméno a piijmeni manzela/ky,
identifikace jejiho zaméstnavatele: nazev, adresa. U ditéte jsou potiebné tyto udaje:
jméno, piijmeni a rodné ¢islo.

e Evidence k dichodovému pojisténi a zdravotnimu pojisténi: dle Zakona 582/1991
o0 organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni §37 v aktualnim znéni, podnik eviduje
nasledujici data o zaméstnanci: jméno, piijmeni, pohlavi, statni obcanstvi, datum
amisto narozeni, rodné c¢islo, adresu trvalého bydlisté, pojistovnu. V piipadé,

ze pracoval diive v zahrani¢ni, tak jeho informace o tom diichodovém pojisténi.

Az v ptipadé, kdyz dochézi ke zpracovani zaméstnancovych dat mimo vySe vymezené okruhy
je nezbytné, aby zaméstnavatel o tento souhlas zaméstnance pozadal. VSichni zaméstnanci
podniku Babylon Shop s.r.o. sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaji udélili. Vzor tohoto

souhlasu je uveden v ptiloze C.

Tento dopad lze kvantifikovat za administrativni, vyhody z né¢ho plynouci jsou zajiSténi

efektivity v fizeni podniku a zvySeni podnikové konkurenceschopnosti.
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8.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probéhlo v podniku pisemnou formou viz ptiloha B, zucastnilo se ho
ttinact respondentt. Vysledkem je zjisténi hlavnich vlivi, které se projevily v podniku a se
zavedenim GDPR zacaly ovlivilovat zaméstnance. Tomuto Setfeni byli podrobeni vSichni stali
zaméstnanci tak 1 ti, ktefi zde pracuji na dohodu o provedeni prace. Dotaznik byl sestaven
z Sestnacti otazek, kde byly pouzity piedev§im typy otazek uzavienych. Nicméné diky
nevelkému mnozstvi respondentll bylo realné pouzit i otazky oteviené, nebot’ jejich analyza
nebyla rozsahové narocnd. Timto typem otazek byl ziskan osobni ndzor zaméstnanct k dané

problematice.

8.2.1 Pozice v podniku

Prvni otazka dotazniku slouzila k identifikaci respondenta, dotazovala se na pozici zaméestnance
v podniku. Na zédklad¢ této identifikace je mozné pti analyzovani ziskanych vysledkl z tohoto
Setfeni odkryt rizné spojitosti, naptiklad zaloZené na postaveni v podniku, na véku respondenta,
pohlavi, praxi v oboru atd.

8.2.2 Kontakt s klientem

Druhé otazka se zaobirala, do jakého kontaktu zaméstnanec s klientem pfichéazi. V této otazce

mél respondent moznost zvolit vice moznosti, a to:
e piimého styku,
e telefonického styku,
e clektronického styku,
e 74adného styku.

Ptimym stykem se rozumi, Ze respondent je v osobnim kontaktu s klientem podniku. V pifimém

styku je naptiklad:
e zastupkyné vedouciho provozovny pii feSeni reklamaci s klienty

e agsistentka prodeje pfi obsluze a poskytovani poradenstvi klientim

Elektronickym stykem se rozumi veskera komunikace s klientem v rdmci internetu (e-maily,
objednavky). Z grafu je ziejmé, ze nejvetsi zastoupeni ma v podniku elektronicka komunikace
s klientem, a to téméf 55 %. CoZ neni v této dobé& prekvapivé, jelikoz jsme soucasti doby

digitalizace a neustalého ristu technologii.
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Pokud je bran v potaz fakt, Ze e-shopovy obchod funguje pouze Ctvrtym roky je pozoruhodné,
jak velky pocet klientl piijal elektronickou formu komunikace. Elektronickou cestou
komunikuje zejména oddéleni e-shopu. Pro lepsi komfort klientl tuto cestu vyuziva i kamenny
obchod, ktery takto informuje své klienty napt. o naskladnéni jejich ocekavaného produktu.
Témet 40 % zastoupeni stale zastava telefonicka komunikace, jelikoZ pti potiebé ziskani rychlé
a presné reakce je elektronickd komunikace stdle v nevyhod¢. Nejcastéji je telefonicka
komunikace vyuZzivana pfi poskytovani poradenského servisu klientiim e-shopu, kdy se klienti
obraci na kamenny obchod pii vybéru vhodného tvaru, stiihu a velikosti jeans. Zbyvajici dvé
kategorie jsou zastoupeny stejnym procentnim vyjadienim, rozdéluje to zaméstnance na dvé
skupiny. Prvni skupinou jsou zaméstnanci z kamenné prodejny, ktefi jsou k dispozici klientovi
s vybérem a obsluhou. Druhou skupinou jsou zaméstnanci tzv. backoffice, jsou to kancelarsti

pracovnici e-shopu a zaméstnanci skladu, ktefi s klientem nekomunikuji.

Zpusob styku s klientem

60%

53,85%

50%

38,46%
40%

30,77% 30,77%
30%

20%

10%

0%

CETNOST ZPUSOBU STYKU V PODNIKU

primy telefonicky elektronicky Zadny
ZPUSOB STYKU

Graf 1: Zpisob styku zaméstnanci s klienty v Babylon Shop s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.2.3Reseni problematiky GDPR v podniku

Tteti otazka se dotazuje respondenttl, zda je v jejich podniku feSena problematika GDPR. Jak
je na grafu zfejmé vSichni respondenti vybrali odpovéd’ ,,ano, je feSena®. Z toho vyplyva, ze
o zménach a novych nélezitostech fungovani podniku se mezi zaméstnanci a vedenim oteviené
mluvi. Tudiz cely proces GDPR neprobihd jen v okruhu managementu spole¢nosti. Dulezité

ale je, jak feSeni této problematiky probihd, coz bude ziejmé z analyzy dalSich ¢asti dotazniku.
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Re3eni problematiky GDPR v podniku

Hano, jefeSena Mne, nenifeSena [ nevim

Graf 2: ReSeni GDPR v Babylon Shop s.r.o.

Zdroj: Viastni zpracovani

8.2.4 Zpusob reSeni problematiky GDPR

Ctvrta otazka se dotazuje respondenttl, jakym zptsobem podnik fe$i problematiku GDPR.
Odpovédi respondenta bude tvrzeni, které v podniku citi, cozZ znamena, ze management se miize
soustfedit na Uplné€ jinou variantu zpusobu feSeni GDPR, jen o tom neinformuje své

zameéstnance.

Otazka zni: ,,Pokud se problematika v podniku resi, tak jakym zpiisobem? Na vybér mé¢l

respondent ze tff moznych odpovédi:
e Ve vztahu ke mné¢, jako k zaméstnanci
e Ve vztahu mné zaméstnance ke klientovi podniku
e Obé vySe uvedené

Témét 70 % respondentd uvadi, Ze management se soustfedi na feSeni GDPR komplexné, a to
jak na zaméstnance, tak i na vztah zaméstnance a klienta. Tento vysledek ukazuje, Ze podnik se
zaméfuje na problematiku GDPR jako na celek. Zbyli respondenti uvadi, ze ze strany
managementu pocituji feSeni problematiky pouze na svou osobu. Pii zjisStovani souvislosti
mezi postavenim respondenta a jeho odpovédi bylo zjisténo, ze tato skupina respondenti
neptichazi do zddného kontaktu s klientem. Zastoupeni pouze pro vztah zaméstnanec-klient je
nulové. Z toho vyplyva, ze vsechny osoby, které ptichazeji do styku s klientem jsou podrobeni

drobnohledu managementu.
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Zaméreni pri problematice
GDPR ze strany managementu

B na zaméstnance

B na zaméstnance a na vztah zaméstanec-klient

1 vztah zaméstnanec-klient

Graf 3: Zaméreni managementu Babylon Shop s.r.o. v ramci feSeni problematiky GDPR

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.2.5 Obeznameni v problematice GDPR

Pata otazka se zaobira, zda byli respondenti bliZze informovani managementem o problematice
GDPR. Jak je z grafu zfejmé, vSichni zaméstnanci podniku byli podrobeni urcité formé osvéty.
Diilezité je jakou formou tato osvéta probehla a jak byla pro zaméstnance piinosnd, coz bude

rozebrano v dalSich otazkach dotazniku.

Informovanost zaméstancu o GDPR

Eano Ene

Graf 4: Informovanost zaméstnanci Babylon Shop s.r.o. o GDPR

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.2.6 Forma vzdélani zaméstnanct v problematice GDPR

Sesta otazka se zabyva, jakou formou byli zaméstnanci vzdélavani v problematice GDPR. Na

vybér mél respondent z nasledujicich moznosti:
e prednaska,
e kurz,
e seminar,
e Skoleni od vedeni podniku,
e jiny zplsob:.

Pro vzd€lavani zaméstnanct v problematice GDPR management podniku zvolil tfi zplisoby a to

prednasku, Skoleni od vedeni podniku a kurz.

Z grafu je Citelné, ze témet polovina zaméstnancu byla vzdélavana formou prednasky. DalSich
23 % formou kurzu a skoro 31 % formou Skolenim od vedeni. Po analyzovani ziskanych
vysledk je patrné, Ze tyto formy byly zvoleny podle postaveni zaméstnancd, jejich kompetenci

a vztahu ke klientovi viz Tabulka 1.

Zpusob osvéty zaméstnanci s GDPR

mkurz mprednaska mskoleniod vedeni

Graf 5: Zpisob absolvované osvéty zaméstnanci Babylon Shop s.r.o. v problematice GDPR

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka 1: RozloZeni formy osvéty v ramci pozic v podniku

pozice v podniku forma osvéty

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.2.7 Dostatecnost absolvovaného vzdélani v GDPR

Sedmé otazka se dotazuje respondentli, zda poznatky ziskané béhem osvéty byly dostacujici
a jasné. Pro vice nez 75 % respondentii byly vSechny ziskané poznatky a informace ziejmé.
Zbyvajici cast respondentii se dotazovala v prabchu kurzu, piedndsky, Skoleni a tim si

problematiku ujasnila. Podstatné je, ze osvéta byla pro vSechny zaméstnance srozumitelna.

Porozuméni problematice v pribéhu
osvety

M ano,vse bylo zfejmé M ano,v priibéhu jsem se dotazoval/a ® neporozumél/a jsem

Graf 6: Porozuméni zaméstnanci Babylon Shop s.r.o. pti osvété na GDPR

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.2.8 Povinnosti a ukoly plynouci zavedenim GDPR

Osma otdzka se dotazuje zaméstnanct, zda jim pfibyly nové povinnosti a tkoly vlivem

zavedeni GDPR do praxe. Témét 77 % tazanych respondentil tvrdi, Ze ano.

PFinos novych povinnosti a ukol
vlivem GDPR

Hano Ene

Graf 7: Prinos novych povinnosti a iikoli pro zaméstnanci Babylon Shop s.r.o. vlivem
zavedeni GDPR

Zdroj: Viastni zpracovani

Nové povinnosti a ukoly se netykaji 23 % zaméstnancti, ktetfi jsou uvedeny v tabulce €. 2. Jak
mohlo byt predikovano dopady GDPR se nebudou ve velké mite tykat pozic, které neptichazi

do kontaktu s klienty, coz dokazuje i toto Setfeni.

Tabulka 2: RozloZeni formy osvéty do pozic v podniku

pozice nové povinnosti a ukoly

asistetka prodeje 1.

skladni pracovnik I.

skladni pracovnik I1.

skladni pracovnik I11.

Zdroj: Viastni zpracovani

8.2.9 Nové povinnosti a ikoly

Devaté otazka se zabyva respondenty, kteti v piedchozi otdzce oznacili, ze zavedenim GDPR
byla jejich pracovni pozice postizena novymi povinnostmi a ukoly. Tato otazka zjistuje, jaké
povinnosti a tkoly pfibyly dot€enym respondentiim. Respondenti mohli oznacit vice variant

odpovédi z téchto moznosti:
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e povinnosti a ukoly administrativniho charakteru
e povinnosti a ukoly IT charakteru (napfi. pfipojeni do interni sit¢ a systémii)

e povinnosti a tkoly spojené se sdélovanim informaci klientovi (napt. sd€lovani ucelu
zpracovanim jeho dat)

Z grafu je zfejmé, Ze nejveétsi zastoupeni 100 % ma zatéZ IT charakteru, coz je v této dobé

digitalizace pochopitelné. Jedna se zejména povinnost piihlaSovani do interniho systému, kdy

je zamé&stnanec nékolikrat nucen zadat své ID a heslo. Dalsi dvé zatéze jsou vyrovnané jedna

se 0 administrativni povinnosti, které zejména postihli vyssi pracovni pozice a druhou zatézi je

sdélovani informaci klientovi. Klientovi je sdélovan ucel zpracovani jeho udaji ustné zejména

na kamenné prodejné v piipadé:
e reklamace
e osobni objedndvky zbozi vétsich velikosti
e osobni objednavky zbozi na ptani

30 % zaméstnancu se zadna zaté€z vlivem zavedeni GDPR nedotkla.

Typ zatéze pro dotéené zaméstnance vlivem

zavedeni GDPR 100,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

CETNOST TYPU ZATEZE V PODNIKU

50,00% 40,00% 40,00%
40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

sdélovani informaci administrativni IT
klientovi
TYP ZATEZE

Graf 8: Cetnost typu zitéZe pro zaméstnance Babylon Shop s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.2.10 Problémy pti vykonu novych povinnosti a kol

Desata otazka se zabyva, zda byly nové povinnosti a ukoly pro respondenty problematické.
Témet pro /2 respondentll nepiedstavovaly nové povinnosti a tikoly zddnou pfitéz. Pro dalSich
30 % respondentli s novymi povinnostmi a tkoly pfibyly problémy. Nasledujici otazka se blize

vénuje rozsahu téchto problému.

Pfinos novych problému ve vykonu
povinnosti a ukoll

Hano, pfinesla M ne, nepfinesla [ ne, Zadna zatéz mé nepostihla

Graf 9: Prinos novych problémi pii vykonu povinnosti a ukolii zaméstnanci Babylon Shop
S.I.0.

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.2.11 Rozsah problémii plynoucich zavedenim GDPR

Jedenacta otazka se taze respondentl, kterym zavedeni GDPR pfineslo problémy vlivem

novych povinnosti a tkolu. ,, O jak velkou zatez se jednalo? “

Na vybér méli z moznosti:

e mirna
e stfedni
e velka

Pouze pro 31 % respondentl ptineslo zavedeni GDPR problémy: z toho pro tfi zaméstnance

predstavovala stfedni zatéz a pro jednoho mirnou zatéz.
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8.2.12 Pristup ke klientovi

Dvanacta otazka se dotazuje, zda respondenti museli zménit svoje chovani ¢i pfistup pii
kontaktu s klientem. Dillezitym zjiSténim je, Ze tém¢t /2 respondentli své chovani ¢i piistup ke
klientovi zménit musela. Jednalo se o hlavné o sdélovani tcelu zpracovani dat subjekti daji,
a to jak béhem telefonické komunikace, tak pfimého kontaktu persondlu s klientem. 23 %
respondentl své navyky v chovani a pfistupu ke klientovi ménit nemuselo, jedna se o skupinu

respondenttl, ktefi jednaji s klientem prostiednictvi elektronické komunikace.

Zména v chovani a pristupu zaméstnanct
ke klientovi vlivem GDPR?

Hano Hne [ moje pozice nepodléha vztahu s klietem

Graf 10: Zména v chovani a pristupu zaméstnanci Babylon Shop s.r.o. ke klientiim

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.2.13 Podstata zmény

Ttinacta otazka se dotazuje pouze ¢asti respondenttl, kteti na predchozi otazku odpovédeli
ano, tzn. ze museli zménit svlj pfistup ¢i chovani vici klientovi. Tato otdzka je poloZena

formou oteviené otazky:
,V ¢em se muselo vase chovani ¢i ptistup zménit?*
e Zastupkyné vedouci provozovny odpovédéla:

,,Jelikoz mistem mého pracovisté je kamenna prodejna, je pochopitelné, Ze s klientem den, co
den prichdzim do kontaktu, a to zejména osobniho a telefonického. Reseni pozadavkii na
objednani specifickych produktii, které nemame skladem je na dennim poradku. Ale nyni jiz je
nutné pri zaznamendavani klientii do systému jim sdélovat ucel zpracovani jejich dat. I kdyz se
tato skutecnost muze zdat klientum zbytecna pro nds jako podnik Fidici se Narizenim je
nezbytna. Od mnoha klientu slychame, Ze to je to ,, GDPR, ze? . Ten samy postup je i v pripadé

telefonicke objednavky, kdy je klientovi na konci celého telefonatu rekapitulovana jednana
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skutecnost vcetné ucelu zpracovani jeho dat. V podniku nyni jesté neprobiha zpracovani
osobnich dat klientii k rozsirenym ucelum, takze ucel vyuziti ziskanych dat je stejny jako ucel

‘

Jjejich ziskani.

e Asistentka prodeje 1. odpovéedéla:

., PFi obsluze klienta jsme zacali byt vice diskrétni, a to zejména pri poskytovani poradenstvi
vybéru spravnych jeans. Zejména v ohledu sdelovani odhadované velikosti a rozméri klienta,
Jjelikoz existuje sorta klientii, kteri se za svij parametricky udaj stydi nebo ho nechtéji slychat
verejné pred ostatnimi klienty. Dalsi zménou je, Ze po zavedeni GDPR je nasi povinnosti nechat
si podepsat souhlas se zpracovanim osobnich udajii véetne ucelu zpracovani téchto dat. Tento
souhlas vcetné ucelu nechavam klienty podepsat v pripade individualnich objednavek na nasem

kamenném obchodeé.

e Asistentka prodeje II. odpovédéla:

., Prestali jsme zminovat napriklad velikost klienta pri vybéru jeho kalhot, abychom jsme je
neuvadeli do rozpakii. Obecné jsme se zamerili na vyssi diskrétnost. U individualnich
objednavek musime nechat podepsat souhlas se zpracovanim osobnich udaju. Je to jako
bychom objednavali online, ale jelikoz je to na obchodé tak se musi tento souhlas nechat

podepsat.

e Asistentka manazera obchodu odpovédéla:

., V ramci své pozice do styku s klienty neprichdzim po celou dobu pracovni doby, ale presto se
miij pristup ke klientium a pozadavkiim GDPR musel prizpusobit. Mezi novou povinnost, kterou
GDPR na mou pozici prineslo je kontrola vsech dokumentii uzavienych na kamenném obchodé
tkajici se klienta a nasi spolecnosti. Kontrola spociva v overovani zakladnich naleZitosti
dokumentii se zamérenim: na udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajii a na souhlas

ucelu zpracovani jeho dat. Jedna se predevsim o dokumenty typu:
- Reklamacni protokol,
- Objednavka produktu nadmérné velikosti,

- Objednavka produktu, ktery nedrzime na skladu CR (coz je pres e-shop,

mozny pres kolonku, dotaz na produkt),
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- Objednavka produktu na prani klienta (tento typ produktu nemame bézné

v sortimentu).

e Manazer pro e-shop odpoveédél:

,,Ja se budu zabyvat klienty e-shopového obchodu, se kterymi prichazime nejcastéji do styku
elektronickou nebo telefonickou cestou. Na e-shopu jsou jiz klienti pri objednavce zbozi
informovani o ucelu zpracovanim jejich dat. Tento novy fakt povazuji za hlavni zménu
v pristupu celého e-shopové obchodu pravé ke klientovi. Dalsi dilezZitou zménou prosla
i telefonicka komunikace s klientem. V pripade, Ze klient pozaduje provést objednavku po
telefonu od naseho personalu, je nutné, aby klient udelil souhlasu se zpracovanim jeho
osobnich udajii a ucelem zpracovani jeho dat. Vtomto pripade klientum posleme e-mail
s informacemi o zpracovani osobnich udajii, k prostudovani a pokud s nimi souhlasi, tak
v objednavce, kterou za néj vytvorime zadame, Ze klient souhlasi, se zpracovanim jeho osobnich
udajii a ucelem zpracovani. Nasi povinnosti, je abychom tuto skutecnost byli schopni dolozit,
coz my schopni jsme, jelikoz kdyz objednavku vytvorime, zakaznikovi prijde e-mail s celou

rekapitulaci véetne rekapitulace v oblasti udelent souhlasu se zpracovanim jeho dat.

e Pracovnice e-shopu odpovédéla:

., Hlavni zména probéhla pri komunikaci s klienty pri telefonovani, kdy od nich vyzadujeme
souhlas se zpracovanim osobnich udajii a ucelem tohoto zpracovani. V dobé pred zavedenim
GDPR jsme na klienty nekladli tyto naroky, ale nyni je to nezbytnosti hlavné s ohledem na jejich

bezpecnost.

8.2.14 Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji zaméstnanci

Ctrnécta otazka se dotazuje respondenttl, zda podepsali souhlas se zpracovanim jejich osobnich
udajui podnikem. Jak je zfejmé z grafu, loajalita a divéryhodnost zaméstnanci vici podniku je

zde velice znacna a to 100 %, coz se odrazi i v podnikové kultufte, ktera je z velké ¢asti rodinna.
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Udélil zaméstnanec souhlas se zpracovanim
svych dat?

Hano HEne

Graf 11: Udéleni souhlasu zaméstnanci se zpracovanim jejich osobnich udaji podnikem
Babylon Shop s.r.o.

Zdroj: Viastni zpracovani

8.2.15 Nezbytnost podpisu souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

Patnacta otazka je polozena respondentiim, timto zplUsobem: , Myslite si, Ze byste mohli
v podniku naddale pracovat, pokud byste ho nepodepsali? ““. Tato otazka provétuje povédomi

respondentll v problematice zpracovani a uchovavani jejich dat. Na vybér méli respondenti:

e ano
e ne
e nevim

Vyborné zjisténi je, Ze Zadny ze zaméstnanct nezvolil odpovéd’ ,,ne®, coz ukazuje, ze povédomi
o problematice ochrany osobnich tidajii mezi zaméstnanci neni nulové. 3/5 respondentti oznacili
odpovéd’ ,,ano*, coz znamena, ze si jsou jisti, Ze by mohli v podniku pracovat i bez ud¢€leni
souhlasu se zpracovanim svych udaji. Smutnéj$im faktem je, Ze zbylé 2/5 si touto skute¢nosti
jisti nejsou. V tabulce €. 3 jsou podrobné znézornény pozice lidi, ktefi si nejsou jisti, zda by
v podniku mohli nadale pracovat. Déle je nutné se zamyslet, zda povédomi v této problematice
je zavislé na forme absolvované osvéty. Je mozné, pokud by zaméstnanci byli tdzani na tuto

otazku jeste pred absolvovani osvéty, tak jejich odpovédi by byly rozdilné.
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Minéni zaméstnance: Zda by mohl pracovat
dale ve firmeé ikdyby nepodepsal souhlas se
zpracovanim osobnich udaju

mano, mohl/a  mnevim, nejsem sijisty/d&  mne, nemohl/a

Graf 12: Byt zaméstnance v Babylon shop s.r.o. i pies nepodepsani souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju

Zdroj: Viastni zpracovani

Z tabulky €. 3 je viditelna zavislost mezi formou vzdélani a nespradvnym povédomim uvedenych

zaméstnancl o poskytovani souhlasu se zpracovanim jejich dat. Zde je mozno usuzovat, ze

N 24

problematika pouze v ndvaznosti na vykon jejich pracovni néplné.

Tabulka 3: Zavislost mezi zptisobem vzdélani a povédomim o udéleni souhlasu se
zpracovanim svych osobni udaji.

pozice mohl/a?* zpusob vzdéldni

nevim

nevim

nevim

nevim

nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.2.16 GDPR a zaméstnanec

V posledni Sestnacté otdzce je respondentim poloZena oteviend otazka: ,,Co Vam GDPR

prineslo (pozitivniho i negativniho)?
e Zastupkyné vedouci provozovny

,,prehled v oblasti ochrany osobnich udaju a dalsi administrativu p¥i vykonu mé prace
e Asistentka prodeje I.

., naucilo mé to, byt ke klientiim vice diskrétnéjsi a pomdahat chranit jejich osobni udaje
e Asistentka prodeje II.

., naucilo mé to byt vice loajalni k nasim klientiim *
e Asistentka manazera obchodu

,,pro mé to znamenda mnoho administrativy, ale vysledkem je 100 % zaruka klientiim, Ze u nas

Jjsou jejich osobni udaje v nejlepsich rukou *
e Manazer pro e-shop

L Jakt uvedomit si, ze musime klienty neustdle co nejvhodnéjsi cestou a formou informovat, co
se kdy, jak se déje a co se jich tyka, a to zejména z toho ditvodu, Ze jsou to klienti z elektronické

platformy, a Ze jim tyto nové skutecnosti nemiizeme empaticky osobné vysveétlit.
e Pracovnice e-shopu

,,administrativu a z hlediska pozitivnich prinosu: jsem moc rada, Ze nas podnik investoval do
naseho vzdelani prave v oblasti GDPR, coz dle mého nazoru je ditvod proc zakaznikiim miizeme

poskytovat 100 % servis. *
e Asistentka e-shopu L.

,pro me je to konkrétné zvyseni administrativy, ale nase pracovni napln byla na zaklade

domluvy s vedenim uzpusobena, tak abychom s kolegyni na stejné pracovni pozici vse stihali.
e Asistentka e-shopu II.

,jednoznacné administrativu, ale za pozitivum beru jak, vedeni zareagovalo a vSechny vykony

navic ohodnotilo
e Skladni pracovnik I.

., zjistila jsem, Ze i s mymi udaji je v podniku zajem poctivé nakladat *
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e Skladni pracovnik II.

,,8koleni mi prineslo mnoho novych poznatkii, uz vim, co se s mymi udaji v podniku déje, jak se

uchovavaji, takze celkove bych rekla Ze, to, co mi GDPR prineslo je pocit bezpeci.
e Skladni pracovnik III

,,prineslo mi to hlavné poznatky, a musim uznat, Ze jsem rdada, na jaké pozici jsem, protoze mé
zadné nove povinnosti nepribyly. Kdybych se méela ucit novym vécem, muset napr. vyuzivat
interni programy podniku, bylo by to pro mé jako pro duchodkyni slozité a prineslo by mi to

zajisté mnoho utrap “
e Marketingovy pracovnik

,mé cela problematika GDPR prinesla nové informace a pokyny jak pri kampanich

a marketingovych prizkumech pocinat. *
e Designérka + fotogratka

,jelikoz fotografie produktii fotim na umélych modelech, jsem si jistd, ze Zadné udaje osob
nezpracovavam, takze Zadné povinnosti pro mé GDPR neprineslo, coz je super! Na druhou
stranu mé tési, zdajem ze strany podniku, Ze nas Zadali o souhlas se zpracovani nasich udaju za
ucelem zvyseni efektivity a konkurenceschopnosti naseho podniku. TakZe si myslim, Ze vsSe

probiha tak jak ma. “

Vysledky z dotaznikového Setfeni proklamuji pfedpoklad, Ze doslo ke zvySené ochrané
v ptihlasovani do celého systému firmy a administrativé. Nové skutecnosti vzniklé vlivem
zavedeni GDPR ve vymezeni k okruhu zaméstnanctim, nejsou povazovany za tak razantni

a budou zanalyzovany a shrnuty v posledni kapitole této prace.
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9 VLIV GDPRNA VZTAH S KLIENTEM

Zavedeni GDPR do praxe ptinasi i disledky na subjekty udaja, kterymi jsou klienti kamenného
a e-shopového obchodu. Dopady na zakazniky je tfeba posoudit z obou perspektiv, a to

z negativni i pozitivni.

Pti ndkupu musi byt podminky pro souhlas se zpracovanim osobnich udaju ptedlozeny subjektu
osobnich udaji oddélené od podminek pro zpracovani téchto udaji k ostatnim sluzbam, napf.
marketingu. V podminkach musi byt detailn€ uvedeno s jakym zamérem, jaké data, jak dlouho

a kdo je bude uschovévat. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2019)

9.1 Dotaznikové Setieni

Celé¢ Setteni probehlo formou kratkého dotazniku. Cilovymi skupinami jsou:
e klienti kamenné prodejny,
e klienti e-shopu.

Pozadavkem bylo, ze v Babylon Shop s. r. 0. nakupovali alespoii 2 x a alespon jeden sviij nakup

provedli do 24. kvétna 2018 a druhy po 25. kvétnu 2018.

Prvni &ast dotaznikl je soustfedéna na klienty kamenné prodejny. Sifeni dotazniku probihalo
po nakupu klienta, kde byli klienti tstni formou dotazovani na otdzky uvedené v ptiloze D.
Dotaznikové Setfeni probihalo od 1.11.2018 do 31.1.2019, doba tii mésici byla zvolena
zdmérng, aby bylo mozno ziskat co nejvice odpovedi od respondentli nasi cilové skupiny. Jedna
filtra¢ni otazka byla zvolena u prvni cilové skupiny navic. Jednalo se o otazku: ,, Provedli jste
Jiz u nas nakup, pokud ano bylo to pred 25. kvétnem 2018? *“ Touto otazkou doslo k vyfiltrovani
neadekvatnich respondenti. Druha ¢ast dotaznikli byla odesldna e-mailem sedmdesati nahodné
zvolenym klientim, kteti odpovidali uvedenému pozadavku. Od této skupiny klientd byla
navratnost dotazniki 80 %, s timto faktem bylo pfi odesilani dotaznikli pocitano a zamérné byl
zvolen vétsi pocet potencialnich respondenti. Ziskavani dat od této skupiny klient probihal

v obdobi od 1.1.2019 do 25.1.2019. Celkové byly ziskany odpovédi od 106 respondentd.

9.1.1 Povédomi klientii 0 GDPR v podniku
Obéma cilovym skupinam byla poloZena tato otazka:
., Zaznamenali jste zavedeni GDPR ve vasem obchode — Babylon Shop s.r.0.?

Jak je z grafu zietelné pres 90 % klientl nepostiehlo a nezaznamenalo Zadné zmény, které by

meély souviset prave s problematikou ochrany osobnich udaji. Pouhych 9 % respondentl si
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povsimlo, Ze GDPR bylo v podniku zavedeno v ucinnost. Z téchto 9 % klientd se jednalo

z 4/5 o zékazniky e-shopového obchodu.

Povédomi klientt o zavedeni GDPR v
obchodé

Hano HEne

Graf 13: Povédomi klientii o zavedeni GDPR v Babylon Shop s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.1.2 Citlivost klienti na zmény vlivem GDPR

Druhé otézka se dotazuje klient, zda pocitili n¢jaké zmény pfi jednani s podnikem — napiiklad

pii telefonické, elektronické nebo osobni komunikaci.
., Zaznamenali jste néjaké zmeény ze strany obchodu k vasi osobé?

Pouhych 13 % respondentil pocitilo zmény vyvolané GDPR.

Pociténi zmeén klientem

Eano Hne

Graf 14: Citlivost klientii na zmény zpiisobené GDPR v Babylon Shop s.r.o.

Zdroj: Viastni zpracovani
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9.1.3 Zmény pociténé ze strany klienta

Treti otdzka se tyka 13 % respondentll, ktefi zaznamenali zmény ze strany podniku k jejich

osobé¢. V této otazce jsou respondenti blize tdzani, jaké zmény pocitili.
., Jaké zmeny jste zaznamenaly? *

Nejvice klienti pocitili zmény pii objedndvce na obchodé, jednalo se zejména o objednavky
produktu na pfani. Podnik nyni jiz musi klienty pozadat o pisemny souhlas se zpracovanim
klientovych dat a icelem zpracovani této objednavky. Divodem je povinnost podniku dolozit
udéleny souhlas. DalSich témét 36 % respondentl si pov§imlo zmén na webu podniku, jednalo

S€ O:

e aktivni potvrzovani check-boxu se souhlasem zpracovanim osobnich udaji (diive bylo

pasivné predzakliknuto),
e v podminkéch je noveé uveden ucel zpracovani poskytnutych dat.
Jako dal$i divody uvadé¢ji respondenti pociténi zmén pii reklamaci produktu a telefonické

komunikaci, a to zejména pii telefonické objednavce,

Pociténa zména

60,00%
% 50,00%
>§ 50,00%
= 40,00% 35,71%
=
O 30,00%
o
o
= 20,00%
£ 10 00% 7,14% 7,14%
E 0,00%
pd ’ °
a pti objedndvce na pti reklamaci pfi telefonické novy souhlas se
% obchodé objedndvce zpracovanim
% osobnich udaji a
0\5 uéelu zpracovani
DRUH ZMENY

Graf 15: Druh pociténé zmény ze strany klienti Babylon Shop s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.1.4 Zarazeni klienta

Pomoci této otazky dochazi k identifikaci klienta na dvé predefinované cilové skupiny. ,,Jste
prevazné klientem kamenného nebo e-shopového obchodu? “ Pomér respondentii je témet
stejny, coz bylo cilem u tohoto Setfeni. Byly ziskany odpovédi od 56 respondentii (52,83 %)
e-shopového obchodu a od 50 respondentti ( 47,17 %) kamenného obchodu.
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RozloZeni respondentti dle mista nakupu

® kamenny obchod ™ e-shop

Graf 16: Segment respondentii

Zdroj: Viastni zpracovani

9.1.5 Spokojenost se zabezpecenim

Posledni otdazka se dotazuje na spokojenost respondentii se zabezpeCenim jejich udaja
podnikem. ,,Jste spokojeni s urovni zabezpeceni ochrany vasich osobnich udajii podnikem
Babylon Shop s. r. 0.7 Mén¢ nez 4 % respondentli nevi, zda je se zabezpecenim svych tdaji
podnikem spokojeno. Ptfes zbylych 96 % respondentil je s urovni zabezpe€eni spokojeno.
Skvélé zjisténi je, Zze zadny z oslovenych neni nespokojeny se zabezpeCenim svych dat

podnikem.

Spokojenost klientli se zabezpecenim
jejich dat podnikem

Hano Hnevim Ene

Graf 17: Spokojenost klientti se zabezpecenim osobnich tidaji podnikem Babylon shop s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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10 ZHODNOCENIi ANALYZOVANYCH DOPADU NA PODNIK

V této kapitole jsou zjisténé dopady, vlivy, ptinosy GDPR pro podnik Babylon Shop s.r.o.

uceleny, upiesnény a doplnény o informace ziskané z rozhovoru se spravcem tdaji podniku.

Cilem této kapitoly je pfinést celkovy pohledem na problematiku GDPR v podniku.

V podniku vykonava pozici spravce udajiit manazér pro e-shop, ktery je v neustalém kontaktu

se zpracovatelem. Funkce zpracovatele tidajii je plnéna tieti stranou pomoci outsourcingu.

TakZe je nutné zkoumat i dopady, které subjekty idaji mohou postihnout z vykonu ¢innosti

tieti strany, ktera jejich idaje zpracovava. Jedna o zpracovani:

dat klientl: tyto data jsou zpracovavana spolecnosti Pixel designe s.r.o., od které podnik
zakoupil SW. Ve spolecnosti Pixel designe na pobocce Pardubice se nachazi hlavni

provozovna zpracovatele. Pfi zpracovani dat je pouzito i profilovani.

SW Pixel designe: jedna se o SW vyrobeny firmou Pixel designe s.r.o0., ktery umoznuje
schranovat vSechna data klient v jedné komplexni databdzi. Tato databaze slouzi
zejména v piipad¢ potieby pracovat s komplexnimi daty o klientech, coz miize byt ze
strany GDPR pouzito, kdyz klient pozada o ptedloZeni, vymaz, anonymizaci vSech dat
o ném evidovanych. (Pixeldesign.cz, 2019) V budoucnu tato databaze poslouzi jako
startovaci ¢lanek k CRM. CRM je akronym z anglického nazvu Customer Relationship
Management, u nas znamo jako ,.fizeni vztaht se zdkazniky*. Jedna se o podnikovou
strategii, dlouhodobého charakteru, kterd je vytvofena na vzajemné prospéSném vztahu

mezi podnikem a klienty. (Eway CRM, 2008-2019)

dat zaméstnancti: o tyto data se stard spole¢nost M-cont s.r.o., kterd poskytuje podniku

mzdové a ucetni sluzby. (M-CONT S.R.O., 2019)

Podnik tvrdi, ze poskytovani dat tfeti strané je maximalné chranéno pomoci bezpecnostnich

technickych opattenich a rozsahlych pravnicky ovéfenych smluv. Tudiz subjekt udaji nemusi

mit zadny strach, ze prave pii poskytovani dat tfetim osobam nebo pii zachéazeni tretich osob

by mohlo dojit k naruseni ochrany jejich osobnich udaji. Podnik vybral spolec¢nosti, se kterymi

ma vyborné letité zkuSenosti.

10.1 Hlavni dopady

Zhodnoceni dopadti prob¢hne na zéklad¢ jiz analyzovanych dopadii na podnik ze tii perspektiv:

Analyza sebehodnoceni (viz 7. kapitola)

Dotaznikové Setieni se zaméstnanci (viz 8. kapitola)
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e Dotaznikové Setieni s klienty (viz 9. kapitola)

Vysledkem tohoto zhodnoceni bude uceleny pohled na jednotlivé dopady, tento pohled bude
ziskan z vySe uvedenych perspektiv, rozhovorem se spravcem a internimi informacemi. Za
nejvice dotéené osoby patii vedeni podniku a zaméstnanci, jak je ziejmé ze zjiSténych

stanovisek, jednalo se predevsim o tyto okruhy:

10.1.1 Finance

Nejvétsim dopadem pro podnik bylo pofizeni nového SW od spole¢nosti Pixel designe s.r.o.,
ktery se pohyboval v fadu deseti tisici. Dal$i vynaloZené finan¢ni prostfedky byly pouzity na
financovani outsourcingovych sluzeb — pravni poradenstvi a zprostfedkovani e-shopu — Pixel
designe s.r.o. Na e-shopu probé&hly konfigurace souborti cookies, procesu objednavani vcetné
obchodnich podminek. Nezanedbatelnd ¢ast tvoii mzda pro zpracovatele osobnich tdaja, ktera
je vyplacena mési¢n¢. Dotéenym zaméstnanctiim piibyly nové povinnosti a ty byly ohodnoceny

zvySenim hrubé mzdy. Dalsi finance byly opét vyuzity na vzdélani zaméstnanct.

10.1.2 Nové povinnosti

Pro vice nez ¥ zaméstnancli piibyly nové povinnosti, dotéeny byly zejména pozice, které
prichazeji do styku s klientem. Mezi nejcastéj$i povinnosti patii pravé administrativa. Jedna se
predevs§im o ziskavani a kontrolu souhlasu se zpracovanim osobnich udaji, ucelu zpracovani
dat. Toto je stéZejni oblast, na kterou se podnik pfipravoval pied i¢innosti GDPR. Dal§i nové
povinnosti pfibyly managementu pii zajistovani bezproblémového chodu a napliiovani vsech

povinnosti, kter¢ GDPR uklada.

10.1.3 Administrativa

Administrativa pfibyla zejména managementu spolecnosti, jednalo se o zabezpeceni vSech
nalezitosti, které GDPR vyZzaduje, zejména o piidélovani novych povinnosti zaméstnanctiim,
popf. jmenovani novych funkci. Z fad zaméstnanct, kterym piibyly vlivem GDPR nové
povinnosti se jednalo ze 40 % o administrativni tikony v oblasti souhlasu se zpracovanim

osobnich dat subjektli idaji a souhlasu s ucelem tohoto zpracovani.

10.1.4 Vzdélani

Vzdélani je chapano spise jako pozitivni dopad. VSichni zaméstnanci podniku byli podrobeni
urcité form¢e osvéty v problematice GDPR. Bylo to nezbytnosti, aby zaméstnanci byli v této
problematice proskoleni. Podnik timto krokem chtél ziskat jistotu, Ze i zaméstnanci se mohou

spravné podilet na ochran¢ osobnich data jejich klienti.
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10.1.5 Absence pozice DPO

V podniku neni funkce DPO — povétence pro ochranu osobnich tdaji zfizena, jelikoz dle
¢lanku 37 GDPR nepodléhd uvadénym bodim a v zaddném piipadé nezpracovava data
rozséhlého nebo pravidelného monitoringu subjektu udajl. Z absence této pozice vyplyvaji pro
podnik pozitivni i negativni dopady. Za vyhodu je brano, Ze v podniku neprobihd zbytecny
odliv penézni prostfedkd na financovani této pozice. Pokud se na celou problematiku DPO
podivame z opacné perspektivy je ziejmé, ze nedochdzi ke zdvojené kontrole nad zpracovanim
osobnich udaji. Coz muize predstavovat riziko, ale to je eliminovano spravnym vybérem

spravce a zpracovatele, kteti museji byt v celé problematice certifikovani a zkuseni.

Téchto pét nejvetsi oblasti je sefazeno podle nejveétsi miry dopadu na podnik. Pfi zhodnoceni
analyzovanych dopadd, je zjiSténo, ze na klienta zavedeni GDPR piineslo minimalni, téméet
neznatelnou zatéz. Za hlavni dopad pro klienta lze povazovat minutu jeho ¢asu navic pii

udélovani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji a jeho tcelu.

10.2 Konkretizace cookies souboru

Po zavedeni GDPR do podnikové praxe vybraného podniku, byly konkretizovany soubory
cookies. Pro tento monitoring vybrany podnik vyuziva sluzeb spolecnosti Google — online
platformy Analytics. Z nichz ziskava cenna data o navstévnicich webu, ktera jsou vyuzita pii
cileném marketingu a dalSich podnikovych aktivitach. Zajisténi, ze data navstévnikti webu

nebudou personalizovana zajist'uje spolecnost Google.

., Fyzickym osobam mohou byt prirazeny sitoveé identifikatory, které vyuzivaji jejich zarizeni,
aplikace, nastroje a protokoly, jako napriklad adresy internetového protokolu ¢i identifikatory
cookies, nebo jiné identifikatory, jako jsou stitky pro identifikaci na zakladé radiové frekvence.
Timto zpiisobem mohou byt zanechany stopy, které mohou byt zejména v kombinaci
s jedinecnymi identifikatory a dalsimi informacemi, které servery ziskavaji, pouzity

k profilovani fyzickych osob a k jejich identifikaci.* (CESKO, 2016)

Soubory cookies jsou pro vybrany podnik vyznamnym zdrojem dat. Jejich legalita je pro podnik

kli¢ova. Jedna se napt. o data (Google, 2019):
e Kterd zafizend byla vyuzita k pfistupu (stolni pocitac, telefon, tablet...),

e Druh zdroj navstévy webovych stranek (organic search — bézny vyhledavéni, paid
search — placena reklama, direct — pfimy odkaz, referral — doporuceni, social — socidlni
sité),

e typ pouzitého internetového vyhledavace,
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e pocet uzivatell vracejicich se,

e pocet novych uzivateld,

e celkovy pocet uzivatela,

e pocet navstivenych stranek na jednu relaci,

e pramérnd doba trvani jedné relace,

e konverze (podil poctu navstévnikli na pocet provedenych objednavek),
e pocet uskutecnénych transakci,

e pocet aktivnich uZivateli na webu v daném case,

e geografické lokalizace aktivnich uzivateld,

o kli¢ové slova pomoci nichz se uzivatelé dostavaji na dany web a dalsi.

Diky zavedeni GDPR nastal v pouzivani cookies souborti ve vybraném podniku pofadek a nyni
je jiz podnik bez obav vyuziva. Podnik informuje na svém webu klienty o cookies souborech

pies proklik na vyskakovacim banneru viz Obrazek 6 a v odkazu na svém webu viz Ptiloha E.

Tento web pouziva k poskytovani svych sluzeb soubory cookie. Pouzivanim tohoto webu s tim vyjadiujete sviij souhlas. 0K Dalsi informase

== Napiste nam zpravu

Obrazek 6: Banner informujici o cookies

Zdroj: hitps://www.babylonshop.cz/ [cit. 2019-03-29]

GDPR pfim¢lo tento podnik zkontrolovat jesté pred zavedenim vSechny mozné vazby, styky,

procesy, vyuzivané nastroje.

10.3 Sankce

Obavany strasdkem GDPR jsou sankce. Vetejnosti a médii bylo spekulovano, ze divodem,
pro¢ se podniky na GDPR poctivé piipravovaly je obava ze sankci, které nejsou nikterak malé.
Sahaji az ve do vyse 20 000 000 EUR nebo 4 % celkového ro¢niho obratu celosvétové za

predchozi finan¢ni rok.
Sankce vybranému podniku zejména hrozi kdyz (Nulicek, 2018, s. 481-483):
e neumoziuje subjektu udaji uplatiovat prava dle ¢l.11-22 GDPR,
e nedostate¢né zabezpecuje osobni tdaje,
e porusuje zasady zpracovanim dat,
e ziskdval a uchovaval nespravné souhlas se zpracovanim dat subjektu udaji,
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e neumoznoval opravnénym ufadim provést kontroly.

Spravce udaji Babylon shop s.r.o. uvadi, Ze se jako podnik, téchto sankci neobava, jelikoz
vSechny data nalezité chrani a neporusuji zadnou z vyse uvedenych skutecnosti. Za celé u¢inné

obdobi zadny klient nepozadal o vymaz svych dat z databaze podniku ani o jejich anonymizaci.

10.4 Zhodnoceni autora prace jako jednoho ze zaméstnanci vybraného

podniku — Babylon shop s.r.o.

Z mého pohledu se vlivem GDPR vse piekontrolovalo — vSechny procesy, nastroje, zdroje,
bezpecnostni opatieni a dokumenty tykajici se ochrany osobnich tdaji. Nic nebylo feceno

pfimo, jen management zaméstnanctim delegoval kratké tikoly, at’ napis$i — napft.:
e jakym zpisobem probihd obsluha zdkaznika po telefonu,

e na jakych hlavnich faktech stavite aktudlni marketingovou kampan pro tuto znacku
vyrobkd,

e jak postupujete pfi reklamaci na kamenné prodejné,

e kolik druhil hesel musite zadat do systému za cely vas den, a podobné.

Kazdy ze zaméstnanct dostal n¢jaky ukol, dle kterého nasledné¢ management vyhodnotil
situaci v podniku. Da se tedy fici, Ze v podniku probihalo analyzovéani vSech moznych
potencialnich zarodki rizik, které by mohly vést k poruseni ochrany osobnich udajl a uniku
podnikovych dat. Poté pti platném obdobi GDPR probihala doba zmén, kdy se do naplné

nasi prace zacaly prolinat nové skutecnosti a postupy. (Nikola Vytlacilova, autor této BCP)
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit jaké dopady GDPR pfineslo na provoz vybraného podniku.
Analyzovan byl podnik Babylon shop s.r.o., patfici do kategorie MSP, ve kterém pracuji.
Vybérem jsem piedpokladala, ze pro mé bude ptistupnéjsi a snadnéjsi porozumét problematice

ochrany osobnich tdaji a vztahiim v celém podniku, a to se také naplnilo.

Po zhodnoceni vysledkl z celkové analyzy podniku bylo zjisténo, ze mira dopadu GDPR na
provoz vybraného podniku neni nikterak velka a rozsdhla. Neptedstavovala neimérné velkou
zatez pro zadny ¢lanek provozu vybraného podniku. Nejmensi dopady vyplynuly pro klienty
podniku, kterych se GDPR nejvice dotklo v ptipad¢, kdy byl podnik nucen ziskat zpétné
souhlas se zpracovanim dat, které mu byly poskytnuty v dobé¢ pied t¢innosti GDPR, to znamena
v obdobi do 24. kvétna 2018. Podnik se jich zpétn€ dotazoval, zda souhlasi s u¢elem zpracovani

dat.

Siln¢jsi dopad mélo GDPR na zaméstnance. Ze zjisténych poznatkl, lze konstatovat, ze
pozitivni dopady ptevladaji nad negativnimi. Zaméstnancim bylo poskytnuto dal$i vzdélani
v oblasti ochrany osobnich udaj, které zvysilo jejich profesni kvalifikaci. Nové pracovni tkoly
a povinnosti ptibyly zejména tém, ktefi pfichazeji do styku s klienty. Pfevazn¢ pozitivni dopad
na zaméstnance je odvozovan z toho, ze mirné zvyseni pracovni naplné bylo ohodnoceno vyssi
zékladni mésicni mzdou. Pro management podniku jsou dopady nejvétsi. Vedeni vynalozilo
mnoho ¢asu na zjiStovani a obstaravani nalezitosti potfebnych k bezproblémovému, legalnimu
chodu GDPR v podniku. Podnik se adaptoval podle pravni regulace, tim zesilil pravnich
ochranu subjekti udaji, a tim zvysil vérohodnost celého podniku pro segment klienti
stavajicich i1 potencidlnich. Témito kroky podnik splnil pozadavky GDPR. Jako nejvétsi dopad
na provoz podniku lze povazovat finan¢ni stranku. Podnik investoval do zavedeni GDPR
desitky tisic korun Ceskych a i naddle je vynakladd ve form¢ mezd, financovani vzdélani a
plateb za outsourcingované sluzby. Za nejvétsi unifikovanych finanéni dopad podnik povazuje

zakoupeni SW od spolecnosti Pixel design s.r.o.

Zvyseni bezpecnosti dat bylo pouze marginalni z diivodu dodrzovani mnoha bezpecnostnich
zasad jiz v dobé pfed zavedenim GDPR. Tyto néklady by zfejmé ¢asem pfisly i bez zavedeni
GDPR, jelikoz si podnik zakladd na vysoké bezpecnosti dat a na vzdélani zaméstnanci.
Podniky, které si na takovéto tirovni bezpecnosti dat nezakladaly, jsou ale nyni také Natizenim
nuceny tyto standardy dodrzovat. Jedna se, ale i o podniky, které se z velké casti netidily
Smérnici. Jejich vynalozené finan¢ni prostiedky, organizac¢ni a administrativni zmény pro né

piedstavuji vyrazné markantnéjsi zatez.
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Je také dobré zminit, ze Babylon Shop s. 1. 0. je pomérné uspesny podnik, tudiz ma volny kapital
pro investice v této oblasti. Podnikiim, které se potykaji s finan¢nimi problémy, vysokou mirou
fluktuace zaméstnanct, Spatnym managementem muze vSak Natizeni pfinést nezvladatelnou
z4atéz. Duvodem proc si podnik Babylon Shop s.r.0. pomérné zaklada na zavedeni GDPR a jeho
spravném dodrzovani je fakt, Ze podnik je prosperujici a predpoklada se jeho piipadny rast
v budouci dobé€. Z tohoto diivodu je v nékterych vécem jiz vepiedu ve srovnani s okolnimi

podniky podobnych rozmérti a podobného charakteru — naptiklad nastavba pro CRM.

Z vysledkl této prace usuzuji, Ze mira dopadii na skupinu MSP neni nutné rozsahla, zalezi
predevs§im na charakteru podniku a na druhu drzenych informacich. SpiSe je mozné tvrdit, ze
je to individuélni. Dopady zavedeni GDPR budou rozdilné u podnikd, kter¢ jiz byly v souladu
se Smérnici a mezi témi, které se podle Smérnice netidily. Bezpochyby se ve vSech ptipadech

bude jednat zejména o dopady finan¢niho charakteru.
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PRILOHA A

pied GDPR*| po GDPR**

ANO| NE [ANO| NE

Bylo ziskani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji
1. spravedlivé?

Jsou subjekty tidajii informovany pii shromazd’ovani
1.1  [jejich dat o zpisobu vyuziti téchto dat?

Jsou subjekty udaji informovany o zvefejnovani
1.2 |apfenosu téchto dat tietim osobam?

Souhlas od subjektu udaji ke zpracovanim jsme ziskali
1 k sekundarnimu zpracovani, ale to pro subjekt udaja
1.3 |jednoznacné nevyplynulo?

Pti popisu postupu shromazd’ovani dat, mizeme fici, ze
byli  ziskdny  korektné,  spravedlivé, zakonn¢
1.4 |a transparentng&?

Di Vymezeni ucelu zpracovani dat:

2.1 |Je ucel uchovani dat zfejmy a dostatecné jasny?

Jiz vedené osoby vnaSi databdzi jsou obeznadmeny
2.2 |sucelem zpracovani?

2.3 [Musi se naSe organizace registrovat na UOOQU***

Je nékterému zameéstnanci piidélena povinnost vést
2.4 |ptehled veSkerych dat a jejich tic¢elii zpracovani?

3. UZiti a publikace informaci:

Existuji jasné dana pravidla v oblasti zvetejnéni a uziti
3.1 |informaci?

32 |Jsou tyto pravidla zndma vSem zaméstnanctim?

4. Bezpecnost:

41 Bezpecnostni opatieni existuji pro vSechny soubory dat?

Existuje osoba, ktera je =zodpovédnd za spravu,
4.2 |implementaci ustanoveni bezpecnosti?

Jsou nasSe opatieni dostatecna v zavislosti na citlivost
4.3  |uchovéavanych dat?

Jsou naSe technickd zafizeni, servery a soubory
4.4  |dostatecné chranény pred neopravnénymi osobami?

5. Piimérenost, relevantnost a nezbytnost rozsahu:

Sbirdme vyluéné informace, které nutné potiebujeme
znat, a to komplexnim a nestrannym zplsobem sbéru
5.1 |dat?

V ptipadé, Ze by nas pozadal nas zakaznik, o kterém
evidujeme data, abychom mu je v plném rozsahu dali
5.2 |k dispozici mohli byste tuto skutecnost provést?




6. Aktualnost a exaktnost:
Provadime controlling dat nami uchovavanych
6.1 |z perspektivy pfesnosti?
6.2 |Jsou naSe databdze neptetrzité aktualizovany?
7. Interval uchovani:
Mate povédomi, jak dlouho se jaké informace maji
7.1 |uchovavat?
Provadime periodické vymazy dat naSich ptredeslych
7.2 |zaméstnanct a klient?
Mame jasné€ dand pravidla pro vymaz téchto dat
7.3 |v firemnich smérnicich?
8. Narok na pristup:
Je urcend osoba, ktera rozhoduje o zddostech o ptistup
8.1 |napf. k dababazim, e-mailim?
9. Registrace k UOOQU***:
9.1 |Jsme si védomi zda mame byt registrovani na UOOU?
10. |Vzdélanost:
Vite v jaké mife je vase organizace obeznamena
10.1 |s problematikou ochrany osobnich udaju?
Jsou vasi zaméstnanci obezndmeni o svych povinnostech
a pravomocich v problematice osobnich tdaji vztazeno
10.2 |k divérnosti s klientem?
Do vzdélavani vasich zaméstnancii se zahrnuje
10.3 |i problematika ochrany osobnich udaji?
11. [Koordinace:
11.1 |Je kazdému zaméstnanci zfetelnd jeho role v podniku?
*  PRED NABYTIM UCINNOSTI GDPR
*% PO NABYTI UCINNOSTI GDPR
##x  URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU




PRILOHA B

Dopad GDPR na zaméstnance podniku Babylon shop s. r. o.

Dobry den,
vénujte prosim par minut svéha casu k vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik se zabyva dopady GDPR plynouci na Vas jako na zaméstnance. Vaechna ziskana data poslouzi pouze ke zpracovani mé bakalarské prace na
téma "Dopad GDPR na provoz vybraného podniku’, kterou pidi na Fakulté ekonomicka-spravni Univerzity Pardubice.

Predem dékuji za Yase odpovédi.

Nikola Vytlacilova

Jaka je Vase pozice v podniku?

7

“

Zbyva 250 znaki

Do jakého kontaktu prichazite s klienty podniku?

primy (osobni)
telefonicky
elekronicky

sadny

Je v podniku reSena problematika ochrany osobnich tidaji (GDPR)

ano (pokracujte otizkou £ 4 dale)
ne (preskodte N3 otazku £ 3)

nevim (pieskolte na otazku £ 5)

Pokud se problematika GDPR v podniku Fesi, tak jakym zplsobem?

e vzzahu ke mng, jako k zaméstanci podniku
e vzzahu mé jake zaméstnance s klisnty podnikuy

obé wjie uvedens



Byl/a jste seznamen/a s GDPR?

ang

ne

Pokud jste byl/a seznamen/a, tak jakou formou?

prednaskou

kurzem

seminarem

kolenim od vedeni podniku

linym zpiisobem:

Zbyva 100 znaki

Byly pro vas ziskané poznatky dostaéuijici?
ano, Naprosto

an, ale v prib&hu "sezndmeni” jsem se dotazoval/a

ne

Kdyz porovnate dobu pred zavedenim GDPR do praxe s dobou po zavedeni, pfinesla tato skute¢nost
pro Vas néjaké dalsi povinnosti a Gkoly?

ano (pokrzfujte otazkami £ 910,11 dale)

ne (peskotte na otazku £13)

Jaky charakter maji nové povinnosti a tkoly?

administrativni
T (napf. piipojeni do sité, do programi)

sdélovani informaci klientovi (napf. ufel zpracovani dat)



Délaly Vam nove povinnosti a akoly problémy?

ang (pokratujte otazkou £ 11 dale)

ne (pokracujte otazkou 12.)

Jakou zatéz vam tyto problémy pfinesly?

mirnou
stedni

velkou

Muselo se vase chovani ¢i pristup ke klientovi vlivem GDPR zménit?

ang (pokraujte otazkou £ 13 dale)
ne, moje pozice nepediéha vztahu s klientem (pokratujte otazkou €. 14)

ne (pokraujie otazkou £. 14)

V éem se Vas pristup ¢i chovani muselo zménit?

Podepsali jste souhlas se zpracovanim vasich udaji v ramci pozice zaméstnance?

ano

ne

Myslite, Ze byste mohl/a v podniku nadale v podniku pracovat pokud byste tento souhlas

nepodepsal/a?

ang
ne

nevim

w3
Zoyvé 1500 znaki



Co Vam GDPR pfineslo (pozitivniho i negativniho)?

@ | MNapiite odstavec

4
hyivd 1500 makd



PRILOHA C

1.1

2.1

3.1

4.1

5.1

Souhlas zaméstnance se zpracovavanim osobnich udaju

l.
Uvodni ustanoveni

Spole¢nost Babylon Shop s. r. 0. se sidlem Na Hradku 2577, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice
se jako zaméstnavatel rozhodla z pozice spravce ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaju (dale jen ,ZOOU*) zpracovavat osobni Udaje svych zaméstnanct v rozsahu $ir§im,
nez vyzaduje zakon, a to predevSim za uCelem zvySeni efektivity Fizeni podniku a zvySeni
konkurenceschopnosti spole¢nosti.

L.
Rozsah zpracovani osobnich udajt

Osobni udaje zaméstnancu spole¢nosti Babylon Shop s. r. 0., které budou shromazdovany a dale
zpracovavany, zahrnuji:

e jméno a pfijmeni, tituly;
datum a misto narozeni, rodné Cislo a statni pfislusnost;
bydliste;
pasova fotografie;
Udaje a doklady o dosazeném vzdélani, pfedchozi praxi a jazykovych znalostech;
vysi a strukturu mzdy; prehled pujéek poskytnutych zameéstnanci ze strany spole¢nosti;
rodinny stav, udaje o rodinnych pfisluSnicich (déti, manzelé), a to konkrétné& jméno
a pfijmeni, datum narozeni a statni pfislusnost.

1l
Ugel zpracovani

Osobni udaje zaméstnanci spole¢nosti Babylon Shop s. r. 0. budou v riiznych ¢asovych rozmezich
zpracovavany za ucelem vytvareni, hodnoceni a pfizpisobovani personalnich a odméfovacich
systému, pro zpracovavani modelu podilové U€asti zaméstnancu ve spole¢nosti a pro Fizeni dalSich
strategickych postup.

Iv.
Zplsob zpracovani

Osobni udaje zaméstnancll spolecnosti Babylon Shop s. r. 0. budou zpracovavany manualné
i automatizované. K osobnim udajim budou mit pfistup povéfeni pracovnici zaméstnavatele a treti
osoby na pozicich mzdovy ucetni, personalista a spravce IT.

V.
Platnost souhlasu

Poskytnuti osobnich udaji spole¢nosti Babylon Shop s. r. 0. v rozsahu nad ramec stanoveny
zédkonem je dobrovolné. Informaci o tom, které osobni udaje jsou od konkrétniho zaméstnance
zpracovavany nad ramec zakona, poskytne obratem na ustni i pisemné vyzadani personalista
spole€nosti. Souhlas zaméstnance je udélovan na obdobi trvani pracovniho poméru, nejdéle vak
na dobu dvaceti let. Souhlas s poskytnutim osobnich udaju nad ramec osobnich udaju, které musi
spravce zpracovat na zakladé jinych pravnich tituld nez je souhlas zaméstnance, Ize kdykoliv
odvolat.



VL.
Pouceni

6.1 Zaméstnanec spole¢nosti Babylon Shop s. r. 0. ma pravo na pfistup k osobnim udajim a pravo na
opravu osobnich udaju. Zjisti-li nebo domniva-li se zaméstnanec spole¢nosti Babylon Shop s. r. o.,
ze spoleCnost provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou jeho
soukromeého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze pozadat spole¢nost Babylon Shop s. r. 0. 0 vysvétleni &i
pozadovat, aby byl odstranén takto vznikly stav. Zejména mlze zadat blokovani, provedeni opravy,
doplInéni nebo likvidaci osobnich udaju.

6.2 Zaméstnanec ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd se sidlem v Praze 7, Pplk.
Sochora 27, a to zejména v pfipadé, kdy spoleénost Babylon Shop s. r. 0. nevyhovi jeho Zadosti
o vysvétleni ¢i odstranéni stavu vzniklého zpracovanim jeho osobnich udajl, které je v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

6.3 Zaméstnanec spole¢nosti Babylon Shop s. r. 0. ma pravo na pfistup k osobnim udajim a pravo na
opravu osobnich udaju. Zjisti-li nebo domniva-li se zaméstnanec spole¢nosti Babylon Shop s. r. o.,
ze spolecCnost provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou jeho
soukromeého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze pozadat spole¢nost Babylon Shop s. r. 0. 0 vysvétleni &i
pozadovat, aby byl odstranén takto vznikly stav. Zejména mlze zadat blokovani, provedeni opravy,
doplInéni nebo likvidaci osobnich tdaj.

6.4 Zaméstnanec ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajd se sidlem v Praze 7, Pplk.
Sochora 27, a to zejména v pripadé, kdy spole¢nost Babylon Shop s. r. 0. nevyhovi jeho zadosti
o vysvétleni ¢i odstranéni stavu vzniklého zpracovanim jeho osobnich udajl, které je v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

6.5 V prfipadé vzniku nemajetkové Gjmy v dusledku zpracovani osobnich Gdaju miuze zaméstnanec
uplatnit svuj narok podle obecnych predpisu.

6.6 Udéluji timto souhlas se zpracovanim mych osobnich Udaju v rozsahu a pro ucely, které jsou
uvedeny v tomto oznameni o zpracovani udajl, a to na dobu trvani mého pracovniho poméru
u spole€nosti Babylon Shop s. r. 0., nejdéle v§ak na dobu dvaceti let.

podpis zaméstnance



PRILOHA D

Dopad GDPR na klienty Babylon shop s. r. .

Dobry den,
venujte prosim par minut svéha Casu k vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik se zabyva dopady GDPR plynouci na Vas jako na klienty Babylon shop s.r. 0. Vechna ziskang data posloui pouze ke zpracovani mé bakalarské
prace na téma "Dopad GOPR na provoz vybraného podniku’, kterou pidi na Fakulté ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice.

Predem dékuji za Vade odpovédi.

Nikola Wytlagilova
& £
Zaznamenali jste zavedeni GDPR ve vasem obchodé - Babylon shop s.1. 0.7

ano

Zaznamenali jste néjaké zmény ze strany obchodu k vasi osobé?

ano (pokratujte otazkou € 3 dale)

ne (pokradujte otdzkou £ 4)

Jaké zmény jste zaznamenaly?

W hapiie vét

&

Tiyivé 250 makt)

B [+ ]
Jste prevazné klientem kamenného nebo e-shopového obchodu?

kamenného obchodu

2-shopovéhe abchodu

= &3
Jste spokojeni s Grovni zabezpeceni ochrany vasich osobnich tdajii podnikem Babylon Shop s.r.0.?

ne

nevim
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pABYI®Y

SPECIALISTA NA KALHOTY

Zadejte hledany vyraz... 0“ 8 Q ﬁ'Koéik

NOVINKY MUZI ZNACKY

Hlavni stranka > Soubory cookies

Soubory Cookies

Abychom dokazali Iépe pochopit navstévniky nasich stranek, pouzivéme sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti Google, Inc. (dale jen ,Google”). Pro vétsi
transparentnost, vdm chceme pfibliZit, co vSechno tato skutecnost znamena pro Vds, nase navstevniky.

Sluzba Google Analytics pouzivé souborl ,cookies" (textové soubory ukladané do vaseho pocitace), které umoznujicl analyzu zpisobu uzivéni téchto stranek. Informace
vygenerované souborem cookie o uzivani stranky (vCetne vasi IP adresy) budou spolecnosti Google preneseny a uloZeny na servery ve Spojenych statech. Vsechna takto ziskana
data budou zpracovéna anonymné. Data jsou urcena vyhradné pro vyhodnocovani uzivani stranek. Anonymita je zarucena tim, ze Google nebude spojovat vasi IP adresu s
jakymikoli jinymi daty, kterd md k dispozici. Do Googlu nebudou odesléna ani zadné citlivd data, jako napriklad, e-mail, jméno, telefonni Cislo.

MUzZete odmitnout pouzivani soubori cookies, ¢imz zabranite shéru dat o Vas. UCinit tak mlzete volbou v nastaveni vaseho prohlizece. Pro nékteré prohlizece si mizete
nainstalovat rozsifenf Plugin pro odhléseni od reklamniho souboru cookie, ktery zabréni odesilani vasich dat do Googlu.

Pouzivéanim této stranky souhlasite se zpracovavanim Udajd o vasi ndvstévé spolecnosti Google, a to zpisobem a k Gcelu shora uvedenym.

Zdroj: https://www.babylonshop.cz/soubory-cookies/ [cit. 2019-03-29]




