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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva dvéma pojistnymi produkty na ceskem pojistném trhu,
ato pojistenim za skodu zpiisobenou provozem vozidla a havarijnim pojistenim. Prdce je
zamérena na historii téchto typit pojisténi a ddle se specializuje na jejich charakteristiku,
vyznam a popis. Druha cast je vénovadna statistickym ukazateliim v oblasti povinného rucenti,
pojistovnam v CR, jejich podilu na trhu a nabidce pojisténi vzorovym subjektiim. Posledni
cast prace je orientovana na analyzu pojisteni u Allianz pojistovny, a. s.
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TITLE

Motor Vehicle Insurance in the Czech Republic

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with two insurance products in the Czech insurance market, namely
liability insurance for damage caused by vehicle operation and accident insurance. The work
is focused on the history of these types of insurance and also specialises
in their characteristics, meaning and description. The second part is devoted to statistical
indicators in the area of liability insurance, insurance companies in the Czech Republic,
their market share and insurance offer to established subjects. The last part of the thesis
concentrates on the insurance analysis at Allianz pojistovna, a. s.
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operation, accident insurance, Czech insurance market, insurance companies



L 0V ) ) LSO OPPP PP 11
1 HISTORIE POJISTENI MOTOROVYCH VOZIDEL...........ccccoovvivniirsrsresressesienseneneon, 12
1.1  PRVOPOCATKY POJISTOVNICT VI ....ccvviiiiiiiitiiiitii e iitteceteescte e eteeeetae s eteesiteessbesesbasasbeessbesasbesesbseessneessreens 12
1.2 VYVOJ POJISTOVNICTVI NA UZEMI CESKE REPUBLIKY .....coovoieoeeeeieeeeeeseeeseeeseseseeenseeseseeeneseseneseeeenen, 12
1.3 VYVOI POVINNEHO RUCENT VIR ....cooieieeeoeeeee oot eeee et e e tes et en s es s et an s eeen e eneneeeenens 14
1.4  VYVOIHAVARIINIHO POJISTENI V CR ..ot en e s eeen e en e, 15

2 CHARAKTERISTIKA A VYZNAM POJISTENI VOZIDEL V CR ........cccoovvvvrnrnrrnnn, 16
2.1 POJISTENI ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU VOZIDLA ...ccuveiiveeiteeireeetteesteessteessaeessaesssseesssessseessssessssesssneens 16
N N A O = =14 (=T 1) (] VSRS 16
2.1.2  VYZNAIM et n e 17

N G T o v TV R 1 o) ¢ 12 I USRS 17
214 VZNIK POJISIENT .eeviiviiiieiiiieeie et n e e 17
2.1.5  Priabeh PojiStEni...ccueiiiiiii it re e 21
2.1.6  ZANTK POJISTENT ...veiiiiiiiieite ettt ettt b et ne e 23

W B B4 U< 1 < - 24
2.1.8  NepojiSteny autOmODIl.......c.cciiiiiiiiiieie e e 24
2.1.9  HraniCni POJISTENT ...eeeveiiiieiie e ittt sttt ettt ettt b e b e b e rneenneene e 24

2.2 HAVARIINI POJISTENI ....oooiiiiiiiiiie ittt stee s tee e saee e st eeesaae e staeesate e sbaeesbeeesbeeesabeesbeeesabeesaneesnreens 25
2.2.1  CharaKIriStIKa. .....cveiiiicie ittt et e be e eb e saaeenreere e 25
2.2.2  VYZNAIM c.eiiiiiiiiee et etk bRt R R R R n e R r e n e 25
2.2.3  PrAVIT UPTAVA...cuiiiiiiiieiet ettt ettt ettt sb e she e she e sab e e bt et e e sbeesbneenneenreereen 25
2.2.4  Faktory OVIIVIIUJICT VST COIMY ..eeruriiiriiiieiieiiie sttt sttt ne e 26
ST A | 1) 26
2.2.6  R0ZSah KTyt SKOQ ....eeoiiiiiiicc e 27
A A I 1 1111 USSP SR 27
2.2.8 Vyse spolutcasti a minimalni pInéni...........ccoooriiiiiiiiiiiie e 27

2.3 DOPLNKOVA PRIPOJISTENI ......viiiiiiiiiiiii st cie st ste s stte e eate e stte e ette s staessatessbaeesbaeesaaessatessbeeesssesssneesneeens 28
2.3.1  Pripojisteni Celnich SKel........ccoiiiiiiiieiiii e 28

F T O 11 0 T U 74 16 ¥ 1 28
2.3.3  Rozsitené asistencni SIUZDY ........coiiuiiiiiiiiiic i 28
2.3.4  Urazové pojisténi fidice a 0S0b Ve VOZIALE ..........c.evervcecececeseeeeeeseeeeeesee s 29
2.3.5 Pujcovné ndhradniho VOZidla .........cccoouiiiiiiiiiii 29

2 N G T 7 A 29
2.3.7  PripojiSteni Zavazadel..........ccoovieiiiiiieii i 29
2.3.8  Poskozeni zaparkovaného vozidla ZvITetem...........cccvvveiiiiiieiiiise e 29
R R B 5 (- AR ) (P 29

3 STATISTICKE UKAZATELE V OBLASTI POVINNEHO RUCENI ..........cccoovvevininn, 30
3.1 POCET VOZIDEL SE STEDNANYM POVINNYM RUCENIM ......ccccoiuiiiiiiiiieiieeiieeeree e seeesseeesteeeeneessrneesnneens 30
3.2 VYVOJ PRUMERNE CENY POJISTENI .....ccviiiiiiiiiiiieccie s ittt et see et stteestae s staeesseeesaaessaaesstenessesssreeesneeens 31
3.3  VYSE NAKLADU NA POJISTNA PLNENI ZA JEDNOTLIVE ROKY .......c.ccoviiiiitieitiiiieiieieeiesseessesnsessesneens 32
34 VYVOI POCTUSKOD ......oviiiieiitiieiiee ittt eeteesveesttesstaeeateeestaeesatesstbeeastessssaesseeesseeeaseeessseesstessseeestbeessseessrenns 33
3.5 PRUMERNA VYSE NAKLADU NA JEDNO POJISTNE PLNENI .....c.ccccviiiiiiiiiiitiecte et 34

4  NABIDKA POJISTOVEN NA CESKEM POJISTNEM TRHU.........ccccovvvniiriissenienans 35
A1 POJISTOVNY V CRu oottt ettt ettt e ettt et e et et e et ee et et et e s et e e et et eseten et et s eeeteeeesereeees 35
4.2 ZAKLADNI INFORMACE O JEDNOTLIVYCH POSKYTOVATELICH POJISTENI VOZIDEL .........ccecvvveennee.. 36
4.3 STATISTICKE UKAZATELE PODIiLU NA TRHU JEDNOTLIVYCH POJISTOVEN.......c.cocovvviieeeiiieeeeieee e 36
4.3.1 Podil na trhu POV dle poctu pojisténych vozidel..........ccooviiiiiininiiiiiieneceee e 36
4.3.2 Podil na trhu POV dle pfedepsan€ho pojistného ..........cccvvviviiiniiiiiieene e 38
4.3.3 Podil na trhu HAV dle pfedepsaného pojistného ...........cccovvvvirininiiinineceneeenn 39
4.3.4 Podil na trhu POV za jednotlivé TOKY........ccouiiiiiiiiiiciieecereese s 40

4.3.5 Podil na trhu HAV za jednotliveé TOKY .........ccooiiiiiiiiiceeeee e 41



4.4 POROVNANI NABIDEK POJISTOVEN NA MODELOVYCH PRIKLADECH .......cc.cocoovviieiiiieeeeiieeeeeveeesseseeens 42

g RS (1 (<] o | TSR 42
D V] 1 V- /< GH U 44

5  ANALYZA POJISTENI VOZIDEL U VYBRANE POJISTOVNY ......cooviioiivieeeeeeeeia, 47
5.1 ALLIANZ POJISTOVNA - ZAKLADNI INFORMACE ..........cocoiituiieiitiieesetieessisessssisessssstessssssssssssssesssssssnessns 47
5.2 HISTORIEV CRuceeoeeeeeeeeeeeee oottt ettt et ettt et et et et et et e e et ee e et et et et ee e eeeeee et et et e eeeaeees et et et eseeeeaeeeeeeaes 47
5.3 ALLIANZ — AUTOPOJISTENI .....ouiiiiitiiii ittt it e settee e s et e e e et e s s bte e s s etbeeessabesessbaesssasbeessssbeseessbbeeesssbeneesns 48
5.3.1  AWOPOJIStENT 2015 ...ooiiiiiiiiiiiiieie et 48
5.3.2  IMIOJEBAULO. ...ttt 51

5.4 POJISTENI DLE POCTU UJETYCH KILOMETRU ......cocciiitiiiiiiiiieiitiieesettieesstesesseatesssstteeessbsnssssnsesessssansesns 52
5.5 MODELOVE PRIKLADY — POROVNANI NABIDEK DLE NAJEZDU KILOMETRU ........ccccocovviieiiiiieeseiieeens 54
LT TR ) 11T (<1 | SRS 54
LTI Y, U 0¥ (<. (R 55
ZAVER ..ottt ettt ettt et et ettt ettt et ettt ettt ettt ettt et en et enes 57



SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK

Obrazek 1: Pocet vozidel se sjednanym povinnym rucenim ........cccooceeeviuveniieeniieessneesnnee s 30
Obrazek 2: Vyvoj prumerné ceny POJIStENT......ccccvrririieiieiiiiieiieie e 31
Obrazek 3: Vyse nakladl na pojistna plnéni za jednotlivé 10Ky .......ccccvvveiiiiiniiiiiiiie e 32
Obrazek 4: VYVO] POCTU SKO .....vveiiiiiiiiiiie e 33
Obrazek 5: Primérna vySe nakladii na jedno pojistné plnéni.........ccocccevviveniiiiiiiiieniie e, 34
Obrazek 6: Podil na trhu POV dle poctu pojisténych vozidel...........cccooeviiiiiiiiiiiiiicicn 37
Obrazek 7: Podil na trhu POV dle piedepsaného pojistného .........cccccvevvieiiiiiniiieniiie e, 38
Obrazek 8: Podil na trhu HAV dle pfedepsaného pojistného............ccoovveviiiiiiiiiiiciicin, 39
Obrazek 9: Podil na trhu POV za jednotliveé TOKY ......cccoovviiiiiiiiiiicie e 40
Obrazek 10: Podil na trhu HAV za jednotlivé roKy .........cccooiiiiiiiiiiiii 41
Obrazek 11: Student - porovnani nabidek dle vySe najezdu ........ccccocvvvviieiiiiiniiieniie e 55
Obrazek 12: Manazer - porovnani nabidek dle vySe ndjezdu............ccoovveviiiiiiiiiiiiic 56
Tabulka 1: Pocet vozidel se sjednanym povinnym ruCeNIM ........cocveereeriieernrniieesiesieesneseens 30
Tabulka 2: Vyvoj prameérné ceny POJiStENT ........ccvrverieiieiiiiieiicie e 31
Tabulka 3: VySe nakladl na pojistna plnéni za jednotlivé 10Ky ........cccoeviieiiniiiiiiiiieiiee 32
Tabulka 4: VYV0] POCTU SKOQ ....eviiiiiiiiiiieieei e 33
Tabulka 5: Primérna vyse ndkladii na jedno pojistné plnéni ..........cccocvviveiiiiiciii e 34
Tabulka 6: Zékladni informace 0 pojiStitelich..........coceiiiiiiiiiii 36
Tabulka 7: Podil na trhu POV dle poctu pojisténych vozidel ...........cccoovvviiiiiiiiiiiiin 37
Tabulka 8: Podil na trhu POV dle pfedepsaného pojistného.............ccoovveviiiiiiniiiiciicicn 38
Tabulka 9: Podil na trhu HAV dle pfedepsané¢ho pojistného ..........cccocvviieiiiiiciiiiiicseene 39
Tabulka 10: Podil na trhu POV za jednotlivé roky .........cccccoviiiiiiiiiiiii 40
Tabulka 11: Podil na trhu HAV za jednotlivé 1oKY.........cccoiiiiiiiiiiiee e 41
Tabulka 12: StUAeNt - KITEIIa ......vvveiiiiiiiiciieie s 42
Tabulka 13: Student - nabidKy POJiSTOVEN ........eiiiiiiiieieieiee e 43
Tabulka 14: Manazer = KITETIA ........civiiiiiiiiieieieeieesiee ettt 44
Tabulka 15: ManaZer - nabidky pojiStoven (1. CASt).......cooovriiiriiiiiciii e 45
Tabulka 16: ManaZer - nabidky pojiStoven (2. CASt).......ccoviiiiiiiiiiiieiiciee e 45
Tabulka 17: Doplitkova pojiSténi k povinnému ruCent ...........ccocvvvverieeiieniiniee e 49
Tabulka 18: MiINirisk = FIZIKA..........cciiiiiiiiii s 49
Tabulka 19: ANFISK = FIZIKA ......coveeeieiieeeseee e 50
Tabulka 20: Dopliikova pojisténi k havarijnimu pojiSténi .........cccccvveviiiiiiiiiicic 50
Tabulka 21: MOJEAULO = DALICKY ....veueeieiiiiiieeitesie s 51
Tabulka 22: Fyzické osoby - Vliv roéné ujetych kilometrd na vysi slevy (-) /ptirazky (+).....53
Tabulka 23: Pravnické osoby - Vliv rocné ujetych kilometrii na vysi slevy (-) /ptirazky (+) .53
Tabulka 24: Student - porovnani nabidek dle vy$e najezdu.........c.ccovviiiiiiiiiiiiiiiicee, 54

Tabulka 25: ManaZer - porovnani nabidek dle vySe ndjezdu...........ccocoviiviiiiiie 56



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

a.s. Akciova spole¢nost

Allianz Allianz poji§tovna, a. s.

AXA AXA pojistovna a.s.

¢. Cislo

CP Ceska pojistovna a.s.

CPP Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
CR Ceska republika

CSOB CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
Direct Direct pojistovna, a.s.

EU Evropska unie

Generali Generali Pojistovna a.s.

HAV Havarijni pojisténi

HVP Hasi¢skd vzajemna pojistovna, a.s.

KOOP Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
NV Néhradni vozidlo

p. Pojisténi

PKP PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s.

PO Pojistné obdobi

POV Povinné ruceni

PS Pojistnd smlouva

PVZP Pojistovna VZP, a.s.

RA RozSifena asistence

Sh. Sbirka zakont

Slavia Slavia pojistovna a.s.

SPz Statni poznavaci znacka

SU Smrt Grazem

TN Trvalé nasledky

Uniga UNIQA pojistovna, a.s.



Uvob

Tématem bakalaiské prace je pojisténi motorovych vozidel v Ceské republice, konkrétnd
pojisténi odpovednosti Z provozu vozidla a havarijni pojisténi. Kazdym rokem piibyva pocet
vozidel na silnicich a pfedevSim povinné ruceni je nedilnou soucasti jejich provozu.
To zapti¢iniuje neustaly vyvoj tohoto pojisténi na trhu. Z divodu silné konkurence musi

pojistitelé neustale rozsifovat svou nabidku.

Cilem préce je provést analyzu povinného ruceni a havarijniho pojisténi v Ceské republice.
Prace je vénovana historii a soucasnému stavu téchto typt pojisténi, porovnani nabidek

U pojistoven na ¢eském pojistném trhu a analyze téchto typl pojisténi u vybrané pojistovny.

Prvni ¢ast bakalarské prace se zabyva prvopocatky pojisStovnictvi a jeho vyvoji na tzemi
Ceské republiky. Dalsi &ast se vénuje samotné historii pojisténi odpovédnosti z provozu

vozidla a havarijniho pojisténi.

V dalsi kapitole jsou tyto dva druhy pojisténi blize charakterizovany, popsany a je zde
uveden jejich vyznam. Jsou zde vymezeny zakladni pojmy spojené se vznikem, trvanim
a zanikem pojisténi. Soucasti této kapitoly je jesté specifikace nejdulezitéjsich ptipojisténi,
které je mozné k témto dvéma zakladnim produktiim sjednat.

Ve tieti kapitole jsou analyzovany statistické udaje z oblasti povinného ruceni. Jedna se
napf. 0 vyvoj poctu vozidel se sjednanym pojisténim, o prumérnou cenu tohoto pojisténi,
0 vyvoj nakladl na pojistna plnéni a 0 pocet zplisobenych Skod za jednotlivé roky.

Nasledné se prace zabyva pojisStovnami na ¢eském pojistném trhu, které nabizeji tyto typy
pojisténi, a zdkladnimi informacemi o nich. Dalsi ¢ast se vénuje jejich trznim podilim.
Na zavér této kapitoly jsou na modelovych ptikladech porovnany nabidky nékterych z téchto
pojistitelt.

Posledni kapitola se zaméfuje na Allianz pojiStovnu, a. s. a jeji konkrétni nabidku

povinného a havarijniho pojisténi.
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1 HISTORIE POJISTENI MOTOROVYCH VOZIDEL

Pojistovnictvi obecné ma na celém svété dlouhodobou tradici. Jelikoz nebylo a dosud neni
Vv naSich schopnostech pfedpovidat budouci negativni situace, které by nas mohly dostat

do finan¢nich problému, ma pojisténi velmi dilezitou roli v nasich zivotech.

V této kapitole se nejprve zaméiime na obecnou historii pojistovnictvi. Dalsi podkapitola
se bude vénovat samotnému vyvoji povinného ruceni a v neposledni fad¢ bude popsan i vyvoj

havarijniho pojisténi.

1.1 Prvopocéatky pojistovnictvi

Historie pojistovnictvi saha jiz do obdobi 2500 let pt. n. 1., kdy byly vyuzivany prvni
prvky kategorie pojisténi. Byly zfizeny pokladny s cilem kryti Skod a podpory ranénych
z véalek a vytvotfeny rezervni sklady potravin. Nejhlavngj$im diivodem téchto opatieni byla

obava z valky, hladomoru a zivelnych pohrom.

Prvopocatky pojisténi se spojuji pfevazné s piimoiskymi staty Evropy a s tim souvisi
i prvni dochovana pojistna smlouva z roku 1347, jejimz pojistnym produktem bylo namoini
pojisténi. Postupem casu se pojistovnictvi rozsifovalo 1 do vnitrozemskych statl, vyvijelo se

a ziskavalo na podobg¢, kterou zname dnes [1].

1.2 Vyvoj pojistovnictvi na izemi Ceské Republiky

Prvni meznik ve vyvoji pojiSténi u nas se datuje k roku 1699, kdy Jan Krystof Botek podal
navrh ohledné zavedeni pozarniho pojiiténi budov v Cechach. Toto pojisténi mélo byt
povinné pro vSechny obcany vlastnici nemovitost. Mélo se jednat o protipozarni fond,
do kterého by byla nutnost pfispét stanovenou ¢astkou vzdy pii koupi domu. Tento navrh

nakonec nebyl realizovan.

V roce 1777 byla zalozena prvni pojiStovna, ktera poskytovala ochranu proti Skodam
Z ohn¢ na polnich zasobach, dobytku, nafadi a nabytku. Pojistovna brzy po jejim zavedeni
zanikla.

Dalsim ddlezitym meznikem byl rok 1822, kdy byly zfizeny dvé zahrani¢ni pojistovny
ve Vidni a Terstu [1].
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Po uplynuti kratkého ¢asového obdobi byla v roce 1827 zalozena Prvni Ceskd vzajemna
pojistovna se sidlem v naSem hlavnim mésté a Moravsko-slezskd vzajemnd pojistovna
vV Bmé. Pojisténym klientim poskytovaly piipadné nahrady Skod vzniklych ohném.
Tyto instituce daly ptredpoklad vzniku ceskému pojiStovnictvi. Postupem c¢asu doslo
Kk rozsifovani nabidky pokryvanych rizik. Vznika pojisténi movitych véci a pojisténi pro kryti

Skod zptisobenych krupobitim.

V druhé poloviné 19. stoleti bylo zalozeno mnoho novych pojistoven a pojistovacich
spolkii. Jako jednu z nejvyznamnéjSich a nejznaméjSich mitizeme uvést Slavii. DalSimi
piiklady jsou Prazskd meéstska pojistovna (1965), Rolnickd vzajemnd pojiStovna v Praze

(1869), Hasic¢ska vzajemna pojistovna v Brné (1900), atd.

K roku 1872 se datuje zaloZeni prvni zajistovny, kterd byla pojmenovana Prvni Ceska
zajiStovaci banka. Jejim ukolem bylo ptebirat rizika pojistoven. Mlzeme ji tedy definovat

jako ,,pojistovnu pro pojistovny*.

Od roku 1909 se pojisténi zacalo rozfazovat na pojisténi zZivotni a urazové, pojisténi

odpovédnosti a pojisténi proti vloupani.

Po vzniku Ceskoslovenska se pojisténi nadale rozvijelo, doslo ke vzniku mnoha dalsich
pojistoven a byla velmi rozSifena jejich nabidka. Pied zacatkem 2. svétové valky ptisobilo

na izemi Ceskoslovenska cca 733 pojistovacich organizaci.

Dne 24. 10. 1945 byl vydan dekret, na zdkladé kterého doSlo ke znarodnéni vSech
pojistoven, které¢ byly fizeny Pojistovaci radou. V roce 1947 bylo ziizeno pét pojistoven,
jakozto narodnich podnikii. Po komunistickém statnim pievratu byla ziizena Ceskoslovenska
pojistovna, ktera se stala jedinym pojistovacim Ustavem, a méla tedy monopolni postaveni.
Timto zanikl pojistny trh. Tato pojiStovna se roku 1969 rozdélila na dva samostatné subjekty,

jeden plisobici na uzemi Ceska a druhy na uzemi Slovenska.
Roku 1991 byl vydan Zakon o pojistovnictvi. Na jeho zakladé byl znovu vytvoien
pojistny trh a znovu vznikaly komeréni pojistovny.

Vroce 2004 byl z dtvodu vstupu do Evropské unie Cesky pojistny trh zaclenén
do evropského pojistného trhu. Od této doby byl vydan Zakon o pojistné smlouvé a Zakon
0 pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti

upravujici vztah mezi pojistovnou a jejimi klienty [1].
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1.3 Vyvoj povinného ruéeni v CR

Povinné ruceni se zacCalo rozvijet zacatkem 20. stoleti. Automobily byly v té dobé¢
nazyvany silostroji. Piivodné bylo pojisténi sjedndvano proti Skodam vzniklym na daném
vozidle. Vroce 1908 byl vSak vydan zakon o ruceni za $kody z provozovani jizdnich
silostrojli, a to zapficinilo samotny vznik tohoto pojisténi. Nabidku pfedmétného pojisténi

na naSem uzemi zavedla jako prvni pojiStovna Patria v roce 1910.

Na konci roku 1932 doslo k vydani zakona 198/1932 Sb. o dopravé motorovymi vozidly.
Tento zékon jiz n€kterym provozovatelim (zivnostnikim provozujicim na zékladé koncese

ptepravu nakladu a osob) ukladal povinnost sjednani povinného ruceni.

V bieznu roku 1935 byl vydan zakon 81/1935 Sb. o jizd¢ motorovymi vozidly. Jednalo se
o tzv. velky automobilovy zdkon, ktery kazdému drziteli vozidla, které bylo zapsano
Vv registru ¢eskoslovenskych motorovych vozidel a kterym byla pridélena registracni znamka,
stanovil povinnost uzavieni povinného ruceni. V této dob¢ stale pojisténi chranilo pfedevsim

z4jmy majitell vozidla, nikoli z4jmy poSkozenych.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.2, v roce 1948 doslo ke znarodnéni vSech komer¢nich
pojistoven. Povinné smluvni pojisténi bylo tedy zidkonem 56/1950 Sb. o provozu
na vetrejnych silnicich pfevedeno na model zékonného pojisténi. Tento zakon udéaval kdo, kde
a za kolik se ma pojistit. Nebylo tedy nutné uzavirat pojistnou smlouvu a sjednavat pojistné
podminky. Byl také rozSifen obsah a rozsah pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou

provozem motorového vozidla.

V roce 1956 se stala Ceskoslovenska republika &lenem systému zelenych karet, ktery byl
zaloZzen evropskymi automobilovymi pojiStovnami. Zasadnim diivodem bylo zjednoduseni

ptipadného vypotadani Skod zptsobenych zahrani¢nim vozidlem

Po revoluci (1989) byl jiz tento zdkonny typ pojiSténi nevyhovujici. Z divodu evropské
integrace bylo tfeba sladit zakony se zakony EU. Zacatkem roku 2000 zacal platit zakon
168/1999 Sb. o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla. Podoba
pojisténi byla znovu zavedena jako povinné smluvni model a nastala tedy znovu povinnost
sjednavat pojisténi na zékladé pojistné smlouvy. O licenci v tomto roce pozadalo Ceskou
narodni banku 14 pojiStoven. Na zakladé uvedené¢ho zdkona byl zfizen Garancni fond,
do kterého odvadi pojistovny urcité procento svého zisku a jsou do né&j placeny pokuty
zanepojisténd vozidla. Ztohoto fondu jsou hrazeny Skody zpiisobené nezndmym
¢i nepojisténym vozidlem. Sazby pojistného se do roku 2003 meénily velmi pomalu,

az po tomto roce se zacalo prosazovat konkurenéni prostiedi [2].
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1.4  Vyvoj havarijniho pojisténi v CR
Havarijni pojisténi vznikalo jiz pied 1. svétovou valkou. Majitelé exkluzivnich vozidel

se pojistovali proti Skodam na jejich vozidle a pojistovny to ptijimaly pfevazné z reklamnich

divodi.

V letech 1924 — 1929 doslo k velkému rozmachu automobilismu a s nim rostl i zdjem
0 havarijni pojisténi, které nabizelo moznost pojistit automobil proti pozaru a rozbiti.
V roce 1925 bylo vytvoieno zajmové sdruzeni snazvem ,,Autodohoda®”, ve kterém
se sdruzovaly pojistovny, jez toto pojisténi nabizely. Zastupci sdruzeni odstranili vyhodné
smlouvy pojistoven s autokluby, uvedli tarify na sprdvnou miru a kontrolovali jejich

dodrZovani. Tato opatfeni méla pozitivni vliv na Skodni pritb¢h a poutavost pojisténi.

Pojisténi pro kryti Skod z poSkozeni, znieni nebo odcizeni vozidla bylo sjednavéano
na domluvenou pojistnou ¢astku. Tato ¢astka byla urcena u novych vozidel dle jejich prodejni
ceny a u starSich ojetych vozidel jejich dohodnutd ¢asova cena. Postupem ¢asu bylo pojisténi
sjednavano bez pojistné ¢astky a zaviselo pouze na zdvihovém objemu motoru, typu vozidla
amista vyroby vozidla. Déle se ktomuto zékladu pfipocitavaly pfirdzky odpovidajici

vybavenosti vozidla.

Havarijni pojisténi bylo platné pouze na tizemi Ceskoslovenska a pro cesty do ciziny

ho bylo nutné za priplatek rozsifit.

V pribéhu casu se pojiSténi ménilo. Od roku 1967 byl zaveden bonusovy systém,
coz znamena, ze za urcity pocet mésicli bezeskodného pribchu pojisténi ma pojistnik narok

na slevu z pojistného, a to:
e 36 —59 mésicu - sleva 20 %,
e 60— 71 mésicu - sleva 30 %,
e 72 —83 mésicu - sleva 40 %,

e 84 avice mésicu - sleva 50 %.

Dale byla zavedena sleva ve vysi 20 % u vozidel starSich 7 let, pokud prosla technickou
prohlidkou. Také byla zruSena pojistnad rizika a pojiStovna tedy hradila Skody vzniklé
jakoukoli udalosti. K havarijnimu pojisténi se dalo sjednat zvlastni pojistné, a to piipojiSténi

cestovnich zavazadel a Grazové pojisténi osob dopravovanych pojisténym vozidlem [2].

15



2 CHARAKTERISTIKA A VYZNAM POJISTENI VOZIDEL V CR

., Pojisteni lze charakterizovat jako preneseni rizika vzniku negativnich disledkii
nahodilych (tzv. skodnych) uddlosti, které vedou k ujme na majetku, Zivotu ¢i zdravi, z osoby,
ktera je temto rizikiim vystavena (tzv. pojisteného) na osobu specializovanou (tzv. pojistitel -
pojistovna), pricemz tato se za uplatu zavazuje poskytnout pojistné plnéni, nastane-li

nahodild v pojistnych podminkdch blize oznacenad uddalost. *“ [3]

V této druhé casti vénujeme pozornost popisu povinného ruceni a havarijniho pojisténi.

Bude zde naptiklad specifikovan vznik, pritbéh a zanik téchto druhii pojisténi.

2.1 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla je také bézné oznaCovano ve zkracené verzi jako
povinné ruceni, pifipadné i jako povinné smluvni pojisténi vozidla. V této praci budou

vyuzivana vSechna tato oznaceni.

2.1.1 Charakteristika

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla je povinné smluvnim pojisténim, které si musi
sjednat kazdy vlastnik motorového vozidla. Toto pojisténi odpovédnosti slouzi jako ochrana
poskozenych pii dopravnich nehodéach. Pfi vzniku pojistné udalosti ma tak pojistnik prévo,
aby za n¢ho pojistovna uhradila naklady zptisobené jeho vinou tém, ktefi utrpéli Skodu
nasledkem provozu pojisténého vozidla.

Pojistnou smlouvu mé povinnost uzavtit vlastnik tuzemského, nebo fidi¢ zahrani¢niho

vozidla a pojistitel je vzdy povinen umoznit sjednani smlouvy, pokud to neni v rozporu

se zakonem.

Pro tcely zakona se za vozidlo povazuje silni¢ni vozidlo, zvlastni vozidlo (vozidlo
vyrobené k jinym ucelim nez k provozu na pozemnich komunikacich, pokud se samo
dopravuje na misto vykonu prace, napft. traktor, pracovni stroj) a trolejbus. Pojmem silni¢ni

motorové vozidlo se rozumi [4]:

e osobni automobil, ndkladni automobil, motocykl, autobus, specialni vozidlo, ptfipojné

vozidlo a ostatni silni¢ni vozidla.
Za vozidlo se nepovazuje:

e vozik pro invalidy, potahové a nemotorové vozidlo tazené nebo tlatené pési osobou,

jizdni kolo a kolobé&zka.
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2.1.2 Vyznam

Hlavnim vyznamem povinného ruceni je ochrana tfetich osob, jejich zdravi i majetku,
kterym byla zptisobena Gjma prostfednictvim provozu motorového vozidla. V druhé fad¢ je
pak chranén i pojistnik, potencionalni vinik, jelikoz pfipadna jim zpisobena Skoda jiné osobé

nebude vymahana po ném, ale uhradi ji za n€j poskytovatel jeho povinného ruceni.

Toto pojisteéni, jak vyplyva i z jeho nazvu, je ze zdkona povinné. Spekulace, zda ma viibec
vyznam si uzavirat povinné ruceni je tedy bezpfedmétna, pokud se ovSem majitel vozidla

nechce dopustit trestného ¢inu a Celit tak vysokym pokutam.

2.1.3  Pravni uprava

Povinné ruceni upravuje zdkon ze dne 13. Cervence 1999 ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla a o zméné nekterych souvisejicich

zakont, ktery specifikuje prava a povinnosti G¢astnikti smluvniho vztahu.

Tento zékon zfizuje Ceskou kancelat pojistiteli a je v souladu s pravem Evropskych

spole€enstvi pojisténi odpoveédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla [5].

214  Vznik pojisténi

PojiSténi vznikd sjedndnim a uzavienim pojistné smlouvy mezi dvéma subjekty,

a to mezi pojistnikem a pojistitelem.

Pojistna smlouva

Pojistnd smlouva je dvoustranny pravni ukon, ve kterém se pojistnik zavazuje platit
sjednané pojistné a pojistitel se zavazuje poskytnout pojistnikovi v piipadé vzniku pojistné
udalosti plnéni v domluveném rozsahu. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, vznika
pojisténi pravé okamzikem jejiho uzavieni. Smlouva je zpravidla uzavirdna na dobu
neurc¢itou, ale muize byt dohodnuto i jinak. V pojistné smlouvé je moZznost odchyleni
od zakona, pouze v piipadé, Zze tim nebude omezen narok poskozeného (napt. nelze sjednat

niz§i limit pojistného plnéni, nez je stanovené minimum).
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Pojistna smlouva vzdy obsahuje [4]:

udaje o pojistiteli a pojistnikovi — jméno a ptijmeni, datum narozeni, bydliste. ..,
udaje o vozidle — typ a znacka vozidla, objem a vykon vozidla, SPZ vozidla...,
dobu trvani pojistent,

vysi limitu pojistného plnéni,

vysi pojistného, jeho splatnost a formu jeho thrady,

zpusob spravného oznameni Skodné udalosti.

Dokladem o uzavieni povinného ruceni je pojistka a zelena karta, kterou musi pojistitel

neprodlené po uzavieni pojisténi poskytnout.

Pojistka

Pojistka je pisemna podoba pojistné smlouvy, kterou ma pojistitel povinnost pojistnikovi

vydat. Jedna se o doklad o pojisténi, ktery musi obsahovat [4]:

¢islo smlouvy,

uréeni pojistnika a pojistitele,

uréeni opravnéné osoby nebo zplisobu, jakym bude urcena,
pojistnou udalost a pojistné nebezpeci,

pojistnou dobu, vysi pojistného a jeho splatnost,

ptipadna odchylné ujednéni od pojistnych podminek.
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Faktory ovliviiujici vySi pojistného
Cena pojisténi se odviji od [6]:
e vySe limitu plnéni — stanovuje nejvyssi hranici plnéni pii jedné Skodni udalosti,

Zakonem stanoveny minimalni limit je ve vy$i 35 mil. na kazdého zranéné¢ho nebo
usmrcen¢ho a 35 mil. pro Skodu na véci (tyka se celé pojistné udalosti bez ohledu na pocet
poskozenych). Horni limit plnéni neni zdkonem urcen, a proto je vymezen pouze nabidkou

jednotlivych pojistoven.
e typu a stafi vozidla,

Pojistovny zvyhodnuji majitele novych vozidel, jelikoz se pfedpoklada, Ze se 0 novy viz

starame lépe a jezdime s nim méné rizikove.
e objemu a vykonu motoru,

Pojistovny vychazi ztoho, ze vykonnéjsi vozidla jsou rizikovéjsi z toho divodu, Ze
mohou jednoduseji dosahovat vysokych rychlosti, ve kterych je vyS$$i riziko zplsobeni

dopravni nehody a zpravidla jsou ve vyssich rychlostech zpusobovany i vyssi Skody.

e rizikovosti pojisténé osoby — vk, délka vlastnictvi fidi¢ského prukazu, bydliste,

cvwr

Dle statistik je nejvyssi riziko zptsobeni nehod u #idict ve véku 18 az 24 let a nejnizsi ve
véku 45 az 64 let. Dulezitou roli vSak hraje zkuSenost fidice, ktera se odviji od délky

vlastnictvi fidi¢ského pritkazu a z toho vyplyvajici pocet jeho najetych kilometri.

Statistiky ukazuji, ze v centrech velkych mést je nehodovost vys$si nez na vesnicich, a
proto je vySe pojistného ovlivnéna 1 rizikovosti mista bydlisté¢ (fidi€¢ se v tomto misté
zpravidla pohybuje nejCastéji).

e uplatnéného bonusu (malusu) - sleva/piirazka za bezeskodni pribéh provozu vozidla.

Bonus je sleva na zékladnim pojiSténi vypocitdvdna v zdvislosti na poctu ujetych
bezeskodnych mésicii. Pojistovny si stanovuji horni hranici vyse slevy, nej¢astéji se jedna o
slevu ve vysi 50 %.

Malus je opakem bonusu. Za kazdou dopravni nehodu je odecten stanoveny pocet
bezeskodnych mésici. Kdyz se pojistnik dostane do zapornych hodnot, jedna se o malus. Je to
tedy pfirazka uctovana k cené pojistného dle poctu a vyse pojistnych naroki uplatnénych za

provoz vozidla v minulosti.
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Rozsah pojistného plnéni

Pojisténim odpovédnosti z provozu vozidla je kryta odpovédnost kazdé osoby, ktera
provozem daného pojisténého vozidla zplsobi Skodu. Pojistitelem bude tedy hrazena
i ta Skoda, kterou zpusobila osoba, jiz vozidlo nepatii, nebo osoba, jez je odpovédna

za zpusobeni Skody 1 piesto, Ze je danym vozidlem pouze prepravovana.
Pojistény ma pravo, aby za néj pojistitel uhradil poskozenému [5]:
e (jmu na zdravi nebo usmrceni,
e Skody vznikl¢ znicenim, ztratou, nebo poskozenim véci,
o usly zisk,
e Ucelné vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenim.
Poskozeny musi narok na ndhradu Skody uplatnit a prokazat.
Vyluky z pojistného plnéni
Pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla nepokryva [5]:
e skody, které utrpél fidi¢ vozu, jehoz provozem byla Gjma zapficinéna,

e majetkové Skody a usly zisk, které je pojiStény povinen nahradit svému manzelovi

nebo piibuznym (osobam Zijicim ve spole¢né domacnosti),

e Ujmu vzniklou mezi soupravou vozidel, kterd je tvofena motorovym a piipojnym

vozidlem, nejedna-li se 0 Gjmu vyvolanou provozem jiného vozidla,

e Skody na vozidle, na které se vztahuje pojisténi a na pfedmétech piepravovanych
timto vozem, s vyjimkou ujmy na vécech, které méla u sebe nebo na sobé osoba

pfepravovana,

e vydaje vzniklé poskytnutim lécebné péfe, davek nemocenského pojiSténi nebo
diichodl z dichodového pojisténi v disledku Gjmy na zdravi ¢i usmrceni, jez utrpél

fidi¢ vozidla, které uymu zpusobilo,
e Skodu vzniklou manipulaci s nakladem zaparkovaného vozidla,

e ujmu vzniklou v souvislosti stucasti na fizeném motoristickém zavodu (soutézi),
s vyjimkou Skody zplsobené pii takové soutézi ¢i zavodu, kdy je fidi¢ povinen

respektovat pravidla provozu na pozemnich komunikacich,

e Ujmu zpusobenou provozem vozidla pifimo souvisejici s valecnou udalosti nebo

S teroristickym ¢inem.
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2.1.5  Pribéh pojisténi

V této kapitole se zamétime na samotny prib¢h pojisténi a situace, které mohou nastat.

Povinnosti pojistnika

Pojistnikem je osoba, ktera uzaviela PS. Je vzdy povinen [7]:

oznamit pojistiteli pisemnou formou jakoukoli zménu skuteCnosti, na kterou byl
pii sjednavani pojisténi dotazovan,

zdrzet se takového jednani, které by zapiiCinilo zvySeni pojistného rizika; pokud
tato situace i pfesto nastane, je pojistnik povinen neprodlen¢ to ozndmit pojistiteli,

do 15 dnii od uzavieni pojisténi dolozit pojistiteli udaje o vozidle, které nebyly zndmy
pii sjednavani pojisténi,

pfed uzavienim pojiSténi i v jeho pribéhu umoznit pojistiteli prohlidku vozidla
a vSech dokladu, které se ho tykaji a dovolit zjisténi jeho technického stavu,

dovolit pojistiteli, aby si ovétil pravdivost a Gplnost dolozenych udaji.

Povinnosti pojisténého

Osoba, na jejiz povinnost nahradit Gjmu se pojisténi vztahuje. Je povinna [4]:

neprodlené pojistiteli oznamit, ze doslo ke Skodné udalosti, uvést udaje nezbytné
pro uplatnéni pradva poSkozeného a skutkovy stav, dolozit pfislusné doklady

a postupovat v souladu s pokyny pojistitele,
pisemné sdélit pojistiteli, Ze proti nému bylo uplatnéno pravo na uhradu Ujmy
a své vyjadfeni, poskytnout informaci, zda proti nému bylo zahdjeno spravni

nebo trestni fizeni a informovat ho o vysledku.

Placeni pojistného

Pojistné predstavuje Uplatu za pojiSténi. Pojistnik se uzavienim pojistné smlouvy zavazuje

K jeho placeni po celou dobu trvani pojisténi.

Bézné pojistné je vzdy placeno prfedem a je splatné prvnim dnem kazdého pojistného

obdobi. V pojistné smlouvé je mozné se dohodnou na hrazeni pojistného ve splatkach. Prvni

splatka je pak splatnd v den pocatku pojisténi a nésledné splatky v mésic¢nich, Ctvrtletnich

nebo pololetnich intervalech od data pocatku pojisténi Pokud neni pojistné uhrazené v daném

terminu, ma pojistitel pravo na udéleni upominky. V tomto ptipadé je pojistnik povinen

uhradit naklady za upominku a zaplatit Grok z prodleni [7].
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Pojistné plnéni

Poskozeny ma pravo na uplatnéni naroku na plnéni u pojistitele. Pokud nebyla k dopravni

nehodg volana Policie CR, je jeho povinnosti predloZit vyplnény spoleény zéznam o dopravni

nehodé.

Pojistitel je povinen vyplatit pojistné plnéni ve lhité 15 dnit ode dne skonceni Setfeni,

nutného ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit.

Pojistitel je zavdzan k proSetieni udalosti bez zbytecného odkladu. Nejdéle ve lhuté

3 mésict od nahlaseni udalosti opravnénou osobou je pojistitel povinen:

ukoncit Setfeni pojistné udalosti,
sdélit poskozenému vysi pojistného plnéni, véetné odlivodnéni a zpisobu stanoveni
jeho vyse, nebo

podat poskozenému objasnéni k zamitnuti narokti, nebo vysvétleni, z jakého diivodu

nebylo mozné ve stanovené dob¢ ukoncit Setfeni.

Pokud pojistitel nesplni své povinnosti ve stanovené lhité, zvySuje se Castka pojistného

plnéni o Groky z prodleni [5].

Pravo pojistitele na uhradu vyplacené ¢astky

Pojistitel ma pravo na uhradu vyplacené ¢astky po pojisténém, v piipadé prokazani, ze [4]:

Skoda byla zptsobena iimysIné,

Skoda byla zptlisobena porusenim zakladni povinnosti provozu na pozemni komunikaci
(vozidlo bylo fizeno pod vlivem alkoholu nebo omamné latky, vozidlo bylo fizeno
fidicem bez fidicského prukazu, provozem vozidla bez schvalené technické
zpusobilosti),

skoda byla zptisobena vozidlem, které fidi¢ pouzil neopravnéné,

pokud nebyla splnéna povinnost sepsani zaznamu o dopravni nehodé nebo zavolani
Policie CR a byla tim zaroveti ztizena moZnost fadného Setfeni udalosti,

odmitnuti vyzvy pfislusnika policie podrobit se zkouSce na pfitomnost alkoholu
¢1 omamné latky,

pokud byla poruSena informac¢ni povinnost pojisténého a doslo tim ke ztizeni Setfeni

pojistné udalosti.
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2.1.6  Zanik pojisténi
Zanik pojiSténi nastdva zpracovanim vypovédi pojistitelem a ukoncenim pojiSténi
dle pojistnych podminek k pfislusnému datu.
Nalezitosti vypovédi
Vypovéd je nutné dorulit pojistiteli v pisemné form¢. Tato vypovéd musi obsahovat
vlastnoru¢ni podpis pojistnika, nebo musi byt zaslana z jeho ovétené emailové adresy.
Ve vypovédi musi byt uveden zakonny divod k ukonceni pojisténi dle pojistnych podminek,

dale identifikace pojistnika a ¢islo jeho pojistné smlouvy [8].
Zpusoby zaniku dle pojistnych podminek
Pojistna smlouva lze vypovédét z divodu [4]:
e vypovédi do 2 mésict od uzavieni pojistné smlouvy s osmidenni vypovedni lhitou,
e vypovédi ke konci PO — nutné podat ve Thuté 6 tydnt pred vyro¢im smlouvy,
e nesouhlasu s navySenim pojistného — ve lhité 30 dni od doruceni piedpisu na dalsi PO
e zmény vlastnika — ke dni ozndmeni o pfepisu vozidla na jiného majitele,

e docasného vytazeni vozidla zregistru vozidel — ke dni zapisu o uloZeni statni

poznavaci znacky do depozitu ve velkém technickém prikaze,
e zaniku vozidla — ke dni zapisu o zruseni vozidla ve velkém technickém prikaze,

e odcizeni vozidla — pokud nelze dobu odcizeni pfesné urcit, je dnem zaniku pojisténi

den pfijeti oznameni o odcizeni Policii Ceské republiky,

e nezaplaceni prvniho, nebo nasledného pojistného — dnem néasledujicim po marném

uplynuti lhiity v upomince k zaplaceni pojistného,

e dohody — napt. prodej do budoucna, sjednani nové smlouvy na stejné vozidlo...,

vypoveédi do 3 mésict po vzniku pojistné udalosti s jednomési¢ni vypoveédni lhitou.
Povinnosti po zaniku pojiSténi
Stanovené povinnosti po zaniku pojisténi dle zakona [5]:
e pojistnik je povinen neprodlen¢ odevzdat pojistiteli zelenou kartu
e pojistitel je povinen na zaklad¢ Zadosti od pojistnika vydat potvrzeni o dob¢ trvani
pojisténi a o jeho Skodném pritbéhu, a to ve 1hite€ 15 dni od doruceni této zadosti,
e pojistitel je povinen vratit nespotiebované pojistné pojistnikovi.

23



2.1.7 Zelena Kkarta

Zelena karta, oznaCovédna také jako Mezinarodni automobilova pojistovaci karta,
je vydavana spole¢né s pojistkou neprodlené po sjednani pojisténi. Jedna se o doklad uzavieni
pojisténi a slouzi také jako mezinarodni osvédCeni. Zelena karta je platnd ve vSech zemich
Evropské unie a také v dalSich zemich dle provadécich ptedpisii. Platnost zelené karty

je maximaln¢ jeden rok, pro dal$i obdobi je nutné nechat si vystavit novou.

Ridi¢ vozidla je v prubéhu provozu vozidla povinen mit u sebe zelenou kartu, v opacném

pfipadé mu muize byt udélena pokuta ve vysi 1 500 K¢ - 3 000 K¢ [4].

2.1.8  Nepojistény automobil

Dle zakona ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpusobenou provozem
vozidla musi byt kazdé vozidlo nachézejici se na pozemni komunikaci pojisténo u nékterého
ze &lent Ceské kancelaie pojistitel. Pokud vozidlo neni vyuzivano a tedy je nezadouci platit

povinné ruceni, je nutné ulozit jeho SPZ do deposita a odstavit ho na neptistupné misto.

Pokud je vozidlo provozovano i pfes to, Ze neni pojisténo, hrozi vysoké pokuty,

atoiv ptipad¢, ze jeho provozovatel nezptisobi v daném obdobi zadnou $kodu.

Vyse pokuty mize byt v rozmezi 5 000 K¢ — 40 000 K¢. Samoziejmosti je i dométeni
tzv. sank¢éniho pojistného za kazdy den provozovani vozidla bez povinného ruceni, a to ve

vysi 20 az 300 K¢/den dle typu vozidla [9].

2.1.9  Hraniéni pojisténi
Hrani¢ni pojisténi je povinen uzaviit kazdy tidi¢ cizozemského vozidla, ktery piijizdi
do Ceské republiky a ktery nevlastni zelenou kartu, a tedy se na n&j nevztahuje zaruka

0 existenci pojiSténi od kancelate pojistitelii ciziho statu.

Poskytovatel tohoto pojisténi je Ceska kancelaf pojistitelii. Pojidténi je mozné uzaviit
pfimo na hranicich pti vjezdu do zemé&, nebo na pobockéch pojistovny Kooperativa. Hrani¢ni
pojisténi se uzavird zaplacenim pojistného na celou dobu pobytu, miniméln¢ vSak na dobu

15 dnti. Po uhrazeni pojistného vyda Kancelat zelenou kartu, jako doklad o sjednani.

Pii vyjezdu z Ceské republiky je fidi¢ povinen prokazat se dokladem o uzavieni
hrani¢niho pojisténi v opaéném piipadé neumozni piislusnik Policie Ceské republiky dalsi
jizdu vozidla do doby, nez bude uhrazena ptislusna sankce. V ptipad¢ neuzavieni hranicniho
pojisténi hrozi fidi¢i sankce ve vysi trojndsobku ceny hrani¢niho pojiSténi, nejméné
vsak 10 000 K¢ [4].
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2.2 Havarijni pojiSténi

V této kapitole se zaméefime na charakteristiku havarijniho pojisténi, jeho pravni Gpravu
a diavody pro jeho sjednani. Dale se budeme vénovat faktortim, které ovliviiuji jeho cenu,

jeho rozsahu, limitim, vysi spoluti¢asti atd.

2.2.1 Charakteristika

Havarijni pojisténi je zafazovano mezi majetkova pojisténi. Jedna se o smluvni dobrovolné

pojisténi, coz znamenad, ze je na rozdil od povinného ruc¢eni nepovinné.

Pojisténi kryje Skody na majetku uvedeném v pojistné smlouvé a je sjednavano

na pojistnou ¢astku shodujici se s hodnotou uvedeného majetku.

Pojistovny nabizeji Sirokou nabidku produkt a jejich kombinaci, a proto lze havarijni
pojisténi sjednat v riiznych variantdich. Mlzeme se pojistit na vSechna pojistitelnd rizika
(Allrisk), vybrat si néktery z balickli pojistoven, nebo si dokonce poskladat vlastni balicek

z rizik, na které chceme byt pojisténi [2].

222 Vyznam

Havarijni pojiSténi chrani nds a naSe finance po vzniku dopravni nehody. Pii takové
udalosti mohou $kody dosahovat vysokych ¢astek, které si vétSina majiteltl vozidel nemize
dovolit uhradit. Mnoho lidi je také =zavislych na vyuZivani vozidla a v pfipadé

jeho znehodnoceni by se mohli dostat do dal$ich problému.

Pojisténi vSak nekryje pouze Skody vzniklé nehodou, ale chrani nés také v ptipadé vzniku

rizik, které nemizeme svym chovanim ovlivnit. Jedna se napiiklad o odcizeni vozidla,

wrwe

2.2.3  Pravni uprava

Pravni Uprava tohoto pojisténi je fizena zakonem ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé
a 0 zmeéné souvisejicich zdkonl, zdkonem ¢. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, VSeobecnymi

pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou.

Vyse uvedené zakony se vénuji pojisténi vozidel, a to v rozsahu, kdy je pojisténi
sjednavano pro pojistnd nebezpeCi havarie, vandalismu, zivelni udalosti, odcizeni

(pohfesovani). Ostatni pojistna nebezpeci jsou pouze dopliikova k témto vyjmenovanym [2].
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[10]:

2.2.4  Faktory ovliviiujici vysi ceny

vvvvv

druh vozidla — jiné pojistné bude napt. na motocykl nez na nakladni automobil,
znaCka vozidla — odviji se od ceny nahradnich dili, také pojistovny sleduji,
které znacky vozidel jsou nejvice kradené,
pofizovaci cena vozidla — ¢im drazsi vozilo, tim drazsi pojistné,
staii vozidla — od stafi vozidla se odviji jeho hodnota,
zvolena rizika pojisténi — pokud si zvolime vice pojistnych rizik, bude i vyssi pojistné,
zvolena spolutcast — spolutCast je zpravidla vrozmezi 1 % - 20 %, ¢im vyssi
spoluucast si zvolime, tim bude pojistné nizsi,
zpusob vyuzivani vozidla — cena pojisténi se odviji od ucelu pouziti vozidla, mize byt
vyuzivano jako vozidlo bézného provozu, nebo jako vozidlo slouzici k podnikéani
(napf. vozidlo taxisluzby),
frekvence platby pojistného — pokud budeme hradit pojistné napi. mési¢né€, bude cena
pojisténi navySena, nejvyhodnéjsi je rocni splatka pojistného,
zabezpeceni vozidla — ¢im lepsi zabezpeceni vozidla mame, tim vyssi slevu ziskdme,
bonus — stejné jako u povinného ruceni se nam nacitaji bezeskodné meésice pribéhu
pojisténi a od jejich poctu se odviji sleva.

225  Allrisk

Varianta havarijniho pojisténi Allrisk je doporucovana pro novéjsi vozidla. Jedna se

-----

Allrisk nabizi komplexni ochranu, jelikoz kryje vSechna hlavni pojistnd nebezpeci,

kterymi je nebezpeci havdrie, odcizeni, zivelni udalost 1 vandalismus, a také mnoho dalSich

.....
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2.2.6  Rozsah kryti Skod

Pojisténi se vztahuje na kryti Skod zptisobenych na vozidle pojisténého. Nezavisi na tom,

zda skodu zptisobil pojistény nebo je v pozici poskozeného.

Z havarijniho pojisténi je kryta ijma na vozidle véetné jeho standardni, nestandardni

I povinné vybavy, vznikla [2]:
e havarii - poskozeni nebo zniceni zapfi¢inéné nahodilou udélosti,
¢ vandalismem — jma zptuisobena imyslnym jednanim cizi osoby,

e Zzivelni udalosti — Skoda vznikld plisobenim zivlt (pozar, uder blesku, vichfice,

povoden, zaplava, krupobiti, zemétteseni, ziicenim skal, paAdem stroml...),

e odcizeni — tim se rozumi pfivlastnéni si véci nebo jeji ¢asti tak, Ze pachatel

ptekonal ptekazky chranici véc proti odcizeni,

e pohieSovani — stav, kdy opravnénd osoba pozbyla mozZnost nakladani s véci

nezavisle na své vuli.

227  Limity

Limitem pojistného plnéni je vZdy hodnota vozidla pfed pojistnou udalosti, ktera miize byt
stanovena dvéma zplsoby. Prvni variantou ohodnoceni je kupni cena a je vyuzivdna
pii pojisténi novych vozidel. Druhou variantou je tzv. béZnad cena, kterd se ziska pomoci

srovnani vozidla s jinym vozidlem relativné stejnych parametrii a jeho soucasnou trzni cenou.

Jelikoz se od hodnoty vozidla odviji i cena pojistného a tato hodnota postupem casu klesa,
je vyhodné, aby si pojistnik naptiklad jednou za dva roky nechal zjistit aktualni cenu jeho
vozidla a prepocitat pojistné. V opacném piipadé by pojistnik mohl platit zbytecné vysokou

cenu za pojisténi [2].

2.2.8  VySe spoluuéasti a minimalni plnéni

Pfi sjednavani smlouvy se ob¢ strany domluvi na vysi spoluticasti a minimalnim plnéni
pojistitele. Spoluucast je vyuzivana predevsim jako motivacni prostiedek, jelikoz se pojisteény
bude touto smluvenou ¢astkou podilet na Skodach. Vyse spolutcasti se nejcastéji pohybuje

v rozmezi 0 - 15 %. NiZzsi spoluti¢ast znamena pro pojistnika vySsi pojistné.

Minimalni plnéni zabraniuje pojistnikovi, aby po pojistiteli pozadoval thrady za Skody
malého rozsahu. Pojistitel je tak chranén pied vznikem nakladt souvisejicich s likvidaci skod,

které by ve vétsing pripadl byly vyssi nez vyse pojistného plnéni [2].

27



2.3 Dopliikova pripojiSténi

Doplnkova piipojisténi je mozné sjednat pouze k povinnému nebo havarijnimu pojisténi,
nelze je sjednat samostatn€. Pokryvaji dalSi specificka rizika, ktera nejsou obsazena

ani v jednom ze zakladnich druhti pojisténi motorovych vozidel.

Jejich cena je zavisla pouze na vysi limitu plnéni, nezavisi tedy jiz na parametrech vozidla
ani na udajich o osobé& pojistnika. Pojistné neni zavislé ani na vysi bonust, a proto i v pripade
Skodné udalosti hlaSené na tyto ptipojisténi se bezeSkodné mésice nekrati.

Doplitkkovych ptipojisténi je celd fada a pojistovny se snazi byt v jejich nabidce originalni.

Nize budou charakterizovany nejcastéjsi typy.

2.3.1  Pripojisténi ¢elnich skel
Ptipojisténi Celnich skel je nejCastéji vyuzivano v piipadé€, ze dojde k rozbiti odrazenym
kamenem od vozidla jedouciho pted nami. Jelikoz se technologie Celnich skel stéle zlepsSuji,
roste 1 jejich cena, a proto je tento pojistny produkt stale oblibené;jsi.
Ptipojisténi skel nabizi vSechny pojiStovny. Nejcastéjsi limit pojistného plnéni je
5 - 10tisic K¢, ale néktefi pojistitelé nabizeji 1 vyssi. Pii sjednani si mohou pojistovny
vyzédat prohlidku nebo fotodokumentaci, aby si ovétili neporusenost, popt. po dobu nékolika

meésicti navysi spolutiCast az na 50 % [12].

2.3.2  Prima likvidace

Ptima likvidace znamena, Ze fidi¢ poSkozeného vozidla pti dopravni nehod€ nemusi jednat
o likvidaci Skody s pojistovnou vinika, ale vyuzije svoji vlastni pojistovnu. Ta s nim vyiidi
administrativu, uhradi mu $kodu a sama ji poté bude vymahat po pojistovné vinika. Klient
timto pfipojiSténim zisk4 usporu €asu, vyrazné zjednoduSeni administrativy a bezproblémové

vytizeni [13].

2.3.3  RozSifené asisten¢ni sluzby

Rozsitené asistenéni sluzby se v riznych pojistovnach lisi, ale vzdy nabizeji nadstandardni
sluzby. Muze se jednat naptiklad o piijezd mechanika a opravu poruchy vozidla na misté,
vymeénu pichlé pneumatiky, vyménu vybité baterie, pomoc pii vyCerpani pohonnych hmot,
odemceni vozidla se zabouchnutymi kli¢i, pravni asistenci, ubytovani v ptipadé¢ nehody

Vv zahrani¢i, sluzby tlumocnika, atd. [14].
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2.3.4  Urazové pojisténi ridice a osob ve vozidle

Urazové pojisténi fidi¢e a osob ve vozidle je také asto oznadovano jako pojisténi sedadel.
Toto pojisténi zajistuje penézni ndhradu, pokud dojde pii dopravni nehod¢ ke smrti,
zpusobeni  trvalych  nasledki  nebo pracovni neschopnosti u  jakékoli osoby,

ktera je pfepravovana danym vozidlem [2].

235 Pujcovné nahradniho vozidla

Pij¢ovné nahradniho vozidla je urCeno piredevsSim pro ty, ktefi jsou na vyuzivani
automobilu zavisli a potfebuji ho kazdy den. Toto dopliikové piipojisténi zajistuje tthradu
nakladti vzniklych pidjcenim vozidla v dobé, kdy ma pojistnik své vozidlo nepojizdné

z nasledku pojistné udalosti [2].

236 GAP

Ptipojisténi k havarijnimu pojisténi GAP chrani hodnotu nového vozidla. Za prvni 3 roky
se snizi hodnota vozidla az o polovinu. Pokud nastane $kodni uddlost, pojistovna vyplaci
jen aktualni trzni hodnotu vozidla. V pfipad€, ze mate toto pfipojisténi, doplati pojistovna

zbytek hodnoty do vySe pofizovaci ceny [15].

2.3.7  Pripojisténi zavazadel

PojiSténi zavazadel je platné pouze v dobé, kdy jsou zavazadla prepravovana. V dobé&
parkovani toto pojisténi jiz platné neni. PojiSténi se vztahuje pouze na osobni véci a cestovni
zavazadla s vyjimkou penéz, dokladii a cennych papirti a sjednava se pro nebezpeci havarie,

zivelné udalosti, ztraty ¢i odcizeni [2].

2.3.8  Poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem

Poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem pokryva Skody, jako poskrabani kapoty,

prekousani kabell, poskozeni elektroinstalace a brzdného systému, zplisobenych zviretem.

2.3.9 Stret se Zveéri

Zpojisténi stietu se zveéfi jsou hrazeny Skody, které vznikly v disledku havarie

se zvifetem. Toto pojiSténi vSak nehradi Skody vzniklé pfi snaze stietu zabranit.

4

Nekteré pojistovny rozliSuji pojmy stiet se zveii a stiet se zvifetem, kdy zvéti se rozumi
divoka zvér zijici ve volné pfirodé a zvifetem se rozumi zivoc€ich, ktery ma svého majitele.
Pti sjednani tohoto pojiSténi je tedy tfeba si u pojiStovny predem ovefit, na co se dany
produkt vztahuje [16].
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3 STATISTICKE UKAZATELE V OBLASTI POVINNEHO RUCENI

Tato kapitola bude zamé&fena na statistické udaje v oblasti povinného ruceni, jako je pocet
pojisténych vozidel, primérna cena pojisténi, vyse ndkladl na pojistna plnéni, pocet Skod,
a jejich vyvoj za jednotlivé roky.

Udaje v této kapitole byly Gerpany na oficialnich strankach Ceské kancelate pojistitelt
a Ceské asociace pojistoven, kde jsou vefejné piistupné. Kazda pojistovna ma vaci témto

organizacim informacni povinnost.

3.1 Pocet vozidel se sjednanym povinnym ruc¢enim

Tabulka 1 zobrazuje pocet pojisténych vozidel Vv jednotlivych letech a to od roku 2014
do roku 2018. V druhém fadku tabulky je vypocitan meziro¢ni index, aby byla zabezpecena

snadnéjsi orientace a prehlednost dat.

Tabulka 1: Pocet vozidel se sjednanym povinnym ru¢enim

2014 2015 2016 2017 2018
Pocet pojisténych vozidel (ks) |7 146 953 | 7 360 607 | 7596 719 | 7 833 105 | 8 141 406
Meziroc¢ni index (%) X 102,99 103,21 103,11 103,94

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [17]
Na obrazku 1 lze vidét, ze pocet pojisténych vozidel se v jednotlivych letech zvysuje.
Nartst je celkem pravidelny, jelikoZ se kazdy rok navysuje piiblizné o 3-4 %. Za rok 2018

pocet pojisténych vozidel piekrocil hranici 8 milioni, coz je v porovnani s poctem obyvatel

CR (cca 10,6 mil. lidi) vysoka hodnota.
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Obrazek 1: Pocet vozidel se sjednanym povinnym ru¢enim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2 Vyvoj primérné ceny pojiSténi

Tabulka 2 znazornuje vyvoj poctu pojisténych vozidel a pfedepsané pojistné na povinném
ruceni od roku 2014 do roku 2018. Z téchto idaji byla vypoctena prumérna cena pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidel.

Tabulka 2: Vyvoj primérné ceny pojisténi

2014 2015 2016 2017 2018

Pocet pojiSténych vozidel

(ks) 7146953 | 7360607 | 7596719 | 7833105 | 8 141 406

Piedepsané pojistné POV

s o 20 084 545 | 20 457 506 | 21 004 112 | 21 831 865 | 23 266 839
(tis. K&)

Primérna cena POV (K¢) | 2 810,22 2779,32 2764,89 | 2787,13 | 2857,84

Zdroj: Vlastni zpracovanidle [17], [18]

Na obrazku 2 lze zpozorovat, Ze od roku 2014 do 2016 primérna cena pojisténi mirné
klesala, ale poté se zaCala pohybovat opacnym smérem. V minulém roce byla na urovni

2 857,84 K¢ a ptedpokladem je, Ze se v dalSich letech bude stale zvySovat.

Pticinou rustu cen povinného ruceni miize byt stale rostouci pocet skod, celkovy rist cen
nahradnich dilii, navySujici se cena prace autoservisti a nakladnéjsi opravy vozidel, kterd maji
stale sofistikovanéj$i a drazsi systémy a vybavu. Cena je ovliviiovana i zvySovanim mezd,

jelikoZ pojistitelim vznikaji vétsi ndklady na mzdy jejich zaméstnanci.

K¢
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Obriazek 2: Vyvoj prumérné ceny pojisténi
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3 VySe nakladi na pojistna plnéni za jednotlivé roky

Tabulka 3 ukazuje vyplacend pojistnd plnéni, budouci plnéni z nastalych Skod, naklady

likvidace a celkovy soucdet uvedenych dat. Udaje jsou uvedeny za Sest let a to od roku

2012 - 2017.

Tabulka 3: VySe nakladi na pojistna plnéni za jednotlivé roky

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Vyplacena plnéni (mil. K¢) 1090911 231{10951|11693|12908 |13 220
Budouci plnéni z nastalych §kod (mil. K¢) | 2856 | 2401 | 4158 | 3575 | 2280 | 2314
Naklady likvidace (mil. K¢) 3096 | 3030 | 2932 | 3504 | 3327 | 3439
Celkem (mil. K¢) 16 861 |16 662 |18 041 |18 77218 515|18 973

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [19]

Na obrazku 3 je mozné vidét vysi nakladi pojistnych plnéni. V roce 2014 se hodnota

prehoupla pies 18 mld. K¢. Proti predchozim dvéma letem se jednalo o skok témeér

0 1,5 mld. K¢. V roce 2015 byly celkové naklady vyssi o dalsich 700 mil. K&. V dalsim roce

byl naopak pokles na pfiblizné¢ 18,5 mld. K¢. V poslednim uvedeném roce 2017 se Castka

vyhoupla na hodnotu téméf 19 mld. K¢, coz je rekordni hodnota.
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Obrazek 3: Vyse nakladi na pojistna plnéni za jednotlivé roky
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3.4 Vyvoj poctu Skod

Tabulka 4 vyobrazuje celkovy pocet Skod za jednotlivé roky. Pro snadnéjsi orientaci je
doplnéna i o hodnoty meziro¢niho indexu. Druhé ¢ést je zamétena na Skody se zdravotnimi
naroky. Posledni tadek tabulky ukazuje procentudlni vyjadieni skod se zdravotnimi naroky

vzhledem Kk celkovému poctu Skod. Tabulka obsahuje hodnoty za poslednich pét let od roku

2014 do roku 2018.

Tabulka 4: Vyvoj po¢tu skod

2014 2015 2016 2017 2018
Celkovy pocet Skod 246 703 | 258 397 | 264 261 | 273 890 | 282 000
Meziro¢ni index (%) X 104,74 | 102,27 | 103,64 | 102,96
Z toho pocet $kod se zdravotnimi naroky | 11952 | 12281 | 12256 | 12228 | 12 000
Procentualni vyjadreni Skod se
zdravotnimi naroky vzhledem k 4,84 4,75 4,64 4,46 4,26
celkovému poctu Skod (%)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [19]

Jak vyplyvéa z obrazku 4, pocet zptusobenych Skod kazdym rokem stoupa. Mezi roky
2014/2015 vzrostl o 4,74 %, mezi dalS$imi roky doslo k nartstu o 2,27 % a poté o 3,64 %.
Mezi léty 2017/2018 se narist zvysil o dalSich 2,96 %.

Dobrou zpravou je, ze klesa alespoil pocet Skod se zdravotnimi ndroky. Tato skutecnost
muze byt ovlivnéna naptiklad stale se zlepSujici ochrannou vybavou vozidel nebo nizsi

zavaznosti nehod.
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Obrazek 4: Vyvoj poc¢tu §kod
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.5 Prumérna vySe nakladi na jedno pojistné plnéni

V tabulce 5 Ize shlédnout celkové ndklady na pojistnd plnéni a celkovy pocet Skod.

Pomérem z téchto dat je vypocitand primérna vyse nakladl na jedno pojistné plnéni.

Tabulka 5: Priumérna vySe nakladi na jedno pojistné plnéni

2014 2015 2016 2017
Naklady na pojistna plnéni (mil. K¢) 18 041 18 772 18 515 18 973
Celkovy pocet skod 246 703 258 397 264 261 | 273 890
Primérna vyse nakladi (K¢) 73128 72 648 70063 69 272

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [19]

Obrazek 5 ukazuje, Ze primérna vysSe ndkladl na jedno pojistné plnéni ma klesajici
charakter. V roce 2017 se prumérné naklady rovnaly 69 272 K¢, coz je v porovnani s rokem
2014 0 3 856 K& méné.

Jelikoz se ceny oprav poSkozenych vozidel stdle zvySuji, pravdépodobné musi kazdym
rokem klesat zavaznost $kod. To by korespondovalo i s obrazkem 4 v kapitole 3.4, ve kterém
bylo zjisténo, ze i pies rostouci mnozstvi zpusobenych Skod klesa pocet nehod, kde byly

zpusobeny ujmy na zdravi.
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Obrazek 5: Priimérna vySe nakladi na jedno pojistné plnéni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 NABIDKA POJISTOVEN NA CESKEM POJISTNEM TRHU

Tato kapitola se bude vénovat jednotlivym pojisStovnam, jejich podilu na trhu pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla a na havarijnim pojisténi. V dalsi podkapitole budou
stanoveny kritéria pro dva vzorové subjekty, dle kterych si autorka nechala provést kalkulaci

nabidky nékterych pojistoven. Tyto nabidky budou porovnany a vybrany ty nejlepsi.

4.1 Pojistovny v CR
V soucasné dobé ma na c¢eském pojistném trhu udélenou licenci na poskytovani povinného
ruceni celkem 13 pojistoven. Stejny pocet pojistoven nabizi i havarijni pojisténi. Majitel

tuzemského motorového vozidla ma tedy moznost vybrat si mezi nabidkami téchto pojistitelt

[18]:

Allianz pojistovna

AXA pojistovna

Ceské podnikatelska pojistovna
Ceska pojistovna

CSOB pojistovna

Direct pojistovna

Hasi¢ska vzajemna pojistovna
Kooperativa pojistovna
Pojistovna VZP

PRVNI KLUBOVA pojistovna
Slavia pojiStovna

Uniqa pojistovna

e (Generali pojiStovna

Mnozi z téchto pojistitelli nabizeji pojiSténi na miru, coZ znamend, Ze si pojistnik mize
zvolit vysSi pojistnych limith, rozsah asistenCnich sluZeb, jednotliva pfipojisténi a mnoho

dalsiho specialné dle svych pozadavki. Toto nabizi napt. Kooperativa pojistovna.

Jiné pojiStovny nabizeji tzv. balicky, ve kterych je jiz omezené ménit jednotlivé
podminky. Tyto balicky jsou sestaveny v n€kolika verzich, napf. balicek Standard,
ktery obsahuje zdkladni sluzby a balicek Exkluziv, ktery zahrnuje sluzby nadstandardni.
Jelikoz si pojistnik nemuze vybrat konkrétni sluzby, byvaji tyto balicky cenové zvyhodnéné.

Tuto formu poji§téni nabizi napt. Ceska podnikatelska pojistovna.

V leto$nim roce nabizeji vSechny z vySe uvedenych pojistoven i havarijni pojiSténi

a pti vyuziti obou produktii zaroven nabizeji pojistiteli mnoho vyhod a slev.

35



4.2 Zakladni informace o jednotlivych poskytovatelich pojiSténi vozidel

Tato kapitola se =zabyva zakladnimi informace o jednotlivych pojistovnach.

Pro ptehlednost byly tdaje zapsany do tabulky 6.
Tabulka ptehledné zobrazuje zakladni informace o pojistovnach nabizejicich pojisténi
motorovych vozidel. Lze vni shlédnou datum vniku spole¢nosti a jejich sidlo, pocty

zamé&stnancu, vysi zakladnich kapitalt a zemé, kde sidli jejich koncové ovladajici osoby.

Tabulka 6: Zakladni informace o pojistitelich

. , Pocet ZK Sidlo majoritniho

Vznik Sidlo zaméstnancu | (V tis. K¢) vlastnika
Allianz 1993 Praha 8 889 600 000 Némecko
AXA 2007 Praha 2 41 314 100 Francie
CP 1827/1992 Praha 1 3292 4 000 000 Italie
CPP 1995 Praha 8 862 1 000 000 Rakousko
CSOB 1992 Pardubice 686 2 796 248 Belgie
Direct 1996 Brno 244 209 554 Ceska republika
Generali 1995 Praha 2 207 500 000 Italie
HVP 1992 Praha 2 132 283 392 Ceska republika
KOOP 1993 Praha 8 3873 3000 000 Rakousko
PKP 2015 Praha 1 12 160 000 Ceska republika
PVZP 2004 Praha 8 140 300 000 Ceska republika
Slavia 1994 Praha 1 99 371 000 Ceska republika
Uniga 1993 Praha 6 501 500 000 Rakousko

Zdroj: Vyro¢ni zpravy jednotlivych pojistoven za rok 2017 [20 - 32]

4.3 Statistické ukazatele podilu na trhu jednotlivych pojiStoven
Tato kapitola bude zaméfena na podily jednotlivych pojisStoven na trhu povinného ruceni
a havarijnim pojisténi dle poctu pojisténych vozidel a dle predepsaného pojistného. Zaméiime

se také na vyvoj jejich jednotlivého trzniho podilu v Case, a to za posledni 3 roky.

43.1  Podil na trhu POV dle po¢tu pojisténych vozidel

V tabulce 7 jsou zndzornény pocty vozidel s uzavienym povinnym rucenim u jednotlivych
pojistoven. Z téchto tdajii byly vypocteny podily na trhu pojistoven. Tabulka je sefazena

dle téchto trznich podild, a to od nejvétsiho k nejmensimu.
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Tabulka 7: Podil na trhu POV dle po¢tu pojisténych vozidel

K'31.12. 2018

Pojistitel pocet pojisténych vozidel (ks) | podil na trhu (%0)
Ceska pojiStovna 1758 312 21,60
Kooperativa pojistovna 1530074 18,79
Ceska podnikatelska pojistovna 1284 622 15,78
Allianz pojistovna 908 634 11,16
Generali pojistovna 671016 8,24
CSOB pojistovna 660 539 8,11
Uniqa pojistovna 467 749 5,75
AXA pojistovna 358 628 4,40
Direct pojiStovna 293 448 3,60
Slavia pojistovna 147 471 1,81
Hasi¢ska vzajemna pojiStovna 55 336 0,68
PRVNI KLUBOVA 4159 0,05
Pojistovna VZP 1418 0,02
CELKEM 8 141 406 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [17]

Z obrazku 6 jednoznacné vyplyva, ze vice nez polovinu z celkového poctu pojisténych

vozidel pokryvaji pouze 3 pojistovny. Prvni v pofadi je Ceska pojistovna s 21,6% podilem.

Druha v potadi je Kooperativa pojistovna s odstupem 2,81 %. Tieti misto zaujima Ceska

podnikatelska pojistovna s podilem 15,78 %. Hranici 10 % piekonala uz jen Allianz.

4,40%

5,75%

3,60% 1,81%

m Ceskd pojistovna
B Kooperativa pojistovna
m Ceskd podnik. pojistovna
B Allianz pojistovna
M Generali pojistovna
= CSOB pojistovna
Uniga pojistovna
1 AXA pojistovna
Direct pojistovna
H Slavia pojistovna

Obrazek 6: Podil na trhu POV dle poctu pojisténych vozidel
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4.3.2  Podil na trhu POV dle predepsaného pojistného

Tabulka 8 také zobrazuje podil na trhu POV, v tomto pfipad¢ dle pifedepsaného pojistného.

Tabulka 8: Podil na trhu POV dle pfedepsaného pojistného

Pojistitel K 31.12. 2018
predepsané pojistné (K¢) | podil na trhu (%)
Ceska pojistovna 5128 068 000 22,04
Kooperativa pojistovna 4 467 669 000 19,20
Ceska podnikatelska pojistovna 2983 910 000 12,82
Allianz pojistovna 2 853 277 000 12,26
CSOB pojistovna 2 157 919 000 9,27
Generali pojistovna 1915 849 000 8,23
Unigqa pojistovna 1 383 854 000 5,95
Direct pojistovna 927 914 000 3,99
AXA pojistovna 914 707 000 3,93
Slavia pojistovna 422 475 000 1,82
Hasi¢ské vzajemna pojistovna 105 285 000 0,45
Pojistovna VZP 5912 000 0,03
Celkem 23 266 839 000 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [18]

Obrézek 7 ukazuje, ze potadi prvnich Ctyf pojiStoven se oproti tabulce 7, uvedené
v kapitole 4.3.1, neméni. Prvni v pofadi je Ceska pojistovna, jejiz podil dle pfedepsaného
pojistného se zvysil na 22,04 %. Taktéz i podil druhé pojistovny je navysen na 19,2 %. Podil
Ceské podnikatelské pojistovny lze naopak pozorovat niZsi, a to téméf o 3 %.

Potadi se zménilo u Generali pojistovny a CSOB pojistovny, které si piehodily misto.
povinného ruceni. Timto samoziejme nelze vyvozovat zaveéry, ze nékterda z pojistoven ma

drazsi nabidku, jelikoz zalezi také na tom, jaka u nich prevazuje klientela.

_igg% 1,82% 0,48% m Ceskd pojistovna
B Kooperativa pojistovna
m Ceska podnik. pojistovna
B Allianz pojistovna
m CSOB pojistovna
M Generali pojistovna
Uniga pojistovna
Direct pojistovna
AXA pojistovna
Slavia pojistovna

3,99%
5,95%

Obrazek 7: Podil na trhu POV dle piedepsaného pojistného
Zdroj: Vlastni zpracovani
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43.3 Podil na trhu HAV dle predepsaného pojistného

V tabulce 9 lze pozorovat podil na trhu havarijniho pojisténi dle vySe pfedepsaného

pojistného. Tato tabulka je také sefazena de vySe podilu na trhu.

Tabulka 9: Podil na trhu HAV dle predepsaného pojistného

Pojistitel K 31.12. 2018
predepsané pojistné (K¢) | podil na trhu (%)
Ceska pojistovna 4718 435 23,45
Kooperativa pojistovna 4 490 829 22,32
Allianz pojistovna 3508 135 17,44
Uniqa pojistovna 1864 917 9,27
Ceska podnikatelska pojistovna 1857 287 9,23
Generali pojistovna 1647789 8,19
CSOB pojistovna 1399 059 6,95
Direct pojistovna 291414 1,45
AXA pojistovna 240 477 1,20
Slavia pojistovna 48 753 0,24
Hasi¢ska vzajemna pojiStovna 42 488 0,21
Pojistovna VZP 7496 0,04
Celkem 20117 079 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [18]

Obrazek 8 znazoriiuje podil na trhu havarijniho pojisténi. Témeét dvé tietiny podilu na trhu
zaujimaji pouze 3 pojistovny. Nejvyssi podil na ¢eském pojistném trhu piipada stejné jako
u povinného rudeni Ceské pojistovné, tentokrat s 23,45% podilem. Druhou pozici zde také
zaujima pojistovna Kooperativa s podilem 22,32 %. Na tfeti pozici je pojistovna Allianz

S trznim podilem 17,44 % a dal$i v potadi je Uniqa s podilem 9,27 %.

m Ceska pojistovna
B Kooperativa pojistovna
H Allianz pojistovna
B Uniga pojistovna
m Ceska podnik. pojistovna
M Generali pojistovna
CSOB pojistovna
Direct pojistovna
AXA pojistovna
Ostatni (3)

1,45% 1,20% 9
6,95% ’ 0,49%
’ \\

Obrazek 8: Podil na trhu HAYV dle pi‘edepsaného pojistného

Zdroj: Vlastni zpracovani
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43.4  Podil na trhu POV za jednotlivé roky

Tabulka 10 a obrazek 9 zobrazuji jednotlivé podily na trhu povinného ruceni pojistoven
zaposledni 3 roky. Jak lze vidét, podily Ceské pojistovny, Allianz, Ceské podnikatelské
pojistovny a Hasi¢ské vzajemné pojistovny se stéle snizuji.

Naopak podily CSOB pojistovny, Uniqy a Direct pojistovny stale rostou. U ostatnich
pojistoven lze vidét vykyvy, to znamena, Ze jejich podil v jednom roce vzrostl a v dal§im zase

poklesl, ¢i obraceng.

Tabulka 10: Podil na trhu POV za jednotlivé roky

Pojistitel 2016 2017 2018
Ceska pojistovna 22,69 22,25 22,04
Kooperativa pojistovna 20,89 20,93 19,20
Allianz pojistovna 13,48 12,34 12,26
Ceska podnikatelské pojistovna | 13,37 12,86 12,82
CSOB pojistovna 8,37 8,73 9,27
Generali pojistovna 8,20 8,32 8,23
Uniqa pojistovna 4,84 5,42 5,95
AXA pojistovna 3,67 3,63 3,93
Direct pojistovna 2,06 3,27 3,99
Slavia pojistovna 1,83 1,75 1,82
Hasi¢ska vzajemna pojistovna 0,61 0,51 0,45
Pojistovna VZP 0,00 0,00 0,03
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [18]
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Obrazek 9: Podil na trhu POV za jednotlivé roky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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435 Podil na trhu HAV za jednotlivé roky

Tabulka 11 a obrazek 10 ukazuji, ze Kooperativa pojiStovna a Allianz pojistovna
zaznamenaly za posledni 3 roky velkou ztratu trzniho podilu na trhu havarijniho pojisténi.

Podil Hasic¢ské vzajemné pojistovny také mirné poklesl.

Dobie si naopak vedou Ceska pojistovna, Ceska podnikatelskd pojistovna, Uniqa

pojistovna, CSOB, AXA, Direct pojistovna a Slavia, jejichZ podily vzrostly.

Tabulka 11: Podil na trhu HAYV za jednotlivé roky

Pojistitel 2016 2017 2018
Kooperativa pojistovna 25,72 24,85 22,32
Ceska pojistovna 20,87 21,62 23,45
Allianz pojistovna 19,78 18,07 17,44
Ceska podnikatelska pojistovna 9,10 9,13 9,23
Uniqa pojistovna 8,61 8,95 9,27
Generali pojistovna 1,77 8,23 8,19
CSOB pojistovna 5,99 6,45 6,95
AXA pojistovna 0,96 0,97 1,20
Direct pojistovna 0,73 1,26 1,45
Hasi¢ska vzajemna pojistovna 0,23 0,22 0,21
Slavia pojistovna 0,20 0,21 0,24
Pojistovna VZP 0,03 0,03 0,04

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [18]
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Obrazek 10: Podil na trhu HAV za jednotlivé roky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Porovnani nabidek pojiStoven na modelovych prikladech

V této podkapitole se zaméfime na konkrétni nabidku pojistoven na dvou modelovych
ptikladech. Prvnim piikladem je student a druhym manazer. Kritéria byla stanovena tak,
aby byla co nejvice odlisna (zaéinajici fidi¢/zkuseny fidi¢, staré vozidlo/nové vozidlo,

preference ceny/preference obsahu nabidky...).

441 Student

cey

Prvnim modelovym piikladem byl stanoven student ve véku 21 let, Zijici v mensi vesnici,
konkrétné v Predmeéfticich nad Labem. Pravé ziskal tidi¢ské opravnéni a zakoupil své prvni
vozidlo. Z toho tedy vyplyva, ze ma nulovy bonus. Jeho vozidlo je Renauld Megane, rok
vyroby 2001. Ro¢né najede maximalné 5000 km. Jelikoz si nemlze dovolit investovat
do automobilu mnoho prosttedki, bude jeho preferenci nejlevnéjsi nabidka pojisténi. Postaci
mu tedy povinné ruéeni s limitem 35/35 mil. a Grazové piipojisténi. Udaje nutné pro kalkulaci

pojisténi jsou uvedeny v nasledujici tabulce 12.

Tabulka 12: Student - kritéria

Udaje o vozidle Udaje o pojistnikovi
Znacka: Renauld | Datum narozeni: 1.1.1998
Model: Megane | PSC: 50302
Objem motoru: 1598 ccm | Bydlisté: Piedméfice n/L
Vykon: 79 kW Bonus: 0 mésict
Hmotnost vozidla: 1500 Kg Pozadavky
Typ paliva: Benzin | Limit POV: 35/35
Rok vyroby: 2001 Pripojisténi: urazoveé
Datum uvedeni do provozu: 1.1.2001 | Rocni ndjezd: do 5 000 km

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 13 piehledné zobrazuje individualni nabidky pojistoven. Udaje jsou sefazeny

cv w7

k danym nabidkam zdarma.
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Tabulka 13: Student - nabidky pojist'oven

- Limit

Cena Limit urazového
Pojistovna « POV covex o Navic

(K¢) (mil. K¢) pojisténi

(tis. K&)

Direct 8 348 50/50 100/100 pruvodce skodou na zdravi
KOOP 9419 35/35 150/300 -
Slavia 9525 35/35 100/200 -
AXA 10980 | 35/35 100/200 pojisténi pravni ochrany — limit 10 000 K¢

sluzby pravnika
zapor: Allianz zohledfiuje ro¢ni najezd km
V cené pojistného-> pfi vétsim najezdu bude
pojistné navyseno

Allianz 11309 | 35/35 100/200

CpPP 11494 | 35/35 100/150 -

y pfima likvidace, pojisténi urazu fidice,
C50B 16670 44135 200/200 Skoda na osobnich vécech do 5 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [33], [34]

Nabidka pojisténi byla zjisténa u sedmi pojistitelli, viz tabulka 13. Na zakladé¢ zjisténych
informaci je zfejmé, ze pro pojistnika pfichdzi v uvahu vybér mezi nabidkou pojistovny
Direct, nebo Kooperativy. I pfesto, Ze se pojiStovna Slavia cenové téméf vyrovna

neuvazoval.

Nejnizs8i cena byla zjisténa u pojistovny Direct. Tato pojiStovna zarovenl v této nabidce
poskytuje nejvyssi limity povinného ruceni v porovnani s ostatnimi. Naopak limity tirazového
pojisténi jsou nejnizsi, 100 000 K¢ pfi trvalych nésledcich urazu a 100 000 K¢ pro piipad

smrti zpisobené tirazem. Zdarma navic poskytuje privodce Skodou na zdravi.

Pojistovna Kooperativa s druhou nejlevnéjsi nabidkou poskytuje limity povinného ruceni
pouze ve vysi 35/35 mil. Naopak ma vyssi limity u trazového pojisténi 150/300 tis. K¢, coz je

jedinym divodem, pro¢ by se o této nabidce dalo uvazovat.

Nejdrazi pojisténi bylo vyéisleno u CSOB pojistovny. Jeho cena je téméf dvojnasobné
oproti nejlevnéjsi nabidce. Jako kompenzaci nabizi zvySeny limit u povinného ruceni
na 44/35 mil. K¢, limity urazového ptipojisténi ve vysi 200/200 tis. K¢. Zdarma navic nabizi

pfimou likvidaci, pojisténi urazu fidice a ptipojisténi Skody na osobnich vécech do 5 000.

Zalezi tedy na osobnich preferencich pojistnika, kterou znabidek si vybere.

Nejoptimalnéjsi volbou by pravdépodobné byla prvni nabidka, jelikoz pojistnik preferuje

cvwr
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442  ManazZer

Druhym subjektem je manazer ve véku 51 let. Jeho bydlistém je nase hlavni mésto Praha.

Je to zkuSeny fidi¢ s najetymi 150 bezeSkodnymi mésici. Ro¢né najede 25 — 30 tis. km.

Jeho vozidlo je Skoda Superb Combi s rokem vyroby 2017. Odhadni soucasné cena vozidla je

650 000 K.
nabidky.

Pozadavky na povinné ruceni jsou:

e minimalni limit 100/100 mil. K¢,

Na cené pojisténi mu zélezi az na druhém misté, hlavni je pro n&j obsah

e pozadovana pripojisténi: skla (limit 20 000 K¢), tirazové pojisténi, nahradni vozidlo,

rozsifené asistencni sluzby a pojisténi zavazadel.

PoZzadavky na havarijni pojisténi:

e kryti vSech pojistitelnych rizik: havarie, odcizeni, zivel, vandalismus, poSkozeni zv¢fi.

Tabulka 14: Manazer - kritéria

Udaje o vozidle Pozadavky

Znacka: Skoda POV
Model: Superb Combi | Minimalni limit: 100/100
Objem motoru: 1968 ccm Pripojisténi: Skel (20 000 K¢)
Vykon: 140 kW Urazové
Hmotnost vozidla: 2 165 kg Nahradni vozidlo
Typ paliva: Nafta Asistencni sluzby
Rok vyroby: 2017 Zavazadel
Datum uvedeni do provozu: 1.1.2017 | Ro¢ni ndjezd: 25 000 — 30 000 km
Cena vozidla: 650 000 K¢ HAV

Udaje o pojistnikovi Riziko: Havarie
Datum narozeni: 1.1.1968 Odcizeni
PSC: 17000 Zivel
Byidlisteé: Praha Vandalismus
Bonus: 150 mésicti Poskozeni zvéii
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Tabulka 15 a tabulka 16 zobrazuji nabidky 5 pojistitelt. Pojistovny Slavia a AXA bohuzel

zadnou nabidku pro zadané parametry neobsahuyji.

Tabulky na sebe navazuji. Pouze pro ucely piehlednosti byla pivodni tabulka rozdélena

na tyto dve.

Tabulka 15 obsahuje udaje o cené, limitech povinného ruceni, spolutcasti u havarijniho

pojisténi a sluzeb navic. V tabulce 16 jsou pak uvedeny limity pro nahradni vozidlo, Grazové
pojisténi a ptipojisténi zavazadel.

cvwr

Tabulka 15: ManaZer - nabidky pojist'oven (1. ¢ast)

Cena Limit
Pojist'ovna « | POV (mil. | Spoluu¢ast HAV Navic
(KO | ko
KOOP 17985| 100/100 |10 %, min. 10 000 -
Y 0 . ptima likvidace, pojisténi Grazu fidice,
CSOB 20916| 200/200 | 5 %, min. 5000 Skoda na osobnich vécech do 15 000 K¢
Direct 22 740| 150/150 |10 %, min. 10 000 pruvodce skodou na zdravi
¢pp 23061| 111/111 |10 %, min. 10 000 pojisténi Urazu fidice,
prvni $koda bez vlivu na bonus
Allianz ~ [43364| 150/150 |10 %, min. 10 000  Sluzby pravnika,
nahradni vozidlo az na 30 dnQ
Slavia Nema zadnou nabidku pro zadané parametry
AXA Nema zadnou nabidku pro zadané parametry

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [33], [34]

Tabulka 16: ManaZer - nabidky pojist'oven (2. ¢ast)

Pojistitel Nahradni vozidlo | i[ri]riiz-(";“‘ll\? /IS)U Zavazadla

KOOP | 1500 K¢&/den, max. 10 dni | 150/300 PC 10 000

CSOB max. 10 000 K& 200/200 PC 10 000, spoluicast 500 K¢&
Direct max. po dobu 10 dnd 100/100 PC 10 000, spoluicast 500 K¢&
CPP max. 10 000 K& 100/150 PC 10 000, spoluiéast 10 %
Allianz | 1 000 K¢&/den, max. 10 dni | 100/200 PC 15 000

Slavia -

AXA -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [33], [34]
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Vsechny nabidky uvedené v tabulkach 15 a 16 obsahuji asistencni sluzby, pojisténi vSech
skel s limitem 20 000 K¢& bez spolutidasti (pouze CPP ma v prvnich 6 mésicich spolutidast

ve vysi 30 %) a havarijni pojiSténi obsahuje vSechna rizika.

Z nabizenych variant vychazi nejlépe navrhy pojistovny Kooperativa a CSOB. JelikoZ
nabidka CSOB je téméf o 3 tisice K& drazsi, vynahrazuje tento rozdil vy$§imi limity, nizsi

spoluti¢asti a dalSimi sluzbami navic.

I pies drazsi nabidku dalich 3 pojistitelt, poskytuje CSOB nejvyssi limity povinného
ruceni a urazového piipojisténi, nejnizsi spolutcast u havarijniho pojisténi, srovnatelny limit
uhrady ndkladd vynalozenych na zapdj¢eni ndhradniho vozidla a pramérné ptipojisténi
zavazadel. Zdarma také poskytuje nejvetsi pocet sluzeb navic.

Nejdrazsi zjisténa nabidka je poskytovana Allianz pojiStovnou. Cena je predevSim
ovlivnéna vysokym ro¢nim najezdem kilometri a nedokdze tedy konkurovat ostatnim.
Bohuzel ani jeji nabidka neni ni¢im atraktivni, aby o jejim vybéru mohlo byt uvazovano.

Jak z textu vyplyva, pro pojistnika je pravddpodobné nejvhodngjsi vybér nabidky CSOB
pojistovny. Cenovy rozdil oproti nejlevnéjsi nabidce pro néj diky vyhodnéjSim podminkam

nebude prekazkou.
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5 ANALYZA POJISTENI VOZIDEL U VYBRANE POJISTOVNY

Tato kapitola bude zaméfena na nabidku pojisténi motorovych vozidel u vybrané

pojistovny, a to konkrétné u Allianz pojistovny, a. s..

Prvni podkapitola bude zaméfena na zakladni informace o spole¢nosti a druha se bude
zabyvat jeji historii. Tteti podkapitola se bude orientovat na samotnou nabidku POV a HAV
u této spolecnosti. Ve ¢tvrté podkapitole bude vysvétlen princip pojisténi dle poctu najetych
kilometri. Na zavér bude v posledni podkapitole provedena kalkulace cen pojisténi

na modelovych ptikladech a jeji ovlivnéni dle zvolené kategorie najezdu kilometrt.

5.1 Allianz pojistovna - Zakladni informace

Allianz pojistovna je soucdsti nejvetSiho svétového pojistovaciho koncernu Allianz
Group, zalozeném jiz v roce 1890, ktery pusobi ve vice nez 70 zemich a po celém svéte

zamestnava piiblizné 140 tisic zaméstnanct.

Nabizi velmi Siroky rozsah pojisténi pro pravnické i fyzické osoby — Zivotni pojisténi,
majetkové pojisténi, pojisténi vozidel, penzijni produkty, cestovni pojisténi a pojisténi
pro priimysl a individuélni rizika. Od svého vzniku pojistila ptes 1,2 milionu ¢eskych fidicu,
majiteltl nemovitosti a turistl a dale také vice nez 100 tisic podnikatelskych subjektt. Celkové

uzaviela od svého pisobeni pies 10 miliont smluv [35].

5.2 Historie v CR

Allianz ptisobi na ¢eském trhu od roku 1993 a tadi se u nas mezi 3 nejveétsi pojistovny.

Prvnim produktem této pojiStovny bylo Zivotni pojiSténi. Postupem Casu zacala nabizet
I pojisténi privatniho majetku s pojisténim odpovédnosti za $kody. Dale ptidala i majetkové

pojisténi pro podnikatele a pojisténi priimyslovych rizik.

Od roku 1995 svou nabidku rozsitila o havarijni pojisténi vozidel a cestovni pojisténi
a od roku 1999 se zaclenila k dal§im 11 pojistovnam, které ziskaly opravnéni k poskytovani

pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla.

Od svého vzniku se skupina Allianz v CR rozrostla o n&kolik dalich spole¢nosti. V ¥ijnu
1997 byl zaloZen Allianz penzijni fond, ktery byl roku 2003 pifejmenovan na Allianz penzijni
spolecnost. O tii roky pozdéji vznikl Allianz Direct. V tinoru 2012 vznikl Allianz Nadacni

fond a roku 2016 doslo k fazi s pojistovnou Wiistenrot [35].
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5.3 Allianz — autopojisténi
Allianz pojistovna V tuto chvili nabizi dvé verze pojisténi vozidel.

Prvni variantou je AutopojiSténi 2015, u kterého si klienti mohou poskladat pojisténi
dle svych individualnich potieb. Jedna se o tzv. pojisténi na miru. Lze si zvolit jen povinné
ruceni, jen havarijni pojisténi, nebo i jejich kombinaci. K t€émto dvéma zdkladnim produktim

je samoziejmé mozné si vybrat i z mnoha dalSich pfipojisténi [7].

Druhou a pomérné novou variantou je verze pojisténi MojeAuto. Pojistovna nabizi

celkem ¢tyfi jiz vytvorené balicky, které uleh¢i vybér vhodného pojisténi. Tyto bali¢ky jsou
utvoreny na zakladé€ dlouholetych zkusenosti pojistitele. Klient tedy jiz nemusi fesit jednotliva

rizika, ale snadno si vybere mezi jednou ze ¢tyf nabizenych moznosti [36].

V dal$ich dvou podkapitolach budou tyto verze podrobnéji popsany.

5.3.1  Autopojisténi 2015

Tato kapitola bude orientovana na verzi Autopojisténi 2015. Nejprve se zaméii na nabidku
povinného ruceni. Dalsi ¢ast se bude vénovat levnéjsi varianté havarijniho pojisténi s ndzvem
Minirisk, které 1ze sjednat pouze v kombinaci s povinnym ru¢enim a obsahuje mensi pocet
rizik. Posledni ¢ast se bude vénovat plnohodnotnému havarijnimu pojisténi s nazvem Allrisk.

Povinné ruceni

Allianz pojistovna nabizi ve verzi Autopojisténi 2015 u povinného ruceni vybér

ze 4 limith pojistného plnéni, a to:
e 35 mil K¢,
e 70 mil. K¢,
e 150 mil. K¢,
e 200 mil. K¢.

Nedilnou soucasti povinného ruceni je zdkladni asistence a pravni poradenstvi, a proto
nejsou tyto sluzby zpoplatnéné. Navic v piipadé pojistné udalosti ptjcuje Allianz na 3 dny
nahradni auto zdarma a v ptipad¢ odcizeni ptijcuje vozidlo az na 15 dni.

Jak bylo zminéno, sami klienti si voli dopliikova pfipojisténi dle svych pozadavkl — presné

veédi, za co plati. Mohou si vybrat z nabidky uvedeno v tabulce 17 [37].
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Tabulka 17: Dopliikova pojisténi k povinnému ruceni

Pojisténi skel vozidla

vztahuje se na vSechna skla (véetn¢ stiesniho)

Prima likvidace

plati na izemi Ceské republiky
limit - 70 mil. K¢ pro ujmu na zdravi (usmrceni) a 70 mil. K¢
pro usly zisk a vécné Skody

Urazové pojisténi
nezletilych déti
pojistnika ve vozidle

Pojistné ¢astky:

SU - 300 000 K¢,

TN - 600 000 K¢,

odskodné piti 1é¢be urazu — 150 K¢/den,
odskodné pii pobytu v nemocnici — 150 K¢/den.

Pojisténi détskych
autosedacek

Ize sjednat pouze s Grazovym pojisténim nezletilych déti
uhrazeni potfizovaci ceny autosedacky Vv ptipadé poskozeni
¢i ukradeni pfi dopravni nehodé

Urazové pojisténi
ridice a dalSich osob
ve vozidle

Pojistné ¢astky:

SU - 100 000 K&,

TN - 200 000 K¢,

odskodné pii 1é¢bé trazu — 50 K¢&/den,
odskodné pii pobytu v nemocnici — 50 K¢/den.

Asistence PLUS

dv¢ varianty - PLUS a PLUS MAXI
zapujceni ndhradniho vozu po dobu dalSich 10 resp. 20 dni
limity denniho ptij¢ovného 1 000 K¢/ 2 000 K¢/ 3 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [37]

Havarijni pojisténi Minirisk

Pojisténi Minirisk 1ze sjednat pouze v kombinaci s povinnym rucenim, nikoli samostatn¢.

Toto pojisténi je vhodné predevs§im pro vozidla star§i nez sedm let. Plati po Evropé

a Turecku, mimo Ruska, Béloruska, Ukrajiny a Moldavska.

Jedna se o havarijni pojisténi bez spolutcasti. Limity plnéni jsou pro kazdou pojistnou

udalost stanoveny ve vysi 50 000 K& nebo 100 000 K¢. Lze se vybrat ze 4 typt pojistnych

rizik, které je mozné kombinovat dle pfani a potieb klienta. Jednotlivd rizika a jejich

vymezeni jsou uvedena v nasledujici tabulce ¢. 18 [11].

Tabulka 18: Minirisk - rizika

Stiet jedouciho vozidla
se zviFetem

vztahuje se na stiet s hospodarskymi a domacimi zvifaty
I na stiet s divokou zveéri

Odcizeni celého vozidla

vztahuje se na kradez ¢i neopravnéné zmocnéni se celého
vozidla loupeZi

Zivel

plati napf. na vichfici, Gder blesku, krupobiti, povoden,
zaplavu, pad vétve...

Poskozeni zaparkovaného | plati pro poSkozeni vozidla zvifetem pii parkovani, napt. kuna

vozidla zvifetem

piekouse kabely, kocka poskrabe kapotu...

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [11]
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Havarijni pojisténi Allrisk

-----

JeurCena predev§im pro vozidla mlad$i nez sedm let. Plati po Evropé a Turecku,
mimo Ruska, Béloruska, Ukrajiny a Moldavska. Zakladni asistence a pravni poradenstvi
je ktomuto produktu stejné jako u povinného ruceni poskytovano zdarma. Pii sjednani

smlouvy je dohodnuta fixni spoluticast - klient ptedem vi, kolik zaplati.

V nasledujici tabulce 19 jsou piehledné vyobrazena moznd pojistitelna rizika,

mezi kterymi si mize klient vybrat.

Tabulka 19: Allrisk - rizika

Skoda zptsobena narazem, stietem a padem vozidla
Havarie vztahuje se 1 na stiet jedouciho vozidla se zvifetem
poskozeni vnéjsi lakované ¢asti vozidla chemickymi latkami

odcizeni celého vozidla nebo jeho vnéjsi Casti
Odcizeni zmocnéni se Vozu loupezi
kradez vnitini vybavy vloupanim

poskozeni nebo zniceni zaparkovaného vozidla prokazatelné

Vandalismus g e
umyslnym jednanim tfeti osoby

Zivel viz tabulka 20

Poskozeni z rkovanéh .
os. oze Napa ovancho viz tabulka 20
vozidla zviretem

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [11]

K havarijnimu pojisténi Allrisk je mozné sjednat stejna doplikova pojiSténi jako
u povinného ruceni, viz tabulka 17: Doplitkova pojisténi k povinnému ruceni. Navic je jesté
mozné sjednat GAP a pojisténi zavazadel ve vozidle. Specifikace je uvedena v nasledujici

tabulce 20 [11].

Tabulka 20: Dopliikova pojisténi k havarijnimu pojisténi

GAP pokud dojde k Gplnému zni¢eni nebo odcizeni vozidla béhem prvnich
tii let, bude klientovi uhrazena cela potizovaci cena vozu

Pojisténi zavazadel | limity plnéni: 15 000 K¢/ 30 000 K¢/ 50 000 K¢/ 100 000 K¢
ve vozidle plati i pro stfe$ni boxy a nosi¢e zavazadel

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [11]
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5.3.2

MojeAuto

Pojisténi produktu MojeAuto je nabizeno ve Ctyfech baliccich. Klient si zvoli podle toho,

jaky rozsah pojisténi pozaduje. Na vybér ma mezi balickem Komfort, Plus, Extra a Max.

V tabulce 21 jsou znazornény jednotlivé balicky a stru¢né€ popsan jejich obsah.

Tabulka 21: MojeAuto - bali¢ky

KOMFORT

PLUS

EXTRA

MAX

Povinné rucent
Prévni poradenstvi
Asistence

Zakladni urazové p.

Povinné ruceni
Pravni poradenstvi
Rozsitena asistence
Rozsifené urazove p.

Povinné ruceni
Pravni poradenstvi
Rozsitena asistence
Rozsifené urazove p.

Povinné ruceni
Préavni poradenstvi
Rozsitena asistence
Rozsifené urazove p.

Pfirodni udalosti
Pozar a vybuch
Poskozeni zvifetem

Piirodni udalosti
Pozér a vybuch
Poskozeni zvifetem

Pfirodni udalosti
Pozar a vybuch
Poskozeni zvifetem

Kradez Kradez

Skla Skla

Vandalismus Vandalismus
Havarie
GAP

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [36]

Balicek Komfort je ur¢en pro ty, kteti nechtéji za pojisténi moc utracet. Zahrnuje pouze
povinné ruceni, pravni poradenstvi, zakladni asistenci a urazové pojisténi. Zakladni asistence
obsahuje v pfipadé poruchy a poskozeni nebo zni¢eni vozidla opravu na misté
(max. 1 hodina), odtah vozidla do nejblizsiho servisu, odvoz posadky vozidla (max. 50 km)
a poskytovani informaci. V ptipadé vandalismu, kradeze, defektu pneumatiky, ztraceni klice,
nedostatku ¢i zaméné paliva bude posadka vozidla odvezena na pozadované misto
(max. 50 km) a budou poskytovany informace. Zakladni urazové pojisténi se vztahuje pouze
na fidi¢e vozidla a pojistné plnéni bude poskytnuto ve vysi dle sjednané pojistné ¢astky.

w ™

Balicek Plus obsahuje navic rozSifenou asistenci i Urazové pojisténi. RozSifena asistence
jiz obsahuje Sir$i nabidku sluzeb, napt. poskytnuti ndhradniho vozidla, ubytovani osob
Vv ptipadé nepojizdnosti vozidla, dodani nebo vyménu paliva, vyménu kola, likvidaci vraku,
apod. Rozsifené urazové pojisténi se vztahuje na celou posadku vozidla. Dale se kryti
vztahuje na Skody zpusobené piirodni udalosti, pozarem a vybuchem a poskozeni vozidla
zvitetem. Pfirodnimi udalostmi se rozumi Skody vzniklé v dasledku zemétieseni, vichfice,
povodné, uderu blesku, padu snéhu, atd. V pfipadé nahlého a nahodilého poZaru
¢i samovolném vybuchu vozidla jsou Skody také hrazeny pojistitelem. Poskozeni vozidla

zvifetem se vztahuje na poSkozeni zaparkovaného vozidla i na stfet vozidla s doméacim nebo

divokym zvifetem.
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Balicek Extra obsahuje oproti predeslému balicku navic ochranu proti kradezi (vztahuje se
na kradez celého vozidla i na odcizeni jeho ¢asti a piislusenstvi) a vandalismu. Vandalismem
se rozumi umyslné poskozeni zaparkovaného vozidla tieti osobou. Dale je vV tomto bali¢ku

zahrnuto i pojisténi vSech skel vozidla, v¢etné stiesniho.

Poslednim a nejrozsifenéj$im balickem je Max. Tato nabidka je urena piedevsim
pro nova vozidla. Obsahuje vSechna zminéna rizika a navic poskytuje ochranu i v ptipadé
havarie a zahrnuje jesté ptipojisténi GAP.

Varianta pojiSténi MojeAuto je sestavena podle dlouholetych zkuSenosti spolecnosti
Allianz. Jak jiz bylo zminéno, klienti maji velmi usnadnénou praci s vybérem. Jednoduse si
zvoli jeden z balickli a Vv pojistné smlouvé si individudlné nastavi vysi pojistnych castek,

spolutiasti a limitt pojistného plnéni [36].

5.4 Pojisténi dle po¢tu ujetych kilometri

Od podzimu roku 2016 se pojisténi vozidel u Allianz nese v duchu sloganu ,,Jezdim malo,
platim malo*. Tento slogan vyjadiuje, ze sazby pojisténi jsou pocitany mimo jinych faktori
i podle poétu roéné najetych kilometrii, ktery se pojistnik zavaze dokladat. Cim méné tedy
pojisténé vozidlo ro¢né najede, tim nizsi pojistné bude pojistnik platit a naopak. Tento princip
vychazi z jednoduché tivahy: ¢im kratsi ¢as stravi vozidlo na silnici, tim mensimu riziku je
vystaveno. Tento zpiisob vypoctu pojistného se vztahuje na obé verze pojisSténi (Autopojisténi
2015 1 Moje Auto). Pokud pojistnik nesouhlasi s kaZzdoro¢nim dokladdnim néjezdu, je mozné
sjednat pojisténi 1 bez tohoto dodatku, ale poté nebude moci byt uplatnéna sleva za ptislusny
najezd [38].

V praxi tento princip funguje tak, Ze si pojistnik pfi sjednani smlouvy odhadne, kolik
kilometrti ro¢n€ najede, a podle toho si zvoli urc¢itou kategorii. Na vybér ma mezi ndjezdem:

e do 5000 km,

e 5001-7500km,

e 7501-10000km,

e 10001-12500 km,

e 12501 - 15000 km,

e 15001 - 20000 km,

e 20001 - 25000 km,

e nad 25 000 km.
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Vybranym najezdem je ovlivnéna cena povinného ruceni, havarijniho pojiSténi
a pripojisténi skel. V ndsledujicich tabulkdch je mozné shlédnout vysi poskytovanych slev
a uplatiovanych ptirazek. Tabulka 22 zaznamenava vysi slev a ptirdzek pro fyzické osoby

a tabulka 23 pro pravnické osoby.

Tabulka 22: Fyzické osoby - Vliv ro¢né ujetych kilometri na vysi slevy (-) /p¥irazky (+)

Rozmezi do do do do do do do nad
ujetych km 5000 | 7500 | 10000 | 12500 | 15000 | 20 000 | 25 000 | 25 000
POV -35% | -25% | -20% | -10 % 0% +5% | +15% | +35%
Riziko havarie | -26% | -22% | -18% | -10% | -5% 0% +25% | +35%
Skla -60% | -60% | -55% | -40% | -35% | -20% 0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [39]

Tabulka 23: Pravnické osoby - Vliv ro¢né ujetych kilometri na vysi slevy (-) /pFirazky (+)

Rozmezi do do do do do do do nad
ujetych km 5000 | 7500 | 10000 | 12500 | 15000 | 20 000 | 25 000 | 25 000
POV -30% | -20% | -15% | -5% 0% +5% | +15% | +35%
Riziko havarie | -16% | -12% | -9% -7% -5% 0% +5% [+30%
Skla -60% | -60% | -55% | -40% | -35% | -20% 0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [40]

Po uzavteni smlouvy zasle klient pojistiteli fotografii tachometru. Tti mésice pied vyro¢im
smlouvy op¢t nahraje fotografii s aktudlnim stavem a na jejim zaklad¢é bude spocitan redlny

najezd. Poté mohou nastat tyto tii situace:
e trefa— pojistnik se svym odhadem trefil,
V tomto ptipadé se pro dalsi pojistné obdobi nic neméni.
e mén¢ — vozidlo najelo nizsi pocet kilometrli, nez bylo odhadovano,

Pii této situaci bude zohlednén pieplatek a v dalSim roce bude zménéna kategorie na nizsi

najezd (pojistnik ziska vyssi slevu).
e Vvice — vozidlo najelo vyssi pocet kilometrii, neZ bylo odhadovano.

V tomto piipadé bude pojistnikovi zaslan piedpis na thradu nedoplatku za uplynulé
obdobi a na dalsi pojistné obdobi bude ptfetazen do kategorie s vy$Sim néjezdem (bude mit

nizsi slevu) [38].

K pololeti roku 2018 se odhad povedl 47 % fidi¢im, 17 % najelo méné, nez odhadovali
a zbylych 36 % najelo oproti odhadu vice.
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Allianz neinstaluje do vozidel svych klientt Zadné telemetrické jednotky. Vse je zalozeno

na divére klientovi, jelikoz ditkazem najetych kilometri je pouze jeho fotografie tachometru.

Na pfipadné pokusy o podvody je pojisStovna piipravena. Je schopna odhalit ptetaCeni

tachometru, Gpravu fotografii i nahlaSovani nepravdivych udaji. Pfi takovémto zjisténi cekaji

podvodnika nemalé sankce.

Za rok 2017 vice nez 97 % klientu zasilalo fotografie vcas, a to jak pfi sjednani smlouvy,

tak pfi jejim vyroCi. Tento produkt tedy povazuje pojisStovna i1 mnoho jejich klienth

za uspésny.

Allianz je prvni a prozatim i jedinou pojistovnou, ktera tento faktor pii vypoctu pojistného

bere v Givahu [41].

5.5 Modelové priklady — porovnani nabidek dle najezdu kilometri

Tato kapitola zobrazuje zavislost ceny pojisténi na zvolené kategorii ndjezdu kilometrti.

Nabidka je zobrazena na jiz znamych modelovych ptikladech z kapitoly 4, uvedenych

konkrétné v tabulce 12 a tabulce 14.

5.5.1

Student

Tabulka 24 obsahuje nabidku pojisténi pro prvni modelovy piiklad Student. Tabulka

zobrazuje jednotlivé ndjezdy a kalkulaci ceny povinného ruceni a urazového pojiSténi.

V poslednim sloupci je spocitana celkové cena.

Tabulka 24: Student - porovnani nabidek dle vySe najezdu

POV Urazové p. Celkem
Limity 35/35 mil 100/200 mil -
Do 5000 km 8 156 8 847
Do 7 500 km 9410 10101
Do 10 000 km 10 038 10729
Do 12 500 km 11292 11983
Do 15 000 km 12 547 691 13 238
Do 20 000 km 13174 13 865
Do 25 000 km 14 429 15120
Vice 16 938 17 629
Nechce uvést 17 565 18 256

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [42]
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Jak je mozné shlédnout v obrazku €. 11, cena tirazového pojisténi neni kategorii najezdu
ovlivnéna. S vyssim najezdem roste se pouze cena povinného ruceni a zména odpovida vysi

slev (pfirazek) dle hodnot uvedenych v tabulce 22 v kapitole 5.4.

V piipadé, kdy pojistnik nechce uvadét rocni najezd kilometrt, je cena nejvyssi. Tato cena

pak neodpovida ani pojistnému za nejvyssi najezd, ale je vyssi o 627 K¢.

K¢
18 000 -
16 000 -
14 000 -
12 000
10 000 16938 17 565
8 000 14 429
1 12 547 13174
6000 m Urazové p.
4000
2 000
0
) ) Ve Y Kategorie
1250 %15 00 000 00 ‘ce e‘-“/)c o, najezdu
kny ~ Ckny Okn, 0:(' Otn, Veisy

Obrazek 11: Student - porovnani nabidek dle vySe najezdu

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5.2 Manazer

Tabulka 25 a obrazek 12 zobrazuji nabidku pojisténi pro druhy modelovy piiklad
Manazer. Jsou zde zachyceny jednotlivé najezdy a kalkulace ceny povinného ru¢eni, havarijni

pojisténi, pojisténi skel a dalSich ptipojisténi. V poslednim sloupci je spocitana celkové cena.

Cena rozsifenych asistencnich sluzeb, vcetné nahradniho vozidla, urazového pojisténi
a pojisténi zavazadel neni na kategorii najezdu zavisla. Méni se pouze cena povinného rucent,
havarijniho pojisténi a pfipojiSténi skel. U havarijniho pojisténi je ovlivnéno pouze riziko
havarie, a proto je v zavorce uvedena cena tohoto rizika. I v této nabidce koresponduje rozdil
pojistného s vysi uvedené slevy (ptirazky) v tabulce 22 v kapitole 5.4. V tomto piipadé je pii
neuvedeni ndjezdu kilometrl pfipoc€itana pfirazka k pojistnému u nejvyssi kategorie ve vysi
1011 K¢.
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Tabulka 25: Manazer - porovnani nabidek dle vyse najezdu

POV HAV P. skel | RA a NV | Urazové p. | Zavazadla | Celkem
1 000/den
Limity 150/150 10 000 20 000 | max. 6 dni| 100/200 15000 -
Do 21 925
5000 km | 4109 | (havarie 8 230) | 1080 29 772
Do 22 375
7500 km | 4740 | (havarie 8677) | 1080 30 853
Do 22 821
10000 km| 5057 | (havarie 9 122) | 1215 31751
Do 23715
12500 km| 5691 |(havarie 10014)| 1620 33 684
Do 24 274
15000 km| 6325 |(havarie 10572)| 1755 1190 861 607 35012
Do 24 832
20000 km| 6642 |(havarie 11 129)| 2 160 36 292
Do 27 622
25000 km| 7275 |(havarie 13915)| 2 700 40 255
28 739
Vice 8 543 | (havarie 15 030) | 2 700 42 640
Nechce 29 299
uvést 8 859 | (havarie 15589) | 2 835 43 651
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [42]
Ke
45000
40000 - P. skel
35000 - HAV
30000 - m POV
25000 - M Zavazadla
20000 - Urazové p.
15000 1 mRAa NV
10000
5000 -
0 - Kategorie
00 DO (o] DO o (e] DO V/C‘ /V@ na’jeZdu
%, 7500%10000/(;2500%5000/%000 0,r25000,f Che, e,

Obrazek 12: ManaZer - porovnani nabidek dle vySe najezdu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER

Bakalatska prace byla zaméfena na problematiku pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
a havarijniho pojisténi. Prvni kapitola se vénovala historii a vyvoji jak pojisténi obecné,
tak i ttmto dvéma produktim. Druha ¢ast byla zamétena na charakteristiku, vyznam a popis
téchto typti pojisténi, od jejich sjednani az po zanik. VEtsi ¢ast je vénovana povinnému rucent,
a to ptredevSim z toho divodu, ze se stimto pojisténim setkd kazdy vlastnik motorového
vozidla. Toto pojisténi je specifické tim, ze je jim kryta pouze Gjma na zdravi a majetku
tretich osob, nikoli Skoda zplsobena pojisténému v pozici vinika. Jelikoz je toto pojiSténi
povinné, nema smysl uvazovat o jeho nesjednéni. Naopak u havarijniho pojisténi musime
dobfe zvazit, zda se nam jeho sjednani vyplati, coz zalezi predev§im na redlné¢ hodnoté

vozidla.

Tteti kapitola byla vénovéna statistickym ukazatelim v oblasti povinného ruceni. Bylo
zjisténo, ze polet vozidel se sjednanym povinnym rucenim v Ceské republice stale roste.
Kazdym rokem se narast zvysuje pfiblizn€ o 3 - 4 %. Vyvoj prumérné ceny ma za posledni
3roky (2016 - 2018) také rostouci charakter. V roce 2018 byla primérna cena pojisténi
na arovni 2 857,84 K¢. Celkové néklady pojistiteltl na pojistna plnéni i pocty skod se také
stale zvySuji. Vyvoj poctu Skod vSak roste rychleji, a tak se primérné néklady na jednu
vyplacenou skodu snizily. Pfi¢inou mize byt mensi zavaznost nehod, coz by korespondovalo

1 s faktem, ze klesa pocet §kod, u kterych byla zptisobena Gjma na zdravi.

Ctvrta kapitola se vénovala jednotlivym pojistovnam na ¢eském pojistném trhu. Aktualng
je na trhu 13 pojistoven, které maji licenci k poskytovani povinného ruceni a zaroven nabizi
I havarijni pojiSténi. Prace se zaméfila na jejich individudlni podily na trhu. Vedouci
postaveni zaujima jiz nékolik let Ceska pojistovna, kterd ma aktualné podil 22 % z
predepsaného pojistného na povinném ruceni a 23% podil na predepsaném pojistném
havarijniho pojiSténi. Zavérem této kapitoly je porovnani nabidek n¢kolika pojistitelti na dvou
modelovych piikladech. Jako nejlepsi byly zvoleny nabidky Direct pojistovny a CSOB
pojistovny.

Posledni kapitola byla vénovana aktualni nabidce pojisténi vozidel u pojistovny Allianz.
V tuto chvili tento pojistitel nabizi dv€ varianty pojiSténi. Jednou je AutopojiSténi 2015
ajednd se o tzv. pojisténi na miru. Druhou variantou je MojeAuto, které nabizi pojiSténi

formou balickli. Potenciondlni pojistnik si tedy miiZze prozatim vybrat, jakou verzi zvoli.
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Nékdo da radéji prednost volbé riznych piipojisténi a jiny si radéji ,,necha poradit® a vybere

si jeden ze Ctyf balickd, které jsou sestaveny dle dlouholetych zkuSenosti pojistovny.

Dale jsou zde popsany podminky prabéhu pojisténi a princip vypoctu pojistného dle poctu
ujetych kilometri. Allianz pojistovna je V tuto chvili jedinym pojistitelem, ktery pii vypoctu
pojistného bere v Givahu podet roéné najetych kilometrii. Cim méné tedy pojisténé vozidlo
ro¢n¢ najede, tim vyssi slevu z ceny pojisténi pojistnik ziskd. Naopak pokud vozidlo najede
vice nez 15 000 km ro¢n¢, ¢eka ho k pojistnému pfirazka. Na zavér je Vv praci porovnana
nabidka pojistného pro rtzné kategorie ndjezdu kilometri na jiz zndmych konkrétnich

modelovych ptikladech.
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