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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva tématikou franchisingu a zdleZitostmi, které s timto druhem
podnikani souvisi. Soucasné je zde analyzovana financni situace podniku Zabka, ktery funguje
na principu franchisy. Teoreticka cast vymezuje zdkladni pojmy, definice, typy a odvétvi. Ddle
je zminovana historie franchisingu a ndleZitosti franchisové smlouvy. Praktickda cast je
zaméiena na aplikovdani vybranych pomérovych ukazatelii na jiz zminéném podniku. Na
zaklade vysledku financni analyzy jsou navrzena vlastni doporuceni vedouci ke zvyseni zisku.

KLicovA sLovA

Franchising, franchisor, franchisant, podnikani, financni analyza

TITLE
Establishment and operation of franchises in the business environment of the Czech Republic

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the topic of franchising and matters related to this type of
business. At the same time, the financial situation of Zabka, which operates on the principle of
franchise, is analyzed here. The theoretical part defines the basic concepts, definitions, types
and sectors. Furthermore, the history of franchising and the requirements of a franchise
contract are mentioned. The practical part is focused on applying selected ratio indicators on
the above mentioned company. Based on the results of the financial analysis, own
recommendations are proposed to increase profit.

KEYWORDS

Franchising, franchisor, franchisant, business, financial analysis
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Uvob

Franchising, o némz tato bakalafska prace pojednéva, je specificka forma podnikani, ktera
je v dnesni dobé velmi hojné vyuzivana a celosvétové rozsifena. Vzhledem Kk tomu, ze se
franchising v Ceské republice (CR) trvale rozviji a jeho popularita stale stoupa, lze
predpokladat, ze v nésledujicich letech bude nutné vénovat franchisingovému podnikani
neustale vétsi pozornost. Z toho vyplyva, ze i vice podnikatelti bude mit zdjem o podrobné&;jsi
a obsahlejsi informace, které se tykaji fizeni a budovani odbytové sité. Samoziejme s tim, jak
roste zajem mezi podnikateli o franchising, stoupd i riziko, které kazdy rozvoj doprovazi.
Zvysi se pocet podnikatell, kteti mohou slovo franchising pouzivat neopravnéné. Jejich cilem
bude nové pfijemce pouze naldkat a oklamat. Tomuto lze zabranit tak, ze kazdy
franchisingovy koncept by mél byt dlouhodobé provéfovan a mél by byt prokazatelné
Gisp&sny. Timto provéfovanim se v CR zabyva pouze jedina neziskové organizace a to Ceska

asociace franchisingu (CAF).

V soudasné dobé je v CR pies 200 franchisovych systémi. CR je pomérné vstiicna ke
vstupu zahrani¢nich koncepti, kterych je na nasem trhu pfiblizné stejné mnozstvi jako téch

domacich. V pristich letech je tempo ristu odhadovano na 20 systémil za rok.

Lze také konstatovat, ze rozvoj siti bude zaméten na pevnéjsi a dlouhodobéjsi odbératelské
vazby. Podnikatelé se budou orientovat na mensi provozovny, tzv. rodinné podnikani

S umyslem pftiblizit se co nejvice lidem.

Cilem prace je charakterizovat zakladni principy franchisové spoluprace firem
amoznosti jejich zaloZeni v CR v komparaci se zahrani¢im. Dale budou analyzovany
podminky vzniku a provozovani vybrané franchisy na ¢eském trhu a po zhodnoceni

finan¢ni situace franchisy budou navrZena opatieni pro zvySeni zisku firmy.

Obsah této prace, ktery je zaméfen pravé na franchising, je rozdélen do ctyi kapitol.
V prvni kapitole se pise o franchisingu, jeho vzniku, historii a formach. Nechybi zde ani
vysvétleni zakladnich pojmt a definic. V druhé kapitole jsou zminovany zakladni principy
spoluprace, ucel a nalezitosti franchisové smlouvy. Daéle je zde vysvétlen vyznam instituci,
které ovliviiuji franchising. Nakonec se zde piSe o jeho Sirokém uplatnéni v obchodnim svété
a mezi podnikateli. Tieti kapitola se zabyva predev§im analyzou hospodafeni vybrané
franchisy. Je zde uvedena podrobnd charakteristika spolecnosti, jeji finan¢ni analyza
I pomérové ukazatele finan¢ni analyzy. Jsou zde analyzovany vysledky hospodafeni

maloobchodni spoleénosti Zabka, ktera se zabyva prodejem potravin, drogistického zboZi,
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riznych druht tiskovin apod. Pro vyhodnoceni finan¢ni analyzy tohoto podniku byly pouzity
pomérové ukazatele, které se skladaji z jednotlivych ukazateli zadluZenosti, likvidity,
rentability a aktivity. Kazdy z téchto ukazateli dava do poméru urcité polozky z vykaza
hospodafeni spolecnosti. Hodnoty jsou nasledné¢ dosazovany do grafii, které jsou
vyhodnocovéany. Z vysledkli je zfejmé, zda spolecnost prosperuje, ¢i nikoliv. Ve CcCtvrté

kapitole jsou navrzena opatieni pro zlepSeni hospodaieni a zvySeni zisku spole¢nosti.
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1 FRANCHISING

Pojem franchisa pouzivany pro oznaCeni formy podnikani a pojem franchising pro
oznaceni podnikatelské ¢innosti, pochdzeji z amerického hospodaiského slovniku, ale ptivod
maji ve stiedoveké Francii. Pod pojmem franchising se pfiblizné v poloviné 19. stoleti
rozumélo komercni vyuziti prav tietich osob. V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny

souvislosti tykajici se franchisingu.

1.1 Definice franchisingu

Pii definovani pojmu a vyznamu slova franchising Ize narazit na formulace, které podstatu
franchisingu popisuji na rizné urovni. Protoze neexistuje zadna pravni definice tohoto slova,

Ize ho popsat dle riznych autorti nasledujicimi zptisoby.

Evropska franchisova federace (EFF) na svych strankach definuje franchising jako systém
prodeje, kdy jsou proddvany vyrobky, sluzby nebo technologie. Jednd se o uzkou a stalou
formu spoluprace nezavislych podnikt franchisora (poskytovatele) a franchisanta (pifijemce),
které jsou pravné samostatné. Franchisor poskytuje svym franchisantim pravo, ale
I povinnost vyuzivat jeho koncepci, ptedstavy i navrhy. Toto vSak ptijemce zavazuje, ale
zaroven 1 opraviiuje, pouzivat kromé ndzvu systému jiz provétenou a znamou znacku vyrobkl
1 sluzeb, know-how a ostatni primyslova nebo ochranna autorska prava. Franchisant pfijima
od franchisora pfimou nebo nepifimou odménu, proto mezi sebou uzaviraji smlouvu, tzv.

franchisovou smlouvu.[7]

Maus viceprezident EFF vystihl podstatu franchisingu takto: ,, ... Lepsi je jednou radné
myslet a stokrat to uplatnit, nez stokrat myslet a stokrat uplatnit... Franchising je systém, ve
kterém misto, aby sto drobnych podnikatelii premyslelo o nejlepsi formé podnikani, je pro né

vyhodnéjsi prevzit jiz vymyslenou a provérenou formu ve franchisovém systému. “[21, str. 7]

Ceska asociace franchisingu na svych strankach popisuje franchising jako odbytovy
systém, kdy jeho prostfednictvim jsou uvadény na trh vyrobky, sluzby a technologie. Jedna se
o uzkou spolupraci jak finan¢né, tak 1 pravné nezavislych, samostatnych podnikatelt
(franhisort a franchisantil). Franchisor zarucuje svym franchisantim pravo, ale zaroven

vyzaduje, aby obchodni ¢innost probihala v souladu s jeho koncepci.[6]

Orgonas a kol. v knize Kompendium franchisingu [15] uvadi definici, z které vyplyva, ze

franchising je vertikalni marketingovy systém, kdy je na zakladé smluvniho vztahu a za
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poplatky poskytnut uceleny koncept vcetné know-how, licence, zaskoleni, prubézného

vzdelavani a ochranné znamky. Tyto veSkeré naleZitosti poskytuje franchisor franchisantovi.

Rezni¢kova, autorka knihy Franchising, Podnikani pod cizim jménem [21] chape
franchising jako formu podnikani zaloZenou na vytvafeni kooperaénich vztaht. Radi se mezi
nejrozsifenéjsi formy vertikalni spoluprace velkych a malych firem. Zaklad celého systému
predstavuje koordinacni centrum, které zalozil franchisor. Franchisor je ptvodcem
asoucasn¢ i majitelem podnikatelského zadméru, ktery je déle uplathovan jako predmét
obchodu. Jeho partnera piedstavuje franchisant jako piijemce franchisingu, ktery kupuje napf.
vyrobek, sluzbu nebo recept. Pfedmétem obchodu v tomto sméru je predevSim ochranna

registraéni znamka, nikoliv pouze samotny vyrobek.

1.2  Historie franchisingu

Jiz v Rimské #isi byl uplatiiovan uréity druh franchisingu, kdy jeho vyznam byl spojen
piedevsim s placenim dani. Samotny pojem franchising vsak pochazi z obdobi stfedovéku,
z francouzského vyrazu ,,franchise”, coz podle Rezni¢kové znamenalo osvobozeni od cla
adani. Timto slovem byla oznaCovdna rizna privilegia a vysady, pomoci kterych kral
ud€loval vybranym osobnostem pravo vyrabét urcité vyrobky nebo s nimi obchodovat na
jasné¢ daném Uzemi. Vyraz ,franchise™ se zacal uzivat i v jinych statech svéta jako Velka

Britanie a Spojené staty americké (USA).

Pochopitelné, Ze od doby vzniku dochézelo k dalS§imu vyvoji a zdokonalovani
franchisingu. Vztahy mezi franchisorem a franchisantem prosly také postupnym vyvojem.
Prvni celosvétovou franchisu zavedla firma Singer Sewing Machine Company zabyvajici se
prodejem a opravou Sicich stroji. V letech 1860 — 1863 firma zalozila prodejni sit
nezavislych prodejcti, kteti prodavali nahradni dily a provadéli opravy Sicich stroji. DalSim
vyznamnym franchisorem byla firma General Motors Corporation, zabyvajici se prodejem
automobili, ktera jiz koncem 90. let 19. stoleti formulovala franchisovou smlouvu, diky které
ziskal nezavisly prodejce licenci na prodej elektrickych a parnich automobili. Po ni
nasledoval napt. Hanry Ford, ktery prostiednictvim svych prodejcii zacal distribuovat
finanén¢ dostupné modely automobilli, coZ napomohlo rozvoji automobilového prumyslu
atim se nasledné rozsifila sit’ Cerpacich stanic. Dal§im vyznamnym provozovatelem
franchisingu byla také spole¢nost Coca-Cola, jejiz vyroba byla zaméfena na osveézujici
napoje. V roce 1899, kdy byla sepsana prvni partnerska smlouva této firmy, Cinila cena za

udéleni licence 1 americky dolar (USD).
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V Evropé¢ se franchising objevuje v prub¢hu 30. let ve Francii, kdy francouzska spolecnost
Lainiere zalozend roku 1903, ktera funguje dodnes, vybudovala zaklad systému spoluprace

mezi vyrobcei vinénych latek a obchodniky.

V dnesni dob¢ je asi nejznaméjsi franchisou McDonald’s, ktera vznikla v 50. letech 20.
stoleti v USA. Koncem 60. let firma zrusSila své dcefiné pobocky jako soucést své matetské
firmy a zalozila franchisingovou sit’. Za zakladatele této sité je povazovan Ray Kroc, ktery sit’
vybudoval. Vzorem mu byla mala restaurace bratrit McDonaldii. BEéhem nasledujicich dvaceti

let vybudoval sit’ vice nez 2500 restauraci po celém svéte.

V soucasné dobé¢ je koncept franchisingovych spolecnosti rozsifen témét ve vSech zemich
svéta. Nejvetsi podil na trhu je v USA (jedna tfetina maloobchodi) a dale také v hojné miie

v Kanadé¢, Francii ¢i Japonsku.

Zpisob franchisového podnikani se dnes nejCastéji vyuziva napt. v oblasti rychlého
obCerstveni, hotelnictvi a riznych typi maloobchodnich prodejen. Nejvétsi globalni
franchisové koncepty jsou uvedeny v tabulce 1 vcetné¢ zemi ptivodu a odvétvi, do kterého
patfi.

Tabulka 1: Nejvétsi globalni franchisingové koncepty (2015)

Poradi Jméno Zemé Odvétvi
1. Subway USA rychlé obCerstveni
2. McDonald’s USA rychlé obcCerstveni
3. KFC USA rychlé obcCerstveni
4. Burger King USA rychlé obcerstveni
5. 7 Eleven USA samoobsluha
6. Hertz USA pujcovna a prodejna aut
7. Pizza Hut USA pizzerie
8. Ace Hardware Corporation USA domaci potieby
9. Wyndham Hotels and Resorts | USA hotelnictvi
10. Groupe Casino Francie potraviny
11. GNC Live Well USA wellnes produkty a sluzby
12. RE/MAX USA nemovitosti
13. Carrefour Francie samoobsluha
14. Dunkin’ Donuts USA pekarna a zakusky
. Spojené Kralovstvi
15. Inter Continental Hotels and VF;HJ(é Britanie a hotelnictvi
Resorts .
Severniho Irska

Zdroj:[15]

Zatim co v CR je to mlad4 disciplina, ktera se zacala vyskytovat v roce 1991, kdy se
objevily prvni franchisové systémy na nasem tizemi. Mezi nejstarsi franchisové sité plsobici

na uzemi CR patii jiz zminény McDonald’s, YVES ROCHER ¢& OBIL Ov§em podminky pro

14




jejich rozvoj nebyly dlouho pfili§ pfiznivé. Malé znalosti o fungovani franchisingu a s tim
I spojend nedivéra mezi podnikateli, problémy s financovanim, legislativou a chybéjici
know-how branily jeho dal§imu rozsifovani. Oviem opravdovy rozvoj franchisingu v CR
nastal az po roce 1999, kdy se na naSem uUzemi usazuje znaCna cCast zahraniCnich
franchisovych systéml. Toto obdobi je také charakterizovano narGstem poctu jak
franchisantti, ktery se mezi lety 1999 — 2004 zvysil ze 143 na 752, tak i franchisovych
jednotek (provozoven), jejichz pocet se zvysil ze 130 na 1450.

TudiZz maze byt feeno, Ze obliba tohoto konceptu u zac¢inajicich podnikateld v dnesni dobé
nadale roste a podle vyvoje na trhu v poslednich letech je vidét, ze franchising je ¢im dal tim
oblibenéjsi a uzivanéjsi formou podnikani. K tomu samoziejmé také piispiva zvyseni zajmu
zahrani¢nich franchisovych poskytovateli o vstup na ¢esky trh, coz také podporuje relativné
ptiznivy hospodatsko-politicky vyvoj v CR. Nemaly vliv na to mé i vstup CR do Evropské
unie (EU), kdy ¢eské pravo ohledné franchisingu vychazi ze vzoru EU.[31]

1.3 Zakladni pojmy

V takovém druhu podnikani, jakym je franchising, jsou pouzivany pojmy, které by mély
byt kazdému zacinajicimu podnikateli v tomto oboru zcela ziejmé. Vyznam jednotlivych

zakladnich pojmu je v této podkapitole nasledné vysvétlen.

Franchisovy systém je spoluprace dvou subjektii, kde jedna ze stran poskytuje prava
K podnikani a vyuzivani jejiho obchodniho jména (jiz znamé znacky) a druhd strana ma

svoleni pod hlavickou této znacky za dodrZzovani stanovenych pravidel a standardl podnikat.

Franchisor poskytuje licence, obchodni znacky a know-how. Nabizi svym franchisantim
podnikatelsky koncept vcéetné franchisovych baliki pro uspéSné zalozeni a fizeni
franchisovych podnikt. Dale svym franchisantim poskytuje zazemi v prodejni a technické

podpote.

Franchisant mize byt pravnicka nebo fyzicka osoba, podnikajici na zaklad¢é provéieného
podnikatelského konceptu v ramci franchisového systému. Franchisant, ktery podnika, jako
samostatny nezavisly podnikatelsky subjekt zaroven nese riziko spojené s podnikénim.
Franchisant zpravidla plati franchisorovi pravidelné franchisové poplatky za vyuzivani

licence.

Franchisova licence je listina, kterd umoziiuje podnikat pod znamou znackou. Je to

opravnéni k prodeji produkti nebo poskytovani sluzeb v urcité oblasti jednou firmou jiné
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firme. V ptipad¢ kazdé franchisové spoluprace je nutné sepsani franchisové smlouvy, kde

jsou uvedena také prava k uzivani licence.[8]

Franchisova sit’ nebo Fetézec jsou jak vlastni, tak i franchisové pobocky, které jsou

vytvofené V ramci daného franchisového systému.

Master licence je smlouvou, kde franchisor poskytuje franchisantovi vyhradni pravo

pouzivat jeho franchisovy paket pro podnikani na daném tzemi.

Master franchisovd smlouva je listina upravujici pravni vztahy mezi franchisorem

a master franchisantem.[32]

Master franchising je franchising, ktery je rozsifen za hranice jednoho statu, tzn.

provozovany mezinarodné.

Master franchisant se zavazuje v CR vybudovat franchisovou sit’ ve stanovené dobé
a podle sjednanych podminek. Master franchisant hradi nédklady na rozvoj sité v Cesku, ale
také Cerpd zisk z ndboru novych franchisanti. Vyménou je povinen Master franchisorovi
hradit smluvng stanovené poplatky. Za prodlevy pfi vytvaieni franchisové sité v Cesku master

franchisantovi mtze byt uloZzena smluvni pokuta.

Master franchisor je vlastnikem franchisového konceptu, ktery poskytuje franchisu do

zahrani¢i.[23]

Franchisova smlouva ma za ucel upravit konkrétni podminky spoluprace mezi
franchisorem a franchisantem. Stanovuje zakladni prava a povinnosti smluvnich stran a také
vySe odmeén, které franchisantovi nalezi za fadné vykonanou ¢innost. Déle upravuje vztah
mezi smluvnimi stranami a je realizovan tzv. franchisingovou formou, coZ znamena, Ze se
jedna o uzkou a nepretrzitou spolupraci pravné a finanén€ samostatnych a nezéavislych
subjektt. Franchisor zarucuje svému franchisantovi pravo a zaroven mu udéluje povinnost
provozovat obchodni ¢innost v souladu s obchodnim konceptem franchisora, a to jak za trvalé

obchodni, tak i technické podpory.[33]

Franchisovy balik popisuje rozsah plnéni poskytovanych franchisorem jeho
franchisantim. Jedna se o piedani zkusenosti, know-how, sluzeb a produktd, které franchisor

ziskal a vytvotil za mnoho let budovani svého podnikani.[10]

Regionilni zAstupce svym jménem vyhledavd pro zahraniéniho franchisora v CR
franchisanty, ktefi s franchisorem podepisuji franchisové smlouvy. Regionalni zastupce ma na

starost jak kontrolni tak i podptirnou funkci viéi franchisantim v CR. Zde je jesté mozné
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uvést pojem bezprostiedni franchising, coz znamena jednodussi formu vyhledavani

franchisantt v dané zemi.

Franchisové priru¢ky a manudly zachycuji rozsah a kvalitu nového franchisového
konceptu. Je to vlastné zdokumentované know-how franchisora. Tyto pfiru¢ky maji podstatny
vyznam pii realizaci franchisové spoluprace mezi franchisorem a franchisantem. A jsou

dostupné jak v pisemné podobg, tak i soucasné v elektronické verzi na intranetu franchisora.

Franchisové poplatky jsou platby, které dostava franchisor od franchisanta za licence
a poskytované sluzby. VysSe téchto poplatkii je uvedena ve franchisingové smlouvé. Lze
rozliSovat hned nékolik druht poplatkti, jako napt. jednorazové vstupni, pribézné meésicni
a dalsi (za marketing, Skoleni, manazerské sluzby, aj.).[9]

Know-how jsou ziskané zkuSenosti, védomosti a praktické znalosti, které se tykaji

vyrobnich technologii. Veskeré tyto informace nabyté poskytovatelem franchising jsou pro

vetejnost utajené.
Multifranchising franchisant provozuje vicero stejnych konceptu.
Minifranchising nebo t&z “shop in shop” je vyc¢lenéni ¢asti prostoru pro poskytovatele.
Plurifranchising v tomto pfipadé franchisant provozuje nékolik riznych franchisovych

koncepti.[15]

1.4 Typy franchisingu

Podle riznych kritérii je mozné d¢lit franchising do urcitych typl, které se mohou

vzajemné prolinat. Soucasné se vSak vyvijeji a podléhaji riznym novym trendim.

Nejcastéji uzivany zpusob ¢lenéni je podle pfedmétu Cinnosti a to dle Orgonase na tii

zakladni typy: vyrobni, odbytovy a franchising sluzeb.
Vyrobni (produktovy) franchising

Tento typ je jednou z nejstarSich forem franchisingu. Mtze byt oznacovan také jako
pramyslovy, femeslnicny nebo zeméd¢€lsky franchisisng. Spojuje vyrobu a prodej jednoho
nebo vice vyrobku. Franchisant vyrabi vyrobky sam podle navodu, technologie a doporuéeni
franchisora a sam je rovnéz prodava pod jeho znackou. Nékdy franchisor vyrobi zakladni ¢ast
vyrobku, dale ho doda franchisantovi, ktery vyrobek dokon¢i podle doporuceni franchisora
a nakonec ho prodd pod znaCkou vyrobce. Tento zplsob franchisingu neni pfili§ obvykly

a jeho schéma je zobrazeno na obrazku 1.
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Vyrobce - poskytovatel Vyrobce — pfijimatel
franchisingu franchisingu

A 4

A 4

Prodej

Obrazek 1: Schéma vyrobniho franchisingu
Zdroj:[15]
Odbytovy (distribuéni) franchising
Prodejem vyrobku se zabyva odbytovy franchising, ktery tvoii vertikalni strukturu pohybu

vyrobkl, pficemz franchisant mize byt vyrobcem nebo zprostfedkovatelem. Tento typ

franchisingu se vyskytuje ve dvou formach.

a) Vyrobce se stava soucasné poskytovatelem franchisingu maloobchodnikovi a ten
nasledné jeho vyrobky prodava v celé siti maloobchodii (MO). Tento zptisob je

Znazornén na obrazku 2.

Vyrobce - poskytovatel MO - piijimatel o
franchisingu franchisingu Spotiebitel

A 4

Obrazek 2: Schéma odbytového franchisingu
Zdroj:[15]

b) V tomto piipad¢ franchisor zadny vyrobek nevyrabi, tudiZz neni vyrobce, ale rtuzné
druhy vyrobkd soustfed’uje, sestavuje znich kolekce, a nasledné je prodava
prostfednictvim pfijimatelt (maloobchodnik®l). Jedna se vétSinou o zastupce

velkoobchodu (VO), nebo-li poskytovatele franchisingu. Timto zptsobem se zabyva

obrazek 3.
VO - poskytovatel MO - pfijimatel iy
! > L . t tel
Vyrobee franchisingu franchisingu Spotfebite
Obriazek 3: Schéma odbytového franchisingu
Zdroj:[15]
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Franchising sluzeb

U tohoto typu franchisingu viz. obrazek 4 franchisor postupné rozsifuje své podnikatelské
koncepce a snazi se uplatnit své vize v oblasti sluzeb. Tento druh franchisingu spociva
zejména v pienosu konceptu sluzeb, know-how a zpusobu jejich poskytovani. U této formy
franchisingu je dilezité, aby poskytovatel dbal na piisné dodrzovani know-how. V tomto

pfipad¢ se franchising ¢leni na:

e sluzby, které vyzaduji velké investi¢ni prostfedky (hotelovy a restauracni
franchising, prondjem automobilt a jinych zafizeni);
napt. udrzba domi, zahrad, kosmetické a kadefnické sluzby, sluzby ochrany
objektu, strazni sluzby a ruzné opravy;

e sSluzby, které vyzaduji nejméné investinich prostfedkii, jako napt. rdzné

seznamovaci agentury, vzdélavaci instituce, poradenské sluzby, salony krasy atd.

Sluzby - poskytovatel Sluzby - ptijimatel e
franchisingu " franchisingu " Spotfebitel
Obrazek 4: Schéma franchisingu sluzeb
Zdroj:[15]

Nasledujici specifické formy franchisingu déli Orgonas do ¢tyi zakladnich skupin a to na
minifranchising, masterfranchising, plurifranchising a multifranchising. Tyto skupiny jsou

popsany niZe.
Minifranchising

Do provozu firmy, ktera ma zavedeny franchisingovy systém, je umistén dalsi

franchisingovy koncept tzv. minifranchising.

Masterfranchising

Franchisingovy systém, tzv. franchisingova centrdla v jedné zemi poskytne povoleni
franchisantovi z druhé zemé. Tento se stava masterfranchisantem pro nové vymezené tizemi,
kde ptfebira veskerd prdva a povinnosti franchisora. Vlastnimi nédklady rozSifuje
franchisingovou koncepci a nese s tim spojena rizika. Schéma této formy franchisingu je na

obrazku 5.
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Franchisor

\4

Master
franchisingu

Obrazek 5: Schéma masterfranchisingu

Plurifranchising

v

Franchisant 1
Franchisant 2
Franchisant 3

Zdroj:[15]

U tohoto typu franchisant provozuje vicero konceptu od riznych franchisort. Téchto

konceptl miize provozovat soucasné nékolik viz. obrazek 6.

Franchisor 1
Franchisor 2
Franchisor 3

Obrazek 6: Schéma plurifranchisingu

Multifranchising

\4

Franchisant

A\ 4

Spotiebitel

Zdroj:[15]

Multifranchisingem je nazyvana situace, kdy franchisant provozuje vice prodejen v ramci

jednoho fetézce, coz je patrné z obrazku 7.[15]

Franchisor

Obrazek 7: Schéma multifranchisingu

A\ 4

Franchisant
Prodejna 1
Prodejna 2
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2 PODMINKY VZNIKU A ZAKLADNI PRINCIPY FRANCHISOVE

SPOLUPRACE FIREM

Rozvoj franchisingu v mnohych zemich svéta dokazuje, Ze piednosti tohoto druhu
podnikani jsou vétsi nez jeho nevyhody. Mnohé fetézce jsou uz desetileti ispéSné nejen ve
vlastni zemi pivodu, ale maji i tisice svych piijemct po celém svété. V této kapitole budou
podrobnéji uvedeny pravé jednotlivé vyhody a nevyhody, které tento zpusob podnikani
piinasi jak franchisorovi, tak franchisantovi. Dale jsou zde popsany franchisové asociace,
které vznikly za Ucelem prosazovani, podpory a rozvoje tohoto podnikani. Nemuze byt
opomenuta ani franchisova smlouva a jeji nalezitosti, Ktera neoddélitelné souvisi s timto

druhem podnikani a ukladé prava a povinnosti zii€astnénym stranam.

2.1 Zakladni principy franchisingu

Jako zaklad franchisingu lze povazovat podnikatelskou spolupraci joint-venture,
spolupodnikani, kooperaci dvou a vice spolecnosti pfipadné firem. PfiCemz kazda z téchto
firem vklada pro ucel spole¢ného podnikani své silné stranky. Naptiklad jedna firma vklada
své zkuSenosti a znalosti, pficemz druha firma poskytuje kapital a realizacni zazemi. U dobie
fungujici franchisové organizace je tato délba Cinnosti spravedlivé rozdélena. Franchisor
zajiStuje strategii a rozvoj know-how, ve kterém podnika a franchisanti zajist'uji feSeni
zalezitosti vyplyvajicich ze zadani franchisora. Samoziejmé jejich povinnosti je plnit tkoly
dle zadani franchisora. Pokud jsou vSechny tyto podminky dodrZeny, lze dle informacni
brozury o franchisingu [23] konstatovat, Ze vysledna kvalita vyrobku je vyssi. Franchising tak
dava i malym nebo nové vznikajicim firmam, které se postupné zapojuji do fetézce, vice-
méné stejné podminky a moznosti jak ziskat obdobné konkuren¢ni vyhody, jaké maji jiz

zavedené a velké firmy. OvSem franchising nezaru¢i stoprocentni podnikatelsky uspéch,
avSak dokaze snizit rizika podnikani az o 80%.

Je tedy ziejmé, Ze franchising je téméf vzdy vyhodny a pfinosny pro firmu ze
spolecenského a makroekonomického pohledu. Piispiva k rozvoji malych a stfednich firem.

Vétsina téchto firem je urCitym pfedvojem nikoliv brzdou technického rozvoje. Tyto firmy

mohou ziskat proti konkurenci celou fadu vyhod, které maji i velké obchodni spole¢nosti.

N 24

dokazuji statistiky ze zkuSenosti vyspélych evropskych zemi. Velké plus je jiZ moZnost uzivat

zavedenou znacku a celou fadu jinych podptirnych aktivit ze strany poskytovatelti. Podnikani
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franchisingovych pfijemci je takto vyznamné stabilizovano. Ale je nutné si uvédomit, ze ani

tyto vyhody nedokazou zddnému piijemci zarucit stoprocentni tspésnost v podnikani.

Zakladem franchisingového partnerstvi je, ze obéma strandm, jak franchisorovi tak
franchisantovi musi pfinéaset tato spoluprace vice vyhod nez nevyhod. Na tom také zalezi,
zivotaschopnost tohoto partnerstvi. N¢kdy je tato spoluprace samoziejmé velmi t€zka a stoji
mnoho usili, jelikoz ma rGzna uskali a rizikova mista. Pro tuspéch franchisingového
spolupodnikani by mél byt klicovy zajem kazdého piijemce na prosperité svého podniku jako

¢asti veétsiho systému, ktery nalezi poskytovateli.

2.2 Franchising z pohledu poskytovatele

Aby byly 1épe pochopeny principy franchisingu, jeho vyhody, je vhodné nejprve se zamé&fit
na funkci franchisora, tzv. poskytovatele franchisingu. Nejbéznéjsim divodem, pro¢ se
néktefi podnikatelé, vyrobci, ale i distributofi rozhoduji pro poskytovani franchisingu, je
snaha v dané oblasti co nejvice a nejrychleji expandovat, rozvijet se a ziskavat dalsi trhy a tim
budovani svych distribu¢nich jednotek nebo si zfizovat systém svych dealerd. Podnikatelé
touto cestou udélaji z distributor ptivodnich nikoliv své odbératele, ale své spolupodnikatele
a partnery, na které mohou mimo jiné vyhodné piesunout ¢ast narokii na financovani fetézce.
Tito ptijemci do vybudovani a provozovani své pobocky investuji vlastni kapital, ¢as, ale
predevsim usili. Poskytovatel jim formou licence proda recept na podnikatelsky uspéch. Toto
mu dovoluje pouzivat zavedené obchodni jméno a ochrannou znamku, ovétené know-how
odbytu vyrobkd, sluzeb, technologii atd. Ve vlastnim zajmu poskytovatele je, se dobie starat

vvvvvv

vyhody.[26]

Pro poskytovatele ma franchisingové partnerstvi tu vyhodu, ze pfi vstupu na nové trhy
dokaze rychleji, jistéji expandovat. Také ma lepSi moznost udrzet si kontrolu nad celou
distribu¢ni siti a pii tom si zajistit potiebnou kvalitu vyrobki a sluzeb. Vlivem velikosti
a hustoty celé sit'’¢ poskytovatel postupné ziskava lepsi a vyhodnéjsi pozici na trhu, soucasné
muze vyuzivat vyhody plynouci z velikosti a zaroven ziskéavat informace o trhu.

V opacném piipadé znaénym rizikem miZe byt pro poskytovatele nevhodna volba
obchodniho partnera - franchisanta, ktery mize svym Spatnym kondnim poskodit jméno

celého fetézce, nebo z n€¢j muze vyrust poskytovateli budouci konkurent, ktery bude znat

veskeré know-how a tajemstvi. Dal§im rizikovym faktorem pro vybudovani efektivniho
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franchisového systému poskytovatelem jsou vynalozené prvotni investice, tsili, nemaly ¢as
a know-how ziskané praktickym provozovanim své odbytové koncepce. Poskytovatel také
musi zajistovat odpovidajici kvalitu poskytovanych sluzeb a zbozi. Aby tuto kvalitu udrzel, je
nutné kontrolovat, zda jednotlivi pfijemci stanovené standardy kvality dodrzuji. Proto si
poskytovatel musi pii budovani a rozSifovani sité vybirat takové franchisové partnery, ktefi
budou schopni a ochotni dodrzovat o¢ekavanou kvalitu, kterd nijak nenarusi dobré jméno

celého fetézce.

2.3 Franchising z pohledu p¥ijemce

Jedna se 0 tzv. franchisanta neboli franchisingového piijemce, nabyvatele nebo drzitele
franchisingové licence. Ve vétSing ptipadii byva pifijemcem franchisingové licence maly -
drobny, dosti nezkuSeny podnikatel, ktery ¢asto podnikéd s celou svou rodinou. Tento piijemce
ve své firm¢ vyuziva tzv. ,,propijcené” jméno, znacku a velmi Casto i rizné ochranné prvky
a znamky. Ale skuteCnosti je, ze podnika jako samostatny ekonomicky subjekt. Dava
k dispozici své jméno a ucet. Vlastné podnika na vlastni naklady, ucet a tim padem nese
riziko stim spojené. Takovy mensi a stfedni podnikatel se mize ve své firmé (podniku)
aktivné realizovat, ale samoziejmé s védomim dodrZzeni koncepce vytvoiené poskytovatelem,
tedy vétSinou franchisorem. Pochopitelné v rozsahu podminek sjednanych ve franchisingové
smlouveé. Toto partnerstvi ma pro ob¢ strany celou fadu vyhod. Pro nového partnera tyto
vyhody umoznuji ¢asto velmi zdsadné sniZzit rizika podnikdni. Tento novy piijemce - partner
muze vyuzit riznych kontaktl a tzv. zajetych zkuSenosti pfi vstupu na trh, ktery je potom
mnohem rychlej$i a snadnéj$i. Toto vSe se déje s védomim poskytovatele, aby nedoslo ke
zneuziti téchto vyhod a tzv. ,lezeni do zeli v rozsahu platnych smluv a rajoni. Podnika
pouze ve ,,svém* rajonu. Pokud je poskytovatel dobry a spolehlivy, mize pfijemci poskytnout
ur¢itou podporu, coz pro piijemce znamend mensi pocateéni ndklady nez pti samostatném
vstupu na trh. Zde ziskava piijemce i dalsi vyhody jako tzv. know-how, které by nabyl az po
n¢kolika letech. Se svolenim poskytovatele mize do jisté miry vyuzit i prostory provozovny
pronajimatele. Ziskd urcitou radu a pomoc pii vybavovani a uUpravach provozovny.
Franchisant miiZze dostat podporu v podobé¢ skoleni, poradenstvi a viibec tréninku a vzdélavani
na urovni velkych zavedenych firem. Franchisant tak mize diive dosdhnout podnikatelského

uspéchu ve svém zaméru.

Nékupy muiize pfijemce také realizovat pfimo od poskytovatele. Ten je obvykle i vyrobcem
a tak miZe poskytnout zbozi a suroviny za niz§i ceny nez pii nakupu ve velkoobchodech.

Tim, Ze ptijemce pfedstavuje mensi riziko pii podnikani, ma umoznén lepsi pfistup k ziskani
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uvéri, leasingu a pojisténi. Da se fici, ze provozni néklady nejsou pro piijemce tak vysoké,

jako kdyby podnikal samostatné.

Jistou nevyhodou pro pfijemce je do urCité miry zavislost na franchisorovi. Zkratka sdili
s franchisorem jeho Uspéchy 1 neuspéchy. Také osamostatnéni franchisanta a vyvazani se
Z platnych smluv od franchisora neni jednoduché. Piijemce se musi fidit a podfizovat
pokynim poskytovatele a uplatiovat pozadovanou kontrolu jakosti a také se musi pfizpusobit

zajmum dal$ich ¢lent celého systému.

Jednou z nejvétSich nevyhod pro piijemce je znacné omezeni samostatnosti, kdy nemiize
naptiklad sam rozSifovat sortiment nabizenych vyrobkii a sluzeb. A dale také nemuze
expandovat mimo vymezené Gzemi, protoze zde by se jiz mohl dostat do konfliktu s jinym
podnikatelem (franchisantem). V neposledni fadé¢ je nutné také pocitat s odvodem
dohodnutych poplatkii poskytovateli jako napt. poplatky z cistého zisku, za Skoleni,
marketing, vybaveni pobocky, reklamni pfedméty atd.[25]

2.4 Instituce ovliviiujici franchisové podnikani

Odborné organizace, které piisobi v CR, mohou byt velkou oporou a pomoci pifi ziskavéani
franchisingového konceptu pro budouciho potencialniho franchisanta. Mezi tyto organizace
patii predevsim CAF, kterd je ¢lenem EFF a Cesky institut pro franchising (CIFRA). KdyZ je

vybirdn novy franchisor, jsou tyto instituce dilezitym zdrojem velmi cennych informaci.

Vyhody, které jsou vySe uvedenymi organizacemi nabizeny, by mél podnikatel uvazujici
0 franchisingovém podnikani urcit€¢ vyuzit. Pravé zalinajici franchisant, ktery vyuziva
nabizené moznosti, se mize Uc¢astnit riznych konferenci a seminait, kde Ize ziskat odborné
informace, ale také muZe navazat kontakty s ostatnimi franchisanty a franchisory a to jak

z CR tak ze zahraniéi.
Evropska franchisova federace

K zalozeni EFF doslo dne 23. zafi roku 1972 ve Francii. Od samého zacatku jsou jejimi
Cleny franchisova sdruzeni jednotlivych stati nebo franchisové federace evropskych stati.
Cleny EFF mohou byt také jiné osoby, které se zajimaji o franchising nebo se angazuji
v ¢innostech s franchisingem spojenych. EFF pisobi jako neziskova organizace. Jejimi
prvnimi ¢leny byly Francouzska franchisova federace (FFF), Belgicka franchisova federace
(BFF) a Nizozemska franchisova federace (NFV).

Cilem EFF je napf. vypracovani vyzkumi na rGznych trovnich, které se tykaji predev§im

vsech otazek souvisejicich s franchisingem. EFF také koordinuje jednani ¢lent federace.
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V neposledni fad¢ franchising propaguje a podporuje ¢lenské zajmy uskupeni. Pod hlavickou

EFF existuje take pravni komise. Pro feSeni sporti byla vytvotrena téz komise Arbitrazni.[5]

Poslani federace[2]:

propagovat franchising v Evropg,

pomoci Evropského etického kodexu a jeho propagaci hgjit etiku franchisového
podnikani,

u mezindrodnich organizaci (Evropskd komise, Evropsky parlament) zastupovat
zajmy franchisového podnikani,

podporovat a ptipadné zastupovat evropské ucasniky franchisového podnikéani ve
SVEtE,

mezi narodnimi asociacemi jak v Evropé, tak ve svété, vyménovat rizné informace
a dokumentaci,

poskytovat sluzby jednotlivym ¢lenskym asociacim,

koordinovat ¢innosti narodnich franchisovych asociaci, svazii piipadné federaci
Vv Evropé,

vSestranné podporovat vznik nestrannych védeckych studii o franchisingu.

Ceska asociace franchisingu

Tato asociace sdruzuje franchisory a odborniky z oblasti prava a poradenstvi, jeji ¢innost je

zam¢fena na problematiku franchisingu. Jednd se o neziskovou organizaci. CAF vznikla

26. 10. roku 1993. Cleny asociace jsou velké, dobie znamé a zavedené mezinarodni znacky,

ale soucasn¢ 1 mensi tuzemské franchisové soustavy.

Spole¢né s vyspélymi franchisovymi svazy a asociacemi, jako jsou Francie, Némecko

a Velka Britanie, se podilela na zalozeni EFF. Psal se rok 1972. V &ele CAF stoji prezident

a spolecné s nim i dozor¢i rada a spravni rada.[1]

Poslani asociace[15]:

usilovat o vytvafeni lepSich a pfiznivéjSich podminek, aby se tento zptlisob
podnikani mohl déle rozvijet,

reprezentovat franchising jako formu podnikéni,

poskytovat informace odborné, ale 1 laické vefejnosti. Soucasné franchising
propagovat,

sdruzovat subjekty piisobici v oblasti franchisingu,

novym zajemcim o zavedeni franchisingu davat informace a poskytovat servis,
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e prosazovat a dbat na uplatilovani etickych norem, které jsou uvedeny v Evropském
kodexu etiky franchisingu,

e v oblasti rozvoje malého a stfedniho podnikani, kvality sluzeb podporovat
makroekonomické ptinosy franchisingu,

e cCeskym podnikatelim pomahat pti zavedeni franchisingovych systému v zahranici,

e spolupracovat s institucemi a svazy jinych zemi EU, a vzdjemné se informovat

0 aktivitach a ¢innostech.
Cesky institut pro franchising

Dany institut zajistuje popularizacni, vzd€lavaci, poradenskou, publika¢ni a védeckou

¢innost ve vSech oblastech franchisingu a v oborech, které s nim souvisi.

CIFRA zérovei sleduje vyvojové trendy v tomto oboru a je v kontaktu s lidry, kte¥i ptisobi

v oblasti franchisingu jak v CR, ale i v zahraniéi.
Prospésnost instituce [14]:

e firmam, ale i jednotliveim dava moznost k ziskani trzniho, ale i profesniho ristu
a naskoku,

o CIFRA je bohaty zdroj informaci, zkusenosti a znalosti, které jsou uréeny pro ty,
kteii se v CR o franchising zajimaji,

e dava rady, jak vyuZit moZnosti, které ndm franchising poskytuje, a to zejména jak

ho spravné a efektivné vyuzit.

2.5 Franchisova a master-franchisova smlouva

Pro bezproblémové a Uspésné podnikani je zakladnim piedpokladem kvalitné sepsana
franchisova smlouva. V mnoha ptipadech se sepsani franchisové smlouvy podceni vlivem
prvotniho nadSeni z GspéSného podnikani. Podnikatelské strany se zpo€atku nezabyvaji tzv.
nformalitami“ a sepsani franchisové smlouvy podceni. OvSem ze zkuSenosti a z praxe se
ukazuje, ze takové pocinani neni zodpoveédné, je dokonce velmi nebezpecné. Takovéto

podobné ptipady konéi velmi ¢asto u soudu.

VSichni Ucastnici, ktefi ve franchisingu podnikaji, by méli mit na paméti, Ze podrobna
franchisova smlouva, ktera je doplnéna manudlem franchisora, ptfedstavuje hlavni pilif
uspesné spoluprace mezi franchisorem, ktery jasné stanovi mantinely, v nichz se bude jejich
budouci spoluprace pohybovat, a franchisantem. Pfiprava této spoluprace by neméla byt

podceniovéana a oba aktéti by se méli poradit s odbornikem.
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Franchisovéa smlouva neni zakotvena jako samostatny smluvni typ v ¢eském pravnim tadu.
Jedna se o smlouvu nepojmenovanou. Cesky zdkonodarce neklade na obsah a formu Zadné
vetsi naroky. Jednotlivé smlouvy se od sebe mohou vyznamné lisit. Smlouvu uzaviraji dva
samostatni podnikatelé. Lze tak vyuzit pomérné Sirokou smluvni volnost pii jejim uzavirani,
pficemz ob¢ smluvni strany musi mit podrobn¢ vymezeny sva prava a povinnosti. Také je
nezbytné¢ nutné dodrzet ncktera zdkonnd omezeni. Zde je nutno zminit napt. pravidla na

ochranu hospodarské soutéze.

Pokud je druh podnikani rozSiten do zahranici, stdva se vhodnym nastrojem tzv. master-
franchising. U takového modelu figuruji tii subjekty a to: master-franchisor, master-

franchisant a jednotlivi franchisanti.

Master-franchisor vlastni koncept franchisy, pfiemz ma registrované odpovidajici
ochranné zndmky apod. Jim uzaviend smlouva s master-franchisantem miize byt dale
ptedlohou pro uzavirani dalSich ,,béznych* franchisovych smluv s jednotlivymi franchisanty.
Tyto smlouvy jsou zpravidla uzavirdny na Uzemi jiného statu, nikoliv v misté pisobeni

samotného master-franchisora. NaleZitosti téchto smluv jsou uvedeny a popsany nize.

25.1 Prava a povinnosti smluvnich stran

Franchisova smlouva musi byt piesn¢ definovana, zejména co je predmétem spoluprace
a 0 jaky franchisovy koncept se jedna. Musi byt pfesné vymezeny smluvni strany a jejich

prava a povinnosti.

Pokud je franchisova smlouva dodrzovana obéma stranami, musi franchisor dat k dispozici
franchisantovi pravo k provozovani jim vytvofeného a praxi provétené¢ho konceptu. V tomto
okamziku mu svéfuje své know-how a jina nezbytné nutnd obchodni tajemstvi. S tim
koresponduje dany souhlas kuzivani ochranné znamky franchisora a vSech prav stim
souvisejicich. Pro franchisanta plati, Ze se jako samostatny podnikatel zavazuje dle sepsané
franchisové smlouvy, dodrzovat pokyny franchisora v souladu s jeho manualem a ostatnimi
predstavami. Také by mél franchisorovi vypléacet franchisové poplatky. Franchisant ma sice
nespornou vyhodu, kdy jiz ma tzv. vyslapanou cestu a vse diky franchisorovi usnadnéné, ale
on vkladd do podnikani svij kapitdl, praci a lidské zdroje. A zaroven musi dodrZovat

pfedstavy franchisora v rdmci franchisové smlouvy.

Zakon nenuti obé smluvni strany k pfesné upravé a znéni franchisové smlouvy. Zavisi

pouze na zucastnénych stranach, jak ptesné si sva prava a povinnosti ve franchisové smlouve
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vymezi. Z pravniho hlediska je mozné nalézt nezavazné shrnuti prdv a povinnosti

v Evropském kodexu etiky franchisingu.

25.2 Uzemni exkluzivita

Aby mohl byt zajistén fadny chod franchisového konceptu, je vzdy velmi dulezité urcit si
uzemi (vymezit teritorium), v némz bude franchisant podnikat a dale rozvijet sviij koncept.
S tim souvisi 1 sjedndni tzv. exkluzivity. To znamend, ze franchisor poskytne (zavazuje se)
jednomu z franchisantii v dané oblasti podnikatelské opravnéni a sam zde nebude podnikat ani
poskytovat podnikatelské opravnéni jinému franchisantovi. Pro urené¢ho franchisanta je
Vv této situaci vyhodné uzavieni exkluzivni franchisové smlouvy, nebot’ mu to zajisti v dané
oblasti vyhradni postaveni. OvSem exkluzivita, resp. vymezeni izemi, vSak zavisi na mnoha
faktorech. Pokud bude nastavena piili§ piisn€, muze to byt v mnoha piipadech i na skodu pfi
rozvoji celé franchisové sité. Pti sjedndni exkluzivity je nezbytné dat pozor na pravidla, kterd
se tykaji ochrany hospodaiské soutéZe, zejména na tzv. zakazana ujednani. Napiiklad
franchisantovi nelze zakdzat, aby reagoval na pozadavky zékazniki, ktefi uzemné spadaji

Kk jinému franchisantovi.

253 Skoleni a kontrola franchisanta

Ve vétsin¢ pripadt zékladni Skoleni franchisanta provadi franchisor. Tim je zajisténo
jednotné provadéni franchisového konceptu a jeho rozvoje. Franchisor zpravidla vyzaduje,
aby se franchisant ve smlouvé zavazal k povinné i€asti zejména na vstupnim Skoleni, ale 1 na
dalSich skolenich, kde jsou franchisantovi poskytnuty informace o dal§im rozvoji a zménach

spole¢ného konceptu. Timto zptisobem jsou proskoleni i klicovi zaméstnanci franchisanta.

V zajmu obou zcCastnénych stran (franchisora a franchisanta) by méla byt 1 pribéZna
apravidelna kontrola. Franchisor tak zjistuje, jestli franchisant podnika v souladu

s franchisovou smlouvou.

Touto kontrolou jsou zajistény a udrzeny standardy prodeje zbozi franchisora, ale 1 kvalita
jeho poskytovanych sluzeb. Pokud jsou byt’ jedinym franchisantem nabizené sluzby ¢i zbozi
Vv horsi kvalité, jsou ohrozeny celé franchisové struktury franchisora. Proto miva franchisor

pravo nahliZet do Gcetnictvi franchisanta.

2.5.4  Franchisovy poplatek

Zpravidla byva chapan jako poplatek vstupni, ktery je hrazen franchisantem za poskytnuti

franchisové licence, ale také za podporu pii zahajeni podnikéni nebo jako bézny opakujici se
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poplatek placeny za know-how a obchodni a marketingovou podporu od franchisora. Vyse
poplatku a podminky splatnosti jsou podnikateli dohodnuty ve franchisové smlouvé. Pfi
stanoveni vyse poplatku je nutné brat v tivahu, aby nebyla k jedné nebo druhé strané krajné
nespravedliva. VétSinou zavisi na typu a uspés$nosti franchisového konceptu. Poplatek se
zpravidla opakuje a je stanoven procentualné z obratu franchisanta. Franchisor by si nem¢l
opomenout vyjednat i zajiSténi placeni franchisového poplatku napf. formou ruceni,

vystavenim sménky nebo sjednanim zéastavniho prava apod.

2.5.5  Doba platnosti smlouvy a zakaz konkurence po jejim ukonéeni

Doba, na kterou se franchisova smlouva uzavira, se muze zna¢né odliSovat a to dle
charakteru a zaméfeni celého franchisového podnikani. Jde piedevsim o dobu, kdy je
franchisantovi umoznéno, aby ziskal zpét své pocatecni investice a zarovenn mohl zcela
rozvinout 1 zpusob svého podnikani. V ptipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou,
musi byt vzdy jednou nebo druhou stranou vypovéditelnd. OvSem smlouva uzaviena na dobu
uréitou muze byt vypovéditelnd pouze z divodi stanovenych zikonem, ¢i samotnou

smlouvou.

Franchisova smlouva sjedndna na dobu urcitou s dolozkou, kterd automaticky prodluzuje
jeji ucinnost a poskytuje franchisantovi vétsi jistotu o mozné dalsi spolupraci. Doba platnosti
franchisové smlouvy, by méla byt vzata v avahu pfi sjednavani ndjemni smlouvy na dané
prostory, Vv kterych bude koncept provozovan. Pro franchisora by mélo byt samoziejmé,
sjednani si prava k nahliZzeni do ndjemni smlouvy franchisanta. Po skonceni platnosti smlouvy
je predevs§im v zajmu franchisora, aby svou aktivitu ukong¢il i franchisant a nevykonaval

obdobnou ¢innost pro konkurenci.[2]
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3 ANALYZA HOSPODARENI VYBRANE FRANCHISY

Cilem prace je analyzovat vybranou franchisu a nasledn¢ ji navrhnout vhodna opatteni pro
zvyseni zisku. Pro tuto analyzu byla vybrana spoleénost Zabka piedev§im z toho divodu, Ze
je tato spole¢nost dostupna pro budouci franchisanty, jelikoz je zde nizky vstupni poplatek
(20 000 K¢ a 10 000 K¢ vratna kauce + DPH) a tedy neni tieba vysokého vlastniho kapitalu.
Tim je tato spole¢nost vhodna pro start do podnikani. Dale také pro jeji historii, ktera saha az
do roku 1998, kdy vznikla v Polsku. V 1ét¢ roku 2007 koupila fetézec spolecnost Penta
Investments, kterd oznamila zamér expandovat i do CR. V prosinci 2010 fetézec Zabka

koupila spolecnost Tesco, a vlastni ji dodnes.
Nazev: Tesco Franchise Stores CR s.r.0.
Sidlo: VrSovicka 1527/68b, 100 00 Praha 10
IC: 046 21 611, DIC: CZ04621611
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Provozovna: Zabka F1003 Karlovo nam. 670/25, 110 00 Praha — Nové Mésto

Tato spoleénost piisobi v Cechach jiz dlouhou dobu. Jeji pisobnost je zejména v Praze,
Stfedoceském kraji, ale také v SirSim okoli jako jsou lokality zapadnich, jiznich nebo
severnich Cech. Cilem spoleénosti a jeji vizi je nabidnout zakaznikovi snadny a pohodiny
vzdy nalezli potfebné¢ vyrobky a aby byla plné uspokojena jejich potieba a zajiSténa

maximalni spokojenost s prodejnami a sluzbami spole¢nosti Zabka.

Kladem je, ze se snazi vyjit zékaznikiim co nejvice vstfic a nabidnout jim co nejdelsi
oteviraci dobu, zejména do pozdnich ve€ernich hodin, aby si mohli spokojené nakoupit 1 ti
zakaznici, ktefi vtuto dobu jdou teprve ze zaméstnani nebo z riznych kulturnich akci.
Oteviraci doba téchto prodejen je v rozsahu od 6 hod. az do 23 hod. Nejen z tohoto divodu
jsou prodejny Zabka mezi lidmi tak oblibené a popularni. V letnich mésicich stoupa pocet

zakaznikl predevsim diky turistiim, ktefi uskute¢niuji hlavné mensi a jednorazové nékupy.

Spole¢nost Zabka, a.s. se od 1. dubna 2011 stala soudasti skupiny Tesco, ktera pisobi
v CR. Jiz 1. fijna 2011 se spoleénost piejmenovala na novy nazev Tesco Franchise Store
CR s.r.o. a piisobi jako samostatna spolecnost skupiny Tesco. Béhem tvofeni rozvinuté sité
prodejen s potravinami v CR a to nejen na tizemi hlavniho mésta, ale jak jiz bylo zminéno

i v dalsich krajich a okresech Cech si diky své nesporné oblib& u zakaznik ziskaly tyto
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prodejny své misto na Ceském trhu. Lze konstatovat, ze diky neomezené¢ §ifi sortimentu, dobré

dosazitelnosti a odpovidajici kvalit& obsluhy je pravé Zabka Zabkou.

Cely systém prodejen funguje na principu franchisy. To znamena, ze veskeré obchody jsou
provozovany nezavislymi podnikateli a to podle standardii a piedpist, které jsou definovany
spole¢nosti Tesco. Vzhledem k tomu, Ze cela sit’ prodejen Zabka se stale vice rozriista a jejich
pusobisté se také zvétSuje, je nezbytné neustdle ziskavat nové a nové spolehlivé
spolupracovniky.[12] Pro vypocet a vyhodnoceni finan¢ni analyzy jsou k dispozici pouze tfi
roky, a to 2015, 2016, 2017, z diivodu transformace z akciové spole¢nosti na spole¢nost

S ru¢enim omezenym.

Co se tyka hospodatfeni spolecnosti, vroce 2015 doslo k pfeméné této spolecnosti
z akciové na spoleCnost s ru¢enim omezenym, coz také meélo veliky vliv na vyvoj trzeb
a nakladi. Z tohoto dliivodu byl rok 2015 pro spolecnost ztratovy. V nasledujicich letech doslo
K vyraznému zlepSeni hospodafeni, pfevazné k ristu trzeb. Nejvétsi trzby jsou tvofeny
z prodeje potravin, drogistické¢ho sortimentu a doprovodnych sluzeb jako je platba sloZenek
a faktur, sluzby Sazky a vydej balikti. Tyto trzby meziro¢né vzrostly pfiblizné o 9 %. Zatim
co naklady jsou slozeny ptevazné z plateb za pofizeni zbozi, provize pro franchisanty atd.
Vyvoj vynost, nakladi a hospodaiského vysledku je zapsan v tabulce 2 a znazornén na
obrazku 8. Jak uz bylo zminéno, spole¢nost je soucasti skupiny Tesco, a proto je jeji pozice na

trhu stabilni a méné rizikova.

Tabulka 2: Prehled vynost, nakladi a vysledkd hospodafeni

(tis.) 2015 2016 2017

Vynosy 18 984 18 511 20 524
Naklady 19 477 18 204 19 583
Vysledek hospodateni - 493 307 941

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé[30]
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Obrazek 8: Vyvoj nakladl, vynost a vysledku hospodateni

Zdroj: viastni zpracovani

3.1 Financni analyza

Podobn¢ jako u franchisingu, tak i u finan¢ni analyzy existuje fada moznosti, jak pojem
finan¢ni analyza definovat. Podle Ing. P. Ruckové, Ph.D. za nejvyznamnéjsi Ize povazovat tu,
kterd hovoii o finan¢ni analyze jako o systematickém rozboru ziskanych dat, které jsou
uvedeny v ucetnich vykazech. D4 se fici, Ze hodnoceni firemni minulosti, soucasnosti, ale
i budoucich finan¢nich podminek je obsazeno ve finan¢nich analyzach. Pro kvalitni
rozhodovani o spravném fungovani podniku je dilezité, pripravit podklady k vypracovani

finan¢ni analyzy.

Vyraz finanéni analyza a jeji ptivod se s nejvétsi pravdépodobnosti objevuje se vznikem
prvnich penéz. Podle historickych pramenti je vlasti finan¢ni analyzy ziejmeé USA, i kdyzZ se
Vv prvopocatcich jednalo pouze o prace teoretické, které se od praktické analyzy odlisuji. Tyto
doby, ve které byly uplatiiovany. K zdsadnimu boomu a zmén¢ struktury téchto analyz doslo
Vv dobé vyuzivani pocitact. V té dob¢ doslo také ke zménam matematickych principt, takze

divody, pro€ jsou tyto analyzy sestavovany, se také zmeénily.

V prvopocatku finan¢ni analyzy ptfedstavovaly to, Ze znazorfiovaly absolutni zmény

Vv ucetnich vysledcich. Potom se ale ukazalo, Ze rozvaha a vykaz zisku a ztraty predstavuji
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zdroj kvalitnich informaci pro zjistovani avérové schopnosti podnikt. Jednalo se pifedev§im

0 likviditu a schopnost piezit.

Za puvod finanénich analyz v Cechach lze oznatit zadatek dvacatého stoleti, kdy se
»analyza bilancni“ poprvé objevila V literatuie a to ve spise ,,Bilance akciovych spole¢nosti‘
Z roku 1906. Tento spis sepsal prof. dr. Pazourek. Obdobi finan¢nich analyz probihalo v dobé
pted druhou svétovou valkou. Po druhé svétové valce se objevuje pojem finanéni analyza pro
rozbor finan¢ni situace podniku, odvétvi nebo statu. V nasSich podminkach se tento pojem

uziva az po roce 1989.

V téch zemich, kde ma rozvinutd trzni ekonomika dlouhou tradici je finan¢ni analyza
neoddélitelnou souéasti pii fizeni podniku. Za uplynulych patnact let se také v CR stala
oblibenym nastrojem pii hodnoceni ekonomické situace firmy. Jako zékladni kritérium
ekonomickych rozhodnuti se stavaji financni vysledky. Podnikové finance ziskavaji zvlastni
postaveni a postupné se dostavaji do centra pozornosti vSech podnikateld. Vyznamné se
projevuji pii strategii fizeni firmy v oblasti finanéniho managementu, ale také pti hodnoceni

a vybéru partnera v oblasti obchodni.

Vyznam a smysl finan¢ni analyzy se projevi z ¢asového hlediska ve dvou rovinach. A to
tak, Ze prvni rovinou je skute¢nost, kdy je mozné se ohlédnout do minulosti a mit tak moznost
hodnotit postupny vyvoj firmy az do soucasnosti. Zejména kdyz hodnotitelskych kritérii lze
nalézt celou fadu. Druhou rovinou je skutecnost, Ze finan¢ni analyzu lze vyuzit jako zaklad
pro finan¢ni planovani, kdy ndm je umoZznéno planovani kratkodobé, které je vétSinou spojené
s béznym fungovanim firmy, ale i tzv. planovani strategické, které souvisi pievazné

s dlouhodobym rozvojem firmy.[20]

3.2 Pomérové ukazatele finan¢ni analyzy

Pro finanéni analyzu ve spole¢nosti Zabka, a.s. byly pouzity pomérové ukazatele z knihy
[13], které patii mezi zakladni a nejrozsSifenéjsi nastroje financni analyzy a to praveé proto, zZe
umoziuji rychlou predstavu o tom, jaka je finan¢ni situace v podniku. Zakladnim principem
pomérovych ukazatell je to, ze davaji do poméru polozky z rozvahy, vykazu zisku a ztraty,
ptfipadné cash flow. Patfi sem nékolik zékladnich ukazatell, které jsou rozttidény do skupin
podle oblasti hodnoceni hospodateni a finanéniho zdravi podniku. Jsou to pfedev§im skupiny
ukazateld zadluzenosti, likvidity, rentability a aktivity, podle kterych bude v praci pocitana

finan¢ni analyza.
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Hlavni diivody pro¢ jsou pouzivany pomérové ukazatele[22]:

e dle nich jde provadét analyzu ¢asového vyvoje finanéni situace dané firmy,
e je mozné pomoci téchto ukazateli porovnavat vice obdobnych firem navzéajem,
e lze je pouzit jako vstupni udaje matematickych modeli umoziujicich popsat

zavislost mezi jevy, klasifikovat stavy, hodnotit rizika i predvidat budouci vyvoj.

3.2.1  Analyza zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti mohou slouzit jako tzv. indikéatory vySe rizika, které podnik nese
pii existujicim poméru a struktufe vlastniho kapitalu a cizich zdroji. Cim ma podnik vyssi
zadluzenost, tim na sebe bere vyssi riziko, nebot’ musi byt schopen splacet zavazky, které ma
splacet, bez ohledu na to, zda se mu dafi ¢i nikoliv. Pokud ma podnik nebo firma ur¢itou miru
zadluzenosti, mize to byt pro ni i uzite¢né, nebot’ cizi kapital je prevazné levnéjsi nez kapital
vlastni. Je to dano skutecnosti, ze uroky z ciziho kapitalu snizuji danové zatiZzeni firmy nebo

podniku. Urok jako souéast nakladu snizuje zisk, z kterého se plati dané (tzv. danovy efekt).

Celkova zadluZenost

K zékladnim ukazatelim zadluzenosti patii celkova zadluzenost, kterou lze vyjadrit
vzorcem 1. Pokud bychom chtéli posuzovat a hodnotit zadluzenost je nezbytné respektovat,
ke kterému odvétvi pfislusi. Jind zadluzenost je akceptovana u sluzeb a jind u vyroby. Jeji
hodnota se vétSinou pohybuje v rozsahu 30 — 60 %. Vyvoj celkové zadluZenosti spole¢nosti

Zabka je znazornén v tabulce 3 a na obrazku 9.

. y _ Cizi zdroje
Celkova zadluZenost= irivn coliem (@)
Tabulka 3: Vypocet celkové zadluzenosti
2015 2016 2017
Celkova zadluzenost 32,4 % 30,1 % 28,2 %

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade[30]
Mira zadluZenosti
Jednim z ¢asto pouzivanych ukazatelll je mira zadluZzenosti, kterou vyjadiuje vztah 2. Zde
je pomérovan cizi kapital s vlastnim. Vysledné hodnoty tohoto vztahu jsou uvedeny v tabulce
4 a na obrazku 9. DuleZitost tohoto ukazatele se projevi naptiklad u Zzadosti o novy uvér.
Banka se teprve dle hodnoty ukazatele rozhodne, zda pfipadny Gvér poskytne ¢i nikoliv. Pro
tento zpusob posuzovani je velice dilezity i jeho ¢asovy vyvoj a to predevsim proto jestli je
ziejmé, zda se podil cizich zdroji zvysSuje nebo snizuje. Podle tohoto ukazatele je naznaceno
do jaké miry by mohly byt naroky véfitelit v ohrozeni.

Cizi zdroje

Mira zad]uzenost1=m (2)
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Tabulka 4: Vypocet miry zadluzenosti

2015 2016 2017

Mira zadluzenosti 47,9% 43,1% 39,3%

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé[30]
Vyvoj dvou jiz zminénych ukazateli a to celkové zadluzenosti a miry zadluzenosti je

znizornén na obrazku 9.

w 60

50

40

30 ~

m Celkova zadluzenost

20 - B Mira zadluzenosti

10 A

Rok

2015 2016 2017

Obrazek 9: Vyvoj zadluzenosti

Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu je vidét, Ze hodnoty celkové zadluzenosti, se pohybuji na spodni hranici
doporucené hodnoty, coz se muze prisuzovat tomu, Ze spole¢nosti rostou celkova aktiva
a zaroven nevyuziva uvéry od bankovnich instituci. Také nema problém splacet své zavazky.

Oproti tomu u miry zadluzenosti je vidét, Ze jeji hodnoty jsou procentudlné vyssi nez
u celkové zadluzenosti. To je zplsobeno tim, ze cizi zdroje jsou téméf tfetinové oproti
vlastnim zdrojim, které rok od roku rostou. Tot0o je zptsobeno diky rostoucimu vysledku
hospodareni.

Doba splaceni dluhii

Mezi dalsi ukazatele, které ukazuji zadluzenost na bazi cash-flow, je doba splaceni dluhd.
Ukazatelem je vyjadfovana doba, béhem které by byl podnik schopen z provozniho cash-flow
splatit své dluhy vlastnimi silami. Pro tento ukazatel je uplathovan vzorec 3 a vysledné

hodnoty jsou uvedeny v tabulce 5 a na obrazku 10.

Doba spliceni dluhii= Cizi zdroje-rezervy 3

Provozni cash-flow
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Tabulka 5: Vypocet doby splaceni dluhi

2015

2016

2017

2,36

2,08

Doba splaceni dluhti 2,89

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé[30]

Vyvoj doby splaceni dluhi je mozné vidét na nasledujicim obrazku 10.

3,5

3

Doba splaceni

2,5 -

2

1,5 -
M Doba splaceni dluhl

1 -

2015 2016 2017 Rok

Obrazek 10: Vyvoj doby splaceni dluhii
Zdroj: viastni zpracovani

Doporucena hodnota doby splaceni dluhti se pohybuje od 4,5 do 6 let. Na grafu je vidét, ze
spolednosti Zabka vysel tento ukazatel v roce 2015 témét 3 roky, ale vroce 2017 uz jen
2 roky, z ¢ehoz je patrné, ze doba splaceni dluhd klesa. VSsechny vysledné hodnoty jsou pod
doporucenou hranici, z toho vyplyva, Ze si podnik stoji dobie.

Kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitalem

V ptipadg, ze je vyvoj poméru vlastniho kapitalu (VK) na dlouhodobém majetku niz$i nez
1 znamena to, Ze je podnik podkapitalizovan (¢ast dlouhodobého majetku je kryta
kratkodobymi zdroji). Zatim co hodnota vys$i nez 1 znamena, ze podnik pouziva vlastni
kapital (dlouhodoby) i ke kryti obéznych aktiv (kratkodobych). Vysledné hodnoty tohoto

ukazatele jsou zjistény ze vzorce 4 a nasledné uvedeny v tabulce 6 a na obrazku 11.

Viastni kapitil
(4)

Kryti dlouhodobého majetku VK= Dlothodoby majetek

Tabulka 6: Vypocet kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitalem

2015 2016 2017

Kryti dl. majetku VK 1,13 1,25 1,49

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade[30]

36




Kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji

Dlouhodoby majetek by mél byt kryty dlouhodobymi zdroji. Pouze kdyz je vysledek
podniku niz$i nez 1, musi podnik kryt ¢ast dlouhodobého majetku kratkodobymi zdroji
a ptitom muze mit problémy pti Ghradé svych zavazki. Pokud je vsak pomér pfili$ vysoky, je
podnik finan¢né stabilni, ale drahymi dlouhodobymi zdroji financuje velkou ¢&ast
kratkodobého majetku.[13] Vysledné hodnoty tohoto ukazatele vychazeji ze vztahu 5 a jsou

uvedeny v tabulce 7 a na obrazku 11.
Viastni kapitdl+dl. cizi zdroje

Kryti dl. majetku dl. zdroji= (5)

Dlouhodoby majetek
Tabulka 7: Vypocet kryti dl. majetku dl. zdroji
2015 2016 2017
Kryti dl. majetku dl. zdroji 1,24 1,37 1,61

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé[30]
Jiz zminéné ukazatele, a to kryti dlouhodobého majetku VK a kryti dlouhodobého majetku
dlouhodobymi zdroji, jsou vyjadieny na obrazku 11.
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1,2
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0,8 - B Kryti dl. majetku vl. kapitalem

0,6 - B Kryti dl. majetku dl. zdroji

Vysledné hodnoty

04 -

0,2 -

0 .
2015 2016 2017 Rok

Obrazek 11: Vyvoj kryti dlouhodobého majetku

Zdroj: viastni zpracovani

Z vyvoje ukazatele kryti dlouhodobého majetku VK viz. graf je vidét, Ze spole¢nost dava
piednost finanéni stabilit¢ pfed vynosem. To lze konstatovat z toho, ze spole¢nost kryje
vlastnim kapitalem nejen dlouhodoby majetek, ale i ¢ast obéznych aktiv.

Ukazatel kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji ma rostouci tendenci a hodnoty
vetsi nez 1, z ¢ehoz vyplyva, Ze je podnik tzv. piekapitalizovan. Jinymi slovy podnik vyuziva

drazsi dlouhodobé zdroje pro financovani obéznych aktiv.
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3.2.2  Analyza likvidity

Schopnost podniku hradit své zavazky je vyjadiena likviditou. Ukazatele této analyzy
prakticky porovnavaji, ¢im je mozné platit, coz je v Citateli s tim, jakou castku je nutné
zaplatit. Tato ¢astka je uvedena ve jmenovateli vzorce. Pti vypoctu zakladnich ukazateld je

pracovano s polozkami obéznych aktiv a kratkodobych cizich zdrojt.

Bézna likvidita

Bézna likvidita, nazyvana také jako likvidita 3. stupné ukazuje, kolikrat jsou pokryty
kratkodobé zavazky podniku obéznymi aktivy, to je patrné ze vzorce 6. Optimalni hodnoty
bézné likvidity se pohybuji v rozsahu od 1,5 do 2,5. OvSem v nékterych ptipadech mtlize byt
uvadéna hodnota 2, jelikoZ existuje celd fada nastrojii financovani. Cim je hodnota tohoto

ukazatele vyssi, tim je vyssi pravdépodobnost, ze je zachovéana platebni schopnost podniku.

Jak je na tom spole&nost Zabka s b&znou likviditou, Ize vy&ist z tabulky 8 a obrazku 12.

Cyger e g ObéZnd aktiva
Beézna likvidita= Krétkodobé cizi zdroje ©)

Tabulka 8: Vypocet bézné likvidity

2015 2016 2017

Bé&zna likvidita 1,52 2,06 2,65

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladeé [30]

Pohotova likvidita

Jako likvidita 2. stupné je oznaCovana tzv. likvidita pohotova. Ze vzorce 7 je patrné, Ze
v ¢itateli jsou uvedena obézna aktiva bez zasob a ve jmenovateli kratkodobé cizi zdroje.
Ukazatel této likvidity by se mé&l pohybovat v rozmezi od 1 do 1,5. Pfi hodnoté mensi nez
1 by mél podnik spoléhat pfedev§im na prodej zasob. Naopak vyssi hodnota pohotové
likvidity je sice pfizniva pro vétitele, ale zaroven signalem malé vynosnosti podniku.
Z tabulky 9 a obrazku 12 je vidét, Ze spole¢nosti Zabka se spise tyka vyssi hodnota pohotové
likvidity.

obéznd aktiva-zasoby
krdtkodobé cizi zdroje

Pohotovd likvidita=

()

Tabulka 9: Vypocet pohotové likvidity

2015 2016 2017

Pohotova likvidita 1,12 1,65 2,25

Zdroj:viastni zpracovani na zakladé[30]
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Okamzita likvidita

Jako likvidita 1. stupné byva ozna¢ovan pojem okamzita likvidita. To pfedstavuje nejuzsi
vymezeni likvidity. Pfitom obsahuje pouze ty nejlikvidné;jsi polozky z rozvahy, coz je patrné
ze vzorce 8. Pohotové platebni prosttedky pfedstavuji urCitou castku penéz na béZzném uctu,
Vv pokladné nebo na jinych tétech. Mohou to také byt volné obchodovatelné papiry nebo Seky.
Hodnota ukazatele okamzité likvidity by se méla pohybovat v rozsahu od 0,2 do 0,5. Kdyz
vyjdou hodnoty ukazatele vysoké, tzn., Ze jsou vyuzivany finanéni prostfedky
neefektivnd.[20] Jaké hodnoty vysly spolecnosti Zabka lze nalézt v tabulce 10 a jejich

znazornéni na obrazku 12.

krdtkodoby financni majetek

Okamzitd likvidita= krdtkodobé cizi zdroje (8)
Tabulka 10: Vypodcet okamzité likvidity
2015 2016 2017
Hotovostni likvidita 0,66 0,80 0,43

Zdroj:viastni zpracovani na zakladé[30]

Vyhodnoceni ukazatelt likvidity v letech 2015-2017 je znazornéno na obrazku 12.

2,5

Stupen likvidity

1,5 -

M bézna likvidita

B pohotova likvidita

okamzita likvidita

2015 2016 2017 Rok

Obriazek 12: Vyvoj likvidity
Zdroj: viastni zpracovani

Na grafu je vidét, ze ukazatel bézné likvidity je v letech 2015 a 2016 Vv rozmezi
doporucenych hodnot tzn., Ze spolecnost je schopna kratkodobé zdvazky pokryt obéznymi

aktivy, z ¢ehoz plyne, Ze spolecnosti nehrozilo riziko platebni neschopnosti. Zatim co v roce
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2017 je ukazatel likvidity nad doporucenou hranici. Toto je zplsobeno vétSim narastem

ob¢znych aktiv.

Kdyz jsou zvypoctu vylouCeny zasoby, je vidét, Ze pohotova likvidita dosahuje
doporucené hodnoty pouze v roce 2015. V dalsich letech pohotova likvidita mirn¢ vzrostla
diky narastu kratkodobych pohledavek. Zasoby maji maly vliv na likviditu spole¢nosti,

Vv ptipadé potieby kryti svych zadvazka podnik nemusi rozprodat veskeré své zasoby.

Z vyvoje ukazatele okamzité likvidity lze soudit, ze spolecnost v letech 2015 a 2016 ma
vy$$i hodnoty neZ je doporuéené rozmezi a to plyne z toho, ze podnik neefektivné vyuziva
své finan¢ni prostfedky. Naopak v roce 2017 je hodnota v rozmezi, coz bylo zptsobeno

poklesem finan¢nich prostfedkl na bankovnich uctech.

3.23  Analyza rentability

Tato analyza ukazuje efektivnost podnikani. Z vypoctu jednotlivych ukazateld lze zjistit,
zda byl nas vlastni kapitdl v podnikani zhodnocen, ¢i nikoli a zda je pro nas vyhodné&jsi
pracovat s vlastnimi prostfedky nebo naopak s cizim kapitalem. Nasledné lze také odhalit

Spatné hospodareni podniku.[11]
Rentabilita trzeb (ROS)

Tento ukazatel vyjadfuje ziskovou marzi, tj. jak vyplyva ze vzorce 9, kolik korun ¢istého
zisku piipadd na jednu korunu trzeb. Tato marze je dulezitd pro zhodnoceni UspéSnosti
podniku. Jeji vysledné hodnoty pro spole¢nost Zabka jsou uvedeny v tabulce 11 a na obrazku
13.

Zisk

ROS= Trzby ©)
Tabulka 11: Vypodet rentability trzeb
2015 2016 2017
ROS -2,6% 1,7% 4,6 %

Zdroj:viastni zpracovani na zakladé[30]
Rentabilita celkového kapitalu (ROA)

Ukazatel vykonnosti nebo téz produkéni sily podniku, ktery, jak je patrné ze vzorce 10,
dava do poméru EBIT (zisk pied zdanénim a uroky) s celkovymi aktivy, které byly vloZeny
do podnikéani bez ohledu na to, jakym zplsobem byly financovany. Zalezi také na tom, jestli
podnik efektivné vyuziva svoji majetkovou bazi ¢i nikoliv. Vysledné hodnoty tohoto

ukazatele jsou uvedeny v tabulce 12 a na obrazku 13.
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EBIT
aktiva

ROA=

(10)

Tabulka 12: Vypocet rentability celkového kapitalu

2015 2016 2017

ROA -3,8% 4,1% 9,4%

Zdroj:viastni zpracovani na zakladé[30]
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Jedna se o ukazatel, dle kterého mohou investofi zjistit, jestli jejich kapital je obnovovan
s intenzitou, ktera odpovida riziku investice. K tomu slouzi vzorec 11. NavySovani tohoto
ukazatele mize znamenat i zlepSeni hospodatského vysledku podniku, ale také zmenSeni
podilu vlastniho kapitalu a pokles uroceni ciziho kapitalu.[20] Hodnoty tohoto ukazatele pro
spole¢nost Zabka za roky 2015-2017 jsou uvedeny v tabulce 13 a na obrazku 13.

__ distyzisk
ROE= viastni kapitdl

(11)

Tabulka 13: Vypocet rentability vlastniho kapitalu

2015 2016 2017

ROE -6,4% 3,8% 10,4%

Zdroj:viastni zpracovani na zakladé[30]

Rentabilita investovaného kapitalu (ROI)
Rentabilita investovaného kapitalu, také znama jako navratnost investic, je ukazatel, ktery
znaci celkovy zisk z uskutecnénych investic. Jinymi slovy udava, jaky je procentudlni vynos
z utracené Castky. Tento vynos lze zjistit ze vzorce 12 a nasledné jsou jeho hodnoty pro

spole¢nost Zabka uvedeny v tabulce 14 a na obrazku 13.

zisk

ROI= G hodoby kapitdl (12)
Tabulka 14: Vypocet rentability investovaného kapitalu
2015 2016 2017
ROI -5,8% 3,5% 9,7%

Zdroj:viastni zpracovani na zakladé[30]
Rentabilita uplatného kapitalu (ROCE)

Tento ukazatel pomoci vzorce 13 zjistuje efektivnost a vynosnost dlouhodobych investic
podniku. Déle zobrazuje, jakého dosahl podnik hospodaiského vysledku pied zdanénim,
Z jedné koruny, kterou investovali véfitelé.[18] Tento vysledek je uveden v tabulce 15 a na
obrazku 13.

ROCE=—25%

" iplatny kapitil (13)
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Tabulka 15: Vypocet rentability tiplatného kapitalu

2015 2016 2017

ROCE -4,4% 2,7% 7,7%

Zdroj:viastni zpracovani na zakladé[30]

Vyvoj vySe zminénych ukazatelii rentability za roky 2015-2017 je uveden v nasledujicim
obrazku 13.
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Obrazek 13: Vyvoj rentability
Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze v roce 2015 se ukazatel ROS pohybuje v zapornych hodnotach a to
bylo zapfi¢inéno tim, Ze spolecnost byla pietransformovana z akciové spolecnosti na
spole¢nost s ru¢enim omezenym. V dalSich letech jiz dosahoval kladnych vysledki, to je

zpiisobeno zvySenim trzeb.

Stejné jako u ptedchoziho ukazatele vychazi ROA pro spolecnost v roce 2015 ztratove,
zatim co v dalSich letech jiz ukazatel roste Kk doporucené hodnoté, ktera pro odvétvi
maloobchodu ¢ini 8 %. V roce 2017 dokonce vzrostla nad doporu¢enou hodnotu a to na 9,4%,

coz znamena, ze firma mé dobry vysledek hospodateni pfed troky a zdanénim.

Jelikoz rentabilita vychazi z vyprodukovaného zisku, tak si lze vSimnout, Ze vSechny
ukazatele maji podobny prubéh a jinak tomu neni ani u ROE. Doporu¢ena hodnota tohoto
ukazatele v odvétvi maloobchodu se pohybuje kolem 12%, je tedy patrné, ze roky 2015
22016 nebyly pro firmu tak Gspésné jako rok 2017, ktery se s hodnotou 10,4 % nejvice

piiblizil K jiz zminéné doporucené hodnote.
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Jak jiz bylo zjiSténo z analyzy vykazu zisku a ztrat, Ze po ztratovém roce 2015 se podniku
opét dafilo dosahovat zisku, ktery mél rostouci trend. Z ukazatele ROI je patrné, Ze z hlediska
spolecnosti nejlépe pusobil celkovy kapital v roce 2017, kdy z jedné investované koruny

spole¢nost ziskala 9,7 %.

Jak jiz bylo feceno, tak i dopliikkovy ukazatel ROCE vysel pro rok 2015 ztratové.
Z vysledkt dalSich let je vidét rostouci trend tohoto ukazatele, jehoz hodnota se vySplhala az
k ¢islu 7,7 %. Je tedy ziejmé, ze dochazi ke zlepsSeni efektivnosti hospodateni ve spole¢nosti

Zabka.

3.24  Ukazatele aktivity

Z téchto ukazatelli je mozné zjistit, jak podnik naklada se svymi aktivy, nebo-li dobu, po
kterou v nich ma vlozené finanéni prostiedky. Pfi vypoCtu obratu a doby zasob lze zjistit,
kolikrat za rok podnik oto¢i své zdsoby a také jak dlouho ma podnik vloZené financni
naopak co nejvyssi.

Obrat aktiv

Ukazatel, ktery udava efektivnost vyuzivani celkovych aktiv organizace, se nazyva obrat
aktiv. Dle vzorce 14 dava do poméru trzby a aktiva. Zaroven vyjadiuje, kolikrat se celkova
aktiva obrati za jeden rok. Hodnota tohoto ukazatele se doporucuje minimalné 1 a pro

spole¢nost Zabka je uvedena v tabulce 16 a na obrazku 14.

. trZby
Obrat aktiv= ~ktiva (14)
Tabulka 16: Vypocet obratu aktiv
2015 2016 2017
Obrat aktiv 1,64 1,60 1,63

Zdroj:viastni zpracovani na zakladé[30]
Obrat zasob

Tento ukazatel tika, kolikrat jsou v pribéhu roku pieménény kazdé polozky zasob
VvV hotovost a znovu naskladnény viz. vzorec 15. Tedy hodnoti tGroven likvidity téchto

zasob.[28] Pocet obratu zasob pro jednotlivé roky je uveden v tabulce 17 a na obrazku 14.

Obrat zisob= ﬂby (15)
zdsoby
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Tabulka 17: Vypodet obratu zasob

2015 2016 2017
Obrat zasob 17,20 18,83 21,00
Zdroj:viastni zpracovani na zakladé[30]
Obrat pohledavek

Pomoci hodnoty, ktera se nazyva obrat pohledavek, Ize zjistit, jak dlouho trva preména

pohledavek spolec¢nosti na hotovostni prostiedky viz. vzorec 16. Vysledné hodnoty tohoto

ukazatele jsou uvedeny v tabulce 18 a na obrazku 14.

trzby

Obrat pohledivek= Dohlediviy (16)
Tabulka 18: Vypocet obratu pohledavek
2015 2016 2017
Obrat pohleddvek 11,32 8,84 4,62

Zdroj:vlastni zpracovani na zdakladé[30]

Na obrazku 14 je znazornén vyvoj ukazateli obratu aktiv, obratu zasob a obratu

pohledavek v letech 2015-2017.

25

Obratky / rok

2015

2016

2017

B Obrat aktiv
B Obrat zasob

1 Obrat pohledavek

Rok

Obriazek 14: Vyvoj obratu

Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze obrat aktiv je ve vSech zkoumanych letech vétsi nez 1, coz znamena,

ze splituje zakladni pozadavek. V tomto ptipad¢ efektivné vyuziva svilj majetek a pritom

nema problém ani s uSlym ziskem.

44




Vyvoj ukazatele obratu zasob béhem obdobi roste, t0 je dano postupnym ristem trzeb

a mirnym klesanim zasob.

Zatim co u obratu pohledavek je ziejmé, Ze hodnota tohoto ukazatele ma klesajici tendenci,
vroce 2017 Klesla az na 4,62, to je 4-5 obrati za rok. To svéd¢i o pramérné preméné
pohleddvek na hotovost, coz zpusobuje pomalé ziskavani penéznich prostredki, které

spole¢nost mlize investovat do svého majetku.
Doba obratu zavazki

Timto ukazatelem je oznaCovana doba, za jakou je spole¢nost primérné schopna zaplatit
své zavazky z osobniho styku. Zaroven udava informace o piedpokladané platebni moralce
odbératele, kterd vyplyva z finan¢nich vykazi. K vypoctu tohoto ukazatele slouzi vzorec 17

a jeho vysledné hodnoty jsou nasledné uvedeny v tabulce 19 a na obrazku 15.

Doba obratu zivazkii= <Takodobe zavazky v 5 (17)
trzby
Tabulka 19: Vypocet doby obratu zavazka
2015 2016 2017
Doba obratu zavazku 51,80 47,69 42,72

Zdroj:viastni zpracovani na zakladé[30]
Doba obratu zasob

Tento ukazatel predstavuje prumérny pocet dnd, béhem kterych jsou zasoby vazany
v podniku, az do doby kdy budou spotiebovany nebo prodany.[31] Tento pocet lze zjistit

pomoci vzorce 18, uveden je v tabulce 20 a na obrazku 15.

Doba obratu zdsob= M *360 (18)
trzby
Tabulka 20: Vypocet doby obratu zasob
2015 2016 2017
Doba obratu zasob 20,19 19,11 17,14

Zdroj:viastni zpracovani na zakladé[30]
Doba obratu pohledavek

Tento ukazatel udava primérnou dobu, za kterou nadm zdkaznik splati jeho zavazky
nebo-li, jak dlouho jsou vazany financni prostfedky v téchto pohledavkach. Dobu obratu
pohledavek 1ze vypocitat pomoci vzorce 19 a jeho vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce
21 a obrazku 15.

Doba obratu pohledivek= M *360 (19)
trzby
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Tabulka 21: Vypocet doby obratu pohledavek

2015 2016 2017

Doba obratu pohledavek 24,08 40,72 77,80

Zdroj:viastni zpracovani na zakladé[30]

Vyvoj doby obratu u vySe zminénych ukazatelli v letech 2015-2017 je zobrazen na
obrazku 15.

90
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Den
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60

50

B Doba obratu zavazkd

40
M Doba obratu zasob
30

1 Doba obratu pohledavek
20

10

2015 2016 2017 Rok

Obrazek 15: Vyvoj doby obratu

Zdroj: viastni zpracovani

Doba obratu zavazki by méla byt optiméalné stejné¢ dlouhd nebo vyssi nez doba obratu
pohledavek. Z grafu je patrné, Ze tato podminka neni splnéna ve sledovaném roce 2017,

Z diivodu obrovského nartstu pohledavek a Spatné platebni moralky odbératelq.

v v

podnik ve vSech sledovanych letech nespliiuje, nicméné maji alesponi klesajici tendenci,

kterou zptisobuje rust trzeb. Nejvyssi hodnota vychazi v roce 2015 a to 20,19 dnii.

Z vysledku je vidét, ze doba obratu pohledavek ma rostouci trend, tzn., Ze spoleénost ma
finanéni prostiedky vazané v pohledavkach a podnik je nucen vynakladat penize dodavatelim
diive, nez je dostane od odbératelt. Pti pohledu na vypoctené hodnoty tohoto ukazatele je
vidét, ze presné takova je 1 situace tohoto podniku. Doba obratu pohledavek navic vyrazné

roste zvlasté v poslednim roce.
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4 NAVRHY A DOPORUCENI

Po charakteristice podniku Zabka a aplikovéani vybranych metod finanéni analyzy na danou
spolecnost, které byly definovany jiz v predeslé kapitole, je dulezité, na zéklad¢ zjisténych
vysledkll jednotlivych ukazateli zhodnotit financ¢ni situaci podniku a navrhnout takova
doporuceni, ktera povedou ke zvySeni zisku spolecnosti. Spolecnost dle vySe zminénych
ukazateld dosahuje dobrych vysledki. Jediny problém ma s nesplacenymi pohledavkami a na

zaklad¢ toho je vhodné navrhnout nasledujici doporuceni.

4.1 Rizeni pohledivek

Smyslem kazdého podniku je dosahovat co nejvyssiho zisku. Stejné tak i spolenost Zabka
ma za cil dosahovat vyssiho zisku. Ten je mozné navysit snizenim nakladi nebo zvySenim
trzeb. Z analyzy pomérovych ukazateli bylo zjisténo, ze spoleénost ma problém s dobou
obratu pohleddvek, coz je zpiisobeno tim, ze doSlo k velikému nariistu pohledavek za
franchisanty. Tato skute¢nost mize vést az k druhotné platebni neschopnosti. Proto zde bude

navrhnuto né¢kolik moznosti, které by mohly spolec¢nosti tento problém vyiesit.

Prvnim feSenim jsou turoky z prodleni. Subjekty (franchisanti) nejsou velmi casto
postihovany, kdyz neuhradi pohleddvku vcas, a proto pfedev§im u spolecnosti, kterd ma
Spatnou pozici na trhu, otaleji s thradou zavazki. Ovsem kdyz se uz instituce rozhodne s tim
néco délat, ve vétsine€ piipadi se ji nedostavaji na soudni spor penézni prostiedky v dostatecné
mifte. JelikoZ vSak ma tato spole¢nost na trhu silnou pozici, tak ji 1ze doporucit zavedeni urokt
za pozdni uhrazeni pohleddvek. VySe téchto urokli miiZze byt stanovena zdkonem, piipadné

urcena smluvné pii sepsani franchisové smlouvy.

Dalsim navrhem u fizeni pohledavek je vymahani soudni cestou. V piipadé, Ze subjekt
nezaplati v€as svou pohledavku, a to ani po obdrzeni upominek, tak jedinou moznosti je
vymahat pohledavku pomoci soudni cesty. Spole¢nost musi pocitat s tim, Ze tato cesta miize
byt zdlouhava a také nakladna. Nejdifive by musela uhradit soudni poplatek ve vysi 5 %
z vymahané ¢astky, plus ndklady na pravniho zastupce. OvSem ani v takovém ptipadé nemusi
mit jistotu splaceni pohledavky. Jit touto cestou Ize spolecnosti doporucit pouze Vv piipadé

nejvetsi nouze.

Vzhledem k narocnosti a vymahatelnosti predchozich feseni lze navrhnout, aby ve smlouvé

0 franchisingové spolupraci byla k jiz zavedené jistiné ve vysi 150 000 K¢ podepsana jesté
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bianco sménka napf. do maximalni vySe 100 000 K¢&. Pokud by franchisant m¢l nesplacené

pohledavky po dobu delsi nez 30 dnti, za poplatky, pokuty atd. byla by tato sménka uplatnéna.

4.2 ZvySeni zisku

Zvysit trzby je mozné piedev§im navysSenim poctu zakaznikl. A jelikoz v soucasné dobé
vyraznou &ast zdkaznikd tvoii hlavné cizinci, ktefi v Zabce realizuji vétsinou jen jeden nakup
a jejich pocet zavisi hlavné na turistickém ruchu (ro¢ni obdobi, pocasi apod.), je vhodné
zam¢iit se na Ceské zakazniky formou akénich ndkupti zakladnich potravin v pozdnich
vecernich hodinach. Naptiklad slevové akce na pecivo, které ¢lovék kupuje skoro denné.
Timto by Zabka oslovila blizko bydlici zdkazniky, kteii by v Zabce realizovali sice mensi, ale
za to pravidelné nakupy a Zabka by tudiz méla pravidelngjsi piijmy nespoléhajici se na
turisticky ruch. Toto je mozné realizovat formou letakové kampané a informacemi ve vyloze
prodejny o zahajeni akce. Tato akce by hlavné cilila na star$i obCany, ktefi nemaji auto
a nejezdi nakupovat do velkych nakupnich center. Dale je mozné v husté zalidnénych ctvrtich
zavést rozvoz potravin realizovany piimo z mistni Zabky, jednalo by se o rozvoz/roznos
realizovany pouze napiiklad ve vecernich hodinach pomoci brigadnikli. Objednavky by bylo
mozné provést pomoci internetu, ale jelikoz jde v kampani hlavné o osloveni starSich ob¢ant,
tak by bylo mozné provést objednavku i na prodejné na dalsi den, nebo telefonicky vzdy na
konkrétni (nejbliz§i) prodejnd, pipadné piimo u roznasejiciho. Zabka by také mohla
nabidnout odnos nakupt az domu pro star$i ob¢any. S touto akci jsou samoziejmé spojeny
i naklady. Informace o akci by byly vytistény jiz v soucasnosti tisténych a roznaSenych
letacich. Naklady by tudiz vznikly jen za brigadniky, kteti by roznaseli objednané nakupy, ale
vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o brigadniky, ktefi by byli zaméstnani jen ve veernich

hodinach napt. od 17 — 21 hod. nebyly by naklady aZ tak markantni.

Dal8i moznosti pro zvySeni zisku je propagace. Ze soucasného hlediska je propagace
pomoci socialnich siti a internetu dostacujici, ale vzhledem k tomu, Ze je Zabka spise brana
jako velerka a pro tzv. nouzové &i mensi nakupy, bylo by dobré, aby se Zabka zviditelnila
lokalné pro mistni obCany a naldkala nové zakazniky. Tomu by mohl pomoci sponzoring
a vystupovani na mistnich spole¢enskych akcich jako jsou napiiklad Dny déti, Velikonoce
arizné sportovni akce. Zde by Zabka mohla i prodavat a piedstavovat svilj sortiment
asluzby. Tim by se dostala do podvédomi lidi, jako bézn€¢ dostupny obchod nabizejici

sortiment a sluzby, které davaji smysl.

Pro udrzeni stavajicich a i novych zdkaznikli by bylo vhodné zavedeni marketingovych

akci, jako napftiklad sbér bodil za penize utracené za nakup. Po nasbirani ur¢itého poctu bodil
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by zakaznik zdarma obdrzel praktickou cenu a nebo, jelikoz bude obchod orientovan spiSe na
star§i klientelu, kterou je t€Zké zaujmout konkrétnim darkem, by zdkaznik ziskal slevu
napiiklad 20% na ndkup do celkové vyse 1000 K¢. Tim by bylo zajisténo, ze se zékaznici
budou do obchodu vracet nakupovat pravidelné¢ a obchod bude mit pravidelné trzby bez
vétsich vykyvl. Dale je mozné prodej podpofit jednordzovymi akcemi, kdy zakaznik po
utraceni konkrétni ¢astky ziska cenu ihned, aniz by musel uskutecnit dalsi nakup. Napiiklad
po utraceni 500 K¢ by ziskal stiraci los s moznou finan¢ni vyhrou. Tato akce by motivovala

zékaznika k utraceni dané vyssi sumy, nez je priméerné bézné.

Vhodné by byly také akce na konkrétni vyrobky, kdy tuto akci muize podpofit i sam
vyrobce ¢i dodavatel. Napiiklad za nakup celého baleni tatranek zakaznik obdrzi hmotny dar.
Samoziejmé je nutné tuto strategii prizptisobit konkrétnim zakaznikiim a jejich oblibenym

produktiim.

V mensi mife, naptiklad 2x az 3x za rok by bylo vhodné uspotadat soutéZ o hodnotné;si
ceny. Vstup do této soutéze by samoziejmé byl podminén nakupem za vétsi finanéni ¢astku
a pravidelnosti. Tuto variantu lze doporudit az v momenté, kdy Zabka bude mit dostatek
pravidelnych zakaznikl, ktefi se budou moci soutéze zlcastnit, a tudiz se soutéz Zabce

vyplati.

Jelikoz maji vynosy spoleénosti vzriistajici tendenci, tak si Zabka mtize dovolit piijmout
tato opatieni, ktera pro ni V zav€ru nejsou az tak financné naro¢na, avSak na zékaznika by
mohla dobfte cilit. Je zapotiebi rozSifovat portfolio nabizenych sluzeb tak, aby zdkaznik byl co
nejspokojengjsi a rad se do prodejny vracel a vyuzival jejich nové zavedenych sluzeb. Diky
zpétnym vazbam, které ma prodejna od zakazniki, je patrné, Ze zdkaznici uvitaji zavedeni

novych sluzeb a akci.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo charakterizovat zakladni principy franchisové spoluprace
firem a moznosti jejich zalozeni v CR v komparaci se zahrani¢im. Dale byly analyzovany

podminky vzniku a provozovani vybrané franchisy na ¢eském trhu a po zhodnoceni finan¢ni

situace franchisy byla navrzena opatieni pro zvyseni zisku firmy.

Pro splnéni zakladniho cile musely byt nejprve splnény jednotlivé diléi cile. V prvni fadé
byl definovan a charakterizovan pojem franchising, ktery jak bylo zjisténo, nema jednotnou
pravni definici, ale pfesto ve znacné mife napoméha malym a stiednim spolecnostem ziskat
fadu konkuren¢nich vyhod, jaké maji velké obchodni spolecnosti. Zaroven byla zminéna
historie franchisingu, zakladni pojmy a typy, dle kterych je franchising rozdélen. V kapitole
o historii franchisingu je také umisténa tabulka 1, ve které jsou vypsany nejvétsi globalni
franchisové koncepty. V dal§i kapitole byly vysvétleny zakladni principy franchisové
spoluprice a instituce napomadhajici rozvoji franchisingu jak u nds tak ve svété. Neméné
dulezita je i franchisova smlouva, ktera je i Sjejimi nalezitostmi popsana v zavéru této

kapitoly.

V nasledujici kapitole prace byla uvedena charakteristika podniku a jeho hospodarenti,
finan¢ni analyza a pomérové ukazatele, jako napi. ukazatel zadluzenosti, likvidity, rentability
a aktivity, které byly pouzity k vypoctu finan¢ni analyzy. Potfebna data k témto vypoctim
byla ziskana z ucetnich vykazu, a to rozvahy, vykazu zisku a ztrat a cash-flow. Z vysledku
uvedenych v tabulkach byly kjednotlivym ukazatelim pro lepsi piehlednost vyvoje
vypocitanych hodnot sestaveny grafy, které byly nasledné vysvétleny a popsany.

Na zavér byly posouzeny a vyhodnoceny vysledky jednotlivych ukazatell a zaroven
navrzena opatfeni ke zvySeni zisku spolecnosti. Lze konstatovat, Ze na zdkladé uvedenych
skutecnosti a vlastniho zpracovani je mozné povazovat stanoveny cil této prace za splnény

a zpracovani za pfinosné pro predmétny podnikatelsky subjekt.
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