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ANOTACE

Diplomovéa prace se veénuje psychosocidlnim aspektim prace perioperani sestry, a je
rozdélena na dvé casti. Teoretickd Cast se zabyva problematikou poznani psychickych
a socidlnich aspektii prace perioperacnich sester. Prizkumna cast se vénuje vyhodnoceni
vysledkii respondenti dvou standardizovanych dotaznikl a jedné Skaly. Cilem této prace je
zjistit stav psychosocialnich aspektli ovliviiujicich praci perioperacni sestry. Dale zjistit, zda
perioperacni sestry trpi syndromem vyhoteni, zivotni spokojenost perioperacni sestry

a socialni atmosféru na operacnich sélech.

KLICOVA SLOVA

perioperacni sestra, psychosocialni aspekty, syndrom vyhoteni, Zivotni spokojenost, socialni

atmosféra ve skupiné

TITLE

Psychosocial Aspects of Work of Perioperative Nurse.

ANNOTATION

The thesis deals with the psychosocial aspects of work of a perioperative nurse and is divided
into two parts. The theoretical part deals with the knowledge of psychological and social
aspects of the work. The exploratory part deals with the evaluation of the results of
respondents of two standardized questionnaires and one scale. The aim of this work is to find
out the state of psychosocial aspects influencing the work of a perioperative nurse and,
moreover, to find out if perioperative nurses suffer from the burnout syndrome, life

satisfaction of a perioperative nurse and social atmosphere in operating theatre.

KEYWORDS

perioperative nurse, psychosocial aspects, burnout syndrome, life satisfaction, social

atmosphere in a group
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UvVOD

Vzhledem k dneSnimu vyvoji v oblasti zaméstnanosti, kdy mira nezaméstnanosti je
pracovnich mist, je zaméstnavatel vystaven o to vétSimu tlaku na udrZeni kvalitni pracovni
sily. Tomuto trendu v dneSni dobé podléhaji vSechny obory, zdravotnictvi nevyjimaje,
nicméné nedostatek zdravotnického persondlu sahd daleko pfed tento trend nizké
nezameéstnanosti posledni doby. Zdravotnicka zafizeni v dneSni dobé ve snaze o udrzeni
kvalitni pracovni sily musi mimo klasickych motiva¢nich prvki, jako je kvalita pracovniho
prostiedi, délka dovolené, rozmanitost benefitli, rozvrzeni pracovni doby a finan¢ni
ohodnoceni, hledét i na psychosocidlni aspekty prace perioperacnich sester. ZjiStovani
psychosocialnich aspektii by mélo byt nedilnou soucasti péce o perioperacni sestry, jelikoz
pouze dobie fungujici personal, popi. tym na operacnich salech, mize poskytovat kvalitni
péci. Zkoumani psychosocidlnich aspektii by nemélo byt vztazeno pouze vii¢i jednotlivetim,
ale 1 vaci celé pracovni skupiné. V ptipad¢ zanedbani urCovani psychosocidlnich aspektii
muze jak u jednotlivcq, tak 1 u celé pracovni skupiny dochazet ke snizeni pracovniho vykonu,

zvyseni chybovosti a fluktuace personalu.

Cilem této prace je zjistit stav psychosocidlnich aspektli ovliviiujici praci perioperacni sestry.
Tento cil je realizovan ve dvou fazich. Uvod je vénovan teoretické &asti prace, kterd se zabyva
problematikou poznatkii u perioperacnich sester v oblastech rizikovych faktorti prace,
duSevniho zdravi, psychosocidlni zatéze, syndromu vyhoteni, psychohygiené a socialni
atmosféte. Poznatky popsané v teoretické ¢asti jsou aplikovany v praktické €asti, ktera se
vénuje zhodnoceni vysledkii dvou standardizovanych dotaznikii a jedné Skaly. Dotazniky
a Skala se dotykaji urcitych oblasti psychosocialnich aspektii prace perioperacni sestry. Dva

dotazniky jsou zaméteny na jednotlivce a zbyla Skala na pracovni skupinu.
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CIL PRACE
1.1 Teoretické cile diplomové prace

Cilem teoretické Casti prace je popsat a analyzovat psychické a socidlni aspekty prace

perioperacni sestry.
1.2 Pruzkumné cile diplomové prace

Hlavnim cilem prizkumu je zjistit stav psychosocialnich aspektii ovliviiujici praci

perioperacni sestry.

1.2.1 Dil¢i cile

Cil ¢. 1: zjistit, zda perioperacni sestry trpi syndromem vyhoteni.
Cil ¢&. 2: zjistit Zivotni spokojenost perioperacnich sester.

Cil ¢. 3: zjistit socialni atmosféru na operacnich salech.

15



TEORETICKA CAST

2 PRACE PERIOPERACNI SESTRY

Perioperacni péce v nejobecnéj§im slova smyslu zahrnuje postupy zaméefené na péci pred
operaénim vykonem, v jeho pribéhu a bezprostiedné¢ po ném. Je dulezité, aby pojem
perioperacni péce nebyl zaméiovan s tzv. peroperativni péci, kdy jsou vSechny intervence
zaméefeny na postupy v prabehu vlastniho chirurgického vykonu a na ty, které podporu;ji
avedou ke zddrnému pribéhu konkrétniho operacniho vykonu (anestezie, monitorovani

nemocného, infuzni terapie, medikace, podavani krevnich derivatd, laboratorni vySetieni

apod.) (Wendsche, 2012, s. 13).

vvvvvv

minimalné po tzv. nastupni praxi. Z tohoto diivodu byla prace na operacnim sale motivaci
k dal§imu rozvoji a byla také velice atraktivni, protoze instrumentovani na operanim sale
bylo jednim z prvnich oborii specializaéniho vzdélavani v Ceské republice. V souasné dobé
se jiz s timto zvykem mnohdy nesetkavame. Na salech se objevuji sestry, které stale musi
pracovat pod odbornym dohledem. Bylo potieba zménit i jejich zptisob vedeni, nez tomu bylo
v predchozich n€kolika desetileti. Diivodem byl piedev§im nedostatek sester, ale také ztrata

celkového nadSeni pro praci perioperacni sestry.

Povolani sestry prodélalo v relativné kratkém udobi velké zmény — od prvotniho formovani
oSetrovatelstvi na puad¢ charitativnich instituci az po profesiondlni Cinnost pii oSetfovani
nemocnych (Buzgova, 2011, s. 82). Konkrétni pozadavky na povolani sestry piinesly
psychologické profesiogramy ze 70. let. Psychologickym profesiogramem se rozumi
podrobny popis urcitého povolani zaméefeny na predpoklady, které musi jedinec mit, aby mohl
své povolani uspésné vykonavat. Z opakovanych vyzkumua vyplynuly nezbytné predpoklady

vykonu povolani sestry:

e senzomotorické,
e estetické,

e intelektové,

e socialni,

e autoregulacni,

e komunikacni (Buzgova, 2011, s. 90 - 91).
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Sestry na operacnich salech poskytuji vysoce specializovanou oSetfovatelskou péci.
Perioperacni sestra byla difive zndma pod pojmy ,instrumentaika“ nebo ,,salova sestra“.
Avsak zdavodu zmény vzd€lavaciho systému dle doporuceni Svétové zdravotnické
organizace a Evropské unie bylo nutné piedefinovani a piejmenovani profese sestry na

operacnim sale.

Sestry na operacnich séalech se v ramci plnéni zadanych tkolt d€li na instrumentarky — sestry
bezprostfedné zabezpecujici operacni vykon a na pomocné, cirkulujici, obihajici sestry, které
béhem operaéniho vykonu zabezpecujici kontakt s okolim. Sestry, jejichZ naplni prace je péce
0 nastroje, sestavovani sit a ptiprava specialnich zdravotnickych prostfedkti pro operacni
vykony, jsou perioperacni sestry nastrojové (Jedlickova, 2012, s. 187). Praci perioperacni
sestry je zajiSténi bezpeci a spokojenosti pacienta na operacnim sale (intraoperacni péce).
K tomu, aby zajistila veskery komfort je vSak dilezité, aby sestra byla svédomita, spolehliva,

trpéliva, byla stabilni a ochotné se déle vzdélavat ve své profesi (Jedlickova, 2012, s. 48).
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3 RIZIKOVE FAKTORY PRACE PERIOPERACNICH
SESTER

Identifikace faktori, které ovliviiuji celkové zdravi sester, neni snadnd. Z davodu
riznorodosti prace, nerovnomérné rozlozeni pracovni doby a také pracovni zatéze je
kategorizace praci u zdravotnickych pracovnik obtiznd. Navic neodrazi zcela moznost

a pravdépodobnost vzniku profesiondlnich onemocnéni.

Negativni vliv piisobeni fyzické, psychické a senzorické zatéze na ¢lovéka se projevuje napft.
zvySenym poctem pracovnich tUrazii, potizemi a nejriznéj$imi onemocnénimi, napi.:
onemocnénim svalli, S$lach, kloubti a kosti v disledku jednostranného nadmeérného
dlouhodobého zatézovani (pietéZzovani). Déale neurotickymi a psychosomatickymi symptomy
v disledku psychické pracovni zatéze napt. z monotonie a vnucené¢ho klimatu ¢i zvySenych
narokli na mentalni procesy (odpovédnost, spolehlivost atd.). U sester se jednd nejCastcji
o tyto rizikové faktory: virologické Cinitele, chemické latky, fyzicka zatéz, psychicka zatéz
(Vévoda, 2013, s. 81 - 82). Zhlediska fyzické zatéze jde zejména o statickou zatéz
(dlouhodobé stani a pretizeni kloubniho aparatu), dale o rizika spojend s pfenosem infekénich
onemocnéni a nebezpeci s vlastnim provozem operacniho traktu (vzduchotechnika, klimatické

podminky, prasnost, RTG zatéz a jiné¢) (Wendsche, 2012, s. 109).

3.1 Profesionalni adaptace na naro¢nost prace

Profesionalni adaptace je individualni proces, vnémz se sestra vyrovnava s narocnosti
zvolené profese. Proces adaptace na profesi sestry je vyrazné individudlni z hlediska délky
adaptac¢niho obdobi i dosazené¢ho stupné profesionalni dokonalosti. Profesionalni adaptace je
do zna¢né miry piirozenym jevem a slouzi zdravotnikovi k dokonalému vykonu profese,
k ztotoznéni identifikaci s roli, pro kterou byl odborn¢ ptfipraven. Adaptacni proces je nutné
revidovat, aby nepierostl do profesiondlni deformace, kterou miizeme charakterizovat jako
citovou otrlost zdravotnika vii¢i nemocnému a lhostejnost k jeho potiebam (Mellanova, 2017,

5. 82 - 83).

U perioperacni sestry je velmi dulezitd charakteristika dusevni Cinnosti, v tomto pifipadé
predev§im schopnosti pfizplisobeni se, cilevédomosti, rychlosti, peclivosti, pfesnosti,
komunikac¢ni a organizacni, nutnosti ur¢ité samostatnosti a piedpoklady pro naro¢né dusevni
1 fyzické vypéti v kritickych situacich. Osobni vlastnosti jsou také postaveny na predni misto,

a to ve form¢ a zplisobu zaclenéni se do kolektivu, pfipravenosti na zmény, odolnosti vici
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z4tézi, schopnosti pracovat svypocetni a jinou technikou. Perioperani sestry jsou
vyznamnym ¢lenem pracovnich tymu, které tvoti operacni skupinu (Jedlickova, 2012, s. 17 -
18). Mnoho sester se citi nejen fyzicky, ale i citové pietizené. Z téchto divodi dochazi
k nespokojenosti a odchodu zdané pozice ¢i ze zaméstnani. Nejen sestry, ale vétSina
pracovnikll ve zdravotnictvi, potfebuji ve své praci najit spokojenost a smysl, aby se mohli

uspéSné starat o pacienty.
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4 DUSEVNI ZDRAVi

Pti péci o dusi se pecuje o to, co si ¢lovek mysli, jaké ma predstavy, pojeti riiznych véci, lidi
a udalosti. Co proziva, a co vlastné v Zivoté chce, pro co se rozhoduje, co je cilem a smyslem
zivota. Tato péce o dusi rozhoduje o tom, kym vlastné ¢lovek je a kym bude. Pokud je tato
pée v poradku, je 1 vztah k sobé samému v jadru dobry. AvsSak neni-li tato péce dobra, je

tomu naopak.

Svétova zdravotnickd organizace charakterizuje dusSevni zdravi jako stav, kdy vSechny
dusevni procesy probihaji optimdlnim zpisobem, harmonicky, umoznuji odrazet podnéty
afteSit bézné i neocekdvané situace, stile se zdokonalovat a mit pocit uspokojeni ze své

¢innosti (Durdiak, 2001, s. 22).

Ameri¢anka M. Jahodova navrhla $est zakladnich kritérii duSevniho zdravi:

Ve

v

minulost, pfitomnost a budoucnost (co bude dé€lat a ¢eho je schopny), tim pevnéjsi je
duSevni zdravi.

2. Cim vice moznosti je k seberealizaci a ¢lovék je uznavany druhymi, tim lepsi je jeho
duSevni zdravi.

3. Rovnovaha védomi, nevédomi a podvédomé urovné védomi je také kritériem
duSevniho zdravi. K celistvosti osobnosti pfispivd 1 sjednocujici filosofie, ktera
pomaha objasnit cile a smysl zivota.

4. Kdyz je chovani vysledkem sebepoznédni, sebekontroly a rozhodovani, roste
sebediivéra jedince a jistota, kterda podporuje duSevni zdravi.

5. DalS8im kritériem je spravné vnimani prostiedi — realné, objektivni, nezavislé na nasich
ptéanich a obavach.

6. Zvladanim prostiedi (laska, akomodace, asimilace atd.) a schopnost fesit problémy, je

také zpusob k upevnéni dusevniho zdravi (Micek, 1984, s. 23 - 24).
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5 PSYCHOSOCIALNI ZATEZ PERIOPERACNI SESTRY
KaZzdodenni ¢innost perioperacni sestry je nejen fyzicky, ale pfedev§sim psychicky narocna.
Sestry musi zvladat stresové situace, piiliSné pozadavky, které je nutné ihned fesit a tyto je

celkové vycCerpavaji.

Velmi rozsdhlou oblasti jsou potencionalni problémy se socidlnimi vztahy na pracovistich,
které mohou byt podminény multifaktoridlné. Svym dilem mohou k napjaté atmosféfe na
pracovistich operacnich obort pfispivat mnohé faktory (Casova tisenl, naro¢nost apod.), ale je
tteba vzit v avahu 1 bézné interpersonalni konflikty, které mohou mit fatadlni diasledky ve
smyslu mobbingu (Sikana na pracovisti), projevii syndromu vyhoteni atd. Jednim z u¢innych
preventivnich postupli zvySené zatéze a rizik pro kolektiv je ucelny management prace
s pfesnym rozdélenim kompetenci a zajiSténim zpétnovazebnich procestt — tedy efektivni
organizace prace. Zpctna vazba pak musi byt zalozena na vzajemné divéfe a respektu
jednotlivych pracovnikii a jejich nadfizenych. Individudlné zaméfené postupy musi byt
zacileny na umoznéni zotavovacich prestavek, dostate¢nou fyzickou aktivitu a piipadné
zaméstnavatelem podporované volnocasové aktivity pro pracovniky (Wendsche, 2012, s.

109).
5.1 Stres

Zdravotnickd pracovisté predstavuji Castéj$i zdroj stresu nez ostatni. Casovy stres, vysoka
zodpovédnost, ale i dlouhodoba péce o nemocné je stresujici a pro pracovniky predstavuji

neumerné mnozstvi stresu.

Pod pojmem stres se obecné rozumi subjektivni stav, ve kterém ma dotyény pocit, ze je
vystaveny obtizné situaci nebo nepiijemnym okolnostem, kterym se nemize vyhnout, ani je
nemuze ovlivnit ve svlij prospéch. Bud’ mu k jejich zvladnuti chybi schopnosti, nebo nema

k dispozici dostatecné zdroje (PrieB3, 2015, s. 14).

Plsobeni podméti vedoucich ke stresu se rozliSuje na akutni, chronické a intermitentni
(prerusované). Pii akutnim puasobeni stresoru je organismus vystaven zatézi nahle a jeho
odpovéd’ byva prudka. Imunitni odpovéd’ organismu, tedy napft. jeho obranyschopnost vici
infekci se mlze i zvysit, zaroven vSak tam, kde je chorobny proces v béhu, dlouhodobému
pusobeni stresori se sice organismus piizpusobi, ale zaroven se opotifebovava (Bastecka,

2001, s. 253 - 254).
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Stres je soucasti Zivota, avSak v soucasnosti vétSina lidi trpi spiSe nadbytkem stresu, nez jeho
nedostatkem. Na vin¢ jsou pfedevsim pak nésledujici dva faktory. Jednim z nich je zrychlené
tempo a zvysSena komplikovanost zivota. Druhym faktorem je pfirozeny charakter stresord.
V ptipadé, kdy je t€lu dodan ptfisun hormont, jedinec vétSinou neud€ld nic pro to, aby
hormonalni zménu vyuzil. Jednordzovy piipad stresu neptedstavuje nijak zavazny problém.
Avsak kombinace stresu bez fyzické odpovédi a Casté vystaveni stresu vytvaii skute¢né Skody
nejen na fyzické, ale predevSim na psychické strance cloveka. Intermitentni plisobeni
zatézovych podnétii by mohlo mit souvislost napt. se syndromem vyhoteni (Bastecka, 2001,

5. 254).

Stres je anglicky termin vyjadiujici zatéz, bfemeno, tlak, naklad na osobu a to v oblasti
fyziologické, biologické, ale 1 sociologické. Uzko souvisi s duSevnim zdravim, protoze je
faktorem, ktery ve vyznamné mife naruSuje duSevni rovnovahu ¢loveka. PfiCiny stresu se

nazyvaji stresory a mohou mit:

1. Objektivni charakter, kdy pti¢iny stresu jsou:

a. ve vngjSim prostredi (obtézujici hluk, nedostatek tepla, svétla, malo prostoru,
prasnost),

b. ve vlastni zivotospravé (nedostatek spanku, télesné bolesti, nemoc,
nepravidelnost ve stravovani),

c. v praci a pracovnim prostiedi (pfiliSnd narocnost vlastni prace, nahromadéni
povinnosti, pfili§ velkd zodpoveédnost, feSeni pracovnich problémi v rdmci
volného ¢asu),

d. vmezilidskych vztazich (konfliktni vztahy krodicim, sourozencum,
spolupracovnikiim, k nadtizenému, smrt blizkého ¢loveka).

2. Subjektivni charakter, kdy c¢loveék je stresorem sam sobé (pfipousténi si starosti,
uvédomeni si vlastnich chyb a nedostatkil, beznad¢je, strach a izkost, hnév, nespravné
charakterové vlastnosti a osobni navyky, neschopnost uvolnit se, atd.) (Durdiak, 2001,

5. 26 - 27).

Stres lze definovat jako komplexni proces, ktery vznika jako odpovéd’ na nadmérné
pozadavky (stresory), kladené na télesné a dusevni rezervy jedince. V teorii stresu se hovoti
nejen o stresorech (zatézujici vlivy a negativni faktory vedouci k napéti), ale i o salutorech,
které v t€zké situaci ¢loveka posiluji, povzbuzuji a dodavaji mu silu, vydrz v boji i odvahu

k dalSimu pokraCovani zapasu se stresorem. V ramci salutori sehravaji vyznamnou roli
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posily, jedna se o situace, které¢ jedince mohou postavit na nohy (socidlni opora,
psychologické piisobeni, fyzicka aktivita) (Plevova, 2011, s. 193 - 194). Pro definici stresové
situace je podstatny pomér mezi mirou (intenzitou, velikosti, tlakem) stresogenni situace
(stresoru ¢i stresorti) a silou (schopnostmi, moznostmi) danou situaci zvladnout. O stresové
situaci je mozné hovofit tehdy, pokud mira intenzity stresogenni situace je vyS$i neZ
schopnost ¢i moznost dané¢ho ¢lovéka tuto situaci zvladnout. Obecné jde o tzv. nadlimitni
zatéz. Ta vede k vnitinimu napéti a ke kritickému naruseni rovnovahy organismu. Nadlimitni
zatézi nemusi byt jen jeden silny stresor, ale také i nadlimitni mnoZstvi béznych starosti

(Plevova, 2011, s. 193).

Stresor je nadmérny pozadavek kladeny na télesné a dusevni rezervy jedince. RozliSuji se
stresory fyzikalni, chemické, biologické a psychosocidlni. Jedinec se neustale setkava s fadou
naro¢nych situaci, obsahujici i vice stresorti. O tom, zda se urcita situace stane stresorem,
rozhoduje charakteristika stresoru (druh, intenzita, rozsah, délka pisobeni) a osobnost

(psychické a fyzické dispozice jedince) (Bartlova, 2008, s. 33).

Na jednu stranu je stres pro ¢lovéka velmi dulezity. Mohou nastat situace, kdy pomoci n¢ho
muzeme prezit — donuti ¢lovéka utéct ¢i aktivuje jeho obranné schopnosti. Mnohdy je to hnaci
sila, ktera nuti vyvijet zvlastni usili. Pozitivni stres je pro Clovéka jako palivo, které ho Zene
za hranici vSednich vykon.

5.1.1 Symptomatologie stresu

Do stresu se ¢lovék dostava v okamziku, kdy pocituje, ze se mu vymkly okolnosti z rukou.
Stresova reakce je vyvolana az pocitem, kdy neni moznost nebo sila situaci zvladnout, a s nim

spojeny pocit bezmoci.

Prozivani stresu je z hlediska intenzity a kvality ovliviiovano (moderovano) celou fadou
vnéjSich 1 wvnitinich determinantl, které spolu vzijemné tésné¢ souviseji. Vyznamny
moderujici vliv ma subjektivni hodnoceni situace jedincem. Pfedpoklddejme, Ze na dva
jedince pusobi jeden a tentyz stresovy podnét. Ocitaji se ve stejné narocné zatézové situaci
aoba maji objektivné srovnatelné moznosti tyto naroky zvladnout. Pfesto bude u obou
jedinct rozdilnd mira stresu. Stejné tak budou odli$né strategie, pomoci nichz se budou snazit

s touto situaci vyrovnat (Urbanovska, 2012, s. 13).

Mnoho odbornikii zabyvajicich se stresem se pokouselo sestavit seznam symptomd.
Takovychto seznamti vzniklo mnoho a byly v nich uvedeny rtizné udaje. Diky tomu Svétova

zdravotnicka organizace (WHO) stanovila co je pro stres ptiznacné. Tak se zrodil seznam
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symptomll stresu. Seznam symptomu stresového stavu obsahuje tfi druhy symptoml —
fyziologické, psychologické a behavioralni (chovéani) (Kfivohlavy, 2010, s. 22). Fyziologické
symptomy stresového stavu patii k nejobjektivnéjsim tdajim o tom, jak je ¢lovéku ve stresu.
V praxi jde obvykle o cely soubor fyziologickych tdaji krevniho tlaku, frekvence tepu, tdaja
o dychani (hloubce a frekvenci dechu), galvanické kozni reakce apod. K biochemickym
reakcim patii udaje o katecholaminech, sekreci glukokortikoidi apod. 1kdyz se jedna o
dualezitéjsi udaje, prece jen se ukazuje, ze jejich snimani miize byt samo o sob¢ zdrojem stresu

pro vysetfovanou osobu (Kfivohlavy, 2003, s. 180).

VSechny reakce organismu na stres se projevi a ovlivni nase zdravi. Signaly, jako je zrychleny
tep, sucho v ustech, studené ruce, jsou kratkodobé projevy stresu a ty vétSinou odejdou tak
rychle, jako ptisly. Skutecné zavaznéjsi jsou ale projevy stresu dlouhodobého, ten mé zdvazny
dopad na vSechny oblasti naseho Zzivota. Stres navic muze plsobit i jako spousteéc kazdé

nemoci (Plevova, 2011, s. 194).

5.1.2 Disledky stresu

Ackoliv si stres oby€ejné spojujeme jen s negativnimi prozitky, stres sdm o sob¢€ neni Spatny.
Akutni stres m¢l a ma vyznamnou aktivujici funkci. Mobilizuje sily organismu k boji ¢i
utéku, k zamezeni ¢i odstranéni ucinku stresoru a obnoveni rovnovahy. Mnohdy ¢loveku
pfinési i pocit radostného vzruseni ¢i stav zménéného védomi (napiiklad pii adrenalinovych
sportech). Na druhé stran€ ale stav stresu, zvlasté¢ pokud jde o opakovany jev, nema jiz
mobilizujici, aktivacni, stimulujici G€inek jako v ptipad€ jednordzové a kratkodobé expozice.
Pfi nevyrovnani se s extrémni zatézi miize dochazet k fadé nezadoucich (i patologickych)
zmén a projevl v roviné kognitivni, emocionalni, fyzické, ale i socidlni. Stres mize mit za
nasledek oslabeni psychické i fyzické odolnosti, sniZzeni vykonnosti, miize dojit i k poruchdm
chovani (Urbanovska, 2012, s. 26 - 27). Pfi rozhodovéani o tom, co dé¢lat, kdyz se ¢lovek
dostane do stresové situace, je dobré zvazovat, co stoji to, ze zlistava ve stresu. Patii sem
1 zhodnoceni, co pfinese prace a ndmaha spojena se zvladnutim stresové situace. Muze se totiz
stat, ze setrvavani v dané situaci bude mit disledek jak pro organismus (napi. vliv stresu na
¢innost imunitniho systému), tak pro rodinny Zzivot (napf. na to, jak se zméni manzelsky

vztah, jak dana situace ovlivni vychovu déti apod.) (K#ivohlavy, 2010, s. 31).

5.1.3 Zvladani stresu

Jak se Clovék vyrovnava se stresem zavisi predevSim na tom, jaky pfistup k nému samotny

¢lovék ma.
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Jednu z fady teorii zvladani stresu vypracoval americky psycholog R. Lazarus, ktery rozlisil
nasledujici zplsoby zvladani stresu: hleddni informaci, pifima akce, presunuti akce,
intrapsychické (kognitivni a emocionalni) zpracovani stresu. Dulezitymi Ciniteli zvladnuti
stresu jsou stupen ohrozeni jedince a stupeil bezmocnosti. Oba tyto faktory lze zpracovavat
kognitivné¢ a ovSem také emocionalné. Zasadné se rozliSuje instrumentalné a emocionalné
orientované zvladani stresu. Prvni se opird o promyslené aktivity, které mohou mit i povahu

feSeni problému, druhé o vnitini emocionalni ,,zpracovani* (Nakonecny, 2003, s. 344).

Adaptace na subjektivné nepiijemné skutecnosti ohrozujici obraz o sobé a tim mimo jiné
1 pocit jistoty, je Casto zabezpecovana obrannymi mechanismy. Obranné mechanismy jsou
vice ¢i méné neuvédomované zpisoby omezovani uzkosti pramenici, z ohrozeni sebepojeti.
Za zaklad obrany sebepojeti a pocitu jistoty, ktery se ustalenému a vnitiné konzistentnimu
hodnoceni sebe samého vaze, lze povazovat nevédomi, vytésnéni a védomé potlaceni.
Vytésnéni je zalozeno na odstranéni nepfijatelnych a nepfijemnych pociti a myslenek
z védomi. Piestoze si je Clovék neuvédomuje, mohou jeho chovani i prozivani mimo
védomou kontrolu ovliviiovat (napt. formou tézko vysvétlitelnych a pochopitelnych tendenci
ve vztazich k okoli). Potlaceni spocivd v upusténi od urcité subjektivné atraktivni aktivity,
nebo jeji odlozeni na pozdéji. Mize vychazet z popieni jeji dilezitosti a vyuzivat presunu

pozornosti na pozd¢ji (Paulik, 2010, s. 77).

Zajimava je otazka, jak a podle ¢eho rozeznava organismus ukonceni nadmérného tlaku. Ma-
li ¢lovek praci, kterou povazuje za zatéZzovou, vnima jeji plisobeni jako chronické, nebo jako
prerusované? Jaka je role odpocinku a jak musi byt dlouhy, aby znamenal odpocinek, a nikoli
tteba Utck? Zkoumani toho, jak vypada 1écivy odpocinek a jak odpocinek vedouci k projeveni

nemoci, je v zacatcich (Basteckd, 2001, s. 254).

5.1.4 Coping

Coping se uplatituje v pfipadech, kdy je zatéz vzhledem k odolnosti osobnosti nadlimitni nebo
podlimitni, a je tedy potiebné vyvinout zvySené Gsili k vyrovnani se s ni. Jinymi slovy, coping
predstavuje zvladani narocnych a stresovych situaci (Paulik, 2010, s. 79). Jde o védomé
adaptovani na stresor, probihajici v roviné psychické (pomoci ptedstav a mysleni), nebo
v rovin¢ behavioralni (chovani). Neni to zélezitost jednordazova ani automaticka. Jedna se
o proces vzajemné interakce ¢loveka a stresové situace, kterou se cloveék snazi védomé fidit.
Mezi procesy zvladani nejsou zahrnovany jednoduché obranné a adaptacni procesy, ale

postupy, které vedou ke konkrétnimu feSeni stresové situace (Urbanovska, 2012, s. 22).
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Na adekvatni vyrovnani se s naroky urCité situace lze pohlizet jako na vysledek Uspésné
dosavadni adaptace (v pfipad¢ silné zatéze zvladani) i jako na vychodisko adaptace

nasledujici.

5.1.5 Copingové strategie
Tento pojem zobectiuje charakteristické vzorce prozivani, chovani a jednani c¢lovéka
v zatézove situaci a predevsim jeho tendence vyhodnotit situaci uréitym stylem a reagovat na

ni v obecném smyslu.

Zpusoby, kterymi se jedinec védomé snazi vyrovnat se stresem, jsou vseobecné oznacovany
jako strategie zvladani stresu, respektive jako copingové strategie. Existuje nepieberné
mnozstvi riznych postupi, z nichZ jsou vybirany, nékdy s pozitivnim jindy méné pozitivnim
dopadem (Urbanovska, 2012, s. 22). Dva druhy strategii zvladani stresu byly vytipovany jiz
pied Ctvrt stoletim. Strategie zaméifeni na feSeni problému, ktery pisobenim stresu vyvstal,
a strategie zaméfené na vyrovnani se s emocionalnim stavem, spojenym s existenci daného
stresu. Pfi strategii zaméfené na feSeni problému jde o vyvinuti vlastni aktivity a snahu
konstruktivné fesit danou situaci — napf. odstranit to, co plsobi obavy a strach, likvidovat
stresotvorné situacni vlivy a zménit podminky, které zhorSuji celkovy stav. Strategie zaméieni
na vyrovnavani se s emocionadlnim stavem jsou zaméteny na fizeni (regulaci) emocionalniho
stavu, ktery radikalné zménil v disledku stresu, do néhoz se dand osoba dostala. Jde napf.

0 snizeni miry obav a strachu ¢i o snizeni miry zlosti (Kiivohlavy, 2003, s. 86).

5.1.6 Prevence

Vazné dusledky stresu predstavuji psychosomatick onemocnéni. Siroky rozsah maji i Zivotni
podminky chranici pied stresem. Tvofi je spravna vyziva a vhodné traveni volného Casu
(hlavn¢é doporuceny aktivni odpocinek pii Casové nerozdélené dovolené) az po pohodu
v zaméstnani a v manzelskych, rodinnych ¢i partnerskych vztazich. Propracovény jsou
antistresové programy jako prevence stresu nebo jeho zvladnuti v podminkach, kdy se jiz
objevily jeho disledky. Obvykle jsou zalozeny na imaginaci vyvolané fyzické i psychické
relaxaci, ale zahrnuji 1 specifické techniky, jako autogenni trénink, vyuzivajici prvky jogy,
nebo rizné druhy meditace a dalSi. Obecnou prevenci proti stresu, resp. zvySovani odolnosti
proti stresu, je celkove spravna Zivotosprava a psychohygiena zahrnujici dostatek odpocinku,
piiméfené pracovni vypéti a spokojenost se zaméstnanim a zivotem vitbec (Nakonecny, 2003,

5. 433).
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Nejlepsi zpiisob, jak zmirnit stres v naSem zivot¢, je udrzovat organizmus v dobré kondici,
abychom byli schopni zvladat stres vlastnimi silami. K tomu samoziejmé moc nepfispéje,

kdyz budeme uzivat l1€ky anebo se rozhodneme pro néjakou slozitou 1é¢bu (Plevova, 2011, s.
196).
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6 SYNDROM VYHORENI U PERIOPERACNI SESTRY

Tradi¢ni osmihodinové smény se pro zdravotni sestry stavaji minulosti. Sestry stile vice
pracuji dvanactihodinové smény. AvSak skute€né délky smén jsou Casto neptredvidatelné
kvali vykyvim v potfebach pacienta a neo¢ekdvanym zménam v persondlu. Vysledkem je, Ze
sestry ¢asto musi délat presc¢asy. Kdyz jsou dlouhé smény kombinovany s piescasy a po sob¢
jdoucimi no¢nimi a dennimi sménami, jsou sestry ohroZeny Uinavou a syndromem vyhoteni,

coz miize ohrozit péci o pacienty (Stimpfel, 2012).
6.1 Syndrom vyhoreni

Vétsina zaCinajicich zdravotnich sester nastupuje do prvniho zaméstnani s nadSenim a velkym
ocekavanim. Avsak ptisobenim dlouhodobych stresujicich faktor se postupné méni jeji vztah
k praci. Po pocatecni fazi nadSeni se sestra dostava do stereotypu. Postupem ¢asu omezuje své
kontakty s pacienty, ztraci pracovni nasazeni, projevuje nechut’ k praci a vyjadiuje negativni
pocity k zaméstnani. Syndrom vyhoteni se vSak neprojevuje jen na pracovisti. Velmi Casto se
objevi 1 ve vztazich mimo pracovisté. V mnohych ptipadech jsou blizci lidé prvni, ktefi

upozorni na probihajici zmény v chovani.

Syndrom vyhoteni (z angl. Burn out) byl poprvé popsan v roce 1974. Je definovan jako
télesny a dusSevni stav, ktery se ¢asto vyskytuje v profesich, u kterych dochazi k intenzivnimu
kontaktu s druhym ¢lov€kem. Tento stav ohlaSuje celd fada symptomd, napt. ¢lovek se citi
celkové Spatn€, je unaveny télesné 1 dusevné, proziva rizné negativni pocity, ztraci chut’ do

prace, pochybuje o smyslu své prace a zivota (Mellanova, 2017, s. 88).

Piehnané iluze ¢i nedostatek informaci o daném oboru vytvareji nerovnovahu mezi profesnim
ocekavanim a realitou. Nejen tyto faktory, ale mnohé¢ dalsi zvySuji pravdépodobnost vyskytu

syndromu vyhoteni u pracovnikl nejen ve zdravotnictvi.

Termin burn-out (syndrom vyhoteni, vyprahlost, vypaleni) popisuje profesionalni selhdvani
na zdklad¢ vycerpani, které je vyvolané zvySujicimi se pozadavky od okoli nebo od
samotného jedince. Zahrnuje ztratu zajmu, potéSeni, idealli, energie 1 smyslu, negativni
sebeocenéni a negativni postoje k povolani (Venglatova, 2011, s. 23). Za zakladatele
zkoumani této problematiky je povazovan Herbert Freudenberger, ktery ho popsal v roce

1974.
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Pro syndrom vyhoteni je charakteristické, ze se projevuje spiSe v psychice postizeného.
Navenek je vidét az mnohem pozdéji. Nejpravdépodobnéji ho najdeme tam, kde je hlavni

slozkou pracovni naplné prace s lidmi (Venglaiova, 2011, s. 23).

Neschopnost zachazet pfiméfené se svétem vlastnich pociti vyvolava vedle vedlejSiho
konfliktu jesté druhy, vnitini konflikt, ¢imz se tlak a napé&ti masivné stupiiuje. Postizeny uz
nebojuje jen na jedné, vnéjsi fronte, ale jesté na druhé, vnitini. Tento druhy konflikt mé pro
rozvoj syndromu vyhoteni rozhodujici vyznam. Bohuzel se ¢asto podcenuje, jaké extrémni

sily a ztraty energie jeho vlivem vznikaji (Prie3, 2015, s. 67).

Zakladem pro nerozvinuti syndromu vyhoteni je prevence. Pfedchazeni stresovym faktorim
je nejdulezitéjsi soucasti vlastniho zdravi. Ve zdravotnictvi se spiSe zaméiuji odbornici na
kvalitu pacientd, ale i kvalita Zivota zdravotnickych pracovniki je velmi diilezita a mélo by se

na ni velmi dbat.

6.2 PFitiny

Jednim z prvnich signalti vyhoteni je nadmérné angazovanost. Postizené osoby pracuji témér
neustale. Nepfipoustéji si negativni pocity. K normalnimu pracovnimu zivotu patii stiidani
prace a volného cCasu, zatimco postizeni lidé si idealizuji praci jako cosi naprosto
uspokojujiciho a predstiraji, ze zadné zotaveni nepotiebuji. Vzdavaji se relaxace, uvolnéni,
uklidnéni. Vlastni pracovni nasazeni pokladaji za piikladné. Jsou hyperaktivni, pfipadaji si

nepostradatelni, popiraji vlastni potfeby (Schmidbauer, 2008, s. 218).

Za pfi¢inu onemocnéni syndromem vyhofeni se neustdle povazuje zejména pretizeni
a nadmérné vycCerpani. OvSem ignoruji se otazky, pro¢ viibec k ptetizeni dochazi, pro¢ clovék
fadu let prekracuje vlastni hranice a ¢im se vlastné stale vice lidi vyCerpava. Misto toho se
symptom povazuje za pfi¢inu. Reeni se hled4 Gasto pouze v racionalni roviné a v mechanické
zméné chovani, na jejimz zéklad¢ se ocekava rychlé uzdraveni. Vyhoteni nenastava rozumoveé
a nelze se ho zbavit pouze raciondlnim jednanim (Priel3, 2015, s. 17). Chronicky stres je
povazovan za jednu z hlavnich pfi¢in vzniku, ale také ztrata smyslu v disledku nenaplnéného
o¢ekavani. Utinky téchto dvou faktori maji rizny dopad na riizné jedince diky individualnim
zvlastnostem a jinym osobnostnim dispozicim. V piipadé, kdy zatéz kladend na jedince
nepfesahuje hranice moznosti a uménim se s ni vyrovnat, pak se zpravidla nezadouci ucinky

poskozujici zdravi nedostavuji.
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Predstavitelé pomahajicich profesi investuji do své prace mnohem vic nez znalosti
a dovednosti, nasazuji také ¢ast své osobnosti. Prace s lidmi a s jejich trapenim je mnohem
jsou také vybaveni vlastnosti, které se fika empatie. Empatie je néco jiného, nez sympatie. Je
to naladéni na stejnou vinu, sdileni nejen pribéhu, ktery druzi vypravéji, ale také jejich emoci
(Honzék, 2015, s. 55). Vyhotely ¢lovék ma dojem, Ze jako clovék nemd zadnou hodnotu.
Proziva odliv veskeré sily, energie, osobniho zaujeti a nadSeni. Nema valné minéni sdm
0 sob¢ a o tom, co d¢€la, spiSe naopak. Nevi si rady sam se sebou, ani s problémy, které ho
trapi. I sebemensi Cinnost (ndmaha) se mu zda nadlidskou (nesmirné tézkou). Vse ho
nadmérné zatézuje. Ztratil vSechny iluze, ideje, nad¢je, plany a Zije v neustalém napéti, i kdyz

nic nedéla (Kiivohlavy, 2003, s. 115).
6.3 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Kazdy clovék ma jinak nastavené své limity nejen fyzické, ale i psychické. Je to déano
predevS§im riznymi povahami, charakterem a duSevnimi a fyzickymi ptedpoklady.
Nejruzngjsi vnéjsi 1 vnitini vlivy na kazdého pusobi odlisné. Nékdo dokaze s energii
hospodafrit od nejutlejSiho véku automaticky, aniz by si to uvédomoval, avSak néktefi se to

musi ucit po cely Zivot.

Symptomy burnoutu lze objevit ve vSech sloZzkdch osobnosti, at’ uz v oblasti psychické,
fyzické nebo 1 socidlni. Za klicovou slozku je povazovdno emocni a kognitivni vycerpani.
Emocionalni vyCerpani charakterizuji pocity skli¢enosti, nediivéry, ale také bezmoci, viny,
zoufalstvi, beznad¢je, nedocenéni sebelitosti atd. Jedinec ztraci chut’ k zivotu, pocituje
nedostatek sil a nulovou motivaci k jakékoliv Cinnosti. Kognitivni vyCerpani je spojeno se
snizenim pracovniho vykonu, nedostatkem energie ke zvladani stresovych situaci, konfliktt
a zivotnich tézkosti. Objevuji se potize s koncentraci pozornosti, neschopnosti jasné¢ho
vykladu a feSenim komplexnich tkolt. Dale se u jedince objevuje rigidni ¢ernobilé mysleni,
nedivéra ve vlastni schopnosti, ztrdci zdjem o profesni témata a Unikd do fantazie.
V neposledni fad¢ se dostavuje celkovd tnava, lehkd unavitelnost a oslabeni imunitniho
systému. Bézné jsou poruchy spanku, dychaci, srdecni a zazivaci potize, bolesti hlavy, vysoky

krevni tlak, svalovy tonus a neschopnost relaxace (Urbanovska, 2012, s. 33).

Se stavem vycerpanosti souvisi pravé syndrom vyhotfeni. Timto syndromem jsou nejvice
ohroZeny ty profese, jejichz predstavitelé poméhaji druhym lidem. Pomahajici ¢asto piebiraji

jejich problémy, snazi se co nejlépe splnit jejich potieby a své vlastni odsouvaji do pozadi.
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Jejich povolani se postupem casu stava i jejich celozivotni naplni. Mezi takové profese patii
1 povolani zdravotnich sester, které je velice psychicky i fyzicky naro¢né (Venglaiova, 2011,

s. 25).
Podkladem pro vznik syndromu vyhoteni jsou dvé okolnosti:

e Prvnim piedpokladem je osobnostni nastaveni poméhajiciho. Podstatou je pfili§ silné
motivace pomahat a peCovat. Ta vede k iluzornim ocekavanim od sebe i od piijemcti
péce. Silnd potieba pomdahat nemd jen altruisticky zdklad. Muze jit i o plnéni
egoistickych potieb a uspokojeni touhy po moci.

e Druhou proménnou je prostfedi, ve kterém cloveék pracuje. Do této oblasti patii
charakter prace, nastaveni systému a organizace prace na konkrétnim pracovisti

(Venglarova, 2011, s. 27).
6.4 Prevence syndromu vyhoreni

Zakladem prevence je obnoveni ztracené rovnovéahy. Je dilezité zmirnit zatéz, ktera jedinci
zpusobuje vycCerpani a posilit odolnost jedince. V nékterych piipadech je nemozné zamezit

vlivu nékterych stresort, piesto je dilezité¢ se nad moznostmi jejich realizace zamyslet.

Je-li zdravotni sestra v dobré psychické pohod¢, mize ve svém povolani podavat dobry
vykon. K tomu je mimo jiné tieba 1 to, aby méla dostatek sily a energie k vykontim, které ji
v praci cekaji. Aby tomu tak bylo, je zapotiebi splnit fadu podminek. Jednou z nich je,

obrazné feceno, hotet a nevyhoiet (Kfivohlavy, 2004, s. 27).

Maji-li zdravotnici, stejné jako ptedstavitelé dalSich pomahajicich profesi, vydrzet napor
pocitd, které se objevuji pfi jejich setkdvani s utrpenim, musi se proti nim néjakym zptisobem
obrnit, ohradit. Lze to udélat rozumnym zplsobem, jehoz zvladnuti vSak stoji mnoho ¢asu,
usili a ndmahy. Tim je alespon zékladni ,,sebezkusenostni* psychoterapeuticky vycvik, ve
kterém se profesional ocitl tak trochu v roli pacienta a uci se poznévat a chapat jeho prozitky

a porozumét jeho reakcim (Honzak, 2015, s. 60).

Diilezitost prevence je nutné zduraznit, protoze terapie ve vysSich stadiich syndromu burnout
vyzaduje komplexni profesionalni intervenci (odbornou péci) se specifickymi postupy.
Osvojeni zékladnich preventivnich principli a jejich aplikace (nejen do profesniho Zivota)
muze brzdit ¢i zamezit ndstupu vyhoteni. Budeme-li chapat syndrom vyhoteni jako disledek

chronického stresu v interakci s vnitinimi 1 vnéj§imi moderujicimi proménnymi, ¢i jesté 1€pe
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jako disledek nerovnovahy mezi pozadavky a moznostmi jediné tyto pozadavky naplnit, pak

muzeme jako vychozi princip prevence chapat tyto dva zakladni preventivni postupy:
e ubrat na stran¢ stresort (rizikovych faktort) a,
e piidat na stran¢ salutorti (podptirnych faktort).

Zakladem je obnovit naruSenou rovnovahu. To znamena na jedné stran€ zmirnit zatéz a na
druhé strané posilit nasi odolnost. I kdyz oba sméry prevence maji nesporn¢ sva omezeni
(naptiklad neni mozné zamezit vlivu nékterych stresortt), ptfesto je dalezité se nad moznostmi
jejich realizace zamyslet. Uvedené postupy mulzeme konkretizovat z pohledu vnéjSich
podminek (na Urovni organizace nebo socidlni) nebo vnitinich podminek (na urovni

osobnosti) (Urbanovska, 2012, s. 44 - 45).

Jednim z hlavnich faktord, ktery poméaha ptfedchazet stavu vyhoteni, je zit smysluplnym
zivotem. Vyzaduje to v prvé fadé mit v zivoté potadek v zebtficku hodnot, védét, co je
nejdulezitéjsi, co méne, az po to, co je nedilezité a je mozné to s klidnym svédomim ozelet.
Nejde jen o to mit v zivoté ,,n¢jaky* cil, ale mit cil zcela konkrétné¢ nadéjny, hodnotny

a redlny (Kfivohlavy, 2004, s. 28).
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7 PSYCHOHYGIENA

Hlavnim ukolem zdravotni sestry je peCovat o pacienty. V pozadi tohoto tkolu stoji vSak jiny,
o sebe. PeCovat o pacienty se sestry uci ve zdravotnich skolach. Oproti tomu je nikdo neuci,
aby peCovaly o sebe. Ma-li péce o pacienty byt kvalitni, nem¢la by se opomijet péce o sestru.

Pokud neni sama v potfadku, néco chybi i tomu, co dé€la pro druhé.

Pti ptipravé zdravotnich sester na povolani se velice systematicky vyucuje a probird péce
0 nemocné, péCe sama o sebe je ponechdna soukromé iniciativé kazdé zdravotni sestry. Péce
sama o sebe ma fadu riiznych oblasti. Jde napt. o péce o vlastni vzhled, o télesné zdravi,
o stravovani atd. Do tohoto souboru patii i péce o vlastni té€lesny a dusevni zivot (Kfivohlavy,

2004, s. 9).

Psychohygiena (duSevni hygiena) se zabyvd podporou a rozvojem dusevniho zdravi,
predklada soubor opatfeni a postupl, jak tohoto cile dosdhnout. Jde o ruzné postupy
vztahujici se komplexnéji k urcité Cinnosti ¢i profesi nebo o dil¢i metody, které vedou
k regulaci a autoregulaci aktualniho psychického stavu. Psychohygiena své poznatky necerpa

jen z psychologie, ale také z mediciny, biologie a ekologie (Gillernova, 1995, s. 54).

Podle D. Bartka psychohygiena ptedstavuje takovou upravu Zzivotnich podminek clovéka,
kterda u n¢ho vyvolava pocit spokojenosti, osobniho Stésti, fyzické a psychické zdatnosti. Jde
teda o to, aby ¢love€k nejen Zil, ale aby se citil 1 zdravym, uzite¢nym, potfebnym a mravnim.
To vSe je dalezité nejen na kratky, ptechodny cas, ale stale, dnes 1 v budoucnosti, az do konce

zivota (Bartko, 1981, s. 22).

V uzsim slova smyslu se duSevni hygienou rozumi boj proti vyskytu dusevnich nemoci.
V tomto smyslu se sni setkdvame napi.: v anglosaské oblasti, kde anglicky termin pro
dusevni hygienu ¢asto znamena citlivost k negativnim odchylkdm od dusevni normality (napf.
prevenci neur6z) a tlumeni procesu rozvoje psychoz, ptipadné hledani vhodnych zptsobu
jednani s psychiatrickymi pacienty. V Sir§im slova smyslu se duSevni hygienou rozumi péce
o umoznéni optimalniho fungovani duSevni ¢innosti. Zcela konkrétné zde jde o to pfirozené
a realisticky odrazet realitu. Reagovat pfiméfené na vSechny podstatné diilezité¢ podnéty, fesit
bézné 1 nadalé ukoly ,,na urovni®, stale se duSevné zdokonalovat, pfipadn¢ i duchovné rist

(Kiivohlavy, 2003, s. 143 - 144).
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7.1 Vyznam psychohygieny

vvvvvv

ze ,,svetili“ nedeli. Na pozadi oddéleni jednoho dne svéate¢niho od dnt vSednich bylo mimo

jiné poznani, Ze naSe duSe potiebuje odpocinek po fadé¢ dni naplnénych intenzivni praci.

Pifibyly 1 neiumémé se mnozici poCty nemoci ze stresu (vCetné onemocnéni

kardiovaskularniho systému), podstatné se zvySilo 1 mnozstvi neurdéz — jak léCenych, tak
b 2

nelécenych (Ktivohlavy, 2004, s. 19).

Vyznam psychohygieny pro ¢lovéka spoc¢iva v tom, Ze mu poskytuje ndvod na zdravy zpusob
zivota, posiluje nejen jeho dusSevni a télesné zdravi, ale i jeho sebepoznani, sebevédomi,
pocity spokojenosti a vyrovnanosti. Je prevenci pied psychosomatickymi a duSevnimi

chorobami (Durdiak, 2001, s. 20).

Psychohygiena je v prevenci somatickych a psychickych nemoci velmi dilezitd. Mnoho
somatickych nemoci vznikd primarné poruchou dusevni rovnovahy. Psychicky podminéné
jsou napft. zalude¢ni viedy, ischemické choroby srdce, kozni choroby i diabetes. Nékteré

z téchto nemoci jdou vylécit dodrzovanim zasad psychohygieny.

V biologii ¢loveka se u¢i o tom, ze na jedné strané to, co se déje v dusi ¢loveka (v psychice),
ovliviiuje to, co se déje vném (v jeho tcéle). Na druhé strané pak i to, co se dé&je v téle, ma
urcity vliv na dusi, na dusSevni, psychicky zivot. Podle toho by méla vypadat i péce o télo.
Projevuje se napf. vtom, co a jak ¢lovek ji a pije, kdy a jak se pohybuje, co d¢€la, jak
odpociva. I to jsou dilezit¢ momenty, které maji vliv na duSevni zivot (Kfivohlavy, 2004, s.

16).
7.2 Techniky psychohygieny

Slovem ,technika® (z feckého ,techné¢“ — dovednost) se rozumi zpiisob, jak se s urcitym
problémem vyrovnat. Tohoto terminu pouzivame i tam, kde se jednd o zvladani tézkych
zivotnich situaci. V souvislosti se zvladanim Zivotnich tézkosti se obvykle jednd o zvladani
napjatého emocionalniho stavu a znovunastoleni duSevniho uvolnéni (klidu) (Kfivohlavy,

2003, s. 89).

Schopnost zvladat narocné Zivotni situace je mozné se naucit mnoha technikami. Zdravotni

sestry maji dostatek fyzické aktivity v zaméstnani a mnohdy i v soukromém zivoté v oblasti
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péce o rodinu. Z téchto divodl jsem vybrala techniky, které jsou méné naro¢né na fyzickou

stranku a jsou spojeny se zptisobem, kdy je energie odpovidajicim zptisobem obnovena.

7.3 Meditace

Svou hodnotu v rdmci duSevni hygieny maji také chvile zamysleni — meditace. Jde o to, najit
si uprostied vSeho shonu druh sebezpytovani (sebereflexi) a rozvazovani jako na kiizovatce
zivota. Tématem zamysSleni muze byt i to, sc¢im se v zZivot¢ momentalné setkavame

(Kfivohlavy, 2004, s. 23).

Slovo meditace pochéazi zlatiny, znamena uvazovat, soustfedéné rozjimat, premyslet
a hloubat. To vSe se provadi v klidu. V hluboké meditaci miize dochazet k zménénému
védomi, kdy je vie, kromé vlastniho pfedmétu meditovani, v pozadi. Clovék se v meditaci
pokousi o dosazeni vnitini rovnovahy, vyssi harmonii svych myslenek, piedstav a pocitl. Své
myslenky sméfuje k pochopeni podstatnych a vaznych stranek byti, podstaty véci a opros§téni
se od nepodstatnych nedulezitych zalezitosti. To mu umoziuje ziskat ur¢ity odstup, nadhled,

,byt nad véci* (Paulik, 2010, s. 194).

7.4 Relaxace

Termin ,relaxace je odvozen z latinského ,relaxare“(re = znovu a laxus = volny).
V psychologii zdravi se jim rozumi zamérné uvolnovani, a to jak v oblasti psychicke, tak
fyzické. Nejde o moderni vynalez. S rozliénymi druhy relaxace (Casto pod riznym slovnim

oznacenim) se setkdvame v celé historii lidstva (Ktivohlavy, 2003, s. 89).

Co ale znamena odpocinek? Znamena to lehnout a spat? Nékdy ano, zvIasté tam, kde je tfeba
splatit spankovy dluh. Jindy to je vénovat se vice roding, vyjit si na prochazku, udélat si vylet,
hrat si s détmi atd. Miize to znamenat i navstivit znamé, setkani rodiny ¢i pratel. Miize to byt
1 ¢as k tomu, abychom si néco hezkého piecetli, s nékym si popovidali, navstivili divadlo,
koncert atd. Nabidka moznosti, jak travit ¢as a myslet na néco zcela jiného nez na to, co se

déje v praci, je pestra (Kiivohlavy, 2004, s. 19).

Podstata relaxace spoc¢iva v plné koncentraci pozornosti na urcitou véc, napt. na télesné pocity
nebo dech. Ty se stavaji ve védomi dominantou a vSe ostatni zlistiva mimo nas zajem.
Nevsimame si riznych predméti, lidi, vné&jsi udalosti a své nejriiznéjsi predstavy a myslenky
nechdvame zcela voln¢ plynout. Vyhradni zaméteni na télesné funkce ¢i pocity se spojuje na

zéklad¢ souvislosti télesného a dusevniho uvolnéni s pocity vnitiniho klidu, uvolnéni,
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vyrovnanosti, pohody. UrCité pocity se pak stidvaji percepéni dominantou a vSe ostatni

ustupuje do pozadi mimo oblast nasi pozornosti (Paulik, 2010, s. 191).

7.5 Imaginace

Razné varianty relaxacnich technik spojuji télesné uvolnéni s piedstavami — imaginaci.
Pfitom jde zpravidla o predstavy néceho ptijemného. Slovo imaginace ma sviij etymologicky
zéaklad v latinském imago — obraz, a imaginaci — pfedstavovat si. Bézné se pouziva v SirSim
vyznamu zahrnujicim i myslenky a obraznou tvorbu. Imaginaci se mohou navozovat
predstavy v ramci rtiznych smyslovych modalit (tize, lehkost, teplo, chlad, vinég, chut,
zvuky). Imaginace pracujici se zfetelnymi zrakovymi piedstavami (obrazy pted ,,vnitinim
zrakem®) se oznacuje jako vizualizace (z latinského video, videre, visum — vidét).
Predpoklada se, ze vytvareni zrakovych predstav mize pisobit na védomé i nevédomé slozky
nasi psychiky. Pozitivné ladéné zrakové predstavy pak mohou mit ptiznivy efekt i na zvladani

ruznych narokt (Paulik, 2010, s. 194).

V pozadi této formy relaxace je zjisténi, Ze clovék neni schopen soustiedit se v dané chvili na
vice nez jedinou véc. Nekteii autofi doporucuji myslet na véci Ci situace, které danému
Clovéku byly povzbuzenim. Jini naopak doporucuji soustfedit se ne na pozitivni, ale na

negativni obraz, napt. t€Zkou udalost v zivote a jeji zvladnuti (Kiivohlavy, 2003, s. 90).
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8 SOCIALNI ATMOSFERA

Pii kontaktu jednoho c¢lovéka s druhym, se mezi nimi vytvafeji vztahy, které mohou mit
Sirokou $kalu kvality, od pozitivnich az k negativnim vztahim. Je samoziejmé, Ze vztahy
mezi lidmi vznikaji i v souvislosti s vykondvanim préace. Pfitom muze jit o bézné neformalni
vztahy prilezitostné povahy, odraZzejici mnohdy charakteristiky osobnosti ucCastnikl, ale
10 vztahy formalni, upravované nejriznéjsimi pravidly (Koubek, 2007, s. 325). Prace ve
zdravotnictvi vyzaduje spolupraci s dalSimi lidmi. Pro nékteré je prace vtymu bezna,
osobnostnich predpokladii a Zivotnich zkuSenosti jsou lidé spiSe tymovi pracovnici nebo jim
naopak vyhovuje samostatnd prace. V soucasné praxi je preferovan tymovy pracovni styl.
Zdravotnickd praxe vzdy vyzadovala spolupréaci jednotlivel i rGznych oborii (Venglarova,

2011, s. 83).

8.1 Mezilidské vztahy

Vsude, kde se sejde Clovek s Clovékem, se néco mezi nimi déje. Psychologové zde hovoii
o socialni interakci. Do této socidlni interakce patii socidlni komunikace, vzajemné sdileni

slovy i beze slov (Ktivohlavy, 2010, s. 85).

NejdilezitéjsSim aspektem zivota ¢loveka jsou nepochybné mezilidské vztahy. Jsou to vztahy
k rodi¢tim, détem, ptratelim, spolupracovnikiim, erotické a dal$i socidlni vztahy, které jsou

pro lidsky Zivot zasadni a ddvaji mu nédpli a smysl.

Vychodiskem mezilidskych vztahli mezi dvéma jedinci (dyadicka interakce) je vzajemna
socialni percepce, tj. utvafeni obrazu osoby, kterd je partnerem interakce, pficemz pojem
obraz tu ma Siroky vyznam celkové charakteristiky, k niz patfi i laicka identifikace imysla
partnera interakce. Zdrojem socidlni percepce je nejen to, co partner socialni interakce Cini
atika, ale 1 jeho vyraz a patrny socio-ekonomicky status, pficemz se uplatituje kategorizace
vnimané osoby, tzn. Ze je na zdkladé vnimanych znakii zafazovana do urcité socialné-

psychologické kategorie (Nakonecny, 2003, s. 359).

Vsude se setkavaji lidé s riznymi potfebami, pianimi a piedstavami, a tak se vétSinou nelze
vyhnout nadzorovym rozdilim, nejistoté¢ a napéti. Kdyz trdvime mnoho hodin v kancelafi,
a tfeba hned vedle kancelafe svého nadfizeného, méli bychom se sami postarat o to, aby nas
vzajemny vztah byl v potfadku. Bohuzel tomu tak obvykle nebyva a lid¢, podfizeni nebo

nadfizeni, pfisuzuji urovnani vztaha pfili§ maly vyznam. PfestoZe to emocionalné vycCerpava,
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snazi se vyhnout piimé konfrontaci. Bud’ doufaji, Ze se to jednou né&jak zlepsi, nebo maji

strach, Ze by v konfrontaci neobstali (Fritz, 2006, s. 127).

8.2 Socialni klima

Pracovni spokojenost obecné ptiznivé ovliviiuje takova prace, kterd je pro ¢lovéka zajimava,
skyta mu zadouci socidlni statut, je rozmanitd, relativné nezéavisla a pracovnik mé zpétnou
vazbu o vysledcich. Vyssi kvalifikace umoznuje vykonavat zajimavejsi praci s vySsi prestizi

a s vétsi moznosti seberealizace (Wagnerova, 2008, s. 20).

Pracovni vztahy v organizaci maji svou formalni a neformdlni stranku. Ob¢ stranky jsou
pritomny ve vSech skupinidch pracovnich vztahtl, rozdilny je jen jejich pomér. Zatimco
u vztahi mezi spolupracovniky, popf. mezi pracovnimi kolektivy, prevazuje neformalni
stranka. U vztahi mezi zamé¢stnancem a zaméstnavatelem pievazuje formalni stranka vztaht.
Vyznam pracovnich vztahli pro personalni praci v organizaci je mimotadny. Pracovni vztahy,
jejich kvalita, vytvareji rdmec vyznamné ovliviiujici dosahovani cilti organizace i pracovnich
a zivotnich cili jednotlivych pracovnikli. Korektni, harmonické, uspokojivé pracovni
amezilidské vztahy vytvareji produktivni klima, které mé& velmi pozitivni vliv na
individualni, kolektivni 1 celoorganizacni vykon. Piiznivé se odrazeji ve spokojenosti
pracovnikll a pfispivaji ke slad’ovani individualnich z4jma a cilt s cili a zajmy organizace.
Pracovni vztahy v organizaci ovliviiuji vSechny ostatni personalni ¢innosti a mnohdy vyrazné

determinuji jejich efektivnost” (Koubek, 2007, s. 326).

Pracovnici jsou nejdilezitéjSim zdrojem, ktery mé organizace k dispozici, a v trznim prostredi
jsou zpravidla i nejdraz§im zdrojem, zejména pokud jde o pracovniky kvalifikované.
Zamg¢stnavatelé si stale vice uvédomuji, Ze jejich uspéSnost a konkurenceschopnost je
v rozhodujici mife zavisla na pracovnicich a jejich schopnostech, motivaci a pracovnim
chovanim, spokojenosti a vztahu k zaméstnavateli, a Ze je tedy nutné jim vénovat nalezitou

péci (Koubek, 2007, s. 343).

8.2.1 Socialni opora

Pomoc jednoho clovéka druhému, tzv. socidlni opora, je casto mimotadné dilezitym
momentem pii zvladani stresovych situaci. Muze jit o bratra ¢i sestru, dit€¢ a matku, manzela
a manzelku, dvojici ptatel, spolupracovnikli apod. MulzZe jit o stresem postizen¢ho Clovéka
a skupinu lidi kolem n¢j, o tzv. socidlni sit’ (do jisté miry podobnou pavouci siti a té, kterou

pouzivaji provazochodci pti svych vyskovych predstavenich) (Kfivohlavy, 2010, s. 84).
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V pribéhu Zivota se dostdvame do tézkych situaci, které mame fesit. Pii jejich feSeni miize
pomoci mnohé. Nékteré véci, které ndm mohou pomahat, jsou pfimo v nas (v nasi osobnosti),
napf. naSe schopnost fesit tézké situace, znalost strategii zvladani situaci, nebo naopak nase
zranitelnost (vulnerabilita). Jiné jsou oproti tomu mimo nas. To, jak budeme danou téZkou
situaci fesit, zavisi napf. na socidlné-ekonomickém stavu, v némz se nachazime nejen my, ale
tim, ze ovlivni zplsob zvladdani tézkosti (nemoci, konfliktu, stresové situace, prozivané
katastrofy apod.). Socidlni opora je chapana jako jeden z nejdulezitéjSich pozitivnich faktora
modifikujicich a moderujicich nepfiznivy vliv riznych negativnich Zivotnich situaci na
psychicky i fyzicky zdravotni stav ¢lovéka, na jeho pohodu (well-being) a na kvalitu jeho

Fivota (Kfivohlavy, 2003, s. 103 - 104).
8.3 Pracovni vztahy

Nezdravé a neusporadané pracovni a mezilidské vztahy v organizaci vytvaieji turbulentni
prostiedi. V tomto prostedi panuje nediivéra mezi zaméstnanci a vedenim. To ma za nasledek
vyskyt konflikti, stiznosti a stavek, panuje zde porusovani kdzné a obtizné€ se plni vytycené
cile atd. Tyto jevy jsou vSak castéj$i, neZz v organizacich se zdravymi a uspofadanymi
pracovnimi vztahy, které vytvareni pracovnich vztahii vénuji ndlezitou péci (Koubek, 2007, s.
326). Spokojenost s praci ma pfinejmensim dvé stranky. Jendou z nich je okruh zakladnich
vngjSich podminek, které museji byt uspokojeny na urcité trovni — plat, pracovni podminky
(prostfedi, pracovni doba, bezpecnost, organizace prace a péfe podniku o pracovniky). Pro
spokojenost, stabilizaci a pozitivni motivaci jsou kli¢ové podminky vnitini — obsah prace, jeji
zajimavost, vyuziti kvalifikace, odpovédnost, samostatnost, perspektiva postupu a dobré
mezilidské vztahy (ve skupiné i s nadfizenymi) (Burianek, 1996, s. 90). Péce o pracovniky
apracovni podminky se pochopiteln¢ odrazeji v mife spokojenosti pracovnikl
a bezprostiedné ovliviiuji pracovni vztahy. Na druhé strané je péce o pracovniky a pracovni
podminky piedmétem kolektivniho vyjednavani a tato oblast je zakotvena i mezi povinnostmi

zaméstnavatele (Koubek, 2007, s. 341).

Nejlepsim zptisobem komunikace mezi pracovniky je pofaddani pravidelnych setkani. Ta by se
méla objevovat v planu ¢innosti a neméla by se konat jen u piilezitosti okamzikt, kdy dochazi
k hodnoceni pokroku. VSechna setkani by méla mit vic jak jeden ucel, a z tohoto diivodu by

meéla mit pisemny program, aby kazdy véd¢l, co se bude probirat.
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8.4 Konflikty na pracovisti

Vétsina lidi zazije béhem let strdvenych v pracovnim procesu setkani, které by si radé¢ji
odpustil. Obtizny kolega, problematicky podtizeny ¢i §éf, se kterym se nejde domluvit, i kdyz
mu vSechno odsouhlasite. Nékdy jde u vySe zminénych jen o pfechodny stav. Bohuzel se i ve
zdravotnictvi setkdvame s lidmi, ktefi dlouhodob¢ vykazuji problematické rysy, maji zplisoby

chovani, které narusuji ¢i zcela znemoznuji spolupraci (Venglarova, 2011, s. 101).

Vztahy mezi skupinami jsou stejn€ jako vztahy interpersondlni plné soutézeni a konflikti.
Zvladaji se obtizn€, protoze v jejich pozadi jsou Casto protichlidné zajmy. Jedna strana mtize
dosahnout svych cili jen na ukor protivnika, na coz se pak soustfed’uje 1 uziti mocenskych
prostiedkid. Ty musi byt samoziejmé k dispozici, pfinejmenSim v poloze redlné hrozby.
V nékterych konfliktech se vSak musi vyplatit obéma partnerim nesoupefit, tzn. vydélaji na

tom oba (princip hry s nenulovym souctem) (Burianek, 1996, s. 69).

Jednim z neefektivnéjSich ndastrojii prevence konflikth a vytvareni zdravych pracovnich
vztahl je fungujici systém komunikace. Jde pfitom na jedné stran¢ o to, aby pracovnici byli
piiméfené a v€as informovani o vSem, co se jich n¢jakym zptisobem dotyka ¢i co by je mohlo

v organizaci zajimat (Koubek, 2007, s. 338).

Zdroje konfliktlh mezi personalem mohou byt velmi rtiznorodé. Mezi nejvyznamnéjsi piiciny
lze uvést napt. odliSna rolova ocekavani, informacni zkresleni, osobnostni rozdily,
nevyjasnéné cile a odpovédnost jednotlived, nedostatek zdrojii apod. Z hlediska typu
konflikti se mize jednat o konflikty ptfedstav, které vznikaji pii odliSném vnimani situace
riznymi lidmi. Dal$im typem konflikti jsou stfety nézort, které vyplyvaji z rGzného
hodnoceni jednotlivych skute¢nosti a jejich odlisSné interpretace. Tam, kde jsou rozdilné
tendence a pristupy pracovnikli k jednani v obdobnych situacich, vznikaji konflikty postoja.
Poslednim typem jsou konflikty zajmi, které vyjadiuji rozdilné az protikladné usili

jednotlivych ucastnikii o uspokojeni jejich potieb (Bedrnova, 2007, s. 798).

Zasadnim problémem konflikti v ramci komunikace je skutec¢nost, ze pii vzniklé konfliktni
situaci dochazi k potlaceni raciondlniho jednani riznymi emocionalnimi reakcemi. To se
projevi v nelogické argumentaci, dochazi ke sniZeni respektovani autority, zkresluji se
vyklady minulych ¢i soucasnych udalosti, ucastnici ztraci sebekontrolu a komunikace se stava

zcela zdeformovanou (Vévoda, 2013, s. 57)
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krize. Pticiny problémi mizeme rozdélit do nékolik skupin. Konflikt mize byt mobilizujici,
vede k aktivnimu feSeni nevyhovujici situace, a nebo demobilizujici, destruktivni. Ten vede
k rozvraceni vztaht a trva pfili§ dlouho, kdy jedinec ztraci silu a divéru, ze se véci pohnou
k lepsimu (Venglatova, 2011, s. 91). Dale konflikty Ize rozd€lit na wvnitini konflikt,
interpersonalni konflikt a konflikt skupin (Thomson, 2007, s. 188 - 189).

Kdyz vznikne konflikt, obvykle se zjisti, ze lidé maji rtizny zajem na jeho vyieSeni, nebo na
jeho pokracovani. Zajmy mohou byt osobni nebo utvarové, ale pravdépodobné se budou tocit
kolem soutézeni a rivality ekonomické povahy. Kdyz tyto ekonomické rozdily ptidame k vyse
zminénym psychologickym rozdilim, pak v mnoha situacich na pracovisti doutnd skryty
konflikt. Nejzékladnéjsi soutézeni se tyka nedostatkovych zdroji, které mohou byt finan¢ni,
(napf. penézni odmény), nebo nefinanéni (dodatecni pracovnici). Kazda skupina ma své
vlastni cile, a mira v jaké jind skupina vytvaii usili pfi dosahovani skupinovych cild, bude
ukazatelem miry rivality. Stejné jako ekonomicky konflikt, mtize existovat konflikt, tykajici
se cill, zeyména kdyz dvé skupiny museji spolupracovat v zajmu dosazeni SirSiho cile. Tak
efektivnost jedné skupiny pifi vyuzivani néjakého zdroje mize byt zavisla na tom, zda bude
mit stabilni podporu druhé skupiny, ale tato neustalé stabilni podpora nemusi byt efektivni pro
onu druhou skupinu. A tak maji obé skupiny potencionalné neslucitelné cile (Thomson, 2007,

5. 188 - 189).

Hlavni pfi¢iny svych konfliktl se sestrami spatiuji lékafi v pracovnich podminkach,
konkrétn¢ v pracovnim pietizeni, unavé a vycCerpanosti zprace zpusobené zejména
nedostatkem sester. Na druhé misto kladou pficiny, které vyplyvaji z chovani ¢i jednani sester

a jejich osobnostnich ryst (Vévoda, 2013, s. 59).

8.5 Uloha vedouciho pracovnika

Vedouci pracovnici dnes rozhodné nemaji lehké postaveni. Na jedné stran¢ se musi snazit,
aby splnili cile pfedepsané a stanovené vedenim podniku, a na stran¢ druhé ¢asto nemohou
vyrazn€ji ovlivnit néco, co by radi zménili. Vedouci pracovnici se musi vyporadat se dvéma
typy problémd, a to s operativnim fizenim a s vedenim zaméstnanct. Velkou vyzvou je pro
fidici pracovniky také riznost mentality a charakteru u jednotlivych podiizenych. Musi se
piece prizpusobovat individudlné kazdému z nich, jeho potfebdm a pranim (Fritz, 2006, s.

131).
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Pracovni vztahy jsou persondlni ¢innosti, v niz vedouci pracovnici hraji dominantni roli. Oni
také maji ve svych rukou vSechny moznosti vytvafeni zdravych ¢i nezdravych pracovnich
vztahll v organizaci. Zejména se to tyka vrcholového vedeni organizace a liniovych manazerd.
Vrcholové vedeni organizace je také jednou ze dvou stran kolektivniho vyjednavani (Koubek,
2007, s. 341). Rizeni tymu v sobé& zahrnuje i vytvafeni dobrych vztahii se viemi ¢leny, a to
pomoci upiimnych, otevienych konzultaci a vytvafeni jasnych linii komunikace (Thomson,

2007, s. 132).

Obecné existuji dobii a méné dobii nadiizeni — ti, ktefi na nds pozitivné¢ pusobi, a na druhé
stran¢ ti, ktefi kolem sebe §iii oblak negativna a destrukce. Pozitivn¢ a konstruktivné naladéni
nadfizeni své zaméstnance motivuji. Maji schopnost piesné zjistit, jaké potieby jejich
podfizeni maji a ¢im je mohou motivovat. Dobry vedouci pracovnik lidem duavéiuje, spravné
na n¢ deleguje ukoly a kompetence, dba na to, aby nedoslo k jejich trvalému pracovnimu
pietizeni, povzbuzuje a podporuje jejich napady a vlastni rozhodnuti a snazi se podporovat
tymovou spolupraci. Dobry nadfizeny se navic o své lidi zajimé nejen po pracovni strance, ale
vénuje pozornost 1 jejich soukromym zaleZitostem. Emoce jako soucit, starostlivost
a srdecnost jsou jim stejné dobfe znamy jako motivace, orientace na cil, kontrola a podpora

(Fritz, 2006, s. 112).

Vedouci musi byt pro vSechny vSim. Musi umét skloubit pozadavky managementu,
pracovniho tymu a v neposledni fad¢ i pozadavky jednotliveli. Znamend to byt direktivni,
kdyz je to nezbytné. Chvalit a poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu, kdyz to lidé potiebuji.
Zabezpecovat, aby kazdy pii praci vyuzival plné sviij potencial a vSechno optimalné

fungovalo (Thomson, 2007, s. 148).
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VYZKUMNA PRAKTICKA CAST

9 CILE PRACE

9.1 Vyzkumné otazky

1.

Lze predpokladat, Ze u dotazovanych perioperacnich sester je statisticky vyznamné
skore syndromu vyhoteni v oblasti vysokych hodnot?

Existuje statisticky vyznamny vztah mezi populaci a dotazovanymi periopera¢nimi
sestrami v jednotlivych oblastech?

Dosahuji dotdazané perioperacni sestry kategorie nadprimérné socialni atmosféry ve
skupiné?

Existuje statisticky vyznamny vztah mezi dotaznikem psychického vyhoteni
a dotaznikem zivotni spokojenosti?

Existuje statisticky vyznamny vztah mezi dotaznikem psychického vyhoteni a Skalou
socialni atmosféry ve skupiné?

Existuje statisticky vzajemny vztah mezi dotaznikem Zivotni spokojenosti a Skalou

socialni atmosféry ve skupine?

9.2 Pracovni hypotézy

1.

Vztah mezi populaci a dotazovanymi perioperacnimi sestrami v jednotlivych
oblastech spolu nesouvisi.

Vysledky dotazniku psychického vyhotfeni a dotaznik Zzivotni spokojenosti spolu
souvisi.

Vysledky dotazniku psychického vyhoteni a Skaly socidlni atmosféry ve skupin€ spolu
souvisi

Vysledky dotazniku zivotni spokojenosti a Skaly socialni atmosféry ve skupiné spolu

souvisi.
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10 VOLBA PRUZKUMNEHO DESIGNU

Kvantitativni vyzkumny pfistup lze charakterizovat klicovymi terminy ,,objektivnost*
a ,,méfeni“. Oznacuji celou fadu procesli, s nimiz je praxe vyzkumného piistupu spojena.
Kvantitativni vyzkum se opira o zaklady védeckého védéni jako o produkci poznatkl
prostiednictvim pozorovani a ovéfovani. Zde védecké poznatky (fakta) maji postaveni
neosobni, jsou empiricky zaruceny a rigorézné testovany. Posloupnost vytvaieni védeckého
védeéni predpokladd urcité podminky, které dovoluji, aby poznatky byly produkovany

reliabilnim zptsobem prostrednictvim kritérii védy (Louckova, 2010, s. 34).

Kvantitativni znamend, Ze Setfeni je navrzeno tak, aby pfineslo numerickd data méfenim
proménnych. Zde se vSak jednd o kvantitativni Setfeni, ktera pouzivaji numericka data ziskana
méfenim proménnych. Setfeni se budou zabyvat vztahy mezi proménnymi. Cilem bude

zkoumani toho, v jakém vztahu jsou proménné mezi sebou (Punch, 2008, s. 13).

Kvantitativni vyzkumnik se zajima piednostné o vztahy mezi proménnymi, a ne pouze
o jejich izolovany popis. Kazdd proménna ma v predstavé vyzkumnika obvykle urcity status.
To znamena, ze vyzkumnik ma konceptualni rdmec jak o proménnych piemyslet.
Charakteristikou dobrého kvantitavniho Setfeni je jasné vypracovani konceptualniho ramce.
V bézném zivoté se setkavame nejcastéji s kauzalnim konceptudlnim ramcem. O kauzalnich
vztazich mezi proménnymi uvazujeme skoro automaticky. V nejjednodussim ptipadé dvou
proménnych je jedna z obou proménnych ,pficinou* a druhd ,,disledkem®. Tento zplsob

mysleni a vyjadiovani je potteba ptizptisobit vyzkumného kontextu (Punch, 2008, s. 16).

Tento postup je vzasadé¢ chdpan jako nutna podminka pro nalezeni opakovatelnych
a zobecnitelnych zavért vysledkl vyzkumi, tj. pro moznost formulovat predikce na zakladé
nalezenych, resp. vyhledanych pravidelnosti. Proto je nazyvan jako klasicky a metody, které

jsou v ném pouzivany, jsou tradi¢né¢ oznaCovany za védecké metody (Louckova, 2010, s. 35).

10.1 Metody ziskavani dat

Definovani proménnych vyzkumu vytvari prostor pro vybér metod meéteni, které budou
objektivni, spolehlivé a kontrolovatelné. Ve vyzkumu lze pouzit vice metod. Pokud budeme
chtit zjistit postoje, motivy a nazory sester nebo pacientii, musime vybrat jiné metody, napf.

rozhovor nebo dotaznik (Kutnohorska, 2009, s. 37).

Kwvalitativni pfistup je implicitné spojen s deduktivnim logickym principem, to znamena, zZe

»fakta® mohou byt odvozena na zéklad¢ aplikace obecné teorie nebo hypotéz prevadénych na
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specifickou situaci. Je tedy mozné testovat a potvrdit spekulativni ,,pfedjimanou® teorii
formulovanou do podoby hypotéz prostfednictvim zjisténi ziskanych napftiklad z pozorovani,

dotaznik ¢i strukturovanych interview (Louckova, 2010, s. 35).

10.2 Dotaznik

Tento zptsob sbéru dat je, stejné jako rozhovor, technikou v socialnich vyzkumech velice
rozsifenou a v nékterych védnich oborech piimo tradi¢ni. Nelze jej uzit pfi vyzkumu osob,
pro které je Cteni a psani z n¢jakych divodi obtizné (malé deti, osoby nevidomé, mentalné ¢i
jinak postizené). Dotaznik je mozné pouzit jak pro kvalitativni, tak pro kvantitativni
vyzkum/prizkum s nulovou nebo castecnou standardizaci, 1 pln¢ standardizovany (Reichel,

2009, s. 118).

Dotaznik i rozhovor se tadi k tzv. explora¢nim vyzkumnym metodam ziskavani informaci
prostiednictvim subjektivnich vypovédi zkoumanych osob — respondentti. Metoda dotazniku
je zaloZena na otazkach a metodicky se podoba metod¢ piimého ustniho rozhovoru. Dotaznik
se sklada z prvka tzv. dotaznikovych polozek. Kazda polozka se sklada z ¢asti predmétové
(otazkové) a odpovédni. Vychodiskem pro konstrukci dotazniku by mél byt cil vyzkumu
a zejména pracovni hypotézy, které by mély byt zformulované tak, aby se jejich platnost

mohla testovat na podkladé¢ udajii ziskanych dotaznikem (Kutnohorska, 2009, s. 45).

Dotaznik je ur¢en vyzkumnymi otdzkami a slouzi ke sbéru dat. Proto zaujimé pozici mezi
vyzkumnymi otazkami a strategii a procesem sbéru dat. Hlavnim problémem je rozhodnuti,
zda vyzkumnik vyvine pro dany vyzkum dotaznik zcela samostatné, ¢i pouzije né&jaky

z existujicich dotaznikil nebo zvoli kombinaci téchto dvou alternativ (Punch, 2008, s. 47 - 48).

Standardizovany dotaznik uzivany v kvantitativnim Setfeni pfedstavuje soubor pievazné
uzavienych, nékolika polozavienych a pouze vyjimecné nékolika malo otevienych, volnych
otazek. Jsou vytistény tak, zZe do nichz respondent vypliuje odpovédi dle uvedené instrukce.
Standardizovany dotaznik respondent obvykle vypliiuje doma ¢i na pracovisti, malokdy
v pracovné nebo laboratofi vyzkumnika. Je to pochopitelné, nebot vybérovy soubor
v kvantitativni akci bézné tvorii, jak vime, nékolik set i n¢kolik tisic osob (Reichel, 2009, s.

119 - 120).
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10.3 Hypotéza

Pti ptipravé kvantitativniho zkoumani se diive nebo pozdé¢ji vyzkumnik dostane k dalSimu
zasadnimu momentu, ktery modifikuje podobu, smér a zplsob realizace celé akce. Je jim

formulace hypotézy. Hypotézy zésadné spoluurcuji dalsi rysy zkoumani.

Hypotéza je domnénka, podminéné pravdivy vyrok o vztahu mezi dvéma ¢i vice jevy,
o existenci néjakého faktu, fenoménu, procesu atd. V empirickém vyzkumu musi vychazet ze
znalosti problému, jinak feceno z vytvofeného konceptudlniho rdmce zkoumani. Svou
formulaci pfedjima urcity stav (vztah mezi znaky apod.), ktery je mozné zjiStovat, zkoumat

a empiricky ovéfovat (Reichel, 2009, s. 59 - 60).

Informace o sledovaném problému ziskané z literatury a jinych zdroji nam poskytnou
poznatky pro formulovéani cili a hypotéz. Cile vyzkumu musi vychazet z problému
a specifickych otazek. Musi byt konkrétni, jasné a pfesné a mély by sméfovat k feSeni
vyzkumného problému. Podstatnou vlastnosti hypotézy je moznost jednoznacnéji potvrdit
nebo vyvrdtit, co se vyjadfuje vyrokem ,,hypotéza se potvrdila nebo zamitla“. Pojmy, které se
v hypotézach pouzivaji, se musi vysvétlit, urcit, co presné znamenaji, musi byt
,operacionalizované®. Operacionalizace je ptekladem abstraktniho pojmu do néceho, co je
mozno pozorovat. Vysledkem je ur€eni pozorovatelnych jevil, které se budou pokladat za
indikatory pfitomnosti nebo nepiitomnosti toho, co oznacuje teoreticky pojem. Pozorovatelné
jevy, které se prifazuji ke zkoumanému konceptu, se nazyvaji operacni definice jevu

(Kutnohorska, 2009, s. 34 - 35).
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11 PRUZKUMNY SOUBOR

Prazkumny soubor sestaval z respondentil, jenz spliiovali nasledujici kritéria:

e pohlavi - Zena,
e byt zaméstnana,
e profese - perioperacni sestra,

e dosazené vzdélani - sttedoskolské, vyssi odborné, vysokoskolskeé.

Odpovédnost za dodrzovani kritérii vybéru vhodnych respondenti byla pfenesena, béhem
pfedavani souboru dotazniki, na vedouci sestry oddéleni. Podminky byly prezentovany pii

uvodni schiizce s vedoucim daného oddéleni operacnich sali.

11.1 Sbér dat

K ziskéani pottebnych dat byly pouzity standardizované dotazniky a Skala, ke kterym byly
ptedlozeny instrukce pro vyplnéni. Tyto instrukce se nachézely na pfedni strané desek a vedly

respondenta krok za krokem ke spravnému vyplnéni pfedlozenych dotazniki a skaly.

Respondenty byly sestry pracujici na operac¢nich salech ve vybranych zdravotnickych
zafizenich v Usteckém kraji a Praze. Respondenti byli pozadani pied vyplnénim, aby se
zamysleli nad tim, co vSe se odehralo rok nazpét ode dne piedlozeni dotazniki. Ptedstavili si,
co vSe prozili a v zavislosti na to odpovédé€li na predlozené dotazniky a Skélu. Prizkumné

Setfeni tvortilo tyto dotazniky a Skala:

e dotaznik psychického vyhoteni (Burnout Measure, déle jen ,,BM*) autorit A. Pinesova,
E. Aronson,
e dotaznik Zivotni spokojenosti (dale jen ,,DZS*), autort J. Fahrenberk a kol.,

e Skala socidlni atmosféry ve skupin€ autort T. Kollarik a kol.

K ziskani priizkumného souboru bylo osloveno 137 (100,00 %) respondentt v Usteckém kraji
a Praze. Prizkum se konal v obdobi od listopadu roku 2018 do ledna roku 2019. Celkova
navratnost dotazniku c¢inila 104 kusi (75,90 %). Z divodu nekompletnosti vyplnéni byly
4 dotazniky vytazeny. Vysledny prizkumny soubor po vyrazeni nevhodnych dotaznikd, €inil

100 (73,00 %) dotaznik.
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11.2 Zpracovani dat

Ziskand data od respondentii byla vyhodnocena dle pfilozenych pravidel z divodu
objektivniho hodnoceni a standardizace. Vyhodnoceni jednotlivych dotaznikd a Skaly je
rozpracovano do kapitol z divodu piehlednosti a podani ucelenych informaci k danému
testovani Ctenafi. V textu vzdy odpovida absolutni Cetnost té relativni, pokud neni v zavorce
uvedeno jinak, tzn. ze 100 respondentl odpovida 100,00 %. Tento vztah je vztazen k
ziskanym vysledkim od respondentli. Data z jednotlivych dotazniki byla piepsana do
programu Microsoft Office Excel a nasledn& pievedena do programu Statistica®, kde byla
pomoci popisné statistiky a Spearmannovy korelace zpracovdna do formy grafii a tabulek.
Dale byl u vyhodnoceni dat dotazniku Zivotni spokojenosti pouzit test chi-kvadratu dobré

shody.
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12 VYHODNOCENI DAT

12.1 Dotaznik psychického vyhoreni

Dotaznik psychického vyhoteni (Burnout Measure) obsahoval 21 dotazii (polozek) na proziti
pocitli a zkuSenosti v poslednim roce. Dotazy byly koncipovany takto, napf.: ,byl jsem
unaven®, ,tizily mne starosti“. Respondent za pomoci sedmistupiiové Skaly mél za tkol
vyjadfit intenzitu téchto prozitki. Sedmistupiiova Skala obsahovala tyto odpovédi: 1. sloupec
- nikdy, 2. sloupec - jednou za cas, 3. sloupec - ztidka kdy, 4. sloupec - n¢kdy, 5. sloupec -
Casto, 6. sloupec - obvykle a 7. sloupec - vzdy. Bodové ohodnoceni jednotlivych odpovédi je
stanoveno takto: 1. sloupec - 1 bod, 2. sloupec - 2 body, atd., 7. sloupec - 7 bodi. Ziskané
celkové bodové ohodnoceni respondenta bylo tvoifeno souctem bodového ohodnoceni
odpovédi z jednotlivych sloupcii. Respondentovo BM skoére bylo stanoveno na zakladé vzorce

(1):

Celkové skére = % (1).

Proménnou A tvofi soucet ziskanych bodii respondentem z vybranych 17 otazek tohoto

dotazniku. Hodnotu proménné C ziskame za pomoci pouziti vzorce (2):
C=32—-B (2).

Proménnd B z vySe uvedeného vzorce je tvofend souctem bodového zisku z vybranych 4

otazek dotazniku.

Obrazek ¢. 1 znazoriiuje celkovy bodovy zisk BM skoére vSech 100 respondentil, ktefi se

zucastnili pruzkumu.
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Vysledky respondentu BM skore

Bodovy zisk

10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
Respondenti

Obrazek 1 - vysledny bodovy zisk BM skére v§ech respondenti
Z prubéhu grafu je mozné vycist vysledny bodovy zisk BM skore, jednotlivych respondentd.
hodnotu respondent dosdhl za piredpokladu, kdy na pozitivni otdzky uvedl odpovédi
v sedmém sloupci, tj. hodnotu ,,vZdy*, a na negativni otazky uvedl odpovédi v prvnim
sloupci, tj. hodnotu ,nikdy“. VySe uvedeného bodového zisku dosdhl pouze jediny
respondent. Naopak k dosazeni nejvyssiho bodového zisku BM skére bylo zapotiebi
u pozitivnich otazek vyznacit odpovédi v prvnim sloupci, tj. hodnotu ,nikdy*, kdezto
u negativnich otazek vyznacit odpoveédi v sedmém sloupci, tj. hodnotu ,,vzdy“. Pfi tomto
formatu odpovédi by nejvyssi bodovy zisk ¢inil 7,00 bodi. Této hodnoty zadny z respondentti

nedosahl. Nejvyssi bodovy zisk ¢inil 4,95 bodu.

Cetnost respondentu jednotlivych kategorii dotazniku psychického

vyhoieni
80%
70%
60%
_ 50%
5 3%
o
2 40% 389
K
30%
20%
2%
10% 7%
0% e
1 2 3 4
Kategorie

Obrazek 2 - RozloZeni ¢etnosti respondenti v jednotlivych kategoriich
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Obrazek ¢. 2 zndzoriuje procentudlni zastoupeni vysledného BM skore respondentd,
¢lenéného do 4 kategorii. D¢leni do jednotlivych kategorii je provadéno v zavislosti na

celkové hodnoté BM skore dle nasledujicich pravidel:

e 1. kategorie - BM skore < 2 (psychické zdravi v normg),

e 2. kategorie - 2 < BM skore < 3(uspokojivy stav psychického zdravi, mirny nalez),

e 3. kategorie - 3 < BM skore < 4 (pocatecni symptomy syndromu vyhoteni),

e 4. kategorie - 4 < BM skore <5 (prokézana pfitomnost syndromu psychického
vyhoteni, kriticky nalez),

e 5. kategorie - BM skore > 5 (prokézana pfitomnost syndromu psychického vyhoteni)

(Venglarova, 2011).

Do prvni kategorie se zaradilo 7,00 % respondentii, u kterych lze z dosaZenych vysledkil
konstatovat psychické zdravi v normé&. Druhou kategorii tvotilo 38,00 % respondenti,
s uspokojivym stavem psychického zdravi (mirny nalez). Nejpocetnéjsi kategorii byla tieti se
43,00 % respondentl. U této kategorie se jiz jedna o pocatecni symptomy syndromu vyhoteni,
kdy se doporucuje ohlednout se zpét a zamyslet se nad svym dosavadnim zivotem. Do ¢tvrté
kategorie se zaradilo 12,00 % respondentt a do paté se Zadny respondent nefadil, a proto neni
tato kategorie zafazena do grafické interpretace vysledkii. Od ctvrté kategorie vyse se jiz
jedna o prokazanou ptitomnost syndromu psychického vyhoteni (kriticky nélez), kdy je nutno

vyhledat psychologa ¢i psychoterapeuta.
Hodnoty popisné statistiky vychézely takto, uceleny piehled viz nize:

e prumeérnd hodnota kategorie celkového BM skore vSech respondentt - 2,60,
e median - 3,00,

e modus - 3,00 s ¢etnosti 49 respondenti,

e rozptyl - 0,626,

e smérodatna odchylka - 0,791.

12.2 Dotaznik Zivotni spokojenosti

Dotaznik zivotni spokojenosti obsahuje 10 oblasti, mezi néz patfi: zdravi; prace a zaméstnani;
volny Cas; manzelstvi a partnerstvi; déti; vlastni osoba; sexualita; ptatelé; znami a ptibuzni;
bydleni. Konec dotazniku je vénovan sedmi otazkam k ziskani udaji o respondentovi, mezi

které patii napt.: pohlavi, v€k, dosazené¢ vzdélani, rodinny stav, atd. Kazda oblast je tvorena
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sedmi tvrzenimi, na néz respondent odpovidd do pfipraveného archu jednou ze sedmi

moznosti, kterymi jsou:

e . sloupec - velmi nespokojen/a,
. sloupec - nespokojen/a,

. sloupec - spiSe nespokojena/a,

2
3

e 4. sloupec - ani nespokojen/a,
5. sloupec - spise spokojen/a,
6. sloupec - spise spokojen/a,
7

. sloupec - velmi spokojen/a.

Jednotlivé moZnosti jsou bodové ohodnoceny takto: 1. sloupec - 1 bod, 2. sloupec - 2 body,
atd., 7. sloupec - 7 bodii. Z kazdé oblasti je proveden bodovy soucet, ktery slouzi jako hrubé
skore ve vyhodnocovacim listu daného respondenta. Pro dalsi vyhodnocovani je nutné pouzit
staninové normy, které jsou déleny dle pohlavi a vé€kovych skupin. Staniny jsou d€leny
celkem do 9 skupin. Cetnost vyskytu pro jednotlivé staniny u populace jsou stanoveny DZS.
V idedlnim piipadé¢ by mély hodnoty procentudlniho zastoupeni respondentti odpovidat
hodnotdm vyskytu u populace, a nebo se témto hodnotdm alesponl blizit. Pfesné hodnoty

procentualniho zastoupeni obsahuje tabulky €. 1.

Tabulka 1 - Procentudlni zastoupeni jednotlivych stanin populace

Staniny 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Cetnost vyskytu u populace [%] 4,00 7,00 | 12,00 | 17,00 | 20,00 | 17,00 | 12,00 | 7,00 [ 4,00

Za pouziti hrubého skdre jednotlivé oblasti a pfislusné hodnoty z tabulky staninovych norem
dojde ke stanoveni staniny dané oblasti na hodnoticim listu. Kategorie stanin jednotlivych

oblasti odpovida tomuto rozdé€leni:

e 1 -3 - je skupina podpramémé Zivotni spokojenosti, ktera dle DZS odpovida etnosti
vyskytu u 23,00 % populace,

e 4 -6 - je skupina primérné Zivotni spokojenosti, ktera dle DZS odpovida &etnosti
vyskytu u 54,00 % populace,

e 7-9 - je skupina nadprimémé Zivotni spokojenosti, ktera dle DZS odpovida &etnosti

vyskytu u 23,00 % populace.
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Timto zplisobem je vyhodnoceno vSech deset oblasti. Nasledné je podrobena vyhodnoceni
i oblast celkové zivotni spokojenosti, kterd se povazuje za jedenactou oblast. Celkova zivotni
spokojenost odpovida souctu hodnot hrubého skére oblasti: zdravi; finan¢ni situace; volny
Cas; vlastni osoba; sexualita; ptatelé, zndmi a piibuzni; bydleni. Dale je opét za pouziti
staninovych norem, s pfihlédnutim k pohlavi a vékové skupiné respondenta, pfifazena stanina

celkové Zivotni spokojenosti. I v tomto piipad¢ je stanina v rozmezi 1 - 9, viz rozdé€leni vyse.

K ovéfeni shody ¢i neshody piredpokladané cetnosti vyskytu u populace s vyskytem
u respondentli bylo pouzito statistického testu chi-kvadratu dobré shody. Pouzitd hladina
vyznamnosti byla a = 0,05 coz odpovidd 5,00 %. Stupent volnosti kritéria chi-kvadratu se
stanovi za pomoci poCtu proménnych, které odpovidaji poctu stanin. Stanin je 9, kdy

pozadavek na stupen volnosti je stanoven timto pfedpokladem (3):
stupen volnosti = pocet proménnych — 1 3).

V tomto pfipadé se jednd o osmy stupen volnosti. Kvartil X20,95 pro 5,00 % hladinu
vyznamnosti je X20,95= 15,507. VUi této hodnoté bude porovnavana spoctend hodnota

testované¢ho kritéria pro jednotlivé oblasti.

12.2.1 Oblast zdravi

Tabulka €. 2 podava ucelené informace o dosazenych vysledcich respondentli v oblasti zdravi.
Radek ¢. 2 s fadkem &. 3 tabulky slouzi k porovnani pfedpokladané &etnosti u populace vigi
ziskanym vysledkim z prazkumu oblasti zdravi. Tabulka taktéz obsahuje hodnoty chi-
kvadratu pro jednotlivé staniny na zvolené 5,00 % hladin€ vyznamnosti. Suma chi-kvadratu je

vypoctena dle nize uvedeného vzorce (4):

v , oy , 2
_ ¢etnost vyskytu u respondenttl —c¢etnost vyskytu u populace
X2 = Z( vysky p yskytu u pop ) (4).

cetnost vyskytu u populace

Tabulka 2 - Piehled Cetnosti vyskytu a hodnoty chi-kvadratu oblasti zdravi

Staniny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma

Cetnost vyskytu u

4,00 7,00 12,00 17,00 20,00 17,00 12,00 7,00 4,00 100
populace [%]

Cetnost vyskytu u
respondentii [%]

Chi-kvadrat
dobré shody

Y oos= 15,507

7,00 13,00 28,00 26,00 15,00 6,00 3,00 0 2,00 100

2,250 5,143 | 21,333 | 4,765 1,250 7,118 6,750 7,000 1,000 | 56,609

Na zakladé porovnani hodnoty sumy chi-kvadratu, tj. hodnota 56,609 s mezi kritické¢ho oboru,

tj. hodnota 15,507, byla zamitnuta shoda struktury vzorku a populace.
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Obrazek 3 - Procentualni zastoupeni respondentti oblasti zdravi

Rozdé€leni stanin do jednotlivych kategorii v oblasti zdravi je vyobrazeno na obrazku ¢. 3. Na

podpriimérnou  zivotni spokojenost dosahlo 48,00 % respondenti, primérné zivotni
spokojenosti 47,00 % a na nadpriimérnou zivotni spokojenost pouze 5,00 %. Tyto hodnoty
jsou vyobrazeny modrou barvou v grafu a predpoklddany vyskyt v populaci oranzovou.
Porovnani vysledk respondentt vici predpokladanému zastoupeni v jednotlivych kategoriich

1ze vyjadfit jejich podilem. Podil je vypocten dle tohoto vzorce (5):

Cetnost vyskytu u respondenti

Podil =

(5).

cetnost vyskytu u populace

Pokud je hodnota rozdilu rovna jedné, odpovida predpokladanéd cetnost vyskytu u populace
cetnosti vyskytu u respondentt. V ptipadé, kdy hodnota podilu je vétsi nez jedna je Cetnost
vyskytu u respondenti vyssi nez predpokladana. Je-li hodnota podilu mensi nez jedna je
etnost vyskytu u respondent pod hodnotou oéekavani. Cetnost vyskytu u populace pro
kategorii podprimérné zivotni spokojenosti by méla €init ptiblizné 23,00 %. Respondenti v
této kategorii dosahli 48,00 % cCetnosti vyskytu, coz znaci vice neZ dvojnasobny podil ¢etnosti
vyskytu. Primérnd zivotni spokojenost dosahuje 0,87 nasobek piedpoklddané cetnosti u
populace. V posledni kategorii, tj. v nadprimérné zivotni spokojenosti, respondenti prazkumu
dosahli nejhorsiho vysledku pii dosazeni piiblizn¢ pétinové hodnoty, tj. 0,217 nasobek

predpokladané Cetnosti populace.

Tabulka 3 - Popisna statistika oblasti zdravi

Proménna Primér Median Modus Minimum | Maximum Rozptyl Sm. odch.
Populace 2,000 2,000 2,000 1,000 3,000 0,465 0,682
Respondenti 1,570 2,000 1,000 1,000 3,000 0,349 0,590
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Porovname-li vysledky zatazeni do jednotlivych kategorii (pozn. nabyva hodnoty 1, 2, 3),
zjistime, Ze primérna hodnota piedpoklddaného vyskytu u populace je rovna hodnoté 2,000,
kdezto u respondentli tato hodnota odpovida 1,570. Dle dosazenych vysledku je nejcastéji se
vyskytujici skupinou kategorie 1. Variabilita stanovend na zéklad¢ rozptylu a smérodatné
odchylky je vys$si u populace nez u respondenti. U skupiny respondentd je rozptyl 0,349
a smérodatna odchylka 0,590. Hodnoty popisné statistiky jsou v ucelené podobé v tabulce ¢.

3.

12.2.2 Oblast prace a zaméstnani

V tabulce ¢. 4 nalezneme udaje o dosazenych vysledcich respondenti v oblasti prace
a zaméstnani, délenych do deviti stanin. K pfipadnému zhodnoceni dosazenych vysledkt
poslouzi jako referen¢ni hodnoty fadek oznaceny ,,Cetnost vyskytu u populace®, ktery lze

porovnat s fadkem ,,Cetnost vyskytu u respondentti* a hodnoty chi-kvadratu dobré shody.

Tabulka 4 - Pehled Cetnosti vyskytu a hodnoty chi-kvadratu oblasti prace a zaméstnani

Staniny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma

Cetnost vyskytu u

4,00 7,00 | 12,00 | 17,00 | 20,00 | 17,00 | 12,00 | 7,00 4,00 100
populace [%]

Cetnost vyskytu u
respondentii [%]

Chi-kvadrat
dobré shody

Loos= 15,507

3,00 8,00 15,00 27,00 21,00 20,00 2,00 1,00 3,00 100

0,25 0,143 0,75 5,882 0,05 0,529 8,333 5,143 0,25 21,331

V tomto piipad¢ je hodnota chi-kvadratu 21,331 a mez kritického oboru 15,507. Z porovnani

téchto dvou hodnot vychazi zamitnuti shody struktury naseho vzorku a populace.

Na obrazku ¢. 4 je vyobrazeno procentudlni zastoupeni jednotlivych kategorii stanin
v porovnani s referencnimi hodnotami v oblasti prace a zaméstnani. Procentualni zastoupeni

jednotlivych kategorii v oblasti prace a zamé&stnani vychazi takto:

e podpriimérna Zivotni spokojenost - 26,00 %,
e priamérna Zivotni spokojenost - 68,00 %,

e nadprimérnd Zivotni spokojenost - 6,00 %.
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Obrazek 4 - Procentualni zastoupeni respondentii oblasti prace a zaméstnani

Podivame-li se na stav podila ¢etnosti vyskytd u populace a Cetnosti vyskytu u respondentti v
oblasti prace a zaméstnani, 1ze konstatovat, ze kategorie podprimérné zivotni spokojenosti je
v tomto piipad¢ zastoupeno 26,00 % cetnosti vyskytu u respondentli, coz odpovidd 1,130
nasobku piedpokladaného vyskytu u populace. Primérna zivotni spokojenost dosahuje 1,259
nasobku predpokladané Cetnosti, kdeZto u nadprimérmné zivotni spokojenosti je tato hodnota

na 0,260 nasobku.

Tabulka 5 - Popisna statistika oblasti prace a zaméstnani

Proménna Primér Median Modus Minimum | Maximum Rozptyl Sm. odch.
Populace 2,000 2,000 2,000 1,000 3,000 0,465 0,682
Respondenti 1,800 2,000 2,000 1,000 3,000 0,283 0,532

Z ptedchazejici tabulky €. 5 Ize zjistit, ze primérna hodnota kategorie u respondentti je 1,800.
Nejcastéji se vyskytujici skupinou pro populaci a respondenty je kategorie 2 s Cetnosti 54 a 68

respondentl. Rozptyl a smérodatna odchylka je vyssi u populace nez u respondentt.

12.2.3 Oblast finan¢ni situace
Dosazené vysledky respondentli v oblasti finan¢ni situace jsou shrnuty v tabulce ¢. 6.

Referen¢ni hodnotou pro jednotlivé staniny je populace, ktera je srovnavana s respondenty.

Suma chi-kvadratu na zvolené hlading 5,00 % vyznamnosti je 54,206.
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Tabulka 6 - Piehled Cetnosti vyskytu a hodnoty chi-kvadratu oblasti finan¢ni situace

Staniny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma
Cetnostvyskytuu {55 | 500 | 1200 | 1700 | 2000 | 17.00 | 1200 | 700 | 400 | 100
populace [%]

Cetnost viskytuu | 1550 | 900 | 2900 | 23,00 | 1400 | 900 | 200 | 300 | 100 | 100
respondentii [%]

Chi-kvadrit 9 0,571 | 24,083 | 2,118 | 1,8 | 3,765 | 8333 | 2286 | 2,25 | 54,206
dobré shody

Y oos= 15,507

I v tomto piipadé byla zamitnuta shoda struktury vzorku a populace, jelikoz je hodnota chi-

kvadratu vétsi nez mez kritického oboru, ktery je 15,507.

Graf ¢. 5 vyobrazuje rozdé€leni stanin do jednotlivych kategorii v oblasti finan¢ni situace, ze

kterého je patrné toto zastoupeni:

e 48,00 % pro podprimérnou Zivotni spokojenost,
e 46,00 % pro primérnou Zivotni spokojenost,

e 6,00 % pro nadprimérnou Zivotni spokojenost.
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Obrazek 5 - Procentualni zastoupeni respondentti oblasti finanéni situace
Cetnost vyskytu u populace pro kategorii podprimémé Zivotni spokojenosti by méla &init
23,00 %, kdezto respondenti dosahli 48,00 %. Podil v této kategorii tedy dosahuje hodnoty
2,087 nasobku. Primérna zivotni spokojenost dosahuje 0,852 nasobek piredpokladané
Cetnosti, coz znac¢i nedosazeni predpoklddané hodnoty cetnosti respondenty. V posledni

kategorii respondenti dosahli pfiblizné ¢tvrtinové hodnoty predpokladané Cetnosti, tj. 0,261.
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Tabulka 7 - Popisna statistika oblasti finan¢ni situace

Proménna Primér Median Modus Minimum | Maximum Rozptyl Sm. odch.
Populace 2,000 2,000 2,000 1,000 3,000 0,465 0,682
Respondenti 1,580 2,000 1,000 1,000 3,000 0,367 0,606

Hodnoty popisné statistiky jsou k nalezeni v tabulce ¢. 7. Primérnad hodnota ptedpokladaného
vyskytu u respondentti je rovna 1,580. Dle hodnot rozptylu a smérodatné odchylky lze
konstatovat vyssi variabilitu u populace. Nejcastéji zastoupenou skupinou u respondentl je

kategorie 1 - podpriimérnd Zivotni spokojenost.

12.2.4 Oblast volny ¢as
Cetnost vyskytu u populace a respondentii délenych do 9 stanin véetné hodnot chi-kvadratu
dobré shody jsou uvedeny v tabulce &. 8. Cetnost vyskytu u respondentdl staniny 1 je

trojnasobna proti 4,00 % referenéni hodnoté.

Tabulka 8 - Piehled cetnosti vyskytu a hodnoty chi-kvadratu oblasti volny ¢as

Staniny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma
Cetnost vyskytuu | 55 [ 700 | 12,00 | 17.00 | 2000 | 17.00 | 1200 | 700 | 400 | 100
populace [%]

Cetnost vyskytuu | 15 o | 5400 | 1900 | 1900 | 1400 | 800 | 100 | 100 | 200 | 100
respondentii [%]

Chi-kvadrit 16 | 41286 | 4083 | 0235 | 1.8 | 4765 | 10,083 | 5,143 1| 84395
dobré shody

Y 005=15,507

Hodnota sumy chi-kvadratu je 84,395, kdezto mez kritického oboru je 15,507. Pii srovnani

téchto hodnot se doslo k zavéru, kdy se zamitéd shoda struktury vzorku a populace.

Obrazek €. 6 vyobrazuje procentudlni zastoupeni jednotlivych kategorii oblasti volny cas.
D¢éleni stanin do jednotlivych kategorii, tj. kategorie 1, 2 a 3, pro oblast volny ¢as odpovida
tomuto rozdéleni, kdy 55,00 % respondentd spadd do kategorie 1, 41,00 % do kategorie 2
a 4,00 % do posledni kategorie.
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Obriazek 6 - Procentualni zastoupeni respondentl oblasti volny cas

Porovname-li hodnoty podilu ¢etnosti vyskytu u respondentt s ¢etnosti vyskytu u populace, je
hodnota podilu pro kategorii podprimérné Zivotni spokojenosti 2,391, pro kategorii primérné
zivotni spokojenosti hodnota 0,759 a pro kategorii nadprimérné Zivotni spokojenosti 0,174.
Z téchto hodnot je patrné, ze pouze kategorie podprimérné zivotni spokojenosti je nad

o¢ekavanou hodnotou Cetnosti. U ostatnich kategorii je tomu naopak.

Tabulka 9 - Popisna statistika oblasti volny cas

Proménna Primér Median Modus Minimum | Maximum Rozptyl Sm. odch.
Populace 2,000 2,000 2,000 1,000 3,000 0,465 0,682
Respondenti 1,490 1,000 1,000 1,000 3,000 0,333 0,577

Parametry jako primér, modus, rozptyl a smérodatna odchylka jsou uvedeny v tabulce €. 9.
Primérnd hodnota kategorie u respondentii je 1,490, nejcastéji zastoupenou skupinou je
kategorie 1 s ¢etnosti 55 respondentli. Dle rozptylu a smérodatné odchylky je variabilita vyssi

u populace.

12.2.5 Oblast manZelstvi a partnerstvi

Oblast manzelstvi a partnerstvi je atypickd od piedeSlych oblasti z divodu jiného poctu
respondenti a k tomuto poctu reprodukovanych vysledkd. Ze vSech zucastnénych
respondentll tuto ¢ast vyplnilo 89 respondenti. Zbytek respondenti tuto ¢ast nevyplnilo,
jelikoz nejsou ve stavu manzelstvi/partnerstvi. Tabulka ¢. 10 obsahuje informace
o dosazenych vysledcich respondentli v oblasti manzelstvi a partnerstvi. Cetnost vyskytu

u respondenttl je vztazena k 89 respondentiim, tj. pocet, ktery tvoti 100,00 %.
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Tabulka 10 - Prehled Cetnosti vyskytu a hodnoty chi-kvadratu oblasti manzelstvi a partnerstvi

Staniny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma
Cetnost vyskytuu | 5, 700 | 12,00 | 17,00 | 20,00 | 1700 | 12,00 | 7,00 | 4,00 100
populace [%]

Cetnost vyskytu u | 5 351 | 1536 | 0,112 | 21348 | 21348 | 13483 | 5618 | 1124 | 11236 | 100
respondentii [%]

Chi-kvadrat 0,099 | 4,104 | 0297 | 1,112 | 0,091 | 0,728 | 3,394 | 4,932 | 13,09 | 27,847
dobré shody

Y 005=15,507

Porovnanim hodnoty sumy chi-kvadratu, hodnota 27,847, s mezi kritického oboru, hodnota

15,507, byla zamitnuta shoda vzorku a populace.

Z nasledujicich graft €. 7, je patrné rozdéleni stanin do jednotlivych kategorii v oblasti

manzelstvi a partnerstvi, kdy podprimérmou Zzivotni spokojenost dosahlo 26,00 % (23)

respondentl. Primérnou Zivotni spokojenost zaujalo 56,00 % (50) respondentd
a nadprumérnou zbylych 18,00 % (16).
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Obrazek 7 - Procentualni zastoupeni respondent oblasti manzelstvi a partnerstvi

Podil ¢etnosti vyskyti u kategorie podprimérné Zivotni spokojenosti dosahuje 1,130 nasobku
predpokladané Cetnosti, kategorie nadprimérné zivotni spokojenosti dosahuje 1,037 nasobku,
kdezto kategorie nadprimérné zivotni spokojenosti dosahuje 0,783 nasobku. Z téchto podila

je patrné, ze prvni dvé kategorie jsou nad hodnotou oc¢ekavani.

Tabulka 11 - Popisna statistika oblasti manzelstvi a partnerstvi

Proménna Primér Median Modus Minimum | Maximum Rozptyl Sm. odch.
Populace 2,000 2,000 2,000 1,000 3,000 0,465 0,682
Respondenti 1,921 2,000 2,000 1,000 3,000 0,437 0,661
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Hodnoty popisné statistiky nalezneme v tabulce ¢. 11. Primérnd hodnota kategorie
u respondentli je 1,921. Nejcastéji zastoupenou kategorii u respondentt je kategorie 2 v 50
piipadech. Z vyslednych hodnot rozptyli a smérodatnych odchylek je variabilita vyssi

u populace nez u respondentt.

12.2.6 Oblast déti

Oblast déti vykazuje obdobnou problematiku jako oblast manzelstvi a partnerstvi co se tyce
respondentli. I v tomto pifipadé se néktefi respondenti neucastnily vyplnéni této oblasti,
jednalo se ptfesné o 24 respondentl. Lze ptredpokladat, ze divodem k nevyplnéni této oblasti
je bezdétny stav respondenta. V tabulce ¢. 12 nalezneme hodnoty dosazenych vysledkt
respondentil v oblasti déti. Radek tykajici se ¢etnosti vyskytl u respondentil je vztazen k 76

respondentiim, coz tvoii 100,00 %.

Tabulka 12 - Prehled cetnosti vyskytu a hodnoty chi-kvadratu oblasti déti

Staniny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma

Cetnost vyskytu u

4,00 7,00 12,00 17,00 20,00 17,00 12,00 7,00 4,00 100
populace [%]

Cetnost vyskytu u

o 10,526 0 7,895 | 19,737 | 22,368 | 14,474 | 13,158 | 1,316 | 10,526 100
respondentii [%]

Chi-kvadrat

, 10,647 7 1,404 0,441 0,28 0,375 0,112 4,615 | 10,647 | 35,522
dobré shody

Y o005=15,507

Pro oblast déti byla téz zamitnuta shoda struktury vzorku respondentti a populace. Diivodem
zamitnuti je skutecnost, Ze hodnota chi-kvadratu, ktery je 35,522, je vétsi nez mez kritického

oboru s hodnotou 15,507.

Nasledujici grafy €. 8, vyobrazuji procentualni zastoupeni jednotlivych kategorii, do kterych
je rozdeleno 9 stanin. Vysledky dotazniku rozdélily respondenty do 3 kategorii. Kdy do
kategorie podprimérné zivotni spokojenosti spada 18,00 % (14) respondentli, do kategorie
podpriimérné Zzivotni spokojenosti 57,00 % (43) a do nadprimérné Zzivotni spokojenosti

zbylych 25,00 % (19).
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Obrazek 8 - Procentualni zastoupeni respondentli oblasti déti

Podil podprimérné Zivotni spokojenosti Cetnosti vyskytu respondent s cetnosti populace
odpovidd 0,783 néasobku této referencni hodnoty. Z tohoto lze vyvodit, ze procentudlni
zastoupeni respondentd je pod hladinou ocekavéni. Pro zbylé dvé kategorie, tj. primérna
a nadprimérnd zivotni spokojenost je tento podil vétsi nez jedna. Pro primérnou Zivotni
spokojenost je tento podil 1,056 nasobku referencni hodnoty a pro posledni kategorii 1,087
nasobku. Tyto hodnoty podilu znac¢i procentudlni zastoupeni respondentti v téchto kategoriich
vEtsi nez je hladina ocekavani.

Tabulka 13 - Popisna statistika oblasti déti

Proménna Primér Median Modus Minimum | Maximum Rozptyl Sm. odch.
Populace 2,000 2,000 2,000 1,000 3,000 0,465 0,682
Respondenti 1,066 2,000 2,000 1,000 3,000 0,436 0,660

Hodnoty priiméru, modu, rozptylu a smérodatné odchylky najdeme v tabulce ¢. 13. Primérna
hodnota kategorie respondentii je 1,066, kdy nejcastéji zastoupenou skupinou je kategorie 2
obsahujici 43 respondentl. Variabilita na zakladé hodnot rozptylu a smérodatné odchylky je

vyssi u populace.

12.2.7 Oblast vlastni osoba

Informace v ucelené¢ formé o vysledcich respondentii z oblasti vlastni osoby shromazduje
tabulka ¢. 14. Pfi porovnani fadku €. 2 a fadku ¢. 3 tabulky lze srovnat dosazené zastoupeni
respondentll 9 stanin viici referencni hodnoté. Posledni fadek tabulky obsahuje hodnoty chi-

kvadratu dobré shody.
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Tabulka 14 - Prehled Cetnosti vyskytu a hodnoty chi-kvadratu oblasti vlastni osoba

Staniny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma

Cetnost vyskytu u

4,00 7,00 | 12,00 | 17,00 | 20,00 | 17,00 | 12,00 | 7,00 4,00 100
populace [%]

Cetnost vyskytu u

o 11,00 13,00 18,00 20,00 22,00 7,00 6,00 2,00 1,00 100
respondentii [%]

Chi-kvadrat

, 12,25 5,143 3 0,529 0,2 5,882 3 3,571 2,25 35,826
dobré shody

Y 005=15,507

Pfi porovnani sumy chi-kvadratu, ktery odpovida hodnoté 35,826 s mezi kritického oboru,

nelze nez zamitnout shodu struktury naseho vzorku a populace.

Rozdé€leni stanin do jednotlivych kategorii je patrné z obrazku €. 9. Do podprimérné zivotni
spokojenosti spada 42,00 % respondentii a do primérné Zzivotni spokojenosti 49,00 %
respondentl, naopak do nadprimérné zivotni spokojenosti spada pouze 9,00 % z celkovych

respondentu.

Oblast vlastni osoba
80

70 |

60

50 | 49%

42%

40 b

Zastoupeni [%]

30 r
3% 23%

20 |

! 2 S B Respondenti
Kategorie [F2] Populace

Obriazek 9 - Procentualni zastoupeni respondenti oblasti vlastni osoba
Z vyjadreni podilti v oblasti vlastni osoby je patrné dosazeni vysSiho zastoupeni respondenti
oproti ocekavani v kategorii podprimérné zivotni spokojenosti, kdy podil dosahuje 1,826
nasobku ocekavaného zastoupeni. Ostatni dvé kategorie maji piesné opacny trend, jelikoz

podil dosahuje 0,907 nasobku a 0,391 nasobku ocekdvaného zastoupeni.

Tabulka 15 - Popisna statistika oblasti vlastni osoba

Proménna Primér Median Modus Minimum | Maximum Rozptyl Sm. odch.
Populace 2,000 2,000 2,000 1,000 3,000 0,465 0,682
Respondenti 1,670 2,000 2,000 1,000 3,000 0,405 0,637
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Tabulka ¢. 15 obsahuje hodnoty popisné statistiky oblasti vlastni osoby. Primérna hodnota
kategorie u respondentti dosédhla hodnoty 1,670, kdy tento parametr mize nabyvat hodnot 1,
2, nebo 3. Nejcastéji se vyskytujici skupinou je kategorie 2 se zastoupenim 49 respondenti.
Z hodnot rozptylu a smérodatné odchylky lze variabilitu stanovit jako vySsi u populace nez u

respondentt.

12.2.8 Oblast sexualita
Hodnoty o dosazenych vysledcich respondentd v oblasti sexuality délenych do 9 stanin jsou
v tabulce ¢. 16, ktera obsahuje jednotlivé cetnosti vyskytu a hodnoty chi-kvadratu dobré

shody.

Tabulka 16 - Prehled Cetnosti vyskytu a hodnoty chi-kvadratu oblasti sexualita

Staniny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma

Cetnost vyskytu u

4,00 7,00 | 12,00 | 17,00 | 20,00 | 17,00 | 12,00 | 7,00 4,00 100
populace [%]

Cetnost vyskytu u

o 7,00 11,00 5,00 18,00 16,00 20,00 10,00 7,00 6,00 100
respondentii [%]

Chi-kvadrat
dobré shody

2,25 2,286 4,083 0,059 0,8 0,529 0,333 0 1 11,341

Y 005=15,507

Oblast sexuality ma hodnotu chi-kvadratu 11,341 a mez kritického oboru je 15,507.
Vzhledem k tomu, Ze hodnota chi-kvadratu je mensi nez mez kritického oboru, na zvolené
5,00 % hladiné vyznamnosti, nebyla zamitnuta shoda struktury respondentti a populace. Jedna

se tedy o prvni pfipad potvrzeni shody respondenti a populace.

Znézornéni procentudlniho zastoupeni jednotlivych kategorii je vyobrazeno na obrazku ¢. 10.
Procentudlni zastoupeni vSech tfi kategorii je shodné s predpokladanym zastoupenim

populace. Rozd¢€leni do jednotlivych kategorii v oblasti sexuality je takovéto:

e 23,00 % respondentt do podprimérné Zivotni spokojenosti,
e 54,00 % respondentt do primérné zivotni spokojenosti,

e 23,00 % respondentll do nadprimérné Zivotni spokojenosti.
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Obrazek 10 - Procentudlni zastoupeni respondenti oblasti sexualita

Hodnota podilii vSech kategorii je 1, coz znaci shodné zastoupeni Cetnosti vyskytii u populace

a respondenttl.

Tabulka 17 - Popisna statistika oblasti sexualita

Proménna Primér Median Modus Minimum | Maximum Rozptyl Sm. odch.
Populace 2,000 2,000 2,000 1,000 3,000 0,465 0,682
Respondenti 2,000 2,000 2,000 1,000 3,000 0,465 0,682

Z predchazejici tabulky ¢. 17. je patrna primérna hodnota, modus, rozptyl a smérodatna
odchylka. VSechny tyto ukazatele jsou shodné jak pro populaci tak pro respondenty.
Primérna hodnota kategorie Cinila 2,000 se zastoupenim 54 respondentti. Hodnota rozptylu je
0,465 a hodnota smérodatné odchylky je 0,682, v obou piipadech, coz zna¢i shodnou

variabilitu u obou skupin.

12.2.9 Oblast pratelé, znami a pribuzni
Tabulka ¢. 18 obsahuje dosazené¢ vysledky respondentli v oblasti pratel, znamych
a pfibuznych. Dosazené hodnoty respondentii jednotlivych stanin jsou srovnavany

s referen¢ni hodnotou populace suma chi-kvadratu na zvolené hladiné 5,00 % je 22,875.

Tabulka 18 - Prehled Cetnosti vyskytu a hodnoty chi-kvadratu oblasti piatel¢, znami a ptibuzni

Staniny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma

Cetnost vyskytu u

4,00 7,00 | 12,00 | 17,00 | 20,00 | 17,00 | 12,00 | 7,00 4,00 100
populace [%]

Cetnost vyskytu u

o 5,00 8,00 25,00 19,00 12,00 18,00 7,00 5,00 1,00 100
respondentii [%]

Chi-kvadrat

, 0,25 0,143 | 14,083 | 0,235 3,2 0,059 2,083 0,571 2,25 22,875
dobré shody

Y 005=15,507
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Po porovnéani sumy chi-kvadratu s mezi kritického oboru, bylo konstatovano i v tomto ptipadé

zamitnuti shody struktury respondentli a populace.

Vyobrazeni rozd€leni stanin do jednotlivych kategorii v této oblasti je patrné na grafu ¢. 11.
Z tohoto vyjadfeni je patrné, Ze podprimérna Zivotni spokojenost je dosazena u 38,00 %
respondentli, kdezto primérnd zivotni spokojenost u 49,00 % a posledni skupinou,

zastoupenou 13,00 %, je nadprimérnd Zivotni spokojenost.

Oblast piatelé, znami a pribuzni
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Obrazek 11 - Procentualni zastoupeni respondent oblasti pfatelé, znami a ptibuzni
Cetnost vyskytu stanovena populaci pro kategorii podpriméré Zivotni spokojenosti by méla
odpovidat hodnoté 23,00 %. Respondenti v této kategorii ziskali 38,00 %, takZze hodnota
podilu dosahuje 1,652 nasobku ptredpokladané hodnoty. Dalsi dvé kategorie zivotni
spokojenosti maji hodnotu podilu rovnou 0,907 a 0,565 nasobku piedpokladané hodnoty

¢etnosti, coz znaci pocetni zastoupeni pod piedpokladanou hladinou.

Tabulka 19 - Popisna statistika oblasti ptatelé, znami a piibuzni

Proménna Primér Median Modus Minimum | Maximum Rozptyl Sm. odch.
Populace 2,000 2,000 2,000 1,000 3,000 0,465 0,682
Respondenti 1,750 2,000 2,000 1,000 3,000 0,452 0,672

Tabulka ¢. 19 podava v ucelené formé hodnoty popisné statistiky. Primérna hodnota
kategorie predpokladaného vyskytu u respondentli je rovna 1,750. Pro 49 respondentii byla
nejcastéji se vyskytujici skupina kategorie 2. Variabilita stanovend na zakladé hodnot rozptylu

a smérodatné odchylky je vyssi pro populaci.
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12.2.10

Procentudlni rozdé€leni respondentll do 9 stanin vcetné hodnot chi-kvadratu dobré shody je

Oblast bydleni

uvedeno v tabulce €. 20. Pro porovnani Cetnosti vyskytu pouzijeme fadek ¢. 2 a 3 zminéné
tabulky.

Tabulka 20 - Pfehled ¢etnosti vyskytu a hodnoty chi-kvadratu oblasti bydleni

Staniny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma
Cetmostvyskytuu | oy | 700 | 1200 | 1700 | 2000 | 17,00 | 1200 | 700 | 400 | 100
populace [%]

Cetmost vyskytuu | - o | 360 | 1900 | 1800 | 23,00 | 1600 | 800 | 500 | 400 | 100
respondentii [%]

Chi-kvadrit 0 2286 | 4083 | 0059 | 045 | 0059 | 1333 | 0571 0 8,841
dobré shody

Y o005=15,507

Suma chi-kvadratu je 8,841, kdezto mez kritického oboru je 15,507. Pfi porovnani obou

zminénych hodnot byla potvrzena shoda struktury respondentii a populace, jelikoz hodnota

chi-kvadratu je nizsi nez mez kritického oboru.

Zastoupeni jednotlivych kategorii oblasti bydleni odpovid4d tomuto rozdéleni, kdy 26,00 %
respondentll spadd do kategorie podprimérné Zivotni spokojenosti, 57,00 % do kategorie
pramérné Zivotni spokojenosti a zbylych 17,00 % do kategorie nadprimérné Zivotni

spokojenosti. Toto rozdéleni je vyobrazeno na obrazku ¢. 12.

Z hodnot podilu Ize stanovit tento zavér, kdy kategorie 1 a 2 dosahuji vyssiho procentudlniho

zastoupeni nez jsou o¢ekavané hodnoty, jelikoz podily jsou na hodnotach 1,130 a 1,056.
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Obrazek 12 - Procentualni zastoupeni respondentt oblasti bydleni

U posledni kategorie je podil 0,739, coz znaci pfesné opacny vyvoj.

67




Tabulka 21 - Popisna statistika oblasti zdravi

Proménna Primér Median Modus Minimum | Maximum | Rozptyl Sm. odch.
Populace 2,000 2,000 2,000 1,000 3,000 0,465 0,682
Respondenti | 1,910 2,000 2,000 1,000 3,000 0,426 0,653

Parametry popisné statistiky, jako jsou primér, modus, rozptyl a smérodatna odchylka jsou
uvedené¢ v ucelené podob¢ v tabulce ¢. 21. Primérnd hodnota kategorie dosahovana
u respondentti je 1,910. V oblasti bydleni je nejcastéji zastoupenou skupinou kategorie 2 v 57
pfipadech. Pfi porovnani hodnot rozptylu a smérodatné odchylky je variabilita vyssi

u populace.

12.2.11

Komplexnimu zhodnoceni ptedeslych oblasti se vénuje oblast celkové zivotni spokojenosti.

Celkova Zivotni spokojenost

Z tohoto hodnoceni jsou vyjmuty tii oblasti, a to:

e prace a zaméstnani,
e manzelstvi a partnerstvi,

o déti

Dlvodem vyjmuti téchto tfi oblasti je skutecnost, Ze néktefi respondenti nemaji k témto
oblastem vztah a tyto oblasti viibec nevypliuji. Pokud by i pfesto byly tyto oblasti zatazeny
do celkového zhodnoceni mohlo by dochdzet k neobjektivnim vysledkim celkové zivotni

spokojenosti.

Hodnoty ziskané respondenty v oblasti celkové Zzivotni spokojenosti i s hodnotami chi-

kvadratu dobré¢ shody jsou v tabulce €. 22.

Tabulka 22 - Prehled Cetnosti vyskytu a hodnoty chi-kvadratu oblasti celkové Zivotni spokojenosti

Staniny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma
Cetnost vyskytuu |, o0 | 700 | 1200 | 1700 | 2000 | 17.00 | 1200 | 7.00 | 400 | 100
populace [%]

Cetnost vyskytuu | 1y 5 | 900 | 2400 | 2000 | 2600 | 500 | 200 | 200 | 1.00 | 100
respondentii [%]
schl(‘)‘('il;vadrat dobré 1 1595 | 0571 | 12 | 0520 | 1.8 | 8471 | 8333 | 3571 | 225 | 49776

Y 005=15,507

Na zaklad¢ hodnoty sumy chi-kvadratu a meze kritického oboru, kdy hodnota chi-kvadratu je

vétsi nez mez kritického oboru, byla zamitnuta shoda respondentii a populace.

68



Z nasledujiciho grafu ¢. 13 je patrné procentualni zastoupeni do jednotlivych kategorii.
V oblasti celkové Zivotni spokojenosti na kategorii podprimérné zivotni spokojenosti dosahlo
44,00 % vSech respondentii. Kategorie primérné Zivotni spokojenosti s 51,00 % respondenty
je nejpocetnéjsi kategorii. Nejméné pocetnou kategorii s 5,00 % respondentli je kategorie

nadpriimérné zivotni spokojenosti.
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Obrazek 13 - Procentualni zastoupeni oblasti celkova zivotni spokojenost

B Respondenti
=] Populace

Vyse uvedené zhodnoceni v sob¢ odrazi i hodnoty podilt, kdy kategorie 1 s hodnotou podilu
1,913 reflektuje dosazeni procentualniho zastoupeni vysSiho nez je oCekavani. Zbylé dvé
kategorie s podilem mensi nez 1, resp. 0,944 pro kategorii 2 a 0,217 pro kategorii 3, znaci

procentudlni zastoupeni nizsi nez pro dané kategorie je ocekéavano.

Tabulka 23 - Popisna statistika oblasti celkova Zivotni spokojenost

Proménna Primér Median Modus Minimum | Maximum Rozptyl Sm. odch.
Populace 2,000 2,000 2,000 1,000 3,000 0,465 0,682
Respondenti 1,610 2,000 2,000 1,000 3,000 0,341 0,584

Hodnoty popisné statistiky nalezneme v tabulce €. 23, kdy primérnad hodnota kategorie je
u vSech respondenti 1,610. Nejcastéji zastoupenou kategorii u respondentii je kategorie 2
u 51 respondentt. Na zéklad¢ zhodnoceni rozptylu a smérodatné odchylky je variabilita vyssi

u populace.
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12.3 Skala socialni atmosféry ve skupiné

Skala socialni atmosféry ve skupiné obsahovala 200 vyroki se systémem odpovédi ,,ano/ne”

Vyroky byly déleny do nésledujicich deseti dimenzi:

—

psychologicka atmosféra,
mezilidské vztahy,
kooperace,

rozvoj, zralost skupiny,
komunikace,

styl vedeni,

vztah k praci,

zameétenost na uspéch,

 ® N v kWD

socialni zac¢lenénost,

10. spokojenost.

Z celkového poctu vyroki bylo 132 orientovanych pozitivné a 68 negativné. Potadi
pozitivnich a negativnich vyrokti bylo ndhodné. Vyroky jednotlivych dimenzi nebyly fazeny
za sebou, napt. do dimenze jedna spadaly otazky s potfadovym cislem: 1, 11, 21 atd. Timto
systémem se fidily 1 ostatni dimenze. Z kazd¢ dimenze mohl respondent ziskat dvacet bodii,
které jsou oznaCovany jako hrubé skore. Bodovy zisk z dimenze byl vyhodnocen za pomoci
prilozené Sablony, kterd stanovovala ptedpoklddané odpovédi na jednotlivé vyroky. V piipadé
odchyleni se od ptedpokladané odpovédi na dany vyrok, bylo toto ohodnoceno srazkou
jednoho bodu, za kazdé jednotlivé odchyleni. Pokud maximalni hrubé skore jedné dimenze
mohlo byt 20 bodi, tak pfi tfech odchylenich od ptedpokladanych odpovédi, respondent
ziskal 17 bodu, atd. Timto zplGsobem bylo hrubé skore stanoveno u vSech deseti dimenzi.
Hrubé skoére nam slouzi jako podklad ke stanoveni vazeného skore za pomoci norem. Dle
pohlavi popft. véku respondentli zvolime vhodnou normu. Na zakladé hodnoty hrubého skore

a dimenze stanovime piesnou hodnotu vazeného skore. Hodnoty vazeného skore délime takto:

e | -3 -podprimérna socialni atmosféra ve skupiné,
e 4 -6 - primérna socialni atmosféra ve skuping,

e 7-9 -nadprimérna socidlni atmosféra ve skupin¢.

Celkové skore Skaly socidlni atmosféry ve skupiné je tvofeno souctem hrubého skore

jednotlivych dimenzi. V zavislosti na pohlavi a celkovém skore je dle normy pfifazena jedna
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z deviti stanin. Staniny délime obdobné jako je uvedeno vyse, ale ve vztahu k celkové socialni

atmosféie ve skuping.

Skala socialni atmosféry ve skupiné

EN [} ®
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Obrazek 14 - Praimérny bodovy zisk respondent

Nasledujici graf ¢. 14 reprezentuje ziskané vysledky vSech respondentti pro jednotlivé
dimenze, véetné celkové SAS. Vysledky jsou vztazeny k bodovému zisku. Bodovy zisk
odpovida do tfi bodi kategorii podprimérné socidlni atmosféry ve skupiné, ¢ty az Sesti bodit
pramérné socidlni atmosféte ve skupin€ a sedmi a vice bodll nadprimérné socialni atmosfére
ve skupiné. Z grafu je patrnd primérna hodnota bodového zisku, kterd je na grafu znacena
¢tvereckem. Obdélnikovy ttvar vyznacuje na grafu oblast vymezenou hodnotou priméru a +/-
jednonésobku smérodatné odchylky, kde pfi normalnim rozdé€leni podle Gaussovy kiivky se
nachazi 68,20 % vSech hodnot. Dale je na grafu vyobrazena oblast, ktera je dana hodnotou
pruméru a +/- 1,96 nasobkem smeérodatné odchylky, pii zachovani stejnych podminek

rozd¢leni, v této oblasti lezi 95,00 % vSech hodnot.

Nasledujici tabulka ¢. 24 obsahuje primérné hodnoty bodovych ziskil jednotlivych dimenzi
vcetné celkové SAS, dale pak hodnoty popisné statistiky, jako median, modus, ¢etnost modu,

rozptyl a smérodatnou odchylkou.
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Tabulka 24 - Popisna statistika jednotlivych oblasti

Proménna Primér Median Modus Cetnost modu Rozptyl Sm. odch.
Dimenze 1 5,540 5,000 5,00 25 4,715556 2,171533
Dimenze 2 5,640 6,000 5,00 19 5,202424 2,280882
Dimenze 3 5,490 5,500 4,00 22 3,949394 1,987308
Dimenze 4 4,960 5,000 6,00 28 2,826667 1,681269
Dimenze 5 5,320 5,500 3,000 19 4,967273 2,228738
Dimenze 6 5,120 5,000 5,000; 8,000 21 4,551111 2,133333
Dimenze 7 4,650 4,000 4,000 23 4,169192 2,041860
Dimenze 8 4,651 4,500 4,000 20 4,492019 2,119438
Dimenze 9 4,953 5,000 6,000 25 3,901506 1,975223
Dimenze 10 5,290 5,000 6,000 29 2,753434 1,659348
Celkova SAS 4,920 5,000 4,000 20 3,791515 1,947181

Vsech 10 dimenzi i celkovd SAS z dosazenych primérnych bodovych ziski spadaji do
kategorie primérné socialni atmosféry ve skupin€. Této kategorii odpovida bodovy zisk
v rozmezi 4 - 6 bodd vazeného skore. Dimenze €. 4, 7, 8, 9 a celkova SAS ziskala bodové
hodnoceni v rozmezi 4 - 5 bodi, kdy tento bodovy zisk lze oznacit za dolni ¢ast bodového
rozmezi kategorie prumérné socidlni atmosféry ve skupin€é. Naopak zbylé skupiny, jako
dimenze €. 1, 2, 3, 5, 6 a 10, dosahly bodového zisku v rozmezi 5 - 6 bodu, coz lze oznacit za
horni ¢ast bodového rozmezi kategorie primérné socialni atmosféry ve skupiné. Nejcastéji
zastoupenou hodnotou modu je ¢islo 4,000 u tfech dimenzi a u celkové SAS. Nejpocetnéji
zastoupenym modem, tj. v 29 piipadech, byla hodnota 6,000 v dimenzi 10 (spokojenost).

Nejvyssiho bodového zisku dosahla dimenze 2 (mezilidské vztahy) s hodnotou 5,640 bodu

a nejnizsiho bodového zisku dimenze 7 (vztah k préci) s bodovym ziskem 4,650.

Procentudlni zastoupeni kategorie 1, 2 a 3 v jednotlivych dimenzich a celkové SAS je

uvedeno v tabulce ¢. 25.
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Tabulka 25 - Procentualni zastoupeni jednotlivych oblasti

Proménna Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3
Dimenze 1 20,00 % 45,00 % 35,00 %
Dimenze 2 20,00 % 47,00 % 33,00 %
Dimenze 3 11,00 % 60,00 % 29,00 %
Dimenze 4 16,00 % 72,00 % 12,00 %
Dimenze 5 28,00 % 37,00 % 35,00 %
Dimenze 6 24,00 % 47,00 % 29,00 %
Dimenze 7 31,00 % 45,00 % 24,00 %
Dimenze 8 30,00 % 53,00 % 17,00 %
Dimenze 9 27,00 % 54,00 % 19,00 %
Dimenze 10 13,00 % 68,00 % 19,00 %
Celkova SAS 23,00 % 54,00 % 23,00 %

Kategorie 1 dosdhla nejvétSiho procentudlniho zastoupeni v dimenzi 7 (vztah k praci) s
31,00 %. Naopak nejmensiho procentudlniho zastoupeni kategorie 1 dosahla v dimenzi 3
(kooperace), kdy se v této kategorii umistilo 11,00 % respondentti. Dimenze 4 (rozvoj, zralost
skupiny) s procentualnim zastoupenim 72,00 % byla nejpocetnéj$im zastoupenim v kategorii
2, kdeZto dimenze 5 (komunikace) s 37,00 % tou nejméné pocetnou. Zastoupeni pro kategorii
3 je takovéto, nejvice pocetnou skupinou s 35,00 % je dimenze 5 (komunikace) a s 12,00 %

nejméné pocetnou je dimenze 4 (rozvoj, zralost skupiny).
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13 TESTOVANI HYPOTEZ

Diplomové prace se zabyvala problematikou psychosocialnich aspektii prace perioperacni
sestry. Byly stanoveny celkem ctyfi pracovni hypotézy, které byly testovany na zakladé
ziskanych vysledka z prizkumného Setfeni. K testovani zavislosti vysledkli dotaznikti a Skaly
mezi sebou byla pouzita Spearmanova korelace. Pouziti této neparametrické metody korelace
vyplyva z provedeného testu na normalitu dat, jelikoz data nepochazeji z normélniho
rozdéleni. Hodnota Spearmanova korelacniho koeficientu (dale jen ,,rsp*) byla vypocitana na
zéklad¢ vzorce (6):

_ 6xX d?
nx(n2-1)

(6).

rsp =

Hodnota rs, = 0 odpovidd tomu, Ze porovnavané hodnoty nemaji Zadny vztah. V opacném
ptipad€, kdy hodnoty koeficientd se vice blizi k hodnoté -1 nebo 1, tim se jednd o vétsi
tésnost mezi porovnavanymi hodnotami. Kladna hodnota korelacniho koeficientu
porovnavanych vzorkil signalizuje, Ze vzorky prvniho souboru dosahuji vysSich hodnot
a vzorky druhého souboru taktéz, a nebo presné opacnou zavislost, kdy vzorky prvniho
souboru dosahuji nizkych hodnot a vzorky druhého souboru taktéz. V ptipadé zaporné
hodnoty korela¢niho koeficientu dosahuji vzorky z prvniho souboru vyssich hodnot a vzorky
z druhého souboru nizsich hodnot. Tuto zavislost 1ze i obratit, kdy vzorky z prvniho souboru
dosahuji nizsich hodnot a vzorky z druhého souboru naopak vyssich hodnot (Chraska, 2016,

5. 97 - 98).

Z hodnoty vypocteného korelaéniho koeficientu byla nasledné vytvofena absolutni hodnota
korelatniho koeficientu, kterd byla porovnavéna s kritickou hodnotou Speramanova
korelacniho koeficientu. Tuto kritickou hodnotu zvolime na zaklad¢ znalosti hodnoty

proménné n, ktera byla vypocitana na zakladé nize uvedeného vzorce (7):
n = pocet dvojic vzorki — 1 (7,

a v zavislosti na zvolené hladin¢ vyznamnosti. Hladina vyznamnosti pro tyto porovnani byla
stanovena na 5,00 %, tedy na hodnotu 0,05. Pfi znalosti téchto dvou parametrti byla hodnota
kritického Spearmanova korelacniho koeficientu stanovena z odpovidajici tabulky téchto
hodnot na 0,166. Nasledn¢ dochéazi k porovnéani absolutni hodnoty korelacniho koeficientu
s kritickou hodnotou. Pokud je hodnota korelacniho koeficientu vys$si nez hodnota kritického
korela¢niho koeficientu, znaci tento vztah, Ze koeficient korelace je vyznamny na hladiné

vyznamnosti. V piipadé kdy hodnota korelacniho koeficientu je niz8i nez hodnota kritického
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korelaéniho koeficientu, lze fici, ze koeficient korelace je nevyznamny na hladiné
vyznamnosti. Hodnotu koeficientu korelace l1ze vztdhnout vici vyjadieni zavislosti , resp. ji
interpretovat slovnim vyjadienim. Tyto interpretace jsou k nalezeni v tabulce ¢. 26 (jedna se

o pribliznou interpretaci).

Tabulka 26 - Slovni vyjadfeni hodnoty koeficientu korelace (Chraska, 2016, s. 98)

Koeficient korelace Interpretace

rgp =1 naprosta zavislost (funk¢ni zavislost)
1,00 > rg, = 0,90 velmi vysoka zavislost

0,90 > rg, = 0,70 vysoka zavislost

0,70 > rg, = 0,40 stiedni (zna¢na) zavislost

0,40 > rg, = 0,20 nizka zavislost

0,20 > rg, = 0,00 velmi slaba zavislost

rg, =0 naprosta nezavislost

13.1 Testovani zavislosti vysledkii Zivotni spokojenosti populace
a perioperacnich sester v jednotlivych oblastech dotazniku Zivotni

spokojenosti

Byla zkoumadana (testovana) zavislost pfedpoklddaného rozdé€leni zivotni spokojenosti
populace vuci vyslednym hodnotdm z prizkumu perioperacnich sester v jednotlivych
oblastech dotazniku Zivotni spokojenosti. Rozdéleni populace vychazi z predpokladu, ktery je
stanoven timto dotaznikem, kdy 23,00 % populace by mélo dosahovat podprimérné Zivotni
spokojenosti, 54,00 % populace primérné Zivotni spokojenosti a nadprimérné Zivotni
spokojenosti zbylych 23,00 % populace. Vici tomuto piedpokladanému rozdéleni bylo

podrobeno srovnani ziskanych dat z prizkumu.

Vyzkumna otazka - Existuje statisticky vyznamny vztah mezi populaci a dotazovanymi

perioperac¢nimi sestrami v jednotlivych oblastech?

Pracovni hypotéza - Vztah mezi populaci a dotazovanymi perioperaCnimi sestrami

v jednotlivych oblastech spolu nesouvisi.

Ke stanoveni vysledku zamitnuti nebo potvrzeni hypotézy byl pouzit statisticky test chi-
kvadrat dobré shody. Podrobné;si informace o testovani a jeho parametrech jsou k nalezeni
v kapitole 14.2.1 az 14.2.11. V jednotlivych ¢lancich jsou k nalezeni tabulky, grafy a hodnoty
popisné statistiky. Pfed provedenim testovani, byla stanovena nulovd hypotéza (Hy)

a alternativni hypotéza (Ha):
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Hy: Neexistuje shoda mezi populaci a dotazovanymi perioperacnimi sestrami v jednotlivych

oblastech.

Ha: Existuje shoda mezi populaci a dotazovanymi periopera¢nimi sestrami v jednotlivych

oblastech.

Srovnani bylo podrobeno vSech 10 oblasti vCetné celkové Zivotni spokojenosti zminéného
dotazniku. V pfipad€¢ oblasti zdravi; prace a zaméstnani; financni situace; volny cas,
manzelstvi a partnerstvi; déti; vlastni osoba; pratelé, znadmi a ptibuzni; celkovd zivotni
spokojenost bylo na zakladé¢ vysledkii statistick¢ho testu konstatovano zamitnuti shody.
V téchto pfipadech dochazi k potvrzeni nulové hypotézy (Hp) a zamitnuti alternativni
hypotézy (Ha). Pro oblasti sexualita a bydleni bylo z vysledkd statistického testu
konstatovano potvrzeni shody. Z téchto vysledkll lze zamitnout nulovou hypotézu (Hy) a

potvrdit alternativni hypotézu (Ha).

13.2 Testovani zavislosti syndromu vyhoreni a Zivotni spokojenosti

Porovnani byly téz podrobeny vysledky dotazniku psychického vyhoteni a dotazniku Zivotni
spokojenosti. Ziskané vysledky BM skore respondentli dotazniku psychického vyhoteni byly
déleny do ctyt kategorii dle bodového zisku. Naopak vysledky dotazniku Zivotni spokojenosti

jsou déleny pouze do tiech kategorii v zavislosti na piislusné hodnoté staniny.

Vyzkumna otazka - Existuje statisticky vyznamny vztah mezi dotaznikem psychického

vyhoteni a dotaznikem Zivotni spokojenosti?

Pracovni hypotéza - Vysledky dotazniku psychického vyhoteni a dotazniku zivotni

spokojenosti spolu souvisi.

Vzhledem k tomu, Ze data nepochdzeji z normalniho rozdé€leni, coz potvrdil provedeny test na
normalitu dat, proto byla pouZzita neparametrickd metoda korelace, konkrétné¢ Spearmanova
korelace. Grafické znazornéni vyslednych cetnosti dat dotazniku psychického vyhoteni vici

celkové Zivotni spokojenosti (DZS) je patrné na nasledujicim grafu &. 15.
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Zavislost vysledki syndromu vyhoieni a
Zivotni spokojenosti

WA,

Obrizek 15 - Cetnost dat BM skore a celkové Zivotni spokojenosti

Pfed samotnym provedenim testovani bylo nutno stanovit nulovou hypotézu (Hy)

a alternativni hypotézu (H,). Podoba téchto hypotéz je néasledujici:

Hy: Vysledky dotazniku psychického vyhoteni a dotazniku zivotni spokojenosti spolu souvisi

(zavislost je statisticky vyznamna).

Ha: Vysledky dotazniku psychického vyhotfeni a dotazniku Zivotni spokojenosti spolu

nesouvisi (zavislost neni statisticky vyznamna).

Pro potfeby srovnani zkoumanych dat byla stanovena hladina vyznamnosti na 5,00 %.
Z korela¢ni matice 1ze ziskat hodnotu korelaéniho koeficientu, ktera znaci zavislost dotazniku
psychického vyhoteni a dotazniku zivotni spokojenosti. Hodnota korelacniho koeficientu je

uvedena v tabulce €. 27 a dosahla hodnoty -0,42467.

Tabulka 27 - Korela¢ni matice BM skore a celkové zivotni spokojenosti

Proménna BM skore Celkova Zivotni spokojenost
BM skoére 1,000000 -0,42467
Celkova zivotni spokojenost -0,42467 1,000000

Doslo k porovnanim absolutni hodnoty korelacniho koeficientu s kritickou hodnotou
korelacniho koeficientu, coz odpovida porovnani hodnot 0,42467 a 0,166. Z tohoto
porovnani, jelikoz korelacni koeficient je vétsi nez hodnota 0,166, lze konstatovat, ze
zavislost mezi dotaznikem psychického vyhoieni a dotaznikem zivotni spokojenosti je

statisticky vyznamna. Dle vySe uvedené tabulky ¢. 26, tykajici se déleni zavislosti, lze
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z hodnoty koeficientu korelace stanovit stiedni (zna¢nou) zavislost. V navaznosti na tento

vysledek dochazi k potvrzeni nulové hypotézy (Ho) a zamitnuti alternativni hypotézy (Ha).

Tabulka 28 - Hodnota korela¢niho koeficientu

Dvojice proménnych Pocet plat. Spearman. R | T (N-2) p-hodn,

BM skore & celkova Zivotni

. 100 -0,42467 -4,6435 0,00001
spokojenost

Ptedchozi tabulka ¢. 28 obsahuje hodnotu Spearmanova koeficientu a ptesnou hodnotu

proménné p - hodnota.

13.3 Testovani zavislosti syndromu vyhoreni a socialni atmosféry ve

skupiné

Testovani byla podrobena i zavislost dosazenych vysledkti dotazniku psychického vyhoieni
a Skaly socialni atmosféry ve skupiné. BM skore respondentti ziskaného z dotazniku
psychického vyhoteni bylo d€leno do ¢ty kategorii v zavislosti na bodovém zisku
respondenta. U Skaly socidlni atmosféry ve skupiné byly ziskané vysledky respondentt

naopak déleny do tfi kategorii.

Vyzkumna otiazka - Existuje statisticky vyznamny vztah mezi dotaznikem psychického

vyhoteni a Skdlou socialni atmosféry ve skupiné?

Pracovni hypotéza - Vysledky dotazniku psychického vyhoteni a Skaly socidlni atmosféry ve

skupiné spolu souvisi.

Po provedeni testu na normalitu dat, lze konstatovat, Ze data nepochazi z normalniho
rozdéleni. Z tohoto divodu vyuzijeme k porovnani nasledujicich dat jednu
z neparametrickych metod korelace, téZ zndmou jako Spearmanova korelace. Obrazek ¢. 16
vyobrazuje Cetnosti dat, vyslednd data dotazniku psychického vyhoteni vici Skéle socidlni

atmosféry ve skuping.
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Zavislost vysledku syndromu vyhoieni a
socialni atmosféry ve skupiné

WadnOVR 7,

Obriazek 16 - Cetnost dat BM skore a celkové SAS
K provedeni testovani jsou nutné hypotézy, kdy nulova hypotéza (Hy) a alternativni hypotéza
(Ha) maji nasledujici podobu:
Hy: Vysledky dotazniku psychického vyhoteni a Skaly socidlni atmosféry ve skupiné spolu
souvisi (zavislost je statisticky vyznamna).

Ha: Vysledky dotazniku psychického vyhoteni a Skaly socidlni atmosféry ve skupiné spolu

nesouvisi (zavislost neni statisticky vyznamna).

I v tomto piipadé¢ je stanovena hladina vyznamnosti na 5,00 %. Zavislost dotazniku
psychického vyhofeni a S$kaly socidlni atmosféry ve skupiné¢ je vyjadfena hodnotou

korela¢niho koeficientu, ktery je k nalezeni v korela¢ni matici.

Tabulka 29 - Korela¢ni matice BM skore a celkové SAS

Proménna BM skore Celkova SAS
BM skore 1,000000 -0,315486
Celkova SAS -0,315486 1,000000

Hodnota korela¢niho koeficientu pro toto srovnani je -0,315486, coz znali statisticky
vyznamnou zavislost mezi dotaznikem psychického vyhoteni a Skélou socidlni atmosféry ve
skupin€. Tento zavér je stanoven na zaklad€ toho, Ze absolutni hodnota korela¢niho
koeficientu je vétsi nez 0,166. V tomto piipad¢ byla zavislost, v ndvaznosti na tabulku ¢. 26,
stanovena do skupiny nizké zavislosti. Korelacni matice s hodnotou koeficienti srovnavanych
veli€in je v tabulce €. 29. Z vysledkt je patrné, Ze dochézi k potvrzeni nulové hypotézy (Ho)

a zamitnuti alternativni hypotézy (Hy).
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Tabulka 30 - Hodnota korelac¢niho koeficientu

Dvojice proménnych Pocet plat. Spearman. R T (N-2) p-hodn.

BM skére & Celkova SAS 100 -0,315486 -3,29123 0,001387

Tabulka ¢. 30 obsahuje piesnou hodnot proménné p-hodnota s hodnotou korela¢niho

koeficientu porovnavanych veli¢in.

13.4 Testovani zavislosti Zivotni spokojenosti a socidlni atmosféry ve
skupiné

Porovnani byla podrobena 1 zavislost vysledkli dotazniku zivotni spokojenosti a Skaly socidlni
atmosféry ve skupiné. Jak vysledky dotazniku Zivotni spokojenosti tak i1 vysledky Skaly

socialni atmosféry ve skupiné jsou déleny do tfech kategorii.

Vyzkumna otazka - Existuje statisticky vzajemny vztah mezi dotaznikem Zivotni

spokojenosti a Skélou socidlni atmosféry ve skupiné?

Pracovni hypotéza - Vysledky dotazniku zivotni spokojenosti a Skaly socialni atmosféry ve

skuping spolu souvisi.

K porovnani dat dotazniku Zivotni spokojenosti a skaly socidlni atmosféry byla pouzita jedna
z neparametrickych metod korelace, tzv. Spearmanova korelace. Pouziti této korelace je dano
tim, ze data nepochazeji z normalniho rozdéleni, coz potvrdil provedeny test na normalitu dat.

Skupinu ¢etnosti dat zobrazuje obrazek ¢. 17.

Zavislost vysledkii Zivotni spokojesnoti a
socialni atmosféry ve skupiné

WANNENZ,

Obrizek 17 - Cetnost dat celkové Zivotni spokojenosti a celkové SAS
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I v tomto pifipad¢ testovani je nutné stanovit nulovou hypotézu (Hy) a alternativni hypotézu

(Ha), kdy jejich podoba je:

Ho: Vysledky dotazniku Zzivotni spokojenosti a Skaly socialni atmosféry ve skupiné spolu

souvisi (zavislost je statisticky vyznamna).

Ha: Vysledky dotazniku Zivotni spokojenosti a Skaly socidlni atmosféry ve skupiné spolu

nesouvisi (zavislost neni statisticky vyznamna).

Pouzita byla 5,00 % hladina vyznamnosti. Hodnota korelacniho koeficientu vyjadiuje
zavislost dotazniku Zivotni spokojenosti a Skaly socialni atmosféry ve skupin€. Tato hodnota
je knalezeni v korela¢ni matici v tabulce ¢. 31 a odpovidd hodnoté¢ 0,196948. I v tomto
poslednim porovnani je absolutni hodnota korela¢niho koeficientu vétsi nez hodnota 0,166. Z
predeslych vysledki Ize konstatovat statisticky vyznamnou zavislost mezi dotaznikem

psychického vyhoteni a Skalou socialni atmosféry ve skuping.

Tabulka 31 - Korela¢ni matice BM skore a celkové SAS

Proménna Celkova Zivotni spokojenost Celkova SAS
Celkova Zivotni spokojenost 1,000 0,196948
Celkova SAS 0,196948 1,000

Na zakladé hodnoty korela¢niho koeficientu byla zéavislost stanovena dle tabulky ¢. 26 jako
velmi slaba zavislost. Z vyse uvedenych vysledki je patrné, ze dochazi k potvrzeni nulové

hypotézy (Hop) a zamitnuti alternativni hypotézy (Ha).

Tabulka 32 - Hodnota korela¢niho koeficientu

Dvojice proménnych Pocet plat. Spearman. R T (N-2) p-hodn.
Celkova zZivotni spokojenost &
Celkovd SAS 100 0,196948 1,988635 0,049530

Tabulka €. 32 obsahuje hodnotu korela¢niho koeficientu a pfesnou hodnotu p-hodnota.
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14 DISKUZE

Teoreticka Cast se zabyvala problematikou poznatkii u perioperacnich sester v oblastech
rizikovych faktorii prace, duSevniho zdravi, psychosocidlni zatéZe, syndromu vyhoteni,
psychohygienég a socialni atmosféfe. Hlavnim cilem praktické ¢asti, bylo za pomoci prazkumu
zjistit stav psychosociadlnich aspektti ovliviiujicich praci perioperacni sestry. K dalSimu

porovnani byla podrobena zavislost vysledkli jednotlivych dotaznikl a Skaly mezi sebou.

Prizkumu se zucastnilo 100 respondentii na pracovni pozici perioperacni sestra ze Ctyf
zdravotnickych zafizeni. Vzdy dvé zdravotnicka zatizeni pochdzela z jednoho kraje, kdy byla
vybrana zafizeni z hlavniho mésta Prahy a Usteckého kraje. Kazdy z dotéenych respondentii
vyplnil dva standardizované dotazniky a hodnotici Skalu. Zminéné dotazniky se tykaly

syndromu vyhoteni, Zivotni spokojenosti a Skdla se vénovala socialni atmosféfe ve skupiné.

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti diplomové prace bylo zjistit stav psychosocialnich aspekti
ovlivitujici praci perioperacni sestry. Tento cil byl realizovdn za pomoci tii vyzkumnych

otazek, tfi pracovnich hypotéz a tii dil¢ich cila, které byly podrobeny vlastnimu testovani.

Vyzkumna otazka €. 4: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi dotaznikem psychického

vyhoteni a dotaznikem Zivotni spokojenosti?

Pracovni hypotéza ¢. 2: Vysledky dotazniku psychického vyhoteni a dotazniku Zivotni

spokojenosti spolu souvisi.

Ke stanoveni existence statisticky vyznamného vztahu mezi vysledky dotazniku psychického
vyhotfeni a dotazniku Zivotni spokojenosti byla pouzita Spearmanova korelace. Jedna se
o jednu z neparametrickych metod korelace, ktera se pouziva za ptredpokladu, ze vstupni data
nepochazeji z normalniho rozd€leni. Pro srovnani zkoumanych dat byla stanovena hladina
vyznamnosti na 5,00 %. Korelaéni matice poskytuje informaci o hodnoté korelaéniho
koeficientu, ktery slouzi ke stanoveni zavislosti vysledki dotazniku psychického vyhoteni a
dotazniku zivotni spokojenosti. Hodnota korelacniho koeficientu je -0,42467. Pro stanoveni
existence zavislosti mezi vysledky bylo nutné porovnat absolutni hodnotu korela¢niho
koeficientu s kritickou hodnotou korela¢niho koeficientu, ktery dosahoval hodnoty 0,166. V
tomto pfipad¢ byla hodnota korela¢niho koeficientu vétsi nez 0,166 a to znali statisticky
vyznamnou zévislost mezi vysledky dotazniku psychického vyhoteni a dotazniku zivotni

spokojenosti. Diky tomuto zjisténi Ize konstatovat z vysledki ucastnikli prizkumu existenci
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statisticky vyznamného vztahu, ktery dle interpretace byl oznacen za stfedni (znacnou)

zévislost. Timto téz doslo k potvrzeni vzajemného propojeni vyse uvedenych dotazniki.

Vyzkumna otazka €. 5: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi dotaznikem psychického

vyhoteni a Skdlou socialni atmosféry ve skupiné?

Pracovni hypotéza ¢. 3: Vysledky dotazniku psychického vyhotfeni a Skdly socialni

atmosféry ve skupiné spolu souvisi.

Existence statisticky vyznamného vztahu mezi dotaznikem psychické vyhoteni a Skdlou
socidlni atmosféry ve skupiné¢ byla stanovena za pouziti jedné z neparametrickych metod
korelace, konkrétné Spearmanovy korelace. Vzhledem k tomu, Ze vstupni data nepochazeji
z normalniho rozdéleni bylo nutné pouzit vySe zminénou neparametrickou korelaci. Hladina
vyznamnosti pro toto testovani byla stanovena na 5,00 %. Z porovnani korela¢niho
koeficientu s hodnotou 0,166, 1ze nasledné¢ stanovit zavislost mezi dotaznikem psychického
vyhoteni a Skélou socialni atmosféry ve skupin¢€. Hodnotu korela¢niho koeficientu nalezneme
v korela¢ni matici, kdy hodnota je -0,315486. Absolutni hodnota korela¢niho koeficientu byla
v porovnani s hodnotou 0,166 vetSi, coz znaCi statisticky vyznamnou zavislost mezi
dotaznikem psychického vyhoteni a Skaly socialni atmosféry ve skupiné. Timto 1ze souhlasit
s pracovni hypotézou €. 3, kdy vysledky dotazniku a Skély spolu souvisi na hladiné nizké

zavislosti.

Vyzkumna otazka €. 6: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi dotaznikem Zivotni

spokojenosti a Skalou socidlni atmosféry ve skupiné?

Pracovni hypotéza €. 4: Vysledky dotazniku Zivotni spokojenosti a Skaly socidlni atmostéry

ve skuping spolu souvisi.

Za pomoci Spearmanovy korelace lze stanovit existenci statisticky vyznamného vztahu mezi
dotaznikem zivotni spokojenosti a Skalou socidlni atmosféry ve skupiné. Pouziti této
z normalniho rozdé¢leni. Byla zvolena 5,00 % hladina vyznamnosti. Korela¢ni koeficient, v
tomto piipadé¢ s hodnotou 0,196948, byl porovndvan s kritickou hodnotou korela¢niho
koeficientu. Z tohoto porovnani, Ize stanovit zavislost mezi dotaznikem Zivotni spokojenosti a
Skaly socialni atmosféry ve skupiné. Pokud je absolutni hodnota korelacniho koeficientu vétsi
nez hodnota 0,166, coz byl i tento piipad, jedna se o statisticky vyznamnou zavislost mezi

dotaznikem zivotni spokojenosti a Skalou socidlni atmosféry ve skupiné. Taktéz bylo
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potvrzeno vzajemné propojeni vysledkll. Z hodnoty korela¢niho koeficientu lze interpretovat

vaznost zavislosti, ktera je pro tento piipad oznacovana jako velmi slaba zavislost.
Cil ¢. 1 Zjistit, zda perioperacni sestry trpi syndromem vyhoreni.

Respondenti dotazniku psychického vyhoteni (Burnout Measure) mohli dosahnout bodového
zisku v rozmezi 1 - 7 bodu, kdy hodnota 1 bodu znacila nejnizsi bodovy zisk a naopak 7 bodi
nejvyssi bodovy zisk. Bodovy zisk respondentii dotazniku psychického vyhoteni (Burnout
Measure) dosahoval rozmezi 1 - 4,95 bodu. Respondenti byli déleni do péti kategorii

v zavislosti na dosazenych vysledcich (bodového zisku) dotazniku psychického vyhoieni.

Vyzkumna otazka - Lze predpokladat, Ze u dotdzanych perioperacnich sester je statisticky

vyznamné skore syndromu vyhoteni v oblasti vysokych hodnot?

Cim vyssi kategorii respondent dosahl, tim jsou jeho symptomy psychického vyhoteni
vaznéjsi. Do 5. kategorie se nezafadil zadny z respondentl, do 4. kategorie se zaradilo
12,00 % respondenti, do 3. kategorie 43,00 % respondentti, do 2. kategorie 38,00 %
respondentii a do 1. kategorie 7,00 %. Ctvrta a vy3i kategorie je téZ oznadovéna jako kriticky
nalez, kdy je nutno vyhledat psychologa ¢i psychoterapeuta. Do téchto zminénych kategorii se
zatadilo pouze 12,00 % respondenti. Z téchto dosaZenych vysledkd lze konstatovat, Ze
zhruba kazdy osmy respondent ma prokazanou pfitomnost syndromu psychického vyhoteni.
Ptiblizn¢ kazdy druhy respondent trpi pocatecnimi symptomy syndromu vyhoteni. V této
kategorii respondenti dosahovali primérného bodového zisku 3,48 bodu. Tento bodovy zisk
vychézi piiblizné uprostted bodového rozmezi 3. kategorie, kdy respondenty od 4. kategorie
(kriticky nalez) déli pfiblizn€ hodnota 0,5 bodu. Z této interpretace vysledki lze vyvodit

zaver, ze perioperacni sestry dosahuji syndromu vyhoteni v oblasti vysokych hodnot.
Cil ¢. 2 Zjistit Zivotni spokojenost perioperacnich sester.

Zivotni spokojenost perioperaénich sester reflektuje bodovy zisk jednotlivych oblasti véetné
celkové zivotni spokojenosti dotazniku. V oblasti zdravi je z dosazenych vysledkli patrné
vysoké zastoupeni v kategorii podprimérné zivotni spokojenosti, téméf v poloviné piipada,
kdy ptedpokladané zastoupeni by mélo dosahovat 23,00 %. Kategorie podprimérné zivotni
spokojenosti v tomto ptipad¢ ziskala respondenty z kategorie nadprimémé zivotni
spokojenosti, jelikoz tato oblast ziskala pouze 5,00 % oproti ptedpokladanému 23,00 %

zastoupeni. I kategorie primérné Zivotni spokojenosti zaostava o 7,00 % za predpokladem.
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V piipad¢ oblasti prace a zaméstndni respondenti méli vysoké zastoupeni v kategorii
primérné zivotni spokojenosti, o 14,00 % vice nad ocekavanim. Kategorie podprimérné
Zivotni spokojenosti na tom byla o 3,00 % lépe nez predpokldda rozlozeni populace. Tato
vys§i procentudlni zastoupeni nez stanovuje populace, byla na tkor kategorie nadprimérné
zivotni spokojenosti. Z tohoto rozboru déleni vychazi oblast prace a zaméstnani v kontextu

celkovych vysledkt spise do primérné zivotni spokojenosti.

Oblast finan¢ni situace svym vyvojem pifipomina oblast zdravi. Kategorie podprimérné
zivotni spokojenosti ziskala respondenty ze zbylych dvou oblasti, kdy nejvice respondentii
cerpala z kategorie nadprimérné zivotni spokojenosti a to 17,00 %. Kategorie primérné
zivotni spokojenosti ztratila 8,00 % respondentd vici piedpokladanému zastoupeni.
Z hodnoceni procentualniho zastoupeni dosahuje oblast finan¢ni situace ptrevahu v kategorii

podpriméré zivotni spokojenosti.

Oblast volny ¢as ma jesté vetsi prevahu v kategorii podprimérné zivotni spokojenosti nez
finan¢ni situace. Procentudlni zastoupeni jednotlivych kategorii tento trend pouze potvrzuji.
Kategorie podprimérné zivotni spokojenosti ziskala o 32,00 % vice respondentd nez
stanovuje piedpoklad, a to na ukor 13,00 % kategorie primérné Zivotni spokojenosti

a 19,00 % nadprimérné Zivotni spokojenosti.

Nasledujici oblast, kterd se tykala manzelstvi a partnerstvi méla mensi pocet respondentll nez
zbyl¢ oblasti, jelikoz ne vSichni respondenti jsou ve stavu manzelstvi/partnerstvi.
Z dosazené¢ho procentudlniho zastoupeni respondenti v oblasti manzelstvi a partnerstvi byla
patrna lehké ptevaha v kategorii podprimérné zivotni spokojenosti. A to z diivodu, ze 5,00 %
respondentll z kategorie nadprimérné Zzivotni spokojenosti, o které kategorie nadprimérné
zivotni  spokojenosti zaostala za ptfedpokladem, si rozdélily kategorie pramérné

a podprimérné Zivotni spokojenosti v poctu 2,00 % a 3,00 %.

I oblast déti neméla stejny pocet respondentti jako zbylé oblasti, jelikoz se prizkumu
zucastnili 1 respondenti, u nichz lze konstatovat bezdétny stav. V této oblasti je patrna lehka
pfevaha v kategorii nadprimérné zivotni spokojenosti, jelikoz 5,00 % ztratu kategorie
podprimérmé Zivotni spokojenosti, vii¢i hodnoté populace, ziskala primérna a nadprimérna
zivotni spokojenost. Zisk primérné Zivotni spokojenosti €inil 3,00 % a nadprimérné zivotni

spokojenosti 2,00 % oproti populaci.

Nasledujici oblast, tykajici se vlastni osoby, vykazuje z procentudlniho zastoupeni pfevahu

v kategorii podpriimérné zivotni spokojenosti. Tento trend je podpoten 42,00 % zastoupenim

85



respondentl v kategorii podprimérné zivotni spokojenosti, kterd ziskala 5,00 % respondentt
na ukor kategorie primérné Zivotni spokojenosti a 14,00 % na tkor nadprimérné zivotni

spokojenosti.

Procentudlni zastoupeni v jednotlivych kategoriich v oblasti sexuality odpovida
ptedpokladanému zastoupeni, které dotaznik Zivotni spokojenosti stanovil jako zastoupeni
v populaci. Tato oblast je jedinou oblasti, kterd dosahla tohoto procentudlniho rozlozeni

respondentql.

Oblast pratelé, znami a pfibuzni pribéhem procentualniho zastoupeni znaci pievahu
v kategorii podprimérné zivotni spokojenosti. Tato pievaha je déna ztratou 5,00 %
respondentll v kategorii primérné zivotni spokojenosti a 10,00 % ztrdtou v kategorii
nadprimérné zivotni spokojenosti. Ztraty jsou vztazeny vuc€i stanovenym hodnotdm

procentualniho zastoupeni populace.

V ptipadé oblasti bydleni méli respondenti lehkou pievahu ve prospéch kategorie
podpriimérné zivotni spokojenosti, tento vysledek je dan tim, ze kategorie podprimérné
a prumérné Zivotni spokojenosti ziskala o 3,00 % respondentl vice, neZ je stanoven populaci,

na ukor nadprimérné Zivotni spokojenosti.

V posledni fadé dojde k zhodnoceni oblasti celkové Zivotni spokojenosti, jakozto celkového
ukazatele dotazniku Zivotni spokojenosti. Z pribehu procentualniho zastoupeni jednotlivych
kategorii dochdzi k pievaze v kategorii podprimérné zivotni spokojenosti. Kategorie
nadprimérné zivotni spokojenosti v tomto zhodnoceni ztratila 18,00 % a kategorie praimérné
zivotni spokojenosti 3,00 %, ve vztahu k ptedpoklddanym hodnotdm. Tyto ztraty v celkové
hodnoté 21,00 % ziskala kategorie podprimérné Zivotni spokojenosti z celkovou hodnotou

44,00 % vsech respondent.
Cil ¢. 3 Zjistit socialni atmosféru na operacnich salech.

Prizkum socialni atmosféry ve skupiné probihal za pomoci Skaly socidlni atmosféry
ve skupiné. Skala obsahovala na 200 vyrokii z deseti riiznych oblasti se systémem odpovédi
»ano/me®“. Vyroky byly pozitivné i negativné orientované K témto deseti dimenzim patii
1 celkova socialni atmosféra ve skupiné, kterd v sobé odrazi dosazené vysledky ze vSech
deseti dimenzi. Ziskané vysledné vazené skore (tykéd se dimenzi), a staniny (tyka se celkové
socialni atmosféry ve skupin€) byly déleny do tfech nasledujicich kategorii: podprimérna

socialni atmosféra ve skupin¢, primérna socidlni atmosféra ve skupiné a nadprimérna
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atmosféra ve skupiné. Respondenti ve vSech hodnocenych dimenzich i celkové SAS
dosahovali svym primérnym bodovym ziskem kategorie 2, tj. primérnd socidlni atmosféra ve

skuping. Kategorie 2 byla charakterizovana bodovym rozpétim 4 - 6 bodii vazeného skore.

Vyzkumna otizka: Dosahuji dotdzané perioperacni sestry kategorie nadprimérné socialni

atmosféry ve skuping?

Kategorie nadprimérné socidlni atmosféry ve skupiné, v textu téz uvadéna, jako kategorie 3,
byla charakterizovana bodovym rozpétim 7 - 9 bodu vazeného skore. Pfi pohledu na
procentualni rozlozeni respondentti v jednotlivych dimenzich i celkové SAS lze stanovit
piesné zastoupeni této kategorie. Tremi nejpocetnéji zastoupenymi dimenzemi nadpriimérné
socialni atmosféry ve skupin€ byly: dimenze 1 (psychologicka atmosféra) s 35,00 %, dimenze
5 (komunikace) s 35,00 % a dimenze 2 (mezilidské vztahy) s 33,00 %. Naopak tfemi nejméné
zastoupenymi dimenzemi nadprimérné socialni atmosféry ve skupin¢ byly dimenze 4 (rozvoj,
zralost skupiny) s 12,00 %, dimenze 9 (socidlni zaclenénost) a dimenze 10 (spokojenost)

s 19,00 %.
14.1 Srovnani s jinymi vysledky

Tato kapitola se vénuje srovnani vysledka této diplomové prace s jinymi pracemi, projekty,
popt. ¢lanky. Diplomova prace se zabyva psychosocialnimi aspekty prace perioperacni sestry.
K zjisténi téchto psychosocialnich aspektli bylo pouzito dotazniku psychického vyhoieni
(oznacovan BM, autorii A. Pinesova, E. Aronson), dale dotazniku Zivotni spokojenosti a Skaly

socialni atmosféry ve skupiné.

Diplomové prace, vénujici se svym rozsahem témto tfem hodnoticim prvkam, popf. jejich
kombinaci, nebyly v poslednich letech publikovany. Nejblize svym rozsahem testovéni je
diplomova préace ,,Spokojenost s praci u zdravotnich sester (Spiskova, 2010), ktera pouziva
k hodnoceni syndromu vyhoteni stejného dotazniku, oznaéovaného jako BM. Spiskova (2010,
s. 101) ve své praci uvadi, ze ve 12,70 % dotazovanych sester je syndrom vyhoteni
prokézany. V tomto procentudlnim zastoupeni je zahrnuta skupina pfitomnost vyhoteni, kdy
BM skore je v rozmezi 4 - 5 bodu, a skupina havarijni signal, kdy hodnota BM skore je vétsi
nez 5. Z dosazenych vysledkli v této praci lze povazovat syndrom vyhoteni prokazany u
12,00 % perioperacnich sester. V tomto piipadé je do tohoto procentudlniho zastoupeni
zahrnuta 4. kategorie s hodnotou BM skoére 4 - 5 bodu a 5. kategorie s hodnotou BM skore
vetsi nez 5. Vysledky obou diplomovych praci v oblasti prokédzani syndromu vyhoteni lze

oznaCit za témé&i shodné. Zbylé skupiny v praci Spiskova (2010, s. 87) dosahovaly tohoto
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rozdeleni: dobry vysledek 6,40 %, uspokojivy vysledek 53,20 % a potencionalni ohrozeni
27,70 %. V této diplomové praci jsou i dalsi kategorie déleny dle stejného bodového rozmezi
BM skore, jako tomu je i v ptipadé prace Spiskové (2010, s. 87), a proto je mozné vysledky
mezi sebou porovnavat bez jakékoliv Gpravy. Do 1. kategorie spada 7,00 % respondentl, do
2. kategorie 37,00 % respondenti a do 3. kategorie 43,00 % respondentli. Skupina dobry
vysledek v porovnani s 1. kategorii dosahuje obdobnych vysledkd, kdezto zbylé skupiny v

porovnani s kategoriemi dosahuji rozdilnych vysledkl resp. opa¢ného trendu.

Diplomovéa prace ,,Determinanty pracovni spokojenosti zdravotnich sester” (KoSnarova,
2006) se také vénuje podobné problematice jako tato prace, alespont v rozsahu dotazniku
syndromu vyhoteni. Bohuzel dotaznik v této praci je oznacovan jako Maslach Burnout
Inventory (dale jen ,,MBI*). Dotaznik obsahuje 22 vyroku délenych do tfech skal. Tento
dotaznik svou koncepci neodpovida dotazniku syndromu vyhoteni v této diplomové préci, a
proto nelze porovnavat vysledky zminéné diplomové prace s touto. Dalsi diplomova prace
,»Vyskyt syndromu vyhoteni u zdravotnich sester ve vybranych nemocni¢nich oddélenich*

(Vanova, 2018) taktéz pouziva MBI, 1 v tomto ptipad¢ ji nelze pouzit ke srovnani.
14.2 Doporuceni pro praxi

Tato Cast je vénovana doporuceni pro praxi, kterd reflektuje ziskané vysledky respondentt

z pruzkumu.

Prvnim hodnocenym byl dotaznik psychického vyhoteni, ze kterého byl ziskdn piehled
o stavu tohoto syndromu u perioperacnich sester. Vysledky poukazuji na to, ze u 12,00 %
respondentl byla prokdzana pfitomnost syndromu vyhoteni a u dal§ich 38,00 % respondentt
byly prokazany pocate¢ni symptomy syndromu vyhoteni. Z vySe uvedenych vysledkl je
patrné, Ze az poloviny respondentii se tyka problematika syndromu vyhofeni. V téchto
piipadech je vhodné nepodcenovat a neotalet s prevenci syndromu vyhoteni, jelikoz vyssi
stadia syndromu vyzaduji komplexni profesionalni péci. Pouze perioperacni sestry v dobrém
psychickém rozlozeni mohou mit dostatek sily, energie, chuti a odhodlani k praci, coz jde

ruku v ruce s dobfe odvedenymi vykony.

DalSimu zhodnoceni podléhal dotaznik Zivotni spokojenosti. Nejhlife hodnocenou oblasti
respondenty byla oblast volny cas, kdy 55,00 % respondentl spadalo do kategorie
podprimérné zivotni spokojenosti. Jedna se tedy o nejhiiife hodnocenou oblast jako celek, ze
vSech hodnocenych oblasti. Toto negativni hodnoceni prameni z nedostatku volného ¢asu po

praci a o vikendech, kvalitou odpoc¢inku a jeho délkou, s mnozstvim ¢asu pro seberealizaci
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a v neposledni fad¢ s ¢asem, ktery mohou vénovat svym blizkym. Nedostatek tohoto volného
¢asu muze byt zplisoben mnozstvim konanych piescasovych hodin, a to i nad ramec zdkonem
stanovenych. Divodem mize byt dlouhodoby nedostatek zdravotnického personalu,
perioperacnich sester nevyjimaje. Jedinou oblasti, kterda svym procentualnim zastoupeni
odpovidala pfedpokladanému rozloZeni populace byla oblast tykajici se sexuality. V ostatnich
oblastech byla patrna lehkd prevaha bud’ pro podprimérnou, a nebo nadprimérnou zivotni

spokojenost.

V neposledni fad¢ byla vyhodnocena i $kala socidlni atmosféry ve skupiné. Respondenti ve
vSech dimenzich i celkové SAS na zéklad€ primérného bodového zisku dosahovali kategorie
prumérné socialni atmosféry ve skuping. Tato kategorie byla definovana hodnotou vazeného
skore v rozmezi 4 - 6 bodu. Pti srovnani vysledki jednotlivych dimenzi a celkové SAS mezi
sebou, bylo dosazeno nejslabSich vysledkti v dimenzi 7 (vztah k praci) a dimenze 8
(zameétenost na uspéch). Naopak nejvysSich bodovych ziskll dosdhly dimenze 2 (mezilidské

vztahy) a dimenze 1 (psychologicka atmosféra).

Dosazené nizsi vysledky v dimenzi 7 (vztah k praci) mohou pramenit napi. ze vztahu k praci,
ktery vétSinou byva negativni; prace je vidéna jako nutné zlo; motivacnim prvkem k vykonu
prace je pouze plat; atd. V ptipadé dimenze 8 (zamétenost na tspéch) nizsi dosazené vysledky
mohou pramenit napt. z nezodpovédného pfistupu k provedeni UspéSného vykonu; laxni
piistup k tymové praci ve vztahu ke kvalit¢ provadéné prace a plnéni tikold; atd. (Kollarik,

1993, s. 38).

Z vysledku téchto dotaznikt i Skaly, at’ uz se vysledky nesou v pozitivnim, a nebo negativnim
duchu, je vhodné jejich zjistovani neopomijet, ba naopak je vhodné se této agend¢ vénovat
pravidelné. Pouze management instituci je dostate¢né silnym organem k prosazeni a zavedeni

zjistovani psychosocialnich aspektli perioperacnich sester prostiednictvim téchto hodnoceni.
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15 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit psychosocidlni aspekty prace perioperacni sestry.
Teoreticka ¢ast prace se vénovala problematice poznatkll u perioperacnich sester v oblastech
rizikovych faktorti prace, dusevnimu zdravi, psychosocidlni zatézi, syndromu vyhoteni,

psychohygiené a socidlni atmosfére.

V praktické casti prace, ktera se vénovala priizkumu, jsem se soustfedila na vyhodnoceni
vysledkit dvou standardizovanych dotazniki a skaly. Hlavnim cilem prizkumu bylo zjistit
stav psychosocialnich aspektti ovlivitujici praci perioperacni sestry. Tento cil prizkumu byl

naplnén za pomoci dil¢ich cilu.

Dil¢im cilem ¢. 1 bylo zjistit, zda perioperacni sestry trpi syndromem vyhoteni. Stav
syndromu vyhoteni u respondentii lze zjistit za pomoci dotazniku psychického vyhofteni.
Vysledky tohoto dotazniku pfinesly tato nésledujici zajimava zjisténi, kdy 12,00 % ma
prokazanou piitomnost syndromu vyhoteni a dalSich 38,00 % respondentd trpi pocateCnimi

symptomy syndromu vyhoteni.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit Zivotni spokojenost perioperacni sestry. K tomuto tcelu byl
pouzit dotaznik Zzivotni spokojenosti. Posledni hodnocenou oblasti byla celkova Zzivotni
spokojenost, ktera se da téz oznacit jako sumarizace vysledkti dotazniku Zivotni spokojenosti.
Z prabéhu zastoupeni jednotlivych kategorii v této oblasti je patrné, ze dochazi k lehké
pfevaze v kategorii podprimérmné Zivotni spokojenosti. Kategorie podprimérné Zivotni
spokojenosti ziskala 44,00 % zastoupeni oproti o¢ekavanému 23,00 % zastoupeni, nejvice na
ukor nizkému zastoupeni kategorie nadprimérné Zivotni spokojenosti, kterd v tomto pftisla
0 18,00 % respondentii. Zbylé 3,00 % respondenti utrzily z kategorie primérné Zzivotni

spokojenosti.

Poslednim dil¢im cilem bylo zjistit socidlni atmosféru na operacnich salech. Pro zjiSténi
socialni atmosféry na operacnich salech byla pouzita Skdla socidlni atmosféry ve skupiné.
Vysledky jednotlivych dimenzi i celkova socialni atmosféra ve skuping tadi respondenty do

kategorie primérné socialni atmosféry ve skupiné.

Vysledky prizkumu mohou pfinést zajimava zjiSténi o stavu psychosocidlnich aspektli pfi
praci nejen perioperacnich sester. Z tohoto diivodu by nemélo dochazet k opomijeni potteby

provadéni téchto Setfeni. Naopak by tato Setfeni méla byt nedilnou soucasti péce o své
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zaméstnance, jelikoz pouze zaméstnanec, ktery je plny energie, chuti, odhodlani a nadseni,

muze svédomiteé vykondvat pridélenou praci v pracovni skupiné, ale i jako jednotlivec.

Toto téma mé velmi zaujalo svou aktudlnosti, jelikoz z divodu nedostatku perioperacnich

sester dochazi k vét§Simu pracovnimu zatiZeni.
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Piiloha 1 - Uvodni list prizkumného Seti‘eni

Fakulta
zdravotnickych studii

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Bc. Dana DolejSova a studuji 2. ro¢nik oboru Perioperacni péce na Fakulté

zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

Rada bych Vias pozadala o vyplnéni téchto dotazniki a Skaly. Dotazniky a Skala jsou
zaméfeny na ,,Psychosocialni aspekty prace perioperacni sestry*. Vysledky budou pouzity v
diplomové praci. U kazdé polozky prosim zaskrtnéte jednu odpoveéd, pokud v zadéni
jednotlivych otdzek neni uvedeno jinak. Dotaznikové Setfeni je anonymni a dobrovolné.
Prosim v zadném z dotaznikti a Skaly nevypliujte jméno a ptijmeni. Z diivodu standardizace
nelze tyto polozky vyjmout. Pfed vyplnénim se zamyslete nad tim, co vSe se odehralo rok
nazpét ode dne piedlozeni téchto desek. Zkuste si predstavit, co vSe jste prozili a v zavislosti

na to odpoveézte.

Dotaznik psychického vyhoteni (Burnout Measure) obsahuje 21 otazek, kdy na jednotlivé
otazky odpovidejte pomoci sedmistupiiové Skaly, ktera vyjadfuje intenzitu. DalSim
dotaznikem je ,,Dotaznik Zivotni spokojenosti®, ktery je roz¢lenén do 10 okruhl po sedmi
otazkach. Odpovéd’ je tvofena sedmistupniovou Skalou, kdy vyznacené ¢islo nejvice odpovida
Vasi spokojenosti ve vztahu k danému tvrzeni. Konec tohoto dotazniku obsahuje
anamnestickd data, kterd slouzi k vyhodnoceni dotazniku. Posledni je ,Skala socialni
atmosféry ve skupiné“. Tato Skala je velmi rozséhla a je nezbytnou soucésti vyzkumného
Setfeni. K vyplnéni této skaly slouzi zdznamovy arch, ktery je volné vlozeny na konci desek.

Prosim Vs, uvadéjte své odpovédi to tohoto archu.

Po vyplnéni ptedlozenych dokumenti se ujistéte, Ze jste vSechny dokumenty vlozili zpét do

desek.

Timto Vam dekuji za spolupraci.
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Piiloha 2 - Dotaznik psychického vyhoieni (Burnout Mearure)

Dotaznik psychického vyhofeni (Burnout Measure)

V nésledujicim dotazniku uvedte jak ¢asto mivdte v poslednim roce nasledujici pocity a
zkuZenosti. Pomoci sedmistupfiové skaly vyjadiete jejich intenzitu.

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
nikdy jednouza  zfidka kdy nékdy casto obvykle vidy
cas

Byl jsem unaven

Byl jsem v depresi

Prozival jsem krasny den

Byl jsem télesné vyferpan

Byl jsem citové vyCerpan

Byl jsem &tastny

. Citil jsem se vyfizen (znifen)

. Nemohl jsem se vzchopit

© o0 [~ for|vnf s fua ||

. Byl jsem nestastny

[y
o |

. Citil jsem se uhonén a vycerpan

[y
[N

. Citil jsem se jakoby uvéznén v pasti

=
M

. Citil jsem se jako bych byl nula

13. Citil jsem se utrapen

14. Tizily mne starosti

15. Citil jsem se zklamdn a rozéarovan

16. Byl jsem slaby a na nejlepsi cesté k onemocnén{

17. Citil jsem se beznadéjné

18. Citil jsem se odmitnut a odstréen

19. Citil jsem se pln optimismu

20. Citil jsem se pln energie

21. Byl jsem pln Gzkosti a obav

A=5UMA1,24,5,7,8,9, 10,11, 12, 13, 14, 15,16, 17, 18, 21

B=5UMA3, 6, 19, 20

C=32-(B)

Celkové skore = (A+C): 21 Burnout Measure skore =

(volné podle A. Pines, E. Aroson, 1980)
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Priloha 3 - Dotaznik Zivotni spokojenosti

Dotaznik Zivotni spokojenosti
J. Fahrenberg, M. Myrtek, J. Schumacher, E. Brahler

Zadkrinéte prosim u kaidého z twzeni na nasledujicich stranach vZdy to dislo, kferé nejvice odpovids vas!

spokojenosti ve vztahu k danému tvrzent,

Priklad: 0 ® ® @ ® ® @
m:‘};"‘,.r
wlmi splée ani spide vl mi

nespokagena) nespoieen(a) nispoKkDiEna) raspokojen|al spakajania) spakojenia) SpokO{RN{E)

S pocasim jsem... X
Pokud tedy - jako v tomto pfipadé — nejste s poGasim ani spokajen(a), ani nespokojen(a), zaskrinéte prosim @ .
U kaZdého tvrzeni zaskrtavejte prosim pouze jedno policko.
ZDRAVI @ @ @ @ ® ® @
sw;ﬂié!l[a:-
valmi snlde eni apide welm
jen|a) jerial | T jeniay | nespokosan(s) | epokojnial spakaEn(a) spakajenial
Se svym tlesnym zdravotnim stavem jsem
Se svou dusevni kondici jsem
Se svou télesnou kondici jsem
Se svou dulevnl vykonnosti jsem
Se svou obranyschopnosti proti nemocem jsem
Kdyz myslim na fo, jak casto mam bolesti, jsem
Kdyz myslim na fo, jak casto jsem aZ dosud
bylia) nemacny(a), jsem
PRACE A ZAMESTNANI @ [¢) ® @ ® ® @
{osoby v dichodu: hodnotte prosim své byvalé : pug;w
zaméstnani) velmi spite ani spile velmi
nespoicjeniz) | nespchcjera) | nesooiojenia) | nespotojen(s) | spotcenial | spocjenial | spakojenial

Se svym postavenim na pracovist jsem

KdyZ myslim na to, jak jista je moje budoucnost
v zaméstnani, jsem

S Uspéchy, kiere mam v zaméstnani, jsem

S moznostmi postupu, kieré mam na svém
pracoviiti, jsem

5 atmosférou na pracovisti jsem

Co se tyka mych pracovnich povinnosti a zatéze,
JELE

5 pestrosti, kierou mi nablzi mé zaméstnani,
58m
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FINANCNI SITUACE

velmi
nespoisjenia)

Se svym pfijmem / platem jsem

naspohcienial

sride

anl
spabajenia)
anl

apiie
spakopania}

spokoEnia)

@

welmi
spakajenial

S tim, co viastnim, jsem

Se svym Zivotnim standardem jsem

S hmotnym zajisténim své existence jsem

Se svymi budoucimi moZnostmi vydélku jsem

S maznostmi, které mohu vzhledem ke své
finanéni situaci nabidnout své roding, jsem

Se svym budoucim oéekavanym (finanénim)
2aiftdnim ve stafi jsem

VOLNY CAS

welmi
nespokojenia)

neapehopen(al

S
PHSHORONE &)

ani
spakafen(a)
ani
[ e}

spite
paksjerda)

spohcionta)

S délkou své kaZdoroéni dovolené jsem

S mnozstvim sveho volneho éasu po praci 2 o
vikendech jsem

5 kvalitou odpotinku, ktery mi pfina&i dovolend,
jsem

S kvalitou odpoéinku, ktery mi pfinai volny éas
po praci a vikendy, jsem

S mnozstvim éasu, ktery mam k dispozici pro swé
konitky, jsem

S éasem, ktery mohu vEnovat blizkym osobam,
jsem

S pestrosti svého volného Easu jsem

MANZELSTVi A PARTNERSTVI
(Vyplite prosim pouze pokud méate stdlého
partnera / partnerku)

valmi
maspohoieya)

napakojania)

splie
nespakojan(a)

ani
spokojen(al
an
s paikajan(a)

slke
pokojen(a}

spakeen(s)

welmi
&paiojan(s)

S pozadavky, kleré na mne klade mé manZelstvi
! pardnerstvi jsem

S nasimi spolecnymi aklivitami jsem

S upfimnosti a ofeviencsti svého partnera /
partnerky jsem

S pochopenim které ma pro mne muj partner /
partnerka, jsem

S neznosti a naklonnesti, kterou mi maj pariner /
partnerka projevuje, jsem

S bezpedim, které mi poskytuje mdj partner/
partnerka, jsem

S ochotou pomoci, kterou mi projevuje mij
__partner / parnerka, jsem
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VZTAH K VLASTNIM DETEM
(Vyplnte pouze pokud mate viastni déii)

waimi
nespokoienia)

nespakojenia)

spita
nespckoyen(al

anl
saokojen|a)

nespokcienla)

@

spokcenie)

webmi
spohojenis)

Kdyz myslim na to, jak s dé&tmi vzajemné
wychazime, jsem

Kdyz myslim na usp&chy svich déti ve $kole a
zaméstnani, jsem

Kdyz myslim na to, kolik radosti mam ze swych
déti, jsem

KdyZ myslim na namahu a vydaje, které mé mé
déti staly, jsem

S vlivem, ktery mam na své déti, jsem

S uznénim, které se mi od mych déti dostava,
jaem

S nasimi spolecnymi aklivitami jsem

VLASTNI 0SOBA

ani
sackojenia)
ani

i)

et}

spiba
nchnea)

spoksnla)

velm|

Se svymi schopnostmi & dovednostmi jsem

Se zplsobem, jak jsem az doposud Zil, jsem

Se svym vn&j3im vzhledem jsem

Se swym sebevadomim a sebejistotou jsem

Se svym charakierem (povahou) jsem

Se svou vitalitou (izn. s radosti ze Zivola a Zivolni
energii) jsem

Kdyz myslim na to, jak vychazim s ostatnimi
lidmi, jsem

SEXUALITA

walrni

nespokojania)

nespokijenia)

nispoiaen(a)

speknpen|a)
am
risspkaEEnia)

aplle
pokoEnal

®

spoinjenia)

velmi
Gpokrien(al

Se svou tlesnou phitazlivosti jsem

Se svou sexualni vikonnosti jsem

S Gastosti svych sexudlnich kontaktd jsem

S tim, jak £asto s& mi muj partner / partnerka
télesné vénuje (datyka se mne, hladi mne), jsem

Se svymi sexualnimi reakcemi jsem

Kdyz myslim na to, jak olevien& mohu miuvit o
sexualni oblasti, jsem

Kdy? myslim na to, jak se k sob& s partnerem
v sexualité hodime, jsem
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PRATELE, ZNAMI A PRIBUZNI 0 ® @ @ ® ® @
|
sl
el ipisa ani spisa welml
nespawajen(a) | nespokojan(a) | mespokoienis) | nespokelendel | pokoj unjg) spakojgn(a)
Kdy2 myslim na okruh swych pfatel a zndmych,
jsem
§ kontaktem se svymi pfibuznymi jsem
$ kontaktem se svymi sousedy jsem
S pomaci a podporau, kterou mi poskytuji pratels
a znami, jsem
Se svymi vefejnymi a spolkovymi aktivitami jsem
Se svou spoleéenskou angaZovanosti jsem
Kdyz myslim na fo, jak tasto se dostanu mezi
lidi. Jsem
BYDLENI @ @ ® @ ® ® @
Sl'ﬂ:;ﬂ[al
walmi spide ari spige welmi
kojen(a) jonia) | nespokajania) | nespakaen(al pokgjenia) spekegEn(a) spokojenia)
S velikosti svého bytu jsem
Se stavam svého bytu jsem
S vydaiji na sv(j byt (ndjem, pfip. splatky) jsem
S polohou sveho bytu jsem
S dosaZitelnost! dopravnich prostiedku jsem
KdyZ myslim na miru zatéZe hlukem, jsem ve
svem byté
Se standardem svého bytu jsem
Odpovézte, prosim, na nasiedujicl otazky tak, Ze zakrtnete hodici se odpovéd.
Pohlavi: Clmuz  Clzena MBI e oL
Dosazené vzdélani: Rodinny stav: Jste zaméstnany(a)?
[ nedokondené zakladni vzdélani [1zenaty f vdana Uano
[ zakladni CIsvobadny(a) [Cano, ve viastni firmé
Cwyuten bez maturity Clvdovec / vdova [_lv domécnosti
[Cwyuéen s maturitou Clrozvedeny(a) - aneho jste:
[ukonéené sifedoSkolske vzdelani 1248k | Z8kyné
[Cukonéené vysokoskolske vzdélani Domacnost; [ student / studentka
_1Ziji sam [ sama [T v udeni
_IZiji s partnerem / partnerkou [ v dichodu
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Piiloha 4 - Skala socialni atmosféry ve skupiné

T=-220
TZ/slov.

EkALA SOCIALNED ATMOSFERY V SKUPINE

V tomto dotazniku je rad vyrokov, ktoré sa tykajd Vadej pracovne]
skupiny a celkovej atmosféry v nej. Pozorne si jednotlivé vyroky pre-
gitajte a podPa vlastného uvdZenia zvolte odpoved - ANO alebo NIE.
Svoje odpavede vyzna&te do zdznamového hérku, kde sd jednotlivé wvyro-
ky offslované v poradi ako v tomto dotazniku. Ak vyrok vyjadruje
situdciu vo Vasej skupine, resp. sa na fiu vztahule, dajte kriZik /X/
do kolonky ANO, ktors je vyznadens za kazdym &fslom vyroku.

Ak sa vyrok nevzfahuje ns Va3u skupinu a situdciu v nej, dajte Kri-
$ik /X/ do kolonky NIE. Takto postupujte pri v8etkych vyrokoch a
snaite sa objektivne zvolit patriénd odpoved. Vidy vak vyjadrujte
vlastny ndzor a nedajte sa ovplyvhiovat pripsdnymi ndzormi v skupine.
Ide o Va%e vlastné hodnotenie atmosféry. Ak by sa Vém zdalo, Ze na
niektory z vyrokov neviete dat jednoznaénd odpoved, zvolte tu, ktord
podla Vs najbliZsie vystihuje dand situdciu.

Na vyplnenie dotaznika nie je vymedzeny &as. Pracujte pritom
samostatne a prosime Vs, aby ste odpovedali Uprimne a pravdivo
na vietky vyznadené vyroky.

D0  TOHTO  Z08ITA  NEPISTE !

(:) PSYCHODIAGMOSTIKA, B8 r a t i s 1 a v a, 1991
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So svojimi problémami sa méme v skupine komu zddverit.
Navzéjom velmi dobre vychddzame.

Pomihat a podporovat druhych patri medzi nade zdsady,

V nagej skupine sa vysoko hodnot{ iniciativa kaZdeho clena.

V systéme informovenosti &lenov skupiny je u nds Zo naprdvat.

., Veddici sa snazi vytvdraf vhodné podmienky pre plnenie dloh skupiny.

Mnohi{ z nds sd pasivni, plnis len prismo pridelend dlohy.

Cenime si angaZovanych pracovnikov.

Nikdy nevdhame pomdct spolupracovnikom v ich taZkostiach.

Ma%a préca je zaujimavié. '

0 viEsine veci v skupine rozhodujeme spoloine.

Meméme pre seba dostatok porozumenis a pochopenia.

Kto nechce spolupracovaf, nepatri medzi néds.

Od ka¥dého sa tu vyZaduje, aby prejavil a vyuZil svoje schopnosti.
VEetci mame moinost vyjadrit svoje stanovisko k uloZenym dloh&m.

Vedici sa sna?i riedif vzniknuté konflikty v skupine.

Pre skvalitnenie nagej prdce sledujeme najnovsis trendy v nase] oblasti.
Metreba nds presvied&at o potrebe kvality nasej prace.

Sme k sebe navzdjom zdworili.

Povazujeme nasu précu za dost neprijemnd.

Vi&sine z nds vyhovuje st&asny 3tyl Zivota v tejto pracovne] skupine.
Vzédjomné vztahy so spelupracovnikmi si vacsina z nas'prsdstavuje lepéie.
Bez dobrej spoluprédce by sme nemohli plnit stanovené dlohy.

Ochotne prijimame aj ndroéné (lohy mimo plénu.

Povafujeme za zbytofné sa v prdci navzdjom informovat.

Veddci poznd osobné problémy podriadenych a poméha ich riedit,

Snatime sa vietci skvalitnitf prdcu nafe] skupiny.

Chceme patrit medzi najdspesnejdie skupiny v podniku.

Dbdme na to, aby sme niektorého z nds neurazili alebo mu neublizili.
Myslime, %e v inych skupindch sd viac zaujati svojou prdcou.

Pracovné zdle?itosti &lenov skupiny riesime spolocne.

Citime sa v tejto pracovnej skupine veIml dobre.

Nédvrhy a pripomienky Elenov nasej skupiny prijimame a diskutujeme o nich.
0 plneni svojich povinnosti je treba glenov nasej skuplny presviedcat.
Nézory na prdcu a spolupracovnikov sa u nds zriedka vyjadria otvorens.
N&& veduci prdcu orpganizuje striktnymi prikazmi a nepripdsta diskusiu.
flenovia na%ej skupiny nachddzajd v tejto prdci mofnost sebarealizdcise.
Iniciativni a ndpaditi Tudia to msjd v nagej skupine taZke.

Miektori z nafej skupiny sa navzdjom radse) nestykaju, vyhybajd sa,

st na seba velmi citlivi.

Mdme radi tdto prdcu.
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vzdjomné vzishy v nadej skupine sa zakladajd na pracovnych kvalitdch glenov.
Basto sa medzi nami vyskytujd konflikty.

flenovia nasej skupiny dobre spolupracujd.

5 prdcou v tejto skupine sme nadfeni.

Clenovia skupiny sa hned navzdjom informujd a vzniknutych problémoch a
novych situdcidch v skupine.

Osobné prablémy podriadenych néSho veddceho velmi mdlo zaujimajd.
Nevieme vEetkych zo skupiny prindtit pracovat svedaomite.

Dok&3eme ako skupina presadif a prijat spolog&né pldny a ndzory, s ktorymi
iné skupiny nesdhlasia.

Ak niekto z nds poZiada o pomoc, vidy mu ju poskytneme.

fasto sa v prdci nudime, defi sa nam zdd nekoneé&ny.

Pri prdci sa mbZeme na seba spolfahndt.

Vztahy v nasej skupine sa obmedzujd len na riesenie pracovnych dloh.

S medzi nami i taki, ktori odmietnu pomoc a spoluprdcu.

Aktivne sa zap&jame do zlepiovatelského hnutia.

Komunikdcia v nadej skupine je obmedzend len na pisomnud formu podavania
informdcii{ potrebnych Kk praci.

N&& veddci pre problémy &lenov skupiny takmer nikdy nemd &as.

Za kazdd précu navyse oGakdvame finanZnd odmenu.

Ka¥dy si musi problémy v préci vyriesit sdm, nikto mu do toho nezasahuje,
neradi.

Vi&&ine z nas zdle?f, aby sme navzdjom dobre vychddzali.

Citime sa spokojni so sdéasnou précou.

V nase) skupine vlddne dobra atmosféra.

V préaci sa vieme jeden druhého zastat.

Niektarych z nds treba do spoluprdce tlagit.

Vieme sa nadchndt pre mnohé pracovné dlohy.

Informicie si poskytujd len ti pracovnici, medzi Ktorymi sd priatelskéd
vztahy.

Pri hodnoten{ podriadenych je n4s veduci spravodlivy.

Plati pre nds z4sada, e sme ochotni obetovat pre splnenie dlohy i volny
gas.

7dle#i ndm na dspechoch nadej skupiny.

V skupine si Iudia skér odplatia niektoré veci, ako by si navzdjom
odpustili.

Myslime si, %e na%a prdca nie je o ni& zaujimavejSia ako iné.

Prevldda u nds druind ndlada.

Vztahy medzi spolupracovnikmi sd vyjasnené a zrejmé.

Ka#dd novi dlohu si v skupine spoloéne rozoberieme a rozdelime si dlohy.
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Dok&%eme otvarene kritizovat sprévanie hociktorého z nas.

Rozhovory medzi spolupracovnikmi sa tykajd len pracovnyeh dloh.

Veddci je jednym z nds, i neformélne patri do nasej skupiny.

Pre splnenie celkovych dlon sme v skupine ochotni urobit aj nieco navyse.
Pripadné netspechy nds vgetkych mrzia a trdpia.

Vieme sa navzdjom vypodut,

Uplne sa ndm znechutila na%a prdca.

¥ skupine vlédne nezdravd rivaslita medzi spolupracovnikmi.

vztahy medzi nisktorymi spolupracovnikmi nie sd dobre,

Pri spolofnej préci sa dokd%eme navzdjom prispésobit.

Chceme byt medzi najlepS8imi pracovnymi kolektivmi v podniku.

Rozhovory medzi spolupracovnikmi se tykajl vdEsinou iba osobnych problémov.
V plnom rozsahu redpektujeme nédsho veddceho,

Vieme sa v préci nadchndt.

U nds prevlddajd snahy presadit sa individuédlne.

yz&jomné ohovéranie sa Je U nés beina vec.

Citime sa v prdci &tastnejsi ako vdé&ina lLudi.

V naZej skupine je vo vdtsins pripadov jednota ndzorav.

Prevladajd medzi naml napéte vztahy.

pri spolo&nych prdcach prevldda medzi nami napdtie.

¥ nasej organizdcii, podniku nads povaZujd za jeden z najlep&ich kolektivav.
Iné pracovng skupiny sd lep8ie prganizovangé ako my.

Zmena nd&ha vediceho by wvyvolala nevalu u vE&3iny tlenov skupliny.
Vdgsina z nds vykondva tdto prdcu len z nedaostatku inych prilezitosti.
Uvedomujeme si, Ze dspesnost skupiny je dflezitd pre kaZdého z nés.
Tesi nads, %e sme hosnoteni ako dobrd parta.

VitEinou sme naddeni svojou pracau.

Porady a schadze nagej skupiny sd u¥itoBné a ucinne.

Dobre pozndme osobnd situdciu & fivot kaZdého z nds.

Dobre sa ndm navzdjom spolupracuje.

Ciele na&e) skupiny su obmedzené len na pracovni oblast.

U# sa.ndm stalo, Ze v informécidch potrebnych pre nasu précu sa vyskytli
iévainsjéie nepresnosti.

Ked treba, nas veddci sa nés vie zastat & bojovat za nés.

Sg medzi nami aj taki, ktorym sa velmi nechce pracovat,

Viésine z nds zdleZi na tom, aby sme boli Gspesni.

Medzi nami sa nif netaji, spontanne sa informujeme o svojich pracovnych
pldnoch, .

78 nadu prdcu sa ndm dostava patriénej dety.

V skupine panuje atmosféra vzajomnej_dbvery.

Medzi nami prevlddajd uprimné vztahy.

Ked niekto potrebuje pomoec v prdci, ostatni mu bez vyzvania pombZu.
Sme efektivna skupina. '

Informovanost &lenov skupiny ma svoj systém a pravidelnost.
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Mdme velké vyhrady k prdci ndsho vedidceho.

Charakter tejto prédce vyhovuje vEESine z nds.

Ak sa vyskytnd v prdci taZkosti, stdva sa, Ze mdme chut to nechat.
Vychédzame navzdjom dobre.

Ma¥a prdca je dost nezaujimavd.

Vieme sa jeden za druhého postavit,

Niektori z nés sa snaiia presadif sa na Jdkor ostatnych. :
Slu¥obne star&i, skisenejsi pracovnici ochotne a iniciatfvne pomdhajd
mladdim, menej skdsenym,

Velmi dobre si rozumieme.

Pre vykon svojich povinnosti méme dokonalé informdcie.

K vgetkym tlenom skupiny je néd$ veddei pristupny.

Pre vi&&inu z nds je toto prifaflivd préca.

Pozorne sledujeme nage hodnotenie v podniku a porovndvame sa s inymi
skupinami.

Mdme k sebe dobry wvztah.

NMachddzame skutotné potesenie v préci.

Dok&seme sa nadchndit pre spolo&nd vec.

Medzi &lenmi v nadej skupine sd aj hlb&ie, nie iba pracovné vztahy.
V&&&ina z n4s uprednostiiuje sveje ciele a nemd zudjem na spoluprédci
a dosiahnuti cielov skupiny.

Sme dobrd parta a) mimo pracoviska,

Informdcie zo strany veddceho, tykajdce sa nasej préce, su Basto
nepresné a nedplné.

Sprédvanie nésho veddceho je na drovni.

V inych skupindch majd lepsi vztah k prdci ako my.

Sme aktivnejdi a iniciativnej$l v prédci ako iné skupiny v podniku.
Ak niekto niedo nevie, nie je zvld&tnostou, Ze sa tym ostatnym priznd.
Upokojuje nds tdto prdca.

V porovnani s inymi pracovnymi skupinami je u nds atmosféra medzi
spolupracovnikmi lepsia.

Zutasthujeme sa spolodnych akcii aj v mimopracovnom Case,

Pri riefeni pracovnjch problémav si pracovnici poméhaju, aj ked to
nespadd do ich pracovne] nédplne.

tlenovia nadej skupiny uzndvajd pribliine rovnaké Zivotné istoty.
Nie vietkym z néds sa dostdvajd informdcie nalas.

Vedicemu hlavne zdle?i na tom, ako ho hodnotia jeho nadriadeni.
Mevieme prist na chut tejto naZej prédci.

Zaujimame sa o yysledky dosiahnuté nadou skupinou.

VE#&ina z nds sa v styku so spolupracovnikmi kontroluje a ovldda.
Sme s précou spokajni.
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Vieme sa navzdjom podporit.

V medzifudskych vztahoch v nade] skupine je &o napravatl.
Dok&Zeme navzdjom spolupracovat len vtedy, ak je to nevyhnutné.
Uspech kafdého jednotlivca je u nds pocitovany sko uspech celej skupiny .
0 uloZenych dlohdch nemoZno u nds diskutovat.

Vedici nasej skupiny je na svojom mieste,

Ak ndm dobre zaplatia, nif iné néds nezaujima.

Vieme splnit i také dlohy, ktoré sa nédm zdajd nezaujimavé a nudneg.
Dbdme na to, aby &lenmovia naZej skupiny konali zhodne.

Blenovia nagej skupiny sd touto précou znechuteni.

V skupine platia a aj sa dodr#ujd pravidld sprdvania sa medzl ¢lenmi.
Ak niekto z nds dosahuje lepdie vysledky, ostatni mu zavidia.

Niektori z nds pracujld samostatne a}) na Udkor celkového efektu skupiny.
Medzi mami vlddne nezdravd rivalita s konkurencia.

Mnoho veci o préci sa dozvieme len tak nédhodou.

K vagtkym &lenom skupiny je nés veddci otvoreny.

Toto je pre nds zaujimavd préca.

Ak v niefom nie sme dspedni, dokdZeme sa navzdjom povzbudif,

Sq medzi nami i taki, ktori niektorému z nds tastejsie vynadajud.

Tato prdca ndm dplne vyhovuje.

Blenovia skupiny o vietkom otvorens hovoria.

fasto sa dostaneme do rozporav aj pre nepodstatnd vecl.

Ka%dy md moZnost podielat sa na praci skupiny priamou spoluprdcou.

Sme velmi sddrZnd skupina.

Zvytajne sme zapojovani do rozhodovania o nasej préci.

N4& vedici zodpovedd nasim predstavém,

Pre nds je prdca konickaom.

Vieme velmi rychle zmobilizovaf svoje sily.

7o itastia niektorého z nds sa vieme vetcli tegit.

Prgca nasej skupiny md svoje prednostl a vyhody.

Vlddne u nds priatelskd atmosféra.

K pracovnym s osobnym dspechom niektorych pragovnikov si ostatni Tahos-
tajni.

Mavzdjom si kontrolujeme plrenie jednotlivych dloh.

Pre kafdého z nés s prvoradé a v popredi skupinové ciele.

Informdcie o nasej prdci a dlohdch dostdvame véas.

0 mnohych veciach sa veddei poradf s nami.

Virsina z nds sa do prdce musi ndtit.

Vieme sa vietci plne sdstredit na précu a podriasdif v8etko pre splnenie
dlohy.

Dokd¥eme si priznat, Ze sme sa zmylili.

Mdme pocit, ze by sme mohli robit aj lepsiu prédcu.
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172,
193,
194,
195,
196.
137,
198,
139,

200.

Vzédjomné vztahy v nagej skupine sa zakladajd na osobnych kvalitdch,
vlastnostiach jednotlivcov.

0 sdkromny Zivot spolupracovnikov sa nezaujimame.

Individualizmus a presadzovanie sa na dkor inych u nds nemd miesto.
Niektori &lenovia skupiny stdle "fahajd" za ostatnych.

Basto ani nevieme, predo méme niektoré veci v préci robit.

Nd&ho veddceho ndm viaceri zdvidia.

Mdme spolofnd radeost z dosiahnutych vysledkov.

Vieme sa "zahryznuit" do préce.

Ak méme odlisné ndzory, dokéZeme ich v skupine konfrontovat a

nédjst spoloénd rec.

Sme spokoini s efektivnostou nadej skupiny.

Skontrolujte e8te, &i ste odpovedall na vBetky vyroky.

Dakujeme Vam !
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